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Indledning

1 Indledning

Fra 2014 er der udviklet et nyt koncept til at undersgge patienternes oplevelser i den landsdeekkende
undersggelse pa det somatiske omrade. ndringerne skal forbedre undersggelsen, men betyder ogsa,
at resultaterne fra den nye LUP ikke kan sammenlignes med resultater fra tidligere LUP-
undersggelser.

Undersggelsen omfatter fremover tre delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt,
akut indlagt og ambulante patienter pa alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret
behandlet pa et privathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg. Der er ikke l&ngere hospi-
talsspecifikke og regionale spgrgsmal i undersggelsen.

Undersggelsen gennemfgres pa vegne af de fem regioner.

Formal
Formalet med LUP er at:

o identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
e giveinputtil atarbejde med kvalitetsforbedringer
o kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enheden for Evaluering og Bruger-
involvering, der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektse-
kretariatet. Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK -
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig
arbejdsgruppe, som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant
fra afdelingen Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne medudgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens ledelsesinformationssystem InfoRM i samarbej-
de med hospitalerne.

Fra oktober til december 2014 blev afsnittets patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om de-
res oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afsnittet. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og akut
indlagte patienter fra 4.-31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante patien-
ter fra 18..-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2014.



Kapitel 1

Denne rapport bygger pa svar fra afsnittets ambulante patienter. Tabel 1 opsummerer kort rapportens
datagrundlag.

Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Spgrgeskemaer uddelt til patienter 374
Besvarelser fra patienter: 186
Afdelingens svarprocent: 50%

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling undersggelsen med rapporter pa afsnitsniveau, en kom-
mentarsamling og krydstabeller for hver patientgruppe pa afdelingsniveau (inklusiv diagnoserapporte-
ring for de afdelinger som har gnsket dette). Krydstabeller ligger kun elektronisk pa CFK's hjemmeside
www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2014/.

Der er ikke udarbejdet rapporter for afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en kommentarsamling for patienter.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
o Kapitel 2: Kommentarsamling


http://www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2014/�

Kommentarsamling

2 Kommentarsamling

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal. Prae-
sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i sp@r-
geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid far de gvrige temaer i spgr-
geskemaet.

Spgrgeskemaet har fem abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Modtagelse”, "Information”, "Fejl”,
"Samlet indtryk” og "Temaspgrgsmal”, hvor patienterne kan indsaette deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med fzerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk”

Kommentarerne under 'Samlet indtryk’ kan vare markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til
indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling,
relationer til personale/pleje, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det
giver et billede af, hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kammentar.

Der er udarbejdet en reliabilitetstest blandt tre kodere i forbindelse med kategorisering af kommenta-
rerne for at sikre, at der sker en ens kategorisering. Det viser saledes graden af palidelighed i kodnin-
gen. Testen viste, at der god overensstemmelse mellem de tre koderes vurderinger. Mere om testens

metode og fremgangsmaden findes i metodebeskrivelsen www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-
somatik/2014/undersogelsesmetode/

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er vist i Figur 1.
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Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”. (Eget resultat er magrke-
grgn, gvrige afdelingers patienter er lysegrgn.)
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Kommentarsamling

Ortopaedkirurgisk afdeling

Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

Kommentarer - T10-3 Ortopadkirurgisk Sengeafsnit

Alle var sgde og flinke, inklusiv Falck-personalet.

Var fgrst pa skadestuen til rgntgen for brud pa ryggen, blev sendt hjem igen, da de skgnne-
de, at det var en gammel skade pa rygsgjlen, blev indkaldt til scanning [nogle dage] efter og
sendt hjem, hvorefter jeg blev hentet af en ambulance morgenen efter, da jeg havde et brud
pa ryggen. Indlagt i Viborg og kart til rygafdelingen pa [andet sygehus] og opereret. Tilbage i
Viborg tre dage efter.

Kunne selv ringe til mine pargrende og informere dem. Vigtigt for mig, at mine narmeste
hurtigt kunne komme og vaere med. Godt med ganske fa begraensninger i besggstid f.eks.
klokken 12-14.

Var "indlagt" i fire timer i forbindelse med operation af sprungen achillessene. Altialt en
god oplevelse.

Efter flere timers venten, sagde jeg, at jeg skulle tisse. Jeg fik den besked: at jeg skulle snart
op pa afdelingen, og sa kunne jeg klare det der!

Det var ubehageligt, nar jeg samtidig havde meget ondt og ikke kunne slappe af.
Hvis datteren ikke var der, er det svaert at sige, hvad der var sket, for de informationer hun
kunne forklare, kunne jeg ikke, da jeg ikke husker, at jeg kom derop og vidste ikke, hvad der

skete. Datter: (De lyttede ikke meget efter de informationer, som jeg kunne []).

Jeg var meget tilfreds med modtagelsen. | det hele taget en meget godhed og venlighed af
personalet.

Der gik meget lang tid, inden jeg fik at vide, hvad der skulle ske.

Blev overflyttet fra andet sygehus.

Overnattede, da jeg kom fra [by], hvor operationen fandt sted.

Jeg skulle mgde til indlzeggelse kl. 9 (operation af knz). Da jeg kom til afdelingen sammen
med min s@n, Igb viind i det rene KAOS. Han gik ret hurtigt igen. Efter lang ventetid fik jeg
ved middagstid en seng PA GANGEN. Her skulle jeg skifte til "sygehus dress", der var flere
meter for stor. Da jeg kom pa operationsstuen, falte jeg mig ikke saerlig tryg eller afslappet,
men der var de meget sgde og flinke.

Kan IKKE svare pa noget, da jeg var uden bevidsthed ved indlaeggelsen og ca. to dage.
Kan IKKE huske noget!

Kommentarer - T10-1 Ortopadkirurgisk Sengeafsnit

[ludlandet] kom jeg til skade og fik benet i gips. La&egen mente, jeg kunne vente med at blive
behandlet, til jeg kom til Danmark. Jeg kontaktede min lzege i [anden by], og han gav mig
besked om at mgde [om morgenen] i Viborg, og det fungerede via skadestuen.

Huske at informere om selvmedicinering.

Gik det hurtigt, fra
ankomst til syge-
plejerske/lzege
tilsa dig?

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

Ikke relevant for
mig

Ikke relevant for
mig

Slet ikke

Uoplyst

Ved ikke

Gik det hurtigt, fra
ankomst til syge-
plejerske/lage

tilsa dig?

| hgj grad

| hgj grad
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Plejepersonalet (sygeplejerske og lazger NN) var meget hjelpsomme, imgdekommende og
gav fin og relevant information.

De har styr pa det i akutmodtagelsen. Intet at klage over, selvom man er lidt forvirret ved
ankomsten.

Blevindlagt som traumepatient. Alt fungerede perfekt. Hele teamet var professionelle.
Alt var super og professionelt.

Venlig, hurtig og kompetent modtagelse. Mens jeg fik spgrgsmal om, hvad der var sket osv.,
kom min sgn med en stofpose med min morgenkabe og undertgj. Da jeg senere skulle bruge
tgjet, var bade morgenkabe og stofpose vaek, mens undertgjet |13 i skabet pa afdelingen. Jeg
klager ikke over tabet, fordi man pa afdelingen har erfaringer for at brugt tgj (hjemmesyet
tgj) ikke bliver erstattet. Jeg er dog ikke i tvivl om at min morgenkabe med navn i, ma veere
blevet stjalet. Jeg foreslar derfor at tgj og veerdigenstande, som medbringes ved indlaeggel-
sen, registreres og evt. underskrives af patienten.

Blev meget professionelt modtaget og med megen empati.

Der gik sa lang tid fra jeg fik at vide, at jeg skulle have noget smertestillende til, at jeg fik
det. Det kunne godt have gaet hurtigere.

Jeg ville gerne have en forklaring af rentgen. Jeg var ikke helt med pa, hvordan mit brud var.
Jeg fik senere en tegning af den ene af de to sygeplejersker NN, der viste mit brud.

Meget kompetent personale, som var gode til at informere.

Jeg havde aftalt med en lzge, at jeg skulle opereres. Jeg blev dog indkaldt til en kontrol i
stedet for. Det blev en lidt kaotisk dag, fordi den laege jeg kom til kontrol ved, godt kunne se,
at operationen var ngdvendig, og derfor satte gang i en indlaeggelse.

Det var ok, at jeg ikke kom til sa hurtigt pa skadestuen, da der var andre, der havde det mere
treengende end jeg. Men det betgd, at det sar jeg fik renset og syet desvaerre ikke kunne
hele senere, og at jeg matte i gang med en l2ngere sarbehandling hos min normale laege, til
saret var helet. Jeg tror, at hvis jeg var kommet til noget tidligere (jeg ventede i fem timer og
var feerdig efter seks timer), var mit sar blevet bedre helet [] og medfgrte den ekstra be-
handling [].

I modtagelsen I3 jeg i en af tre-fire senge kun med forhang imellem. Det var ikke specielt
behageligt at ligge og hgre pa opkast og gamle damer, der fik stikpiller.

Jeg var pa venteliste til operation af min braekkede arm. Men blev aflyst. Ventede sa til man-
dag. Blev opereret [nogle dage efter].

Fin og informativ modtagelse.

Da jeg skulle i CT-scanning, ventede jeg i [mange] timer med et braekket ben.

Blev modtaget pa andet sygehus ca. kl. et, og blev om natten videresendt til Viborg, og var
der ca. kl. tre. Jeg blev fgrst tilset af en lege ca. kl. 11 om formiddagen, mange timer at sidde
med en brakket hand.

Jeg husker intet. Havde tabt hukommelsen efter et fald.

Jeg husker, at det tog lang tid far, jeg blev behandlet af en Ia2ge, men en anden medarbejder
tog sig af mig.

Jeg kan intet huske af de farste fire timer efter indlaeggelsen. Men jeg har ikke fglelsen af, at
der var nogen der observerede, at jeg ikke registrerede noget.

Jeg var veeltet pa cykel og sldet bevidstlgs. Sa jeg husker stort set intet af min indlaeggelse.

Husker ikke noget fra jeg vaeltede pa cykel, og indtil jeg kom op pa stuen.

| hgj grad
I meget hgj grad

I meget hgj grad
| meget hgj grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

I nogen grad

I ringe grad

I ringe grad
Ikke relevant for
mig

Ikke relevant for
mig

Slet ikke

Slet ikke
Uoplyst
Uoplyst
Ved ikke

Ved ikke

Ved ikke
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Kommentarer - Ortopadkirurgisk Sengeafdeling Viborg

Jeg synes, at det var en rigtig god oplevelse.

Indlagt som traumepatient []. Forzeldre ankom lidt senere. Patient er barn, og dette sam-
men med traumeindlaggelse med hovedskade kan spgrgsmal om f.eks. pargrendeinforma-
tion senere og medicin veere svaere at besvare praecist. Vi som foreeldre har oplevet, at der
er blevet taget professionelt imod vores barn og handlet ansvarligt igennem hele forlgbet.
Det eneste forslag kan vaere at ringe til foraeldrene, som er pa vej angaende informationer.
Men er vist ikke sa godt i forhold til trafiksikkerheden, og at foraldrene kan vaere stresspa-
virket.

Var indlagt pa bgrneafdelingen.

Gik det hurtigt, fra
ankomst til syge-
plejerske/lage
tilsa dig?

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I ringe grad
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Ortopaedkirurgisk afdeling

Beskriv den eller de fejl du oplevede
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Kommentarer - T10-3 Ortopadkirurgisk Sengeafsnit

Kom ind med benbrud, som jeg havde gaet med i [noget tid]. Da laegen/rgntgen ikke kunne se
pa hillederne, at der var noget galt endte det med ny hofte.

Jeg blev indlagt alt for sent. Havde kontaktet afdelingen to gange forinden med symptomer pa
infektion. Det var en vagtlage, der fik mig indlagt.

Operationsstuen var ikke booket, sa min operation var ved at blive aflyst! Heldigvis fandt lz-
gen en lgsning!

Maske kunne en ultralydsskanning afdakke skaden.
Blev sendt for hurtigt hjem.

Laege NN ville sende mig hjem, men jeg insisterede pa at fa taget et rgntgenfoto, som viste en
knust larbenshals, hvorefter han indlagde mig.

Min mand faldt og braekkede larbenet [i efteraret] og blev farst opereret [tre dage senere]. [l
de tre dage] blev han fyldt med morfin, som han ikke kunne tale (blev konfus). Efter min me-
ning usmageligt at lade en mand ligge sa leenge, fer man bliver opereret. Ja, i mine gjne star

sygehuset til dumpekarakter.

Blev ved med at komme med medicin, som ikke var relevant pa indlaeggelsestidspunktet, men
som var ordineret 14 dage tidligere, da jeg lige var opereret.

Jeg var ikke klar i hovedet.

Kun da jeg skulle i ambulancen.

At det ikke blev opdaget til rgntgen, at jeg havde et brud pa ryghvirvien.
Ventede to dage pa operation pga. travlihed. Fastede i to dage.
Hospitalet oversa brud pa ryggen.

Kommentarer - T10-1 Ortopadkirurgisk Sengeafsnit

Fik at vide jeg skulle mgde fastende [om morgenen], men skulle egentlig ikke mgde, da der
skulle ringes til mig ca. to timer fgr operation, sagde den opererende lzege, der stod i journa-
len.

Alt for lang ventetid.

Misforstdelse af laege pa skadestuen [pa grund af kommunikationsproblemer].

Der blev taget fejl af min alder [under 18], sa jeg blev kgrt til operation, hvor de fgrst der blev

Forlaengede
fejlen din ind-
laeggelse eller
medfarte den
genindlaggelse?

Ja

Ja

Nej

Nej
Nej

Nej

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst
Uoplyst
Uoplyst
Uoplyst

Ved ikke
Forlaengede
fejlen din ind-
la=ggelse eller

medfarte den
genindlaggelse?

Ja

Ja
Nej

Nej
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klar over, at jeg er under 18. Dette resulterede i, at jeg blev kart pa Ortopaedisk Afdeling uden
min mor. Der blev brugt tid pa at finde hende, da hendes telefonnummer ikke var fgrtind i min
journal.

Da de ikke havde medicin, kunne jeg ikke fa den medicin, jeg skulle have, mens jeg var derinde.

Jeg blev glemt pa et baekken uden mulighed for at tilkalde hjzelp, havde ikke faet snoren. Blev i
starten (fgr operationen) flyttet fra leje til leje, tre til fire gange. Ganske ungdvendigt. Hvorfor
finder man ikke det rette leje fra starten? Var meget smertefuldt! Ingen hensyn til demens!

Ingen fejl.

Blev indlagt akut med [fraktur] og blev fgrst opereret efter 45 timer. Blev ikke oplyst om, hvor-
for operationen blev udsat. Fik dog beskeden, at der var kommet akutte, men hvem vurderer,
hvem der er mest akut? Nar man efter 45 timer med meget lidt kost og meget lidt vaeske gen-
nemgar en kompliceret operation i fuld bedgvelse, er man svaekket pa forhand, hvilket gjorde
efterforlgbet ekstra kompliceret.

Undervejs mellem Modtagelsen, Rgntgen og afdelingen blev dele af mit tgj veek. [] Jeg klager
ikke over tabe, fordi man pa afdelingen har erfaringer for at brugt tgj (hjemmesyet tgj) ikke
bliver erstattet. Jeg er dog ikke i tvivl om, at min morgenkabe med navn i ma vaere blevet stja-
let. Der er foretaget efterlysninger i de navnte afdelinger uden resultat.

Nej, ikke denne gang!

Der skete kun fejl inden indlaeggelsen, som jeg beskrev tidligere. Under indlaeggelsen oplevede
jegingen fejl.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Sengeafdeling Viborg

For hurtig udskrivelse. Laege tilsa ikke mit barn, han laeste kun journalen, hvilket medfarte
udskrivelse med sygt barn, som blev genindlagt om aftenen.

Deltagelse i planlaegning ikke sa relevant, da patienten er barn med hovedtraume []. Men []
meget stor inddragelse [af forzldre].

Nej

Nej

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst
Uoplyst
Forl&ngede
fejlen din ind-
laeggelse eller

medfarte den
genindlaggelse?

Ja

Uoplyst
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Ortopaedkirurgisk afdeling

Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlaeggelse og udskrivelse

1D

# 11

Kommentarer - T10-3 Ortopadkirurgisk Sengeafsnit

1. Efter fgrste rentgen sent fgrste dag, ingen resultater. 2. Efter anden rgntgen sent anden dag,
ingen resultater. 3. Efter scanning sent tredje dag, endelig information.

Hvis ikke jeg selv spurgte ind til ALT, var jeg noget ringere stillet. Utroligt, at man [] hele tiden
selv skal spgrge ind til alt. Ikke meget, der bare fungerer.

Der blev aldrig stillet en diagnose. Men der var en indre blgdning. Stor fiberspraengning?, der
stadig gar, at jeg ikke kan ga normalt. Jeg har selv henvendt mig til egen l&ge, og fik henvisning
til fysioterapi. Det kunne have vaeret klaret direkte?

Personalet havde INGEN interesse. De virkede direkte ligeglade. Jeg fglte mig som et nummer.
Det var virkelig en darlig oplevelse af [afdelingen]. Taenk, hvis jeg var gammel og virkelig havde
brug for pleje og omsorg. Konklusion: darlig ledelse pa [afdelingen]

Ville gerne have haft mere skriftligt omkring, hvilke ting jeg skal undga.
Der manglede i den grad information om tidspunktet for min operation.

Kommentarer - T10-1 Ortopadkirurgisk Sengeafsnit

Jeg manglede muligheder for at finde ud af, hvad jeg skulle ggre i forbindelse med forstoppelse i
maven, som kunne vaere en fglge af morfinindtagelse.

Manglede information vedrgrende recept pa det medicin, jeg skulle tage, da jeg kam hjem.
Matte ringe til sygehuset, og spgrge om hvad jeg gjorde. De havde glemt at fa en recept sent til
apoteket, men gjorde det efterfglgende da jeg henvendte mig.

Ved ankomsten til afdelingen fik jeg udleveret et lille kort, som viste hvilken sygeplejerske, der
var min kontakt til sygehuset. Hun var sgd og venlig, men derefter var det meget sporadisk,
hvad jeg sa til hende. Hun [var vel fraveerende]? Jeg havde en (forzldet) opfattelse af, at hjem-
meplejen fik ansvaret for min videre faerd gennem systemet, indtil jeg kan meldes rask. Derfor
spurgte jeg ikke hvor eller hvem, jeg kunne forvente hjalp fra, nar jeg forlod sygehuset. Det er
maske derfor, jeg ingen information fik om dette.

Jeg blev darlig af det smertestillende praeparat, jeg fik udleveret og var ikke informeret om,
hvad det kunne have af bivirkninger, og ingen spurgte, om jeg var allergisk over for medicin af
nogen art.

Jeg oplevede min operation fin, bade ventetid forinden og information undervejs. Jeg var vagen
under operation. Jeg havde en sygeplejerske NN ved min side. Jeg oplevede hende ikke naervae-
rende. Jeg tror hun tjekkede mails. Sad med en pc/iPad. Jeg havde sveert ved at sige til hende, at
jeg godt kunne bruge lidt samtale/opmarksomhed som afledning, mens operationen stod pa.
Der var mange lyde. Undervejs kom en anden sygeplejerske NN. Jeg oplevede, at hun havde
mere empati og fgling med mig. Taenker, at det ville vaere fint, at de spgrger patienten "har du
lyst til, at vi taler lidt/eller vil du gerne have ro". Det er jo ikke sikkert, at alle gnsker afledning
som jeg. Fgr operationen taenkte jeg, at jeg ville have musik i grerne. Men jeg troede, at der var
hovedtelefoner og relaxmusik. Fint hvis jeg inden operationen fik at vide, at jeg selv skulle med-
bringe. Sygeplejerske NN'erne var sgde og satte musik i baggrunden, men det virker lidt som et
stgjelement i det samlede lydbillede med metal, boring og personalets snak. Som helhed beha-
geligt personale, venligt og omsorgsfuldt.

Blev du Igben-
de informeret
om, hvad der

skulle forega?

| hgj grad

I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad
Slet ikke

Blev du Igben-
de informeret
om, hvad der

skulle forega?

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad
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Det ville veere rart at blive informeret bedre om, om jeg overhovedet matte lave noget i de to
uger, inden jeg skulle have trukket min k-trad ud, og hvis jeg matte noget, i sa fald hvor meget.

Information om eventuelle komplikationer i forbindelse med voldsom haevelse/blodansamling i
ryggen efter [Juheld. (Far Marevan).

Jegville gerne have haft mulighed for at tale med den la2ge der vurderede rgntgenbillederne af
mit braekkede kraveben. Jeg er MEGET overrasket og skuffet over, at der pa intet tidspunkt
under min indlaeggelse var en laege, som reelt tilsa min skulder. Jeg fik kun overbragt besked om
legens vurdering af mine rgntgenbilleder af en sygeplejerske. Jeg var til kontrol pa et andet
sygehus 16 dage efter ulykken. Her kiggede lzegen ogsa kun pa de nye rgntgenbilleder. Han var
ikke interesseret i de billeder, der blev taget i Viborg eller at maerke hvordan bruddet bevager

sig.
Fik forskellige informationer om, hvornar jeg matte tage hjem.

Fik pga. manglende lungefysioterapi efter operationen lungebeteendelse. Dette blev opdaget af
pargrende i forhindelse med spisesituation, hvor pargrende var tilstede. Hgjlydt piben for bry-
stet. Pa fjerde degn bad pargrende om at fa reduktion i morfin, da det var umuligt at kommuni-
kere. Efter yderligere to dggn, var det atter muligt at kommunikere. Rigeligt og ALT for meget
morfin i lgbet af de fgrste fire dggn! Udtrapningsskema og den medsendte morfin ved udskri-
velsen stemte ikke overens. Indlaeggelsesperioden varede i alt 14 dage. Efter syv dage begynd-
te man at planlagge udskrivelsen, som blev &ndret flere gange med nye beskeder hver gang til
stor frustration for alle. Fgrst skulle jeg direkte hjem, sa skulle jeg pa genoptraningsplads, sa
skulle jeg alligevel hjem. Udskrevet til hjemmet med hospitalsseng kun mobiliseret til hgjt
gangstativ og kateter, dog med maksimal hjemmehjzelp.

Generelt meget lidt information til mine forzeldre.

Jeg er dement og har derfor behov for, at min mand er MEGET inddraget, hvilket slet ikke skete.
Der blev overhovedet ikke taget hensyn til demensen. Kunne bl.a. ikke fa en kendt person med i
bussen ved udskrivelsen, hvilket gjorde mig meget utryg og ked af det.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Sengeafdeling Viborg

Der var meget lang ventetid til vi blev udskrevet. Mgdte ind [om morgenen] og var hjemme igen
[sent om aftenen]. Lang tid for en pa tre ar, men vi ved, at weekenden var lidt ekstraordinzer
travl.

Fik oplyst, efter gips var taget af, at arm skulle kunne straekkes ud efter fa dage. Dette lykkedes
ikke, og vi kontaktede sygehus for dialog m.m. Hvorefter vi kom til konsultation hos lzege NN,
som pa ingen mader viste empati for vores frustration, men fejede os af og sagar skulle hgre
om, hvilket erhverv jeg udfgrte. Der var en meget darlig stemning, hvor vores [pargrende],
sygeplejerske, lzzge samt Izege NN deltog.

Bivirkningerne ved medicin skulle have vaeret udredt i det hele fgr udskrivelse, bl.a. pd manglen-
de diagnose.

NN havde hjernerystelse. Vi kunne godt have brugt en skriftlig information om, HVOR LANGE vi
skulle undga skaerm/computer/lasning. Udskrivende lzege sagde "i den fgrste tid", men jeg
vidste ikke, om det var en uge eller otte eller hvad. Vi endte med at google patientinformation
fra andet sygehus.

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I nogen grad

I nogen grad

I ringe grad

I ringe grad

I ringe grad

Blev du lgben-
de informeret
om, hvad der

skulle forega?

I nogen grad

I nogen grad

I ringe grad

Ikke relevant
for mig
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Ortopaedkirurgisk afdeling

Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen
gjorde noget saerligt godt

Kommentarer - T10-3 Ortopadkirurgisk Sengeafsnit

Kunne morfinen evt. erstattes med andet praeparat.
Servere flere gl og store cigarer :-).

Der blev taget udgangspunkt i mine erfaringer og gnsker. Det giver en stor fglelse af, at man er
vigtig som person. Vigtigt at opleve medindflydelse, da man bliver frataget sa meget af det, man
plejer at kunne, nar man er syg. Der er meget travlt pa afdelingen en aften. Personalet havde
ikke tid til at hjeelpe ret meget. Men det er jo ok, nar man ved, de ggr det, nar de har tid til det.
[Relationer til personale/Pleje]

God og omsorgsfuld pleje. Personalet har travlit. Ingen lzege for sidste dag inden udskrivning.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

[Pa] afdelingen jeg var indlagt pa, fik jeg en fin behandlingen. Personalet var meget flinke og
gjorde alt for os. Tak for det.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der var absolut intet at klage over. Fik en fantastisk behandling.
[Kvalitet i behandling]

Det ene gjeblik var jeg ifglge den lege, der den dag gik stuegang, klar til udskrivelse. Naste dag
skulle jeg ifglge sygeplejersken vaere indlagt de naeste 14 dage, og derefter blev beslutningen
operation. Skulle ogsa selv pldere for en MR-scanning. :-(

[Kvalitet i behandling]

Grundig stuegang og udskrivelse. Laegen sa bare, at jeg kunne begynde at stgtte pa benet da-
gen efter, og sa blev jeg udskrevet.
[Kvalitet i behandling]

Det tog alt for lang tid inden der skete noget. Ca. seks timer.
[Ventetid]

Jeg falte, der var forvirring omkring udskrivelsen. En sagde et, en anden noget andet, slutresul-
tatet noget helt tredje. Fysioterapeut og anden terapeut var nasten fravaerende. Kun angaen-
de de hjzlpemidler, jeg skulle have med hjem, var de tilstede.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at det er en fantastisk afdeling, hvor personalet ggr sit yderste for, at man far sa
behageligt et ophold som muligt. Udover at laegen oversa et brud pa ryggen, har jeg kun gode
oplevelser ved indlaeggelsen.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ansatte i afdelingen havde alt for travlt og virkede derfor irriterede og sure.

Personalet bgr fa patienten til at fele sig hgrt og velkommen. Personalet hgrer ikke efter pati-
enten og taler ikke sammen.

Jeg folte mig frustreret over at skulle gentage tingene, da personalet ikke talte sammen.
[Relationer til personale/Pleje]

Det tog tre dage at klare to gange rgntgen og én scanning?
[Kvalitet i behandling]

Kvaliteten af personalet svinger utroligt meget.
[Kvalitet i behandling]

Erdualtialt
tilfreds med
indlaggelsens
forlgb?

| hgj grad
| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad
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grad
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Kunne godt lide, hvis der blev spurgt ind til, om jeg havde smerter. Matte selv bede om smerte-
stillende. Personale var meget imgdekommende og sgde, men havde meget travlt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Man kunne lade en enkelt eller nogle fa have al ansvaret for en patient.
[Kontaktperson]

Fik en fantastisk god behandling pa sygehuset generelt og afdelingen i serdeleshed. Syntes
0gsa, at maden var heltiorden. Tak til personalet pa Ortopadkirurgisk Sengeafdeling Viborg.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev forbavset over den kedelige og smagslgse kost og mangel pa friske grantsager. Trods
arstiden (hgjsaeson for frugt og grent), sa jeg ikke en eneste frisk frugti den uge, jeg var ind-
lagt. Pa spgrgsmalet om min tilfredshed med den pleje jeg modtog, ma jeg svare, at den des-
veerre i flere tilfaelde grundleeggende kunne forbedres. Et par af social- og sundhedsassisten-
terne kunne med fordel genopfriske deres empati og mindske deres vanebehandling. De havde
en kedelig tendens til at tale nedladende til bade patienter og hinanden. Det ville hjelpe patien-
ten, hvis "plejeren” af og til forestillede sig at vaere den, der ligger i sengen og oplever, at bade
bordet, lampen, klokken og radio/tv er skubbet helt tilbage til vaeggen - altsa bagved hovedpu-
den, fordi de fgr varivejen. Jegsynes, at bade elever og sygeplejerskerne pa afdelingen var
venlige, hjeelpsomme og kompetente. Da jeg efter flere klager over smerter under gipsen til
ovennavnte endelig blev tilset af en sygeplejerske, klippede hun resolut gipsen op og fandt
grimme trykmaerker. Det fjernede straks smerterne...

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Taenker, at de skal Igbe staerkt og ikke har tid til den omsorg, som en [] [forvirret og bange]
dame havde brug for. [Vedkommende] var pa min stue [og] havde smerter, men var bange for
bivirkninger pga. tidligere oplevelser. [Det] havde betydning for mit ophold, at der havde veeret
tid til en snak med hende og hendes mand, da han kom.

[Relationer til personale/Pleje]

Plejepersonalet var meget hurtigt til at reagere pa et smertegennembrud med relevant medicin
og pleje. Saledes kunne jeg fgle mig tryg pa afdelingen.
[Kontaktperson]

Selve forlgbet af operationen gik rigtig godt. Musik, flinke mennesker og ingen smerter. Ros til
dem. Et lille minus var en ventetid pa godt tre timer []. | gvrigt kom jeg til skade [den ene dag] og
blev opereret [dagen efter].

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Fint.

Jeg var meget imponeret over, hvor godt personalet i afdelingen kommunikerede med hinan-
den. Meget professionelt og med god tone og overskud selv om der var travit. Pa afdelingen var
der behageligt at vaere.

[Kommunikation og information]

Super professionelt, effektivt og venligt behandlingsforlgb. Iseer imponeret over det hgje in-
formationsniveau op til endelig operation. Her taenker jeg pa Igbende information om, hvornar
jeg maske kunne komme til operation, udszttelser, blev ringet op hjemme og adspurgt om,
hvornar eventuel plads osv. GODT GAET [].

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Meget engageret personale. Jeg havde i Igbet af min indlaeggelse forngjelsen af at vaere pa tre
sygehuse. Alle gjorde det godt. Men Viborg gjorde det bare lige lidt bedre. Nar det nu skulle
vaere, sa var det ret godt at veere i Viborg.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er blevet godt behandlet alle steder.

Erdualtialt
tilfreds med
indlzeggelsens
forleb?
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Ortopaedkirurgisk Afdeling glemte at sende journal til Skive Kommune om pabegyndelsen af
genoptraning. Vi matte selv rykke for den.
[Kvalitet i behandling]

Det er lang til at vente, nar man mgder ind fastende [om morgenen] og fgrst bliver opereret om
aftnen, samt kgrer hjem [endnu senere].

1. Bedre information til mine forzeldre.
2. lkke okay, at mine forzeldres telefonnumre ikke var skrevet ind i min journal.

2. Ikke okay, at de pa operationsstuen ikke kendte min alder.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Lange ventetider.
[Ventetid]

Personalet virkede hele tiden venligt, omsorgsfuldt og oplysende. Stor ros til dem.
[Relationer til personale/Pleje]

1. Efter operation 13 jeg alene uden tilsyn i en time og tre kvarter, ifalge min mand for han sad
der, hvilket overraskede personalet meget, da de opdagede det. Virker meget utrygt.

2. Det er ikke ok, at operation fgrst sker to dggn efter ulykken. Burde vaere sket tidligere.
[Kvalitet i behandling]

Kontaktperson om dagen og nattevagten gjorde det trygt at vaere indlagt. Havde stor forstaelse
for smerter/behov.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg ventede pa gangen i [mange] timer fgr operation (fastet i [mange] timer). Personalet burde
kunne forudse og planlagge senere mgdetid og orientere pr. telefon. Jeg blevi forvejen udsat
et dggn.

[Kvalitet i behandling]

Ankom [om aftenen] og fik ferst noget sat pa plads [om natten]. Det er lang tid med de smerter.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

En sygeplejerske lukkede persienner, og bad mig hvile pa grund af hjernerystelse. Den naeste
sagde, at hvis jeg skulle ggre mig forhdbninger om at kamme hjem, sa skulle jeg lade vaere med
at fa det til at se sa ynkeligt ud! Ud af sengen og ga rundt! Jeg kunne ikke styre mine ben, men
ville gerne hjem, for jeg syntes ikke det var godt at vaere der. Laegen gjorde totalt grin med den
made uheldet er sket pa. Meget userigst, nar det er mit arbejde! Man var bare "et nummer i
raekken"!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen kan i hgj grad forbedres pa flere omrader. Bedre kommunikation med patienten.
Fortzel patienten reelt, hvorfor operationen udsattes igen og igen (og faktiske én gang til.)
Bedre forplejning (simpelt frisk vand og saft i drikkeglassene, som ALTID var tomme, nar der
kom besgg). Bedre opsyn. Sad ved en fejl uden fodskammel i flere timer efter toiletbesgg. Sta-
sede fuldstaendig op i benene og matte tilbage i sengen. Bedre soignering efter spisning i seng.
Bedre renggring (dog ikke sa vigtigt, som de farnavnte).

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til persona-
le/Pleje]

Burde veere hgjere beredskab bade i Silkeborg og Viborg under sa store begivenheder som
Regatta i Silkeborg.

Ved udskrivning fik jeg ingen information omkring brug af korrekt smertebehandling. For dar-
ligt.
[Kvalitet i behandling]

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Sengeafdeling Viborg
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[Patient] havde kun fdet Emla pa handen, men sygeplejerske NN ville gerne have haft, at hun I hgj grad
ogsa fik pa i albueleddet, da der var en fin vene der.

Jeg synes, at de er fine :-). | meget hgj
grad

De var gode til at kommunikere med barnet og bruge den tid, der var behov for, sa hun kunne I meget hgj

forsta tingene. Som forzeldre oplevede vi at fa en rigtig god og professionel behandling, hvor grad

der var taget hensyn til vores barn og os i hele forlgbet fra ankomst til udskrivelse, samt ved
efterfglgende telefonisk kontakt til afdelingen.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Min sgn blev indlagt [en] aften, og vi ventede hele [den efterfglgende dag] pa, at en leege NN I nogen grad
skulle komme og udskrive ham. Det blev [om aftenen]. Min mand og anden sgn [] kom tidligt for

at veere sikker pa at vaere med til udskrivningen. Da laegen kom, var hun der i ti minutter og blev

afbrudt af telefonen fire gange, ikke fedt, men det kan maske ikke vaere anderledes []. Jeg har

senere hgrt, at man efter hjernerystelse skal veere indlagt i 24 timer, havde vaeret rart at vide,

sa mand og lillebror ikke havde behgvet at vaere der hele dagen. (Hvis det er sadan).

[Kommunikation og information]

Fantastisk sygepersonale. Manglende radgivning af la2ge. I nogen grad
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Ortopaedkirurgisk afdeling

Skriv her, hvis du har kommentarer i forhold til ovenstaende temaspgrgsmal

1D

Kommentarer - T10-3 Ortopadkirurgisk Sengeafsnit

Jeg var tryg ved behandling og pleje. Oplevede omsorg for mig og min situation.

Indlagt for pludselig opstaet diskusprolaps. Jeg skulle prgve at treene problemet vaek, men det
kan jeg ikke. Derfor har det ikke hjulpet pa min nuvarende situation, men skal opereres om en
uge. Sa skal det nok hjzlpe.

Man bestemmer ikke selv sa mange beslutninger, nar man er indlagt med benbrud.
Jeg modtog ingen behandling trods frygtelige rygsmerter.

Kommentarer - T10-1 Ortopadkirurgisk Sengeafsnit

Jeg var selv med til at bestemme genindlaeggelse til [efteraret].

Er det korrekt at skelne mellem pleje og behandling, som jeg har gjort? Jeg forestiller mig BE-
HANDLING som det tekniske, fysiske indgreb og PLEJE som maden det foregar pa.

Behandlingen var hovedsagelig smertelindring, som var effektiv samt én blodtransfusion, som
gjorde, at jeg hurtigere end forventet er ved at vaere mig selv igen. (Trods information om, at
det KUNNE vare op til et halvt ar)! Godt, nar det gar den vej!

Hvorfor er der ingen opfglgning? Lagen sagde fire til fem sygedage. INGEN sagde noget om tv-
kiggeri, lys, lzese, arbejde osv. Jeg spurgte om hilkarsel, jo, det ma jeg godt. Kunne ikke ga or-
dentligti [over en uge] og kunne ikke tale lys. Meget betryggende hilist! Der er nu gaet over en
maned, og jeg er kun 90 procent "tilbage". Darlig, darlig information om gener, bivirkninger,
tilbagefald og fremtidige gener. Er MEGET utilfreds!

Etlarbensbrud er jo fatalt, og med en operation kan behandlingen jo kun afhjzelpe tilstanden.
Spegrgsmalene findes derfor ikke helt relevante i forhold til diagnosen.

Jeg faler ikke, at den behandling jeg modtog under min indlaeggelse har hjulpet min helbredstil-
stand nu, da jeg ikke har veeret til genoptraening endnu. Derfor stadig ikke kan bruge min finger.
Dermed kan jeg ikke vide, om det har hjulpet.

[1 Arsagen tyil min indlaggelse var en akut opstéet idraetsskade. Genoptraeningen er endnu ikke

relevant ifglge proceduren for efterbehandling af skade pa akillessenen.
Er stadig praeget af min ulykke, sa jeg har ikke endnu opnaet mit habituelle niveau.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Sengeafdeling Viborg

| gjorde det godt :-).
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Ved ikke
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