Overblik over alle patienttyper for NEUROKIR. AFD. NK, Aarhus Universitetshospital
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FEJL INFORMATION
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FORL@B

Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?
(n=172)

Er du tilfreds med den behandling, som du
modtog? (n=186)

Erdu altialttilfreds med besggets forlgh?
(n=208)

Blev du informeret om arsagen til ventetid?
(n=116)

68%

Var personalet forberedt pa din ankomst?
(n=213)

Var personaletvenligt ogimgdekommende?
(n=214)

Havde personaletsatsigindi dit
sygdomsforlgb ved besgg? (n=192)

Havde personalet tid til dig? (n=208)

Kunnedu tale meden relevant
sundhedsfaglig person? (n=201)

Spurgte personaletindtil dine egne
erfaringer? (n=193)

Fik du mulighed for atdeltage i beslutninger?
(n=181)

Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for
atdeltagei beslutninger? (n=127)

Havde du samtaler om din handteringaf din
sygdom/tilstand? (n=173)

Blev du inden dit besgg informeret om, hvad
der skulle ske? (n=200)

Var den mundtlige information under
besgget forstaelig? (n=209)

Fik du svar pa dine spargsmal under
besgget? (n=207)

Blev du informeretom, hvor spargsmal
kunnestilles efter dit besgg? (n=180)

Fik du infoom (bi)virkninger ved ny medicin
til brug efter dit besag? (n=60)

Skete der fejl i forbindelse med dit bespg?
(n=201)

Medfarte fejlen, eller kunne den have
medfart, skader eller mén? (todelt) (n=5)

Var der renti ambulatoriets lokaler? (n=170)

Var der tydelig skiltning til ambulatoriet?
(n=203)

Passede ambulatoriets dbningstider til dine
behov? (n=186)

Kunne du kommei kontakt med ambulatoriet
ved behov? (n=150)

Hvis du modtog rédgivning efter besgg, var
radgivningen brugbar? (n=64)

Havde én eller flere person(er) ansvar for dit
samlede forlgb? (n=138)

Var detsamlede forlgb (indenfor seneste &r)
godttilrettelagt? (n=149)

Har behandlingen ved besgget forbedret dit
helbred? (n=109)

I hvilketomfangvar du selv med til at traeffe
beslutninger? (n=163)
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Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? 436 435
(n=135)
Er du tilfreds med den behandling, som du
modtog? (n=136) 435 435
Erdu altialttilfreds medindla@ggelsens
426 425
forlgb? (n=140)
. .
Blev du informeret om arsagen til ventetid? % 5%
(n=79)
i 2
Var personalet forberedt pa din ankomst? 427 428
(n=144)
Var personaletvenligt ogimgdekommende? 450 453
(n=147)
Havde personaletsatsigindidit
sygdomsforlgb ved samtaler? (n=132) 414 413
Kunne du tale med personalet om din pleje,
nér du havde behov? (n=132) 407 411
Kunne du tale med en Iz2ge om din
373 375
behandling, nar du havde behov? (n=97)
Spurgte personaletind til dine egne
erfaringer? (n=117) 33 346
i 2
Fik du mulighed for atdeltage i beslutninger? 356 354
(n=107)
Fik pérzre.nde (efter samtykke) mulighed for 325 3.0
atdeltagei beslutninger? (n=81)
Havde du samtaler om din handtering af din
sygdom/tilstand? (n=115) 341 365
Tog personalethensyn til dine behov ved
udskrivelse? (n=124) 378 397
Skete der fejli forbindelse med din
1
indlggelse? (n=139) BB% 9%
Forlaengede fejlen din indlaeggelse eller
medforte den genindiggelse? (n=13) 0% 59%
Medfarte fejlen, eller kunne den have
medfart, skader eller mén? (n=11) 7% 6%
B} N .
Fik du deekket dit behov for mad og drikke 438 430
(n=141)
i i i ?
Var der tilstraekkeligmed rottil hvile og sgvn? 382 3965
(n=139)
Fik du daekket dit behov for personlig
hygiejne? (n=134) 421 425
Fik du deekket dit behov for smertelindring? 440 435
(n=136)
Var der rentiafdelingens lokaler? (n=136) 420 408
Blev du inden indlaggelse informeret om,
hvad der skulle ske? (n=138) 439 424
Var den mundtlige information under
indizeggelsen forstdelig? (n=142) 443 433
Fik du svar pa dine spgrgsmal? (n=138) 425 425
Fik du info om (bi)virkninger ved medicin, du
fik mens indlagt? (n=118) 354 369
i 2
Fik du Igbende information om resultater? 305 387
(n=119)
Fik du info om symptomer, du skullevare 376 378
opmaerksom pa efterfalgende? (n=129)
Blev du informeret om den videre plan for dit
forlgb? (n=126) 379 390
Blev du|rffurrnareturn,hvurspﬂrgsma\ 387 3.9
kunnestilles efter udskrivelse? (n=134)
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin 336 348
til efterfglgende brug? (n=65) N :
Samarbejdede afdelingen ogkommunen om
din udskrivelse? (n=31) 332 361
Havde én eller flere person(er) ansvar for dit
371 358
samlede forlgb? (n=105)
Var detsamlede forlgb (indenfor seneste ar) 308 401
godttilrettelagt? (n=112) " -
Har behandlingen under din indlaggelse 37
forbedretdit helbred? (n=117) "
I hvilketomfangvar du selv med til at traeffe 400
beslutninger? (n=118) :
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(E;f;ﬁ;i\freds med den pleje, som du modtog? 430 411
Er du tilfreds med den behandling, som du
modtog? (n=55) 429 407
Erdu altialttilfreds med indlaeggelsens

425 3.96

forlgb? (n=61)

Gik dethurtigt, fraankomsttil

sygeplejerske/lzge tilsa dig? (n=60) 435 394
Blev du ved ankomstinformeretom, hvad

der skulle foregad? (n=55) 402 367
Tilbed personaletatinformere pargrende,

88 619
hvis du var alene? (n=24) % %
Spurgte personaletind til dit forbrug af "
medicin ved ankomst? (n=48) 90%  83%
E/::rﬁp;]rsunaletven\igt ogimgdekommende? 466 442
Kunne du tale med personalet om din pleje,

430 391
nar du havde behov? (n=56)

Kunne du tale med en Izge om din
behandling, nar du havde behov? (n=47) 372 344
Havde én/flere person(er) ansvar for dit
indla2ggelsesforlgh? (n=36) 417 348
Spurgte personaletind til dine egne
.47 .41
erfaringer? (n=43) 3 3
(Frt“d;]mulighedfur atdeltageibeslutninger? a5l 30
Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for 356 287
atdeltagei beslutninger? (n=36) - )
Havde du samtaler om din h&ndtering af din
.94 .
sygdom/tilstand? (n=49) 39 3.30
Tog personalethensyn til dine behov ved
udskrivelse? (n=50) 3% 359
Skete der fejl i forbindelse med din
indl=ggelse? (n=59) 8% B9
Forlangede fejlen din indlzggelse eller
. 13%  55%
medfgrte den genindlzaeggelse? (n=8)
Medfarte fejlen, eller kunne den have o
medfart, skader eller mén? (todelt) (n=) 3% E723 3% 5%
i i ?
(Frw‘ig;]daekketd\tbehnv for mad og drikke? I 15% 20% 50% 442 400
i ?
E/:iﬁdlta]r tilstraekkeligmed ro til hvile og sgvn? . 16% 28% 24% 400 366
F\kn‘ju‘ daekketdit behov for personlig I 13% 427 39
hygiejne? (n=60)
(Fri‘ig;]daakketditbehov for smertelindring? I. 10% 428 405
Var der rentiafdelingens lokaler? (n=60) I 13% 427 3.95
Var den mundtligeinformation under 0
indlaeggelsen forstaelig? (n=60) % 445 407
Fik du svar pé dine spargsmal? (n=58) I 16% 436 4.01
Stemte informationer, du fik fra forskelligt I 229 416 383
personale overens? (n=58)
Fik du info om (bi)virkninger ved medicin, du l »
fik mens indlagt? (n=48) 10% 392 320
(Fr\‘t:;l]lmbende information om resultater? I. 14% 408 368
Blev du Igbende informeret om, hvad der I.
12% 418 376
skulle foregd? (n=60) 3
Fik du infoom symptomer, du skulle vaere
opmaerksom pa efterfalgende? (n=55) &= 375 333
Blev du informeret om den videre plan for dit .
forlgh? (n=58) 397 34
Blev du informeretom, hvor spargsmal I 376 350
kunne stilles efter udskrivelse? (n=54) - )
Fik du info om (biJvirkninger ved ny medicin
12%
til efterfalgende brug? (n=34) % . 368 299
Samarbejdede afdelingen og kommunen om .
11 16%
din udskrivelse? (n=13) 23 3 374 348
Har behandlingen under din indlzzggelse I- n
16% 18% 4.1:
forbedret dit helbred? (n=55) 3 &3 3
I hvilket omfangvar du selv medtil at traeffe s p— p— — 327
beslutninger? (n=45)
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