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Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?
(n=14748)

Er du tilfreds med den behandling, som du
modtog? (n=15646)

Erdu altialttilfreds med besggets forlgh?
(n=17390)

Blev du informeret om arsagen til ventetid?
(n=8641)

71%

29%

Var personalet forberedt pa din ankomst?
(n=17286)

Var personaletvenligt ogimgdekommende?
(n=17858)

Havde personaletsatsigindi dit
sygdomsforlgb ved besgg? (n=16625)

Havde personalet tid til dig? (n=17474)

Kunnedu tale meden relevant
sundhedsfaglig person? (n=16262)

Spurgte personaletind il dine egne
erfaringer? (n=15665)

Fik du mulighed for atdeltage i beslutninger?
(n=14384)

Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for
atdeltagei beslutninger? (n=8002)

Havde du samtaler om din handteringaf din
sygdom/tilstand? (n=13552)

Blev du inden dit bespg informeret om, hvad
der skulle ske? (n=15372)

Var den mundtlige information under
besgget forstaelig? (n=17330)

Fik du svar pa dine spargsmal under
besgget? (n=16673)

Blev du informeretom, hvor spargsmal
kunnestilles efter dit besag? (n=14536)

Fik du infoom (bi)virkninger ved ny medicin
il brug efter dit besag? (n=7261)

Skete der fejl i forbindelse med dit bespg?
(n=17040)

Medfarte fejlen, eller kunne den have
medfart, skader eller mén? (todelt) (n=431)

Var der rentiambulatoriets lokaler?
(n=15474)

Var der tydelig skiltning til ambulatoriet?
(n=16794)

Passede ambulatoriets dbningstider til dine
behov? (n=16038)

Kunne du kommei kontakt med ambulatoriet
ved behov? (n=11955)

Hvis du modtog rédgivning efter besgg, var
radgivningen brugbar? (n=4724)

Havde én eller flere person(er) ansvar for dit
samlede forlgb? (n=8453)

Var detsamlede forlgb (indenfor seneste &r)
godt tilrettelagt? (n=9208)

Har behandlingen ved besgget forbedret dit
helbred? (n=10662)

I hvilketomfangvar du selv med til at traeffe
beslutninger? (n=12683)
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INDDRAGELSE

Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?
(n=3984)

Er du tilfreds med den behandling, som du
modtog? (n=3999)

Er du alti alttilfreds medindlaggelsens
forlgb? (n=4157)

Blev du informeret om arsagen til ventetid?
(n=1825)

Var personalet forberedt pa din ankomst?
(n=4345)

Var personaletvenligt ogimgdekommende?
(n=4396)

Havde personaletsatsigindidit
sygdomsforlgb ved samtaler? (n=4061)

Kunne du tale med personalet om din pleje,
nar du havde behov? (n=3809)

Kunne du tale med en la2ge om din
behandling, nar du havde behov? (n=2818)

Spurgte personaletind til dine egne
erfaringer? (n=3374)

Fik du mulighed for atdeltage i beslutninger?
(n=3124)

Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for
atdeltagei beslutninger? (n=2211)

Havde du samtaler om din handteringafdin
sygdom/tilstand? (n=3596)

Tog personalet hensyn til dine behov ved
udskrivelse? (n=3474)

Skete der fejli forbindelse med din
indlaeggelse? (n=4168)

Forlaengede fejlen din indlaeggelse eller
medfgrte den genindlaggelse? (n=311)

Medferte fejlen, eller kunne den have
medfert, skader eller mén? (n=258)

Fik du dzekket dit behov for mad og drikke?
(n=4223)

Var der tilstraekkelig med ro til hvile og sevn?
(n=4063)

Fik du daekket dit behov for personlig
hygiejne? (n=3842)

Fik du deekket dit behov for smertelindring?
(n=3565)

Var der rentiafdelingens lokaler? (n=4138)

Blev du inden indlaggelse informeret om,
hvad der skulle ske? (n=4174)

Var den mundtlige information under
indlzggelsen forstaelig? (n=4257)

Fik du svar pa dine spgrgsmal? (n=4105)

Fik du info om (bi)virkninger ved medicin, du
fik mens indlagt? (n=3091)

Fik du Igbende information om resultater?
(n=3649)

Fik du info om symptomer, du skullevare
opmaerksom pa efterfalgende? (n=3697)

Blev du informeret om den videre plan for dit
forlgb? (n=3528)

Blev du informeretom, hvor spargsmal
kunnestilles efter udskrivelse? (n=3936)

Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin
til efterfglgende brug? (n=1979)

Samarbejdede afdelingen ogkommunen om
din udskrivelse? (n=858)

Havde én eller flere person(er) ansvar for dit
samlede forlgb? (n=2745)

Var detsamlede forlgb (indenfor seneste ar)
godttilrettelagt? (n=3060)

Har behandlingen under din indlaggelse
forbedretdit helbred? (n=3424)

I hvilketomfangvar du selv med til at traeffe
beslutninger? (n=3447)
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Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?
(n=5251) 423 411
Er du tilfreds med den behandling, som du
modtog? (n=5239) 418 407
Erdu altialttilfreds med indlaeggelsens

4.09 396

forlgb? (n=5557)

Gik dethurtigt, fraankomsttil

sygeplejerske/lzge tilsa dig? (n=5451) 405 394
Blev du ved ankomstinformeretom, hvad 367 367
der skulle forega? (n=5107) - .
Tilbed personaletatinformere pargrende,

63 619
hvis du var alene? (n=2169) % %
Spurgte personaletind til dit forbrug af "
medicin ved ankomst? (n=4843) 85%  83%
Var personaletvenligt ogimgdekommende? o
(n=5736) 61 449 442
Kunne du tale med personalet om din pleje,

4.02 391
nar du havde behov? (n=5109)

Kunne du tale med en Izge om din
behandling, nar du havde behov? (n=4336) 359 34
Havde én/flere person(er) ansvar for dit
indlazggelsesforlgb? (n=3672) 363 348
Spurgte personaletind til dine egne
.. .41
erfaringer? (n=4340) 353 3
Fik du mulighed for at deltage i beslutninger?
(n=4063) 312 3.03
Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for 206 287
atdeltagei beslutninger? (n=2789) - s
Havde du samtaler om din h&ndtering af din
.4: .
sygdom/tilstand? (n=4654) 343 330
Tog personalethensyn til dine behov ved
udskrivelse? (n=4640) 371 359
Skete der fejl i forbindelse med din |
90% 10% %
indlzggelse? (n=5374) ‘ ‘ 90%  89%
Forlangede fejlen din indlzggelse eller |
. 56% 44% 56%  55%
medfgrte den genindlaggelse? (n=433) ‘ ‘
Medfarte fejlen, eller kunne den have | o
medfprt, skader eller mén? (todelt) (n=) EES EE 55% 2%
i i ikke?
Fik du daekket dit behov for mad og drikke? II 10% 24% 50% 427 409
(n=5490)
i ?
Var der tilstraekkelig med ro il hvile og savn? - 2a% 20% 22% 376 366
(n=5392)
Fik du daekket dit behov for personlig
hygiejne? (n=5071) 410 398
Fik du daekket dit behov for smertelindring?
(n=4323) 417 405
Var der rentiafdelingens lokaler? (n=5331) 413 395
Var den mundtligeinformation under
indlaeggelsen forstaelig? (n=5509) 413 407
Fik du svar pé dine spargsmal? (n=5340) 4.09 401
Stemte informationer, du fik fra forskelligt 391 383
personale overens? (n=5132)
Fik du info om (bi)virkninger ved medicin, du
fik mens indlagt? (n=3818) 331 320
Fik du lgbende information om resultater?
(n=5081) 379 368
Blev du Igbende informeret om, hvad der

387 376
skulle foregd? (n=5364)

Fik du infoom symptomer, du skulle vaere 348 333
opmaerksom pa efterfalgende? (n=4720) i :
Blev du informeret om den videre plan for dit
forlgh? (n=4118) 381 34
Blevdu ir}formeret om, hvor spgrgsmal 369 350
kunnestilles efter udskrivelse? (n=4933)
Fik du info om (biJvirkninger ved ny medicin
til efterfalgende brug? (n-2727) 319 299
Samarbejdede afdelingen og kommunen om
din udskrivelse? (n=1619) 361 348
Har behandlingen under din indlaeggelse 359
forbedret dit helbred? (n=3975) -
I'hvilket omfangvar du selv med til at treeffe o o -
beslutninger? (n-3823) 21% 12% 30% 22% 15% 299
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