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Indledning

1 Indledning

Fra oktober til december 2013 blev afsnittets indlagte patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt
om deres oplevelse af indlaeggelsen pa afsnittet i perioden 9. august-31. oktober 2013. Patienternes
svar beskrives i denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialeniveau.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet.
Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra afdelingen
Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens le-
delsesinformationssystem InfoRM i samarbejde med hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er udarbejdet pa afsnitsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afsnittets indlagte patien-
teri perioden 9. august-31. oktober 2013. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afsnittet udtrukket til undersggelsen: 151
Besvarelser fra afsnittets patienter: 94
Afsnittets svarprocent: 62%

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
e Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afsnittets resultat fglger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om pati-
enternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i sp@rgeskemaet, ligesom eventuelle ho-
spitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlingen
| bilag 1 er patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form.



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt", mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsatning for de statistiske tests i kapitel 4.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene, er ekskluderet fra analyserne. Patienter, som har afgi-
vet flere svar, er medtaget, hvor det fremgar tydeligt, hvorvidt patienten er tilfreds eller ikke-tilfreds. |
tvivistilfaelde er patienten ekskluderet fra analyserne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indehol-
der neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”. Pa-
tienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pa-
geldende spgrgsmal.

Spgrgsmalene i undersggelsen
Af preesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres indlaeggelse pa afsnittet. Overvej, hvad det kunne
vaere, der fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienter-
ne! Nogle af svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlin-
gen (bilag 1).
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Afsnittets resultat — et hurtigt overblik

3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afsnittets indlagte patienter. De neden-
stadende figurer viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse under de forskellige spgrgsmal.
Figurerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelazggelsen af
deres samlede behandlingsforlgh. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor mange patienter der
indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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4 Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan ser afsnittets resultat ud sammenlignet med afsnittets resultati 2011 og 2012 eller resultatet
for de gvrige afsnit pa hospitalet i 20137

| dette kapitel sammenlignes afsnittets resultat med resultateti 2011 og 2012 og resultatet for de gvri-
ge afsnit pa hospitalet i 2013. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svarfordelingen
for spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afsnittets resultat sammenlignes pa hgjre
side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagzaldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene inden
for det pagaeldende tema. Afsnittets resultat i 2013 sammenlignes i den forbindelse med

e afsnittets resultati 2011 og 2012 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige

e gennemsnittet for alle gvrige afsnit pa hospitaleti 2013

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2013

o gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2013.

2012-tallet er for: Kirurgiske Senge Herning
2011-tallet er for: Kirurgiske Senge Herning

| sammenligningen med hospitalets gvrige afsnit indgar afsnittets resultat ikke i beregningen af gen-
nemsnittet, og afsnittets resultat kan derfor bade vare lavere og hgjere end gennemsnittet for de
henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afsnit.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afsnittets resultati 2013 og henholdsvis afsnittets resultati 2011 og 2012 og resul-
tatet for hospitalets gvrige afsnit i 2013 er signifikanstestet med en z-test for sammenligning af ande-
le. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afsnittets resultat sam-
menlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaldende resultat og afsnittets
resultat er stgrre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfaldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfaldigheder.
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Samlet indtryk

Tilrettelazggelse af det samlede behandlingsforlgb (n=80)

41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk afindlzeggelse (n=94)

38% [
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Samletindtryk af lokaler (n=93)

26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Renggringsstandarden pa afdelingen (n=94)

31% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig
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Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-

de behandlingsforlgb var tilrette- 92 % 86 % 90 % 99 % * 89 % 94 %
lagt?
Hvad er dit samlede indtryk af din
, . , 94 % 88 % 91 % 99 % * 90 % 95 %
indlaeggelse pa afdelingen?
Hvad er dit samlede indtryk af af-

. 92 % 88 % 88 % 98 % 89 % 92 %
delingens lokaler?
Hvordan vurderer du altialt, at

97 % 94 % 91%* 99 % 90 % * 94 % *

renggringen var pa afdelingen?

11
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Inden indleeggelsen og ved modtagelsen pa afdelingen

Information om la2ngden af ventetid fraindkaldelse til indleggelse (n=35)
37% ||

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Modtagelse pa afdelingen (n=93)

44% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god E God O Darlig | Virkeligdarlig

Information om ventetid ved modtagelse (n=29)

21% 24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke




Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at afdelin-

gen informerede dig om venteti-
den, fra du blev indkaldt til afde-
lingen, til du blev indlagt?

97 % 93 % 97 % 100 % 96 % 98 %

Hvordan oplevede du modtagelsen
. , 97 % 96 % 94 % 99 % 94 % 97 %
pa afdelingen?

Informerede personalet dig om
_ , 66 % 60 % 63 % 86 % * 65 % 74 %
ventetiden ved din modtagelse?

13
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Personale

Kontaktperson(er) med seerligtansvar (n=89)

38% 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum indlagt to degn) (n=58)

38% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) har tagetansvar (n=44)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=73)

32% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt ® Virkelig darligt

Medinddragelse af patienter (n=92)

87% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=62)

76% 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Fik menneskelig stgtte fra personalet (n=89)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at én eller flere kon-

taktperson(er) pa afdelingen hav-
de serligt ansvar for dit forlgb?

82 %

73 %

81 %

93%* 81 % 84 %

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) pa afdelingen hav-
de saerligt ansvar for dit forlgb?
(minimum indlagt to dggn)

86 %

76 %

82 %

88 % 80 % 83 %

Hvordan vurderer du alti alt, at
din/dine kontaktperson(er) har
taget ansvar for dit forlgb?

100 %

95 % *

94 % *

100 % 959%™ 98 % *

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gens personale havde sat sig ind i
dit sygdomsforlgb ved de planlag-
te samtaler?

95 %

85%*

90 %

97 % 83%* 93%*

| hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle traeffes
om din behandling og pleje?

87 %

86 %

89 %

95%* 81 % 89 %

I hvilket omfang blev dine parg-
rende inddraget i de beslutninger,
der skulle traffes om din behand-
ling og pleje?

76 %

82 %

83 %

91%~ 77 % 85 %

Fik du den menneskelige stgtte, du
havde brug for fra personalet,
mens du var indlagt?

96 %

86 %™

90 %

97 % 88%* 93%*

15
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Personale (fortsat)

Personaletvar gode til deres fag (n=89)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du indtryk af, at personalet var

. 98 % 92 %™ 95 % 100 % 92 % * 97 % *
gode til deres fag?

17
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Behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under indlaeggelsen (n=89)

45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=86)

53% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=84)

55%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse medindlaggelsesforlgh (n=91)

78% 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja

Personalets handtering af fejl (n=16)

=

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forle2ngede ophold pa sygehus (n=80)

%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad | Ja,ihgjgrad

Tilretteleggelse af overflytning mellem forskellige afdelinger (n=58)

22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt ® Virkelig darligt




Sammenligning af afsnittets resultat

Vidste du, hvad der skulle ske,
mens du var indlagt?

87 % 81 % 79% 95 % * 71%* 85%*

Levede behandlingen op til dine
) 84 % 84 % 89 % 95 % * 79% 91 %
forventninger?

Var der sammenhang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli- 89 % 83 % 82 % 95 % 85 % 91%
ge ansatte pa afdelingen?

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit indlaeggelses- 78 % 78 % 85 % 92 %~ 83 % 89 %
forlgb?

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter 62 % 63 % 61 % 80 % 61 % 69 %
den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid pa undersggelser eller

) , 74 % 72 % 76 % 93%* 72 % 85%
behandlinger, der forleengede dit

ophold pa sygehuset?

Hvordan vurderer du, at din over-
flytning mellem forskellige afde- 90 % 94 % 88 % 99 % * 84 % 94 %
linger var tilrettelagt?

19
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Information

Personaletgivetden information, du havde brug for (n=390)

43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Vurdering af mundtliginformation (n=94)

32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god E God O Darlig | Virkeligdarlig

Modtaget tilstraekkeligtinformationsmateriale (n=77)

81% 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja B Nej

Vurdering af informationsmateriale (n=62)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig
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Sammenligning af afsnittets resultat

Har afdelingens personale givet
dig den information, du Igbende 92 % 89 % 88 % 96 % 8l1%* 92 % *
havde brug for?

Hvordan vurderer du altialtden
mundtlige information, du fik, 91 % 87 % 88 % 97 % 88 % 95 %
mens du var indlagt?

Har du i forbindelse med dit ind-
leggelsesforlgh modtaget til-
straekkeligt informationsmateriale 81 % - - 89 % 61%* 81%"*
om din sygdom og/eller behand-
ling?

Hvordan vurderer du det informa-
) ) ) 95 % - - 97 % 82 % * 94 % *
tionsmateriale du fik?

2l
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Udskrivelse

Tryghedved udskrivelse (n=93)

37%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem afdelingen og kommunal hjemme(syge)pleje (n=32)

34% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende lage (n=49)

27% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Information om kostens betydning for helbredet (n=70)

77% 23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja @ Nej

Information om motions betydning for helbredet (n=68)

78% 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej

Information om alkohols betydning for helbredet (n=47)
72% 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja B Nej

Information om rygnings betydning for helbredet (n=44)
73% 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja @ Nej
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Sammenligning af afsnittets resultat

Var du tryg eller utryg ved at skulle

, , 86 % 83 % 90 % 95 % * 81 % 88 %
hjem fra afdelingen?

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen og den kommunale hjemme-
o , 88 % 87 % 89 % 98 % 85% 92 %
pleje/hjemmesygepleje har sam-

arbejdet om din udskrivelse?

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen har orienteret din praktise-
, , 86 % 82 % 82 % 94 % 80 % 89 %
rende lzege om dit behandlingsfor-

lab?

Har du faet tilstraekkelig informa-
tion fra ambulatoriet om: Kostens 77 % - - 77 % 59 % * 70%*
betydning for dit helbred?

Har du faet tilstraekkelig informa-
tion fra ambulatoriet om: Maotions 78 % - - 89%* 64 % * 76%*
betydning for dit helbred?

Har du faet tilstraekkelig informa-
tion fra ambulatoriet om: Alkohols 72 % - - 70 % 52%* 64 % *
betydning for dit helbred?

Har du faet tilstraekkelig informa-
tion fra ambulatoriet om: Rygnings | 73 % - - 72 % 55 % 67 % *
betydning for dit helbred?
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Kapitel 4

Hospitalets eget spargsmal

Fornuftig brugaftid under indlazggelse (n=82)

45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at tiden blev brugt

) o 90 % 84 % 83 % 99 % * 84 % 92 %
fornuftigt under din indlaeggelse?
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Kommentarsamling

Bilag 1: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med [].

Patienten er tildelt et patient-id, sa det er muligt at fglge den enkelte patient og se, om patienten har
knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er
muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.

Kommentarerne under 'Samlet indtryk’ kan vare markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til
indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter temaerne ventetid, kvalitet i behandling,
pleje, relationer til personale, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer.

Tabel 2. Kommentarer under 'Samlet indtryk’ fordelt pa temaer

Antal kommentarer

Fysiske rammer
Kommunikation og information
Kontaktperson

Kvalitet i behandling

Pleje

Relationer til personale
Ventetid

= O w O - N~ 3
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Bilag 1

Kirurgisk sengeafsnit Al

Har du uddybende kommentarer til forlgbet inden din indlaggelse pa afdelingen?

NN NN AN

AN

5

A U NN

ID
1

11

14

19

20

25

30

34

36

37

40

41

42

43

48

49

Kommentarer - Kirurgisk sengeafsnit A1
Akutindlaeggelse.

Jeg blev overfgrt i ambulance fra andet sygehus til Herning, Afdeling A2. Fik enevaerelse.

Blev indkaldt [til] koloskopi [] uden pause af marevan. Ringede til afdelingen [for at hgre], om
det ikke var en fejl: "Nej, det var der en lzege, der havde bestemt". Jeg fik operationen foretaget
den dag, og blev sendt hjem. [Senere] blgdte jeg helt vildt, og min blodprocent var [lav]. Var
indlagt i fire dage, fik blodtransfusion, marevanen blev taget fra mig, og blgdningen ophagrte.
Akut indlaeggelse, alt foregik kvikt og virkede malrettet og professionelt.

Da jeg var til undersggelse [i efteraret 2012], fik jeg at vide, at der ca. var otte ugers ventetid.
Sa fik jeg besked omkring jul, at nu var der 40 ugers ventetid. Efter de 40 uger ringede jeg til
patientafdelingen, hvor jeg sa fik at vide, at nar min tilstand ikke var forvaerret (selvom jeg nu
matte tage smertestilende tabletter dagligt) matte jeg sidst i kgen igen. Da de sa fik at vide,
hvordan jeg havde det, kom jeg ind pa afbud.

Blev indlagt via vagtlagen.

Darlig kommunikation med farste laege i akut-modtagelsen. [Jvagten var langt mere forstaen-
de. Super omsorg fra sygeplejersken. Samtale i dagafsnittet, inden indlaggelsen, var lettere
nedggrende og bestemmende om, hvad var bedst for mig.

Det drejede sig om akut indlaeggelse.

Akut indlzeggelse.

Blev indlagt akut.

Kom fra akut modtagelse, via en anden afdeling som jeg ikke husker navnet pa, til kirurgisk
afdeling.

Jeg blev indlagt akut.

Fra jeg blev syg [en] morgen, |13 jeg fgrst nogle timer og troede, at det gik over igen. Jeg ringe-
de til vagtlaegen og forklarede ham, hvad der var sket med mig og fortalte, at mit blodtryk var
meget lavt. Han bad mig se tiden an til naeste dag. Jeg ringer igen, men han bad mig vente
[yderligere to dage]. Jeg havde det meget darligt og bor alene. Min sgde nabo tilbgd at ringe til
vagtlaegen og snakke med ham. Efter dette kom der en Iz2ge og sa til mig. Han ringede efter en
ambulance. Jeg blev indlagt om aftenen [dagen efter, at jeg blev syg].

Ne;j.

Indlagt akut.

Blev overfart direkte fra ASA, sa derfor ingen ventetid.

Kom akut, men matte vente pga. vagtskifte. Efter at have rykket tre gange pga. meget kraftige
smerter kom jeg endelig ind [om eftermiddagen en mandag]. Pargrende kgrte mig, da det var

hurtigere end ambulance. Sgndag farste gang sent hjem, anden gang ville lzege komme.

Der var lang ventetid. Man matte gerne fortaelle, hvor toilettet |3. Flinke og dygtige personaler
(I==ger, sygeplejersker).

Akutindlagt med mave/tarm-problem.
Jeg kunne godt teenke mig, at l=zgerne informerede lidt mere.

Indlagt akut.
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Samlet indtryk
Godt

Virkelig godt

Godt

Virkelig godt

Virkelig godt

Virkelig godt

Godt

Godt
Virkelig godt
Godt

Darligt

Virkelig godt

Godt

Godt
Godt
Virkelig godt

Virkelig darligt

Virkelig godt

Godt
Virkelig godt

Godt



Kommentarsamling

Kirurgisk sengeafsnit Al

Har du kommentarer til din modtagelse pa afdelingen?

ID
# 5

&£ 7

& 44

# 51

Kommentarer - Kirurgisk sengeafsnit A1
Efter at have vaeret pa en stor sekssengsstue var det en utroligt god oplevelse med fred og ro.

[Den farste tid] var jeg pa: Modtagelse, ASA, kirurgisk. [].

Sygeplejersken var sgd til at tage imod min mor (venlig), men som datter oplevede jeg, at hun
ikke var inde i, hvad sygdomshistorien drejede sig om. Dette til trods for, at hun netop havde
modtaget rapport fra akutafdelingen. Ej heller var hun inde i behandlingen pa modtagende
tidspunkt, trods min mor lige havde faet [konstateret en alvorlig sygdom], og stadig var pavir-
ket. Manglede at sygeplejersken vidste, hvad det i korte traek drejede sig om.

Darlig information.
Venligt og oplysende personale.

Der var flere lz2ger og snakke med mig ,de undersggte mig, jeg falte mig endelig i gode haen-
der.

Spde og informerende personale.
Blev akutindlagt.

Ventetid. Da jeg endelig kom pa afdelingen for operation, var ventetiden alt for lang inden
operation. [] Sa sprang blindtarmen, [hvilket] kunne vaere undgaet. Laegerne forhastede sig
absolut ikke. Resterende personale meget stresset og for fa.

Impdekommende sygeplejersker som tog hensyn til min familie og jeg. Jeg fik en folder med
navn pa min kontaktperson pa afdelingen samt papir angaende afdelingen, hvilket var rart for
mig at vide. Jeg blev taget imod af en meget omsorgsfuld og flink sygeplejerske, hvor jeg fik at
vide, at jeg kunne ringe efter hende, hvis jeg havde brug for hjzlp med personlig hygiejne, da
jeg var afkraeftet. Jeg var indlagt med min baby [], hvilket gjorde mig meget bekymret fgr min
indlaeggelse. Jeg var selv for svaekket til at kunne passe hende og var meget afhangig af hjzelp
fra min familie. Vi fik enestue []. Det var jeg utrolig glad for, og jeg fik ro og hvile til at komme
mig hurtigt.

Nej.

Fik direkte af vide, at: "der er ingen grund til, at du er her". Og jeg er jo sa blevet opereret efter-
folgende. Folte mig uretfeerdigt behandlet.
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Modtagelsen
Virkelig god

Virkelig god

God

Darlig
Virkelig god

God

God
Virkelig god

Darlig

Virkelig god

God

Darlig



Bilag 1

Kirurgisk sengeafsnit Al

Hvilke(n) fejl oplevede du?

AU U O Y

AN

5

ID
2

3

4

10

13

15

2l

22

25

26

27

29

31

32

33

40

41

45

47

51

52

Kommentarer - Kirurgisk sengeafsnit A1
Ventetid pa rgntgen flere gange.

Snit tarm og efterfglgende infektion.
De kom med morfin. Det kan jeg ikke tale. Laeste ikke mine papirer.
Blev fejimedicineret.

Jeg skulle selv tage vanlig medicin. Fik lige i overkanten af personalet udover, hvilket gav ud-
slagi "overdosis".

Glemte nedtrapning af [medicin]dosis.
En undersggelse var ikke bestilt korrekt, hvilket forlaengede udredningen med tre-fire dage.

Da jeg blev bedgvet, fik jeg knaekket en tand.
Man fandt ikke problemet, hvilket resulterede i en senere akut indlaeggelse.
En simpel brokoperation endte med at blive smittet med stafylokokker. Forleengede sygedage

med otte uger.

Menneskelige savel som systemiske.

Medicinfejl.
Uheld ved operationer.

Stomioperation, hvor man glemt at abne for adgangen til stomiposen. Dette medfarte en
forvaerring i mit sygdomsforlgb, som kom til at vare et ar i stedet for fjorten dage, som man
havde stillet mig i udsigt, hvis den fgrste operation var gaet efter planen.

Nul fejl.

Efter operationen kunne jeg ikke lade vandet selv, og der skulle derfor indlaegges et kateter.
Desveerre forlgh det ikke helt efter bogen, da farst sygeplejer, en leege NN og [anden persona-
legruppe] skal forsgge, hvor sidstnaevnte ma have haft en darlig dag, for han fik godt nok
kateteret mastind i blaeren, men ikke uden smerter og blgdninger til fglge, sa det var ikke en
god oplevelse. Harisidste uge vaeret pa urinvejskirurgisk afdeling i Holstebro til en prostata-
undersggelse, hvor sygeplejer to gange gennemfgrte kateterindlaeg uden problemer.

Laegen ville udskrive mig et dggn efter operationen. Der skulle to et halvt til tre dggn til med
intervengs antibiotika. Ved hard kamp fra familie blev det @ndret.

Pa fjerde dag bad jeg selv om at fa en urinprgve undersggt. Det viste sig, der var en blaerebe-
teendelse.

Jeg fik flydende antibiotika og ved vagtskifte var der en personale, som ogsa kom med piller,
men det var jeg selv opmaerksom pa at saette spgrgsmal ved. Det vidste sig 0gsa, at det skulle
jeg ikke have.

Sygeplejerskerne vidste intet om mig, fortalte 20 forskellige ting og "glemte” at tjekke til mig.
Fik lovet undersggelse, som ikke skete og fik udelukkende darlig behandling.

Fejldosis af medicin. [Der var lagt dobbelt s@ mange milligram i 2sken, som hvad jeg skulle
have]. Jeg opdagede selv fejlen.
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Fejlhandtering
Godt

Godt
Darligt
virkelig darligt

Virkelig godt

Godt
Godt

Personalet kendte
ikke til fejlen(e)

Personalet kendte
ikke til fejlen(e)
Godt

Personalet kendte
ikke til fejlen(e)
Darligt

Godt

Virkelig godt

Uoplyst

Uoplyst

Virkelig darligt

Uoplyst

Godt

Darligt

Virkelig godt



Kommentarsamling

Kirurgisk sengeafsnit Al

Har du uddybende kommentarer til dit behandlingsforlgb?

ID Kommentarer - Kirurgisk sengeafsnit Al Samlet indtryk
&7 Den fuldstendige behandling er ikke afsluttet. Anden del forventes i [det nye ar]. Virkelig godt
# 14 Med hensyn til at sette sig ind i min mors situation blev dette bedre. Det var vigtigt for os Godt

pargrende at opleve, fordi hun havde vaeret sa syg, og ikke selv har den store erindring om
indlaeggelsen, sa meget information gik gennem os. Desuden var vi netop godt vant med at
fale, at personalet var faglig dygtige omkring hende pa akutafdelingen, med tzet observation
og behandling, hvor hun ellers var tat pa at komme pa intensiv. Sa derfor oplevedes det som
en brat overgang at komme til en afdeling, som ikke havde sat sig ind i historien, og hvor hun jo
stadig kunne blive ustabil, og ville de sa vare obs. pa dette?

# 18 De to afsnit havde ikke snakket sammen om, at jeg skulle snakke med en lazge inden udskriv- Virkelig godt
ning. Begge troede, at den anden havde gjort det. [Samme fejl som tidligere].

# 21 Tilrettelaeggelsen var fin, men oplevede, at jeg selv skulle vaere opsggende i forhold til infor- Godt
mation.
# 33 Godt Godt

# 34 Jegfik min mavesak undersggt [flere gange]. Den farste gang kom der en lage NN og fortalte Godt
mig, at jeg ville fa en medicin, der ville ggre at jeg blev slgv under undersggelsen, men det blev
ikke i fuld narkose. Da jeg kommer ind, siger lzegen, at jeg ville komme i fuld narkose. Det un-
drede mig noget. Den undersggelse havde jeg prgvet fgr uden at vaere i fuld narkose. Men jeg
sagde ikke noget, gik bare med til det. Den anden gang min maveszk blev undersggt, var af en
anden lzge. Det var uden nogen form for medicin eller narkose. Jeg spgrger bare hvorfor
denne forskel?

# 35 JAl Matte selv sige, at jeg havde lungebetandelse. Darligt

# 41 Altforlange ventetider, spraengt blindtarm kunne vaere undgdet og katalysering og [] antibio- Virkelig darligt
tika og fraveer fra arbejde [kunne vare undgaet], hvis der var blevet opereret far [].

# 42 Jegvar/er meget glad for mit behandlingsforlgb. Personalet var professionelle og empatiske. Virkelig godt

# 44  Tilfreds. Godt

# 47  Kun fra operation til afdelingen, og det var OK. Godt

# 51 Jegfglte migihgjgrad overset, fordi jeg ikke "viser", nar jeg har ondt, og sygeplejerskerne og Virkelig darligt
lzegerne ville dbenbart ikke tro pa mig.

# 53 Godt Virkelig godt
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Bilag 1

Kirurgisk sengeafsnit Al

Har du uddybende kommentarer til den information, du fik (far, under og efter indlaeggelsen)?

ID
2

S S WA

Kommentarer - Kirurgisk sengeafsnit A1
Alt om hjelpemidler til hjemmet og det har vaeret der.

Jeg har faet information om min cancer. Skal til samtale [senere]. Skal have [behandling].

Fik orlov inden, jeg skulle udskrives, sa blev jeg tryg.

En bekendt har vaeret gennem samme forlgb som jeg et andet sted i landet []. Vedkommende
blev vejledt grundigt af en dizetist om ernaering fremover. Jeg fik udleveret en folder "SYGE-
HUSKOST - kost til smatspisende” (den kategori hgrer jeg normalt ikke under!!). Derudover
"INFORMATION OM mad til dig der kun kan spise lidt" og et ark med "KRAM - lidt om livsstil"!
Omtalte person fik helt klare meldinger om indtagelse af mad og drikke. Sa taenker jeg: Burde
jeg ernare mig pa samme vis? Og hvorfor fik jeg ikke samme vejledning?

Fik intet informationsmateriale.

Da jeg er pa barsel, ringede jeg inden operationen for at hgre til Igft af vores baby. Jeg fik at

vide, at det ikke var noget problem. Men da jeg skulle udskrives, sagde lagen til mig, at jeg ikke

matte lgfte over to kilo i minimum en uge. Denne fejlinformation var meget frustrerende, da
jeg derfor var ngdt til at finde pasning til vores pige. Maske alle lzeger skal have samme me-
ning?!

Mig og min familie tog de brochurer, der var tilgaengelige.

ng

Havde i perioden flere dage, hvor jeg var hjemme med "aben kontakt". Kunne have haft glaede
af en pjece, der beskrev, hvad "aben kontakt" indebar. Ligeledes teenker jeg, at der er mange
ting, man som patient ikke er opmaerksom pa at spgrge om. Forestiller mig, at man kunne
imgdega problemers opstaen, hvis man havde en kontakt til patienter i "aben kontakt", evt.
telefonisk. Hvor man spurgte ind til faste omrader, eksempelvis smertestillende.

Altid venlig og gav sig tid til at forklare.

Fik ingen materiale.

Savnede information om operation komplikationer. Savnede afklaring vedrgrende min medi-
cin.

Fik oplysning om kontrolbesgg, og hvad det gik ud pa.

| orden. Godt tilfreds.

En lage [], der var meget sveer at forsta, kom og meddelte, at jeg kunne blive opereret dagen
efter. Sa laeste han en hel masse ting op, der kunne ske ved operationen. Jeg kunne ikke lige
tage beslutning om operationen, da jeg havde faet meget morfin. Sa sagde han hurtigt, du
gnsker ikke operation i morgen, jeg sagde nej. Fik slet ikke tid til at taenke.

Kostvejledning efter fjernelse af galdeblzere burde udleveres.

Fik kontaktsygeplejerske pa sengeafdelingen, hun gik af efter to degn, derefter var der ikke
nogen kontaktsygeplejerske.

Pa trods af, at jeg fik 20 forskellige beskeder af 20 forskellige mennesker, formaede jeg at
finde ud af, hvad der skulle ske.

Jeg fik en fin behandling, bade far og efter jeg blev indkaldt til behandling som planlagt.
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Samlet indtryk
Virkelig godt

Virkelig godt
Godt

Virkelig godt

Godt

Virkelig godt

Godt

Godt

Virkelig godt
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Godt
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Godt

Virkelig godt
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Virkelig godt



Kommentarsamling

Kirurgisk sengeafsnit Al

Har du uddybende kommentarer til din udskrivelse?

d

ID
7

27

33

34

36

42

51

52

Kommentarer - Kirurgisk sengeafsnit A1
Jeg fik en A4-folder, der indeholdt lidt om livsstil (KRAM), og en fire siders A3-folder om galde-
stensoperation.

Modtog ingen epikrise. Farte til forkert udfgrt behandling efter udskrivelse.
Ok.

Et par dage efter jeg var kommet hjem, blev jeg meget syg. Jeg kontaktede min Izege og var til
undersggelse hos ham. Han malte min CRP, den [var forhgjet]. Jeg fik medicin for at sla be-
taendelsen ihjel. Min blodprocent var ogsa meget lav. Laegen holdte mig i kort snor og han
sagde bl.a. til mig, at han syntes sygehuset havde svigtet mig, han troede ikke, at de havde
malt min CRP, inden jeg blev sendt hjem. Det varede en uge, inden min CRP var normal. Jeg var
0gsa meget traet.

Nej.

Personalet og jeg havde en aftale om, at jeg ikke skulle udskrives helt fra afdelingen, for der
var en risiko for en genindlaggelse, men genindlaggelsen ville vaere afhangig af, hvad mine
blodprave tal viste. Der blev skrevet til min praktiserende laeage om, at han skulle holde gje med
mine blodpreve tal, hvilket forlgb meget godt. Jeg var glad for aftalen, for det betad, at jeg
ikke behgvede at skulle ga igennem modtagelsen igen, hvis jeg skulle genindlaegges, men
kunne komme direkte til afdelingen.

Fik beskeden: "Vi kan ikke hjzlpe dig, tag hjem og vent pa, at det gar over". Har senere fundet
ud af, at det var intern brok, og blev opereret hurtigt herefter.

Kunne godt have brugt lidt information om, hvardan kroppen/maven ville reagere, nar jeg kom
hjem. Blev sendt pa sygehuset igen efter to dage af egen lz=ge.
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Virkelig godt
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Virkelig darligt

Godt



Bilag 1

Kirurgisk sengeafsnit Al

Skriv her, hvis du synes, afdelingen kunne gere noget bedre, og/eller hvis du synes, afdelingen
gjorde noget sarligt godt.

ID Kommentarer - Kirurgisk sengeafsnit Al Samlet indtryk
# 5 Jeg fik lov til at beholde min enestue. Det var SA godt med den fred og ro, som jeg behgvede Virkelig godt
ovenpa en MEGET stor operation.

< B Jeg ville gerne, at vi havde fjernsyn pa opholdsstuen. Godt
[Fysiske rammer]

&7 MEGEN ROS TIL ALLE. Virkelig godt

# 12 Dervaren ting, der generede mig rigtig meget. Jeg havde det darligt og havde kvalme, sa var Godt
der nogle portar og plejepersonale, der havde sa meget duftevaeske/parfume pa, at jeg matte
kaste op, efter at de var gaet, eller havde meget kvalme efter de gik. Det var faktisk den eneste
ting, der var darligt ved min indlaeggelse, men det var ogsa skidt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale]

# 15 Rart hvis man kunne informere pargrende om, hvornar man kan forvente stuegang, sa det ikke Godt
skal vente en hel formiddag. Nar man selv er syg, er det ngdvendigt med pargrende for at
forsta, hvad der bliver sagt.
[Kommunikation og information]

# 16 Varindlagt med dben indlazggelse. Laegen som skulle informere om mit helbred, han var over- Godt
fladisk og flabet. Der bgr vaere et rum, hvor man kan komme i ved udtalelse fra lsegen. Det er
ikke behageligt at komme ind pa en stue, hvor man ikke kender dem, der er indlagt og sa blive
informeret om sit helbred.
[Fysiske rammer, Relationer til personale]

# 18 Ventetid er gv :-( Virkelig godt

Godt, at mobilen findes :-)
[Ventetid]

# 23 Taktil de dygtige l=ger, der opererede mig. Tak for samarbejdet med min lokale lzege. Tak for, Virkelig godt
at jeg kom i behandling sa hurtigt. Tak for det venlige personale, der altid svarede pa mine
spgrgsmal. Jeg vidste ikke meget om kraeft, da jeg blevindlagt. Nu har jeg det godt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale]

# 28 Dygtige sygeplejersker, som engagerede sig i mig som patient. Dejligt. Virkelig godt
[Relationer til personale]

# 30 Jegsynes, at jeg oplevede, at det var en god afdeling med styr pa tingene. Venligt personale. Virkelig godt
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale]

# 33 FODT@J mere afdeempet i nattetimerne. Ogsa fra DBRE og hgj SNAK pa gangen. Og lyd fra Godt
administrationskontor gar langt. Resten ok.
[Fysiske rammer]

# 38 Vargodt tilfreds med personalet pa afdelingen. Det var kun [en] lage, jeg var utilfreds med. Godt
[Relationer til personale]

# 39 TV mangler pdstuerne! Virkelig godt
[Fysiske rammer]

# 40 Meget hjelpsomme og gode til at motivere patienterne til, at aktivere sig selv. En af patienter- Virkelig godt
ne pa stue [] havde uforholdsmaessigt mange besggene (ogsa udenfor normale besggstider),
hvilket der godt kunne veeret skredet ind overfor, da det helt klart forstyrrede den ro der ogsa
skal til, ndr man er ny opereret (det glder bade for ham selv og for de gvrige pa stuen).
[Pleje]

# 41 Enutrolig darlig l2ge!!! Det viste sig. Patient ved siden af [havde] sprangt blind- Virkelig darligt
tarm/genindlagt, og to af mine venner har oplevet det samme som jeg og derved lang indlag-
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42

43

48

50

51

53

gelse/genindlaggelse pga. den samme lage.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale]

Seerligt godt kan jeg sige, at som en syg, nybagt mar, var/er jeg utrolig glad for min behandling
og indlaeggelse samt, at der blev taget godt imod min familie, da jeg selv var for syq til at passe
mit barn []. Jeg kunne fa ro og hvile for, at kunne komme hurtigt hjem igen, imens min ene
pargrende kunne passe mit barn under indlaeggelsen. Personalet var meget dygtige og empa-
tiske.

[Kvalitet i behandling, Pleje]

Der bgr vaere en kontaktsygeplejerske.
[Kontaktperson]

Personalet er meget omsorgsfuldt. Man skal bare spegrge, sa er de der.
[Relationer til personale]

Der blev givet en rar information straks efter undersggelsen, intet der tydede pa kraft. Der gik
lang tid, inden den formelle besked blev modtaget[ ].
[Kommunikation og information]

Taenk over hvilke patienter, man har pa samme stue! En [ung] pige med konstant kvalme skal
IKKE ligge med en [ldre] dame, der tisser i en skal ved siden af (UNDER EN METER)!. Jeg er
meget forarget over den ubehagelige oplevelse!

[Pleje]

Viblev passet godt. NN var meget god. Jeg synes, at alt var godt. Jeg har kun godt at sige om

Herning Sygehus.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale]
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