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Indledning

1 Indledning

I november 2013 blev afdelingens ambulante patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om deres
oplevelse af besgget pa afdelingen i perioden fra 20. august - 30. september 2013. Patienternes svar
beskrives i denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdaekkende, gennemfgres pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialenivead.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er seerligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet.
Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra afdelingen
Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens le-
delsesinformationssystem InfoRM i samarbejde med hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er udarbejdet pa afdelingsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afdelingens ambulante
patienter i perioden 20. august-30. september 2013. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrund-

lag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afdelingen udtrukket til undersggelsen: 2080
Besvarelser fra afdelingens patienter: 1281
Afdelingens svarprocent: 62%

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
e Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afdelingens resultat falger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om
patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrgeskemaet, ligesom eventuelle
hospitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Bilagssamlingen
Rapportens bilagssamling bestar af falgende:
e Bilag 1: Spgrgeskema samt fglge- og pamindelsesbrev, som patienterne fik tilsendt
o Bilag 2: En mere udfgrlig beskrivelse af den anvendte undersggelsesmetode, herunder spgrge-
skemaets opbygning, valideringen af spgrgeskemaets indhold og hvilke patienter, der er inklu-
deretiundersggelsen
e Bilag 3: De statistiske og metodiske valg, som ligger til grund for rapporten
o Bilag 4: Krydstabeller, der viser, hvordan patienter med forskellige baggrundskarakteristika
(eksempelvis kgn, alder og modersmal) har svaret pa spgrgsmalene
e Bilag 5: Patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form
e Bilag 6: En kort beskrivelse af forholdet mellem den regionale rapportering, som narvaerende
rapport er en del af, og den nationale rapportering
e Bilag 7: Den nationale rapportering, der er vedhaftet denne rapport
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2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt", mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsaetning for de statistiske tests i kapitel 4. For enkelte spgrgsmal lader svarkategorier-
ne sig ikke opdele i tilfredse og ikke-tilfredse, og disse spgrgsmal vises derfor ikke i kapitel 3, ligesom
patienternes svar pa disse spgrgsmal ikke indgar i den statistiske sammenligning i kapitel 4.

Tabel 4 i bilag 3 viser samtlige svarkategorier, der karakteriseres som henholdsvis tilfredse og ikke-
tilfredse.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene, er ekskluderet fra analyserne. Patienter, som har afgi-
vet flere svar, er medtaget, hvor det fremgar tydeligt, hvorvidt patienten er tilfreds eller ikke-tilfreds. |
tvivistilfelde er patienten ekskluderet fra analyserne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indehol-
der neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”. Pa-
tienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pa-
geeldende spgrgsmal.’ Tabel 3 i bilag 3 indeholder en oversigt med svarkategorierne, der karakteriseres
som neutrale. De neutrale svarkategorier vises endvidere i krydstabellerne i bilag 4.

Spgrgsmalene i undersggelsen

Af praesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4 og kan ligeledes findes i
bilag 1, hvor spgrgeskemaet er indsat.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres besgg pa afdelingen. Overvej, hvad det kunne vaere,
der fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienterne! Nog-
le af svarene findes maske i patienternes kammentarer, som er gengivet i kommentarsamlingen (bilag
5).

! For spgrgsmalet vedrgrende kontaktperson(er) vises svarene bade for patienter med minimum to ambulante besgg pa afdelin-
gen og for patienter med mere end to ambulante besgg pa afdelingen.
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Afdelingens resultat — et hurtigt overblik

3 Afdelingens resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afdelingens ambulante patienter. De
nedenstaende figurer viser andelen af afdelingens patienter, der er tilfredse under de forskellige
spagrgsmal. Figurerne indikerer saledes, hvilke omrader afdelingen klarer sig henholdsvis godt og min-
dre godt pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelaeggelsen af
deres samlede undersggelses-/behandlingsforlgh. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor man-

ge patienter der indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afdelingen
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Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afdelingen
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4 Sammenligning af afdelingens resultat

Hvordan ser afdelingens resultat ud sammenlignet med afdelingens resultat i 2011 og 2012 eller resul-
tatet for de gvrige afdelinger pa hospitaleti 20137

| dette kapitel sammenlignes afdelingens resultat med resultatet i 2011 og 2012 og resultatet for de
gvrige afdelinger pa hospitalet i 2013. Patienternes svar prasenteres temavist i et opslag, hvor svar-
fordelingen for spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afdelingens resultat sammen-
lignes pa hgjre side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagaldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afdelingens patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene in-
den for det pagaldende tema. Afdelingens resultat i 2013 sammenlignes i den forbindelse med

e afdelingensresultati2011 og 2012 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige

e gennemsnittet for alle gvrige afdelinger pa hospitaleti 2013

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afdelingeri 2013

o gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afdelinger i 2013.

2012-tallet er for: Ingen sammenligning
2011-tallet er for: Ingen sammenligning

| sammenligningen med hospitalets gvrige afdelinger indgar afdelingens resultat ikke i beregningen af
gennemsnittet, og afdelingens resultat kan derfor bade vaere lavere og hgjere end gennemsnittet for
de henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afdelinger.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afdelingens resultat i 2013 og henholdsvis afdelingens resultat i 2011 og 2012 og
resultatet for hospitalets gvrige afdelinger i 2013 er signifikanstestet, nar forudsatningerne herfor er
opfyldt. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afdelingens resultat
sammenlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaeldende resultat og afde-
lingens resultat er st@grre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfeeldigt, og forskellen kan der-
for ikke tilskrives statistiske tilfaldigheder. De statistiske og metodiske valg, der ligger til grund for
signifikanstestene, er beskrevet mere detaljeret i bilag 3.
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Samlet indtryk

Tilrettelaeggelse af det samlede undersggelses-/behandlingsforlgh (n=1138)

34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt ® Virkelig darligt

Samletindtryk af besgg (n=1245)

39% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Samletindtryk afambulatoriets lokaler (n=1248)

25% ||
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Renggringsstandarden i ambulatoriet (n=1229)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god E God O Darlig | Virkeligdarlig
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@vrige afdelinger

Darligste Gennemsnit

Hvordan vurderer du, at dit samle-
de undersggelses-
/behandlingsforlgb var tilrette-
lagt?

98 %

97 %

91%*

94 % *

Hvad er dit samlede indtryk af
dit/dine besgg i ambulatoriet?

98 %

98 %

959%™

96 % *

Hvad er dit samlede indtryk af am-
bulatoriets lokaler?

97 %

98 %

92 %~

94 % *

Hvordan vurderer du alti alt, at
renggringen var i ambulatoriet?

97 %

99 % *

98 %

98 %

11
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Ved modtagelsen i ambulatoriet

Oplevelse af modtagelsen (n=1253)

41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig

Vurdering af ventetidi venteveaerelse (n=820)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Acceptabel B Uacceptabel

Langde af ventetidi ventevaerelse (n=777)

17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Ingen ventetid (eller ind fgr tid) B Under 30 minutter 0O Mellem 30 og 60 minutter B Over 60 minutter

Information om ventetid ved fremmagde (n=646)

23% 42%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Indretningen i ventevaerelset (n=1210)

14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig | Virkeligdarlig

12
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@vrige afdelinger

Darligste Gennemsnit

Hvordan oplevede du modtagelsen
, , 99 % - - 100 % 97 % * 98 % *
i ambulatoriet?

Hvordan vurderer du lzengden af
ventetiden, fra du skulle mgde i 96 % - - 99 9% * 92 % * 85 % *
ambulatoriet, til du blev kaldt ind?

Hvor lang var ventetiden i ambula-
toriets venteveerelse, fra du skulle - - - - - -
mgde, til du blev kaldt ind?

Informerede personalet dig om
ventetiden, fra du skulle mgde, til 47 % - - 59 % * 337%™ 43%*
du blev kaldtind?

Hvordan vurderer du indretningen
93 % - - 96 % * 78% * 85%*
af ventevaerelset?

13
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Personale

Kontaktperson(er) med serligtansvar (minimum to besgg) (n=546)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3, én kontaktperson B Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum tre besgg) (n=258)

55% 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) har tagetansvar for forlgh (n=216)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=1130)

36% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Medinddragelse af patienter (n=1252)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=582)

90% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Personalet lyttede medinteresse (n=1185)

69% [ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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@vrige afdelinger

Darligste Gennemsnit

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) i ambulatoriet hav-
de seerligt ansvar for dit undersg- 82 % - - 86 % 76%* 80% *
gelses-/behandlingsforlgh? (mi-
nimum to besgg)

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) i ambulatoriet hav-
de serligt ansvar for dit undersg- 85 % - - 88 % 79% 82%*
gelses-/behandlingsforlgh? (mi-
nimum tre besgg)

Hvordan vurderer du alti alt, at
din/dine kontaktperson(er) har 100 % - - 100 % 98 % * 99 % *
taget ansvar for dit forlgb?

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riets personale havde satsigind i

. 95 % - - 95 % 89 % * 93%*
dit sygdomsforlgb ved de planlag-

te samtaler?

| hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle traeffes 95 % - - 95 % 92 % * 93 % *
om din undersggelse/behandling?

I hvilket omfang blev dine parg-
rende inddraget i de beslutninger,

. 90 % - - 96 % * 88 % 91%
der skulle treeffes om din under-
sggelse/behandling?
Lyttede personalet til dig med
97 % - - 97 % 92 % * 95 % *

interesse, nar du sagde noget?

15
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Personale (fortsat)

Personaletvar gode til deres fag (n=1195)

0% 20% 40%
B J3,ihgjgrad @ Ja,inogen grad

60% 80% 100%
O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke
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2013 2012 2011 @vrige afdelinger

Darligste Gennemsnit

Fik du indtryk af, at personalet var
. 99 % - - 99 % 97 % * 97 % *
gode til deres fag?

17
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Undersogelses-/behandlingsforlob

Viden om, hvad der skulle ske under besgg (n=1253)

48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=1184)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=1022)

57% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Fejli forbindelse med besgg (n=1253)
94% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej B Ja

Personalets handtering af fejl (n=62)

24% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forleengede besgg (n=1169)

71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B Ja, i hgjgrad

Samarbejde med andre afdelinger/ambulatorier (n=684)

23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt
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@vrige afdelinger

Darligste Gennemsnit

Vidste du, hvad der skulle ske un-
o , . 93 % - - 94 % 8l%* 87%*
der dit/dine besgg i ambulatoriet?

Levede behandlingen op til dine
. 95 % - - 94 % 88 % * 91%*
forventninger?

Var der sammenhang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli- 95 % - - 97 % 90 % * 95 % *
ge ansatte i ambulatoriet?

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit/dine besgg i 94 % - - 95 % 88 % * 92 % *
ambulatoriet?

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter 75% - - 80 % 65 % 69 %
den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid under din undersggel-

o , 92 % - - 92 % 87 %* 90 % *
se/behandling i ambulatoriet, der
forlaengede dit/dine besgg?
Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet samarbejdede med andre af-
94 % - - 94 % 91 % 92 % *

delinger/ambulatorier om din un-
dersggelse/behandling?
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Information

Personaletgivetden information, du havde brug for (n=1239)

63%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Vurdering af mundtliginformation (n=1247)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Modtaget tilstraekkeligtinformationsmateriale (n=986)

78% 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja B Nej

Vurdering afinformationsmateriale (n=730)

20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god E God O Darlig | Virkeligdarlig
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Sammenligning af afdelingens resultat

@vrige afdelinger

Darligste Gennemsnit

Har personalet i ambulatoriet gi-
vet dig den information, du Igben-
de havde brug for fgr, under og
efter dit/dine besgg?

94 %

95 %

90 % *

92%*

Hvordan vurderer du alti alt den
mundtlige information, du fik i
ambulatoriet?

98 %

97 %

93%*

95 % *

Har du i forbindelse med dit/dine
besgg i ambulatoriet modtaget
tilstraekkeligt informationsmateri-
ale om din sygdom og/eller be-
handling?

78 %

87 %™

76 %

83 %

Hvordan vurderer du det informa-
tionsmateriale du fik?

92 %

97 %™

89 %

93%*
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Efter dit/mellem dine besag i ambulatoriet

Tryghed efter besggi ambulatoriet (n=1244)

37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem ambulatoriet og kommunal hjemme(syge)pleje (n=204)

32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende lege (n=562)

21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Information om kostens betydning for helbredet (n=854)

67% EEV)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej

Information om motions betydning for helbredet (n=895)

74% 26%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja B Nej

Information om alkohols betydning for helbredet (n=745)

71% 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja @ Nej

Information om rygnings betydning for helbredet (n=680)

78% 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej
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Sammenligning af afdelingens resultat

@vrige afdelinger

Darligste Gennemsnit

Var du tryg eller utryg, da du tog
hjem efter dit/dine besgg i ambu- 96 % - - 95 % 91 % * 93 % *
latoriet?

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet og den kommunale hjemme-
pleje/hjemmesygepleje har sam- 93 % - - 96 % 86 % 93 % *
arbejdet om dit undersggelses-
/behandlingsforlgb?

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet har orienteret din praktise-

, 89 % - - 91 % 79%* 85 % *
rende Izege om dit undersggelses-

/behandlingsforlgb?

Har du faet tilstraekkelig informa-
tion fra ambulatoriet om: Kostens 67 % - - 76%* 50%* 62 % *
betydning for dit helbred?

Har du faet tilstraekkelig informa-
tion fra ambulatoriet om: Motions 74 % - - 84 %~ 59 % * 74 % *
betydning for dit helbred?

Har du faet tilstraekkelig informa-
tion fra ambulatoriet om: Alkohols 71% - - 75 % 46 % * 62 % *
betydning for dit helbred?

Har du faet tilstraekkelig informa-
tion fra ambulatoriet om: Rygnings | 78 % - - 82 % 59 % * 68 % *
betydning for dit helbred?
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Hospitalets eget spargsmal

Hjzelp til detdu henvendte dig med (n=1130)

66% B
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afdelingens resultat

2013 2012 2011 @vrige afdelinger

Darligste Gennemsnit

Fik du hjzelp af ambulatoriet, til
, 97 % - - 97 % 92 %™ 94 % *
det du henvendte dig med?
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Spgrgeskema, fglge- og pamindelsesbrev

Bilag 1: Spgrgeskema, falge- og pamindelsesbrev
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Bilag 1

Spergeskema om besgag i

<<Linje1>>
<<Linje2>>
<<Linje3>>

VED MODTAGELSEN | AMBULATORIET

Virkelig \irkelig
1. Hvordan oplevede du modtagelsen i god God Dérlig dérlig
ambulatoriet? D D D D
2. Har du kommentarer til din modtagelse i ambulatoriet?
Jeg oplevede
3. Hwvordan vurderer du laangden af ventetiden, cceptabel Vacceptalel Kkaventedd
fra du skulle mede i ambulatoriet, til du blev
kaldt ind? D l:l D
Ga til
spargsmal 6
. ) ) Ingen ventetid
4. Hvor lang var ventetiden i ambulatoriets {eller ind Under 30 Mellern 30 og Over 60 Det husker
ventevarelse, fra du skulle made, til du blev far tid) minutter 60 minutter minutter jeg ikke
kaldt ind? (Besvares ud fra seneste besgg) D D D |:| D
Ja, i Ja, i Mej, kun i Nej, Det husker
5. Informerede personalet dig om ventetiden, hej grad nogen grad mindre grad slet ikke jeq ikke
fra du skulle mede, til du blev kaldt ind? D D D D D
i i Virkelig Virkelig Det husker
6. Hvordan vurderer du indretningen af god God Dérlig darlig jeg ikke
e O O 0O 0O O
PERSONALE
7. Oplevede du, at én eller flere Ja, én Ja, flere
kontaktperson(er) i ambulatoriet havde kontakt- koritakt- -
sarligt ansvar for dit undersggelses- person personer 5]
feehandlingsforleb? (En kontaktperson er en D D |:|
sundhedsperson, der skal informere dig og sikre
sammenhazng i dit forlgb) Gé il
spergsmél 9
8. Hvordan vurderer du alt i alt, at din/dine Virkelig . Virkelig Det kan jeg
kontaktperson(er) har taget ansvar for dit godt Godt Darigt dariigt lka:vurdere
forie? [] [] [] [] []
9. Hvordan vurderer du, at ambulatoriets Virkelig . Virkelig etkan leg
personale havde sat sig ind i dit godt Godt Dérligt darligt ikke vurdere
sygdomsforigb ved de planlagte samtaler? D D D l:l D
10. I hvilket omfang blev du inddraget i de For meget Passende For lidt
beslutninger, der skulle traffes om din
undersggelse/behandling? D |:| l:'
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Spgrgeskema, fglge- og pamindelsesbrev

i : A lkke aktuelt
11. | hvilket omfang blev dine parerende " >
inddraget i de beslutninger, der skulle For meget Fassence For lick for mig
treeffes om din undersegelse/behandling? D I:‘ l:l D
o i X Ja.i Ja, i Nej, kunii Nej, Det kan jeg
12. Lyttede personalet til dig med interesse, nar hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere
e O O O O O
Ja, i Ja, i Nej, kun i Nej, Det kan jeg
13. Fik du indtryk af, at personalet var gode til hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere

deres fag?

[] [] [] [] []

UNDERS@GELSES-/BEHANDLINGSFORL@B

X o Ja, i Ja, i Nej, kun i Nej, Det kan jeg

14. Vidste du, hvad der skulle ske under dit/dine hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere
besgg i ambulatoriet? D D D D D

i o Ja, i Ja, i Mej, kun i Nej, Det kan jeg

15. Levede behandlingen op til dine hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere
forventninger? |:| |:| |:| |:| |:|

7 z Ja.i Ja,i Nej, kunii Nej, Det kan jeg

e O e L B hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere

nar du talte med forskellige ansatte i

ambulatoriet? D D D |:| D

Ja Nej
17. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse |:| |:|
med dit/dine beseg | ambulatoriet?
Gé il
spergsmal 20
18. Hvilke(n) fejl oplevede du?
Personalet
19. Hvordan synes du, at personalet tog hand V”k?t'g Godt Dérigt \QQ‘F"'? ke?d.lle ikke til
om fejlenffejlene, efter den/de blev opdaget? g0 g silen(e)
T 7 Jai Ja,i Nej, kunii Nej, Det kan jeg
2ot (IRl e, S e B EDELL haj grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere

under din undersegelse/behandling i

ambulatoriet, der forlangede dit/dine beseg? D D D |:| D

. Ingen andre

21. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet afdelinger/
samarbejdede med andre afdelinger/ Virkelig Virkelig Det kan jeg ambulatorier
ambulatorier om din undersggelse/ godt Godt Dérligt darligt ikke vurdere  var involveret

behandling?

O O O 0O [] []
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22. Har du uddybende kommentarer til dit undersggelses-/behandlingsforigh?

INFORMATION
23. Har personalet i ambulatoriet givet dig den b Ja,i 4 da,i d Ne‘:i‘. kun id !T?Ij('k
information, du Isbende havde brug for (fer, el gra Iegen gra Imincre; e Sictixke
under og efter dit/dine besgg)? D D D |:|
Virkelig Virkelig
24. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige god God Dérlig dérlig
information, du fik i ambulatoriet? I:‘ l:‘ I:‘ l:l
25. Har du i forbindelse med dit/dine besag i s Ne dednng
ambulatoriet modtaget tilstraskkeligt
infoermationsmateriale om din sygdem
ogleller behandling (fx skriftligt materiale, D D D
pjecer, film, dvd)? Gé til
spergsmal 27
T z : Virkelig Virkelig lkke aktuelt
26. Hvordan vurderer du det informations- godt Godt Dérligt drligt for mig

materiale, du fik (fx skriftligt materiale,
piecer, film, dvd)?

[ []

[l

[]

[]

27.

Har du uddybende kommentarer til den information, du fik (fer, under og efter dit/dine besag)?

EFTER DIT/MELLEM DINE BES@G | AMBULATORIET

. Meget Meget
28. Vardu tryg eller utryg, da du tog hjem efter tryg Tryg Utryg utryg
dit/dine beseg i ambulatoriet? D D D |:|
29. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet og den Virkelig ) Virkelig  Detkanjeg  Ikke aktuelt
kommunale hjemmeplejefhjemmesygepleje godt Godt Darligt darligt ikke vurdere for mig
har samarbejdet om dit undersegelses-/
behandlingsforleb? D l:l l:l l:l D l:l
i Virkelig Virkelig Det kan jeg
30. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet har godt Godt Dérligt darigt ke vurdere

orienteret din praktiserende lazge om dit
undersggelses-lbehandlingsforieb?

[] []

[l

[]

[]

31.

a)
b)
<)

d)

Har du faet tilstraskkelig information fra
ambulatoriet om:

(Sast venligst ét kryds i hver linje)
Kostens betydning for dit helbred?

Motions betydning for dit helbred?

Alkohols betydning for dit helbred?

Rygnings betydning for dit helbred?

Ja

OO 0O O

Doogis

lkke aktuelt
for mig

[]

O O
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32. Har du uddybende kommentarer til forlabet efter dit‘mellem dine besgg | ambulatoriet?

SAMLET INDTRYK
33. Hvordan vurderer du, at dit samlede Virkelig Virkelig Detkan jeg
undersggelses-/behandlingsforlgb var godt Godt Dérligt dérligt ikke vurdere
tilrettelagt (fer, under og efter dit/dine
ambulatoriebesag)? D D D D D
Virkelig Virkelig
34. Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine beseg godt Godt Dérligt dérligt
i ambulatoriet? |:| D |:| |:|
Ja, i Ja, i Nej, kun i Nej, Det kan jeg
35. Fik du hja=lp af ambulatoriet, til det du hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere
henvendte dig med? D D D |:| D
36. Hvad er dit samlede indtryk af ambulatoriets Vi’kz'tig Bodt Dériigt \QQ:FH?
lokaler {undersggelsesrum, ventevarelse, g0 Bl i
toilet m.v.)? I:‘ D I:‘ l:l
Virkelig \irkelig
37. Hvordan vurderer du alt i alt, at rengeringen god God Dérlig dérlig
var i ambulatoriet? D D D D

38B. Skriv her, hvis du synes, ambulatoriet kunne gere noget bedre, ogfeller hvis du synes, ambulatoriet gjorde noget
sarligt godt.

INFORMATIONER OM PATIENTEN

Patienten Parsrende
39. Hvem har udfyldt spergeskemaet? l:‘ |:|
Dansk Ikke dansk

40. Hvad er dit modersmal?

L] L]

Returnér venligst skemaet i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalt.
Tak for din medvirken!
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Spgrgeskema, fglge- og pamindelsesbrev

midt

regionmidtjylland

>>navn<< >>conavn<<
>>adresse<<
>>postnummer<< >>by<<

Lgbenr.: >>lobnr<< >>udsdato<<

Fa brevet laest op —ring pa: 38 64 99 73

Hvordan oplevede du dit/dine besgg i

>>linjel<<
>>linje2<<
>>|inje3<<?

Vi vil gerne bruge dine erfaringer til at forbedre behandlingen for andre patienter. Derfor haber vi, at du vil
besvare det vedlagte spgrgeskema om dit/dine besgg og sende det retur i den frankerede svarkuvert senest
d. >>svardato<<.

Hvis du har adgang til internettet, kan du udfylde spgrgeskemaet pa www.lupskema.dk, hvor din
adgangskode er: >>projekt id<<

>>oulbflet<<

Fortroligt

Vi behandler alle oplysninger til undersggelsen fortroligt. Nar vi anvender oplysningerne, vil svar fra
enkeltpersoner ikke kunne genkendes. Du kan beskrive dine oplevelser i skemaets kommentarfelter.
Dine kommentarer bliver efter undersggelsens afslutning sendt videre til ambulatoriet i anonymiseret
form. Spgrgsméal om dit sygdoms-/behandlingsforlgb eller deciderede klager, bar sendes til din
afdeling, sygehusledelsen eller en patientvejleder i din region.

Om undersggelsen

Den Landsdeekkende Undersggelse af Patientoplevelser gennemfgres af de fem regioner i Danmark.
Den evaluerer patienters oplevelser af ambulatoriebesgg i perioden august - oktober 2013, hvor du
har veeret til undersggelse/behandling. Resultaterne af undersggelsen bliver offentliggjort pa
www.patientoplevelser.dk i maj 2014. Undersggelsens resultater og dine kommentarer bliver ogsa
sendt til dit ambulatorium, som vil bruge dem til at forbedre behandlingen for ambulatoriets patienter.

Har du spargsmal til spgrgeskemaet?

Du kan leese mere om undersggelsen pa www.rup.rm.dk eller www.patientoplevelser.dk. Du er
ogsa velkommen til at kontakte Folkesundhed og Kvalitetsudvikling pa telefon: 78 41 41 11/ 78 41 41
12, mandag-fredag fra kl. 9.00-14.00 eller pa e-mail: cfk@rm.dk

P& forh&nd tak for hjeelpen.

] 2Wyy/ i
WU
I L7/ A w\
Ole T{holmsen‘”y“/ SRS
Koncerndirektgr Sundhed

Region Midtjylland

Hvis du har en smartphone,
kan du scanne koden og f&
adgang til spgrgeskemaet.
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midt

regionmidtjylland

>>navn<< >>conavn<<
>>adresse<<
>>postnummer<< >>py<<

Labenr.: >>lobnr<< >>uds2dato<<

Hvordan oplevede du dit/dine besgg i

>>linjel<<
>>|inje2<<
>>|inje3<<?

Vi vil gerne bruge dine erfaringer, men vi har endnu ikke modtaget en besvarelse fra dig. Vi haber, at du vil
besvare det vedlagte spgrgeskema om dit/dine bes@g og sende det retur i den frankerede svarkuvert senest
d. >>svar2dato<<. P& den made kan du veere med til at forbedre behandlingen for andre patienter.

Hvis du har adgang til internettet, kan du udfylde spgrgeskemaet pa www.lupskema.dk, hvor din
adgangskode er: >>projekt id<<

Hvis du allerede har besvaret spgrgeskemaet, sa vil vi registrere det i lgbet af de nsermeste dage. Vi takker
for besvarelsen og beder dig om at se bort fra dette brev.

>>oulbflet<<

Fortroligt

Vi behandler alle oplysninger til undersggelsen fortroligt. Nar vi anvender oplysningerne, vil svar fra
enkeltpersoner ikke kunne genkendes. Du kan beskrive dine oplevelser i skemaets kommentarfelter.
Dine kommentarer bliver efter undersggelsens afslutning sendt videre til ambulatoriet i anonymiseret
form. Spgrgsmal om dit sygdoms-/behandlingsforlgb eller deciderede klager, bgr sendes til din
afdeling, sygehusledelsen eller en patientvejleder i din region.

Har du spargsmal til spgrgeskemaet?

Du kan leese mere om undersggelsen pa www.rup.rm.dk eller www.patientoplevelser.dk. Du er
ogsa velkommen til at kontakte Folkesundhed og Kvalitetsudvikling pa telefon: 78 41 41 11/ 78 41 41
12, mandag-fredag fra kl. 9.00-14.00 eller pa e-mail: cfk@rm.dk

P& forhand tak for hjeelpen.

/ ( ", /ﬂ/f'/s,?"t
‘: JIL,.‘_JL‘ /l‘- L”{/U;)"(ﬂ{//‘/\___‘

6Ie Thomsen
Koncerndirektgr Sundhed
Region Midtjylland

Hvis du har en smartphone,
kan du scanne koden og fa
adgang til spargeskemaet.
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Bilag 2: Undersggelsesmetode

Undersggelsesdesign

Undersggelsen er gennemfgrt som en spgrgeskemaundersggelse med postomdelte spgrgeskemaer.
Cirka tre til fire uger efter udsendelsen af spgrgeskemaerne blev der, for at gge svarprocenten, frem-
sendt et pamindelsesbrev til patienter, hvorfra besvarelser endnu ikke var registreret.

Sammen med spgrgeskemaet var der vedlagt en frankeret svarkuvert, hvori patienterne kunne retur-
nere spgrgeskemaet efter at have besvaret det. Patienterne havde desuden mulighed for at besvare
spgrgeskemaet pa internettet. | folgebrevet blev patienterne informeret om denne mulighed, og hver
patient fik tildelt en individuel kode med tilhgrende brugernavn til at logge ind pa en angivet hjemme-
side.

Spgrgeskemaet havde patrykt afsnittets, afdelingens og hospitalets navn i daglig tale. Patienterne
vidste pa den made, hvilket besgg det handlede om, hvis de havde flere ambulante besgg pa forskellige
afdelingeriinklusionsperioden.

Spargeskemaet

Ambulante og indlagte patienter har faet tilsendt hver deres version af spgrgeskemaet, som begge
indeholder nationale og regionale spgrgsmal. For de ambulante patienters vedkommende bestar cirka
halvdelen af spgrgeskemaet af nationale spgrgsmal inklusiv kommentarfelter, hvoraf en stor del nae-
sten er enslydende med de nationale spgrgsmal til de indlagte patienter.

Den anden halvdel af spgrgeskemaet for de ambulante patienter i Region Midtjylland bestar af regiona-
le spgrgsmal, regionale kommentarfelter samt ét valgfrit hospitalsspecifikt spgrgsmal. Mange af
spgrgsmalene og kommentarfelterne er enslydende eller nasten enslydende med de regionale
spgrgsmal til de indlagte patienter.

Spgrgeskemaet er inddelt i fglgende seks temaer, som erfaringerne fra litteraturen pa omradet og fra
tidligere undersggelser blandt lignende patientgrupper har vist, at patienterne prioriterer hgjt:

e Ved modtagelseniambulatoriet

e Personale

e Undersggelses-/behandlingsforigb

e Information

e Efterdit/mellem dine besgg i ambulatoriet

e Samletindtryk

Validering af spgrgeskema

For at sikre at patienterne forstar spgrgsmalene, og om spgrgsmalene maler det, der er hensigten, blev
spgrgeskemaet valideret inden udsendelsen i 2013.
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Valideringen blev foretaget ved hjzlp af interview med patienter pa fem hospitaler, fem ambulatorier
og fem sengeafdelinger. Der blev i alt gennemfgrt 39 interviews. Valideringsstederne blev udvalgt i
hele landet, s& de repraesenterer specialerne i LUP 2013. Nogle specialer blev udvalgt, fordi der ikke
tidligere var valideret inden for dem i LUP-sammenhang.

De afholdte interviews fokuserede primart pa spgrgsmal, som ikke tidligere var valideret samt
spgrgsmal, som kunne taenkes at vaere vanskelige at forsta eller besvare. Patienterne blev bedt om at
forholde sig saerligt til et varierende udvalg af spgrgsmal i spgrgeskemaet, da det af hensyn til patien-
ternes tid ikke var muligt at bede hver enkelt patient om at ga i dybden med alle spgrgsmal i spagrge-
skemaet.

Specialer og diagnoser i undersggelsen

Undersggelsen daekker i udgangspunktet alle specialer og diagnoser inden for det somatiske omrade
pa hospitalerne. Enkelte specialer og diagnoser er imidlertid ekskluderet fra undersggelsen af hensyn
til det etisk forsvarlige i at lade patienter herfra indga i undersggelsen, og/eller fordi valideringen viste,
at spgrgeskemaet ikke var velegnet til at undersgge de pagzldende patienters oplevelser. Andre spe-
cialer er ikke en del af undersggelsen, da der ikke er et tilstraekkeligt antal patienter i undersggelsespe-
rioden.

Sekretariatet, den nationale faglige arbejdsgruppe og styregruppen har i samarbejde besluttet, hvilke
specialer og diagnoser der ikke skal indga i undersggelsen. Specialerne anastesiologi, diagnostisk ra-
diologi, de parakliniske diagnostiske specialer samt patienter med besgg pa mammograficentre indgar
eksempelvis ikke i undersggelsen.

Patienter i undersggelsen

Patienterne i undersggelsen er udtrukket fra Landspatientregisteret blandt patienter, som inden for
perioden 20. august-30. september 2013 havde et eller flere ambulante besgg pa landets offentlige
sygehuse eller pa privathospitaler efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg. For hver af afdelingens
specialer er der udtrukket en tilfaeldig stikprgve pa 400 patienter. Havde afdelingerne ikke 400 patien-
ter for hvert speciale i inklusionsperioden, er spgrgeskemaet sendt til samtlige patienter. Afdelinger,
der har faerre end 30 patienter i inklusionsperioden, indgar af hensyn til patienternes anonymitet samt
resultaternes statistiske usikkerhed ikke i undersggelsen. | Region Midtjylland sikrede et supplerende
patientudtraek af hensyn til rapporteringen pa afsnitsniveau herefter, at spgrgeskemaet blev sendt til
minimum 30 patienter fra hvert afsnit, hvis dette var muligt.

Patienterne indgar kun i stikprgven én gang. Har patienterne haft flere besgg i inklusionsperioden, er

det det seneste besgg, der indgar i stikprgven. Patienter under et ar er frasorteret pa obstetriske afde-
linger, sdvel som patienter der er registreret som raske ledsagere eller raske nyfgdte.
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| alt har 32.951 ambulante patienter i Region Midtjylland faet tilsendt spgrgeskemaet, heraf har 19.337
besvaret spgrgeskemaet, og svarprocenten er i Region Midtjylland saledes 59 procent.

Afdelingens svarprocent er som vist i kapitel 1 (tabel 1) 62 procent. En hgj svarprocent er altid gnskelig,
da man herved mindsker risikoen for selektionsskavheder i form af store forskelle mellem de patient-
grupper, der besvarer spgrgeskemaet, og de patientgrupper, der veelger ikke at besvare spgrgeskema-
et. | Region Midtjylland var svarprocenten for ambulante patienter i 2011 62 procent og i 2012 61 pro-
cent, mens svarprocenten pa landsplan var hhv. 60 procent og 58 procent de to ar. | praksis ma en svar-
procent pa over 50 procent vurderes som acceptabel, mens en svarprocent under 40 procent er util-
fredsstillende og medfgrer, at resultatet skal tolkes med stor forsigtighed.

Svarprocenten betyder som antydet ovenfor mindre, hvis de patienter, der har besvaret spgrgeskema-
et, udgar et reprasentativt og tilstraekkeligt stort udsnit af afdelingens patienter. | tabel 2 sammenlig-
nes kgns- og aldersfordelingen for patienter, der besvarede spgrgeskemaet derfor med kgns- og al-
dersfordelingerne for hele den udtrukne stikprgve, som fik tilsendt spgrgeskemaet.
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Tabel 2. Kans- og aldersfordelingen for patienter, der har besvaret spgrgeskemaet og alle patienter i

stikprgven

Alle 62% 100%
Kgn

Mand 48% 47%
Kvinde 52% 53%
Aldersgruppe

Under 20 ar 3% 4%
20-39 ar 8% 13%
40-59 ar 27% 31%
60-79 ar 51% 43%
80 ar eller derover 11% 10%

| Region Midtjylland gzelder det for ambulante patienter generelt, at patientens kagn har en effekt pa
den oplevede tilfredshed. Hermed menes, at de kvindelige patienter er mindre tilbgjelige til at veere
tilffredse end de mandlige patienter. Denne tendens er generel, men dog sarligt udtalt pa spgrgsmale-
ne i temaet "Efter dit/mellem dine besgg i ambulatoriet” samt spgrgsmalet omkring, hvorvidt at parg-
rende blev inddraget i undersggelsen/behandlingen under temaet "Personale”. Endvidere er der en
tendens til, at de aldre patienter, serligt dem over 60 ar, er mere tilbgjelige til at vaere tilfredse end de
yngre patienter. Denne tendens er generel, men dog saerligt udtalt pd spgrgsmalene omhandlende
modtagelsen i ambulatoriet, hvorvidt at den praktiserende Iage har vaeret orienteret om undersggel-
sen/behandlingen samt spgrgsmalene omkring fejl.
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Bilag 3: Den statistiske databehandling

Denne rapport er udarbejdet pa baggrund af samtlige meningsfulde besvarelser fra afdelingens ambu-
lante patienter. Patienter, som ikke har besvaret spgrgsmalet eller har angivet flere modstridende svar,
indgar saledes ikke i rapporteringen af det pagaeldende spgrgsmal.

| praesentationen af afdelingens resultat i kapitel 3 og kapitel 4 er patienter, der har benyttet neutrale
svarkategorier som eksempelvis "Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”, ligeledes eksklu-
deret. | krydstabellerne i bilag 4 indgar de neutrale svarkategorier ikke i procentudregningen, men
svarkategorierne vises i kolonnen langst til hgjre. Tabel 3 viser de neutrale svarkategorier i spgrge-
skemaet.

Tabel 3. Oversigt over svarkategorier, der karakteriseres som neutrale
Svarkategorier, der karakteriseres som neutrale

"Det kan jeg ikke vurdere”

"Det husker jeg ikke”

"lkke aktuelt for mig”

"Det ved jeg ikke”

"Ingen andre afdelinger/ambulatorier var involveret”
"Jeg havde ikke telefonisk kontakt”

"Jeg laeste den ikke”

"Jeg oplevede ikke ventetid”

"Nej, jeg havde ikke behov for det”

"Personalet kendte ikke til fejlen(e)”

Som beskrevet i kapitel 2 skelnes der i rapporten mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Spgrgs-
malene i spgrgeskemaet benytter flere forskellige og umiddelbart usammenlignelige svarskalaer. Op-
delingen i tilfredse og ikke-tilfredse patienter er derfor sket pa baggrund af en konceptuel vurdering af
de forskellige spgrgsmalsformuleringer, hvor patienter, hvis svar ma betegnes som varende udtryk for
en positiv vurdering eller oplevelse, kodes som tilfredse.

39



Bilag 3

Tabel 4 viser, hvilke svarkategorier der er kodet som tilfredse og ikke-tilfredse.

Tabel 4. Oversigt over svarskalaerne i spgrgeskemaet

Svarskala (svarkategorierne, der karakteriseres som tilfredse, er markerede med fed)

"Ja, i hgj grad”, "Ja, i nogen grad”, "Nej, kun i mindre grad”, "Nej, slet ikke"®

"Virkelig godt”, "Godt”, "Darligt”, "Virkelig darligt"
"Virkelig god”, "God", "Darlig”, "Virkelig darlig"

non

"For meget”, "Passende”, "For lidt"

nmon

"Ja, én kontaktperson”, "Ja, flere kontaktpersoner

mon

,"Nej"

nmon

"Acceptabel”, "Uacceptabel”

mom mon mon

"Meget tryg”, "Tryg", "Utryg”, "Meget utryg"
"1a”, "Nej, jeg fik ikke tilbudt det”

=

"Nej”, "Ja"

Beregningsmetode

| de statistiske sammenligninger i kapitel 4 anvendes z-test for forskelle mellem andele til at teste,
hvorvidt afdelingens resultat afviger statistisk signifikant fra afdelingens resultat i 2011 og 2012 samt
resultatet for de gvrige afdelinger pa hospitalet med hensyn til andel tilfredse patienter. Disse test
antager varianshomogenitet pa tvaers af de patientgrupper, som sammenlignes, og er kun gennemfgrt
i de tilfzelde, hvor der inden for hver patientgruppe er minimum fem patienter, der karakteriseres som
henholdsvis tilfredse og ikke-tilfredse. | de anvendte t-test er der taget hgjde for, at patientgrupperne,
der sammenlignes, ikke er lige store. Forskelle, der er signifikante pa 0,05-niveau, er markeret med en
stjerne bag de resultater, som er signifikant forskellige fra afdelingens resultat i 2013. Det skal dog
bemaerkes, at forholdsvis store forskelle kan fremsta insignifikante, hvis der er et begraenset antal af
patienter, som andel tilfredse beregnes pa baggrund af. Dette skyldes, at den statistiske usikkerhed er
stgrre, jo farre patienter der indgar i beregningerne.

I sammenligningen af afdelingens resultat med resultatet for de gvrige afdelinger pa hospitalet indgar
afdelingens resultat ikke i beregningen af gennemsnittet. Afdelingens resultat kan derfor bade vaere
lavere og hgjere end gennemsnittet for de henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvri-
ge afdelinger.

Antallet af afdelinger, der indgar i beregningerne af gennemsnittet for de henholdsvis bedst og darligst
placerede af hospitalets gvrige afdelinger, afhanger af hospitalets samlede antal afdelinger i undersg-
gelsen og er bestemt i overensstemmelse med nedenstaende tabel:

¢ P& spgrgsmalene vedrgrende ungdig ventetid under undersggelse/behandling og tvivl om livsstils betydning for helbred er det
patienter, som har svaret "Nej, kun i mindre grad” eller "Nej, slet ikke", der karakteriseres som tilfredse, da disse svarkategarier er
udtryk for et positivt svar pa de pageeldende spgrgsmal.
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Tabel 5. Sammenligningsgrundlag for bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afdelinger
Mere end ni afdelinger De tre henholdsvis bedst og darligst placerede afdelinger

Mellem seks og ni afdelinger De to henholdsvis bedst og darligst placerede afdelinger

Mellem tre og fem afdelinger  Den henholdsvis bedste og darligste placerede afdeling

Mindre end tre afdelinger Ingen sammenligning

Vaegtning i forhold til afsnitsstarrelse
Det supplerende patientudtraek betyder, at afsnit med fa patienter potentielt er overreprasenteret og
derved kan have en uforholdsvis stor indflydelse pa afdelingsresultatet i den regionale rapportering,
hvis patienterne fra de pagaeldende afsnit adskiller sig markant fra afdelingens gvrige patienter. | be-
regning af afdelingens resultat er patienternes svar i den regionale rapportering derfor vaegtet pa bag-
grund af den faktiske afsnitsstgrrelse.

Kan resultaterne sammenlignes?

Sammenligningen af patientoplevelser pa tveers af afdelinger er ikke altid uproblematisk, da afdelin-
gernes opgaver og vilkar og dermed patientgrupper er meget forskellige. Det kan saledes ikke udeluk-
kes, at forskelle i patienternes oplevelser delvist skyldes forskelle i patientgruppens sammensatning
med hensyn til eksempelvis kgn, alder, uddannelsesniveau eller sygdomskarakter.

Pa den baggrund kunne det derfor vaere fristende at stille alle afdelinger lige og inkludere andre variab-
ler end afsnitsstgrrelse i vaegtningen af patienternes svar eller pa anden made at holde patientsam-
mensztningen konstant pa tveers af afdelingerne.

| rapporten er yderligere vaegtning af patienternes svar imidlertid fravalgt, og rapporten viser saledes
den faktiske tilfredshed blandt afdelingens patienter. Uagtet at der kan vare mange naturlige grunde
til, at en afdeling klarer sig darligere end andre afdelinger, er det patienternes faktiske oplevelse, der
bgr vaere udgangspunktet for arbejdet med at forbedre patienternes oplevelser. Statistiske teknikker
kan ikke @ndre de vilkar i virkelighedens verden, der eventuelt skal arbejdes med pa afdelingen, men
kan derimod vaere med til at tilslgre patienternes faktiske oplevelse, sa der er risiko for at overse de
forhold, som patienterne oplever som problematiske.
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Bilag 4: Frekvens- og krydstabeller med patienternes bag-
grundskarakteristika

Den nedenstaende frekvenstabel viser, hvordan patienterne, der har besvaret spgrgeskemaet, er for-
delt pd baggrundskarakteristika som eksempelvis kgn og alder.

Pa de efterfglgende sider krydses patienternes svar med patienternes baggrundskarakteristika. Svar-
fordelingen for de forskellige patientgrupper vises kun i det omfang, antallet af indkomne besvarelser
sikrer, at patienterne forbliver anonyme. | praksis betyder det, at svarfordelingen for patientgrupper
med under fem besvarelser ikke vises.

Afsnit med faerre besvarelser end fem vises dog under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”. Har afdelingen

indmeldt diagnosekoder, vises diagnoser med faerre besvarelser end fem under "@vrige” i diagnose-
krydsene.
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Tabel 6. Baggrundskarakteristika for afdelingens patienter, der har besvaret spgrgeskemaet

Antal patienter Procent

n %
Alle 1281 100%
Kegn
Mand 611 48%
Kvinde 670 52%
Aldersgruppe
Under 20 ar 34 3%
20-39 ar 103 8%
40-59 ar 352 27%
60-79 ar 648 51%
80 ar eller derover 144 11%
Skema udfyldt af
Patienten 1183 95%
Pargrende 63 5%
Modersmal
Dansk 1232 97%
Ikke dansk 88 3%
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 22l 17%
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 9 1%
@vrige/ikke placeret pa afsnit 3 0%
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 2l 2%
Nyre-Ambulatoriet 90 7%
Medicinsk Diagnostisk Klinik 18 1%
Lungemedicinsk Ambulatorium 25 2%
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 85 7%
Kliniske Dizetister 8 1%
Infektionsmedicinsk Ambulatorium 5 0%
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 19 1%
Hjertemedicinsk amb. Viborg 2ee 17%
Hjertemedicinsk amb. Skive 36 3%
Endokrinologisk Ambulatorium 48 4%
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 137 11%
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 27 2%
Dialyse-Afsnittet 15 1%
Dermatologisk Ambulatorium 37 3%
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 54 4%
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 99 8%
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 86 7%
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 15 1%
Diagnose
@vrige 1142 89%
DE11 515) 5%
DE10 55 4%
DEQOS 18 1%
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Tabel 7. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Hvordan vurderer du, at dit samlede undersggelses-/behandlingsforlgb var tilrettelagt?

Det
- S kan je
ngz:g Godt Darligt \Qgtﬁgg Antal ikkJe ’
vurder
e
% % % % n n
Alle 34 64 2 0 1138 102
Kgn
Mand 36 62 2 0 542 48
Kvinde 33 66 1 0 596 54
Aldersgruppe
Under 20 ar 36 62 2 0 32 1
20-39 ar 27 68 4 1 ag 2
40-59 ar 32 65 3 0 330 19
60-79 ar 37 62 1 0 559 67
80 ar eller derover 34 64 1 0 118 13
Skema udfyldt af
Patienten 34 64 0 1059 a5
Pargrende 37 63 0 0 55 5
Modersmal
Dansk 34 64 2 0 1096 101
Ikke dansk 49 50 2 0 31 1
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 28 70 1 0 202 18
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 38 63 0 0 8 1
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 3 0
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 63 38 0 0 16 3
Nyre-Ambulatoriet 32 68 0 0 69 17
Medicinsk Diagnostisk Klinik 13 80 7 0 15 1
Lungemedicinsk Ambulatorium 57 43 0 0 2l 4
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive el 64 4 0 72 8
Kliniske Dizetister 50 50 0 0 6 1
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = = = 3 0
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 32 68 0 0 19 0
Hjertemedicinsk amb. Viborg 39 60 1 0 204 11
Hjertemedicinsk amb. Skive 38 63 0 0 32 3
Endokrinologisk Ambulatorium 29 69 2 0 42 5
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg B8 65 2 1 126 8
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 29 71 0 0 24 1
Dialyse-Afsnittet 50 50 0 0 14 1
Dermatologisk Ambulatorium 46 54 0 0 35 1
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 33 64 2 0 45 8
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 22 71 5 2 92 4
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 30 68 1 0 76 7
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 36 5V 7 0 14 0
Diagnose
@vrige 35 63 2 0 1015 92
DE11 34 66 0 0 55 6
DE10 24 74 2 0 52 3
DEOS 18 82 0 0 16 1
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Tabel 8. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine besgg i ambulatoriet?

Virkelig Virkelig

godt Godt Darligt darligt Antal
% % % % n

Alle 39 60 1 0 1245
Kan
Mand 39 60 1 0 595
Kvinde 38 60 1 1 650
Aldersgruppe
Under 20 ar 27 69 2 2 33
20-39 ar 42 55 3) 0 102
40-59 ar 37 60 3 0 347
60-79 ar 40 60 0 0 628
80 ar eller derover 38 60 1 2 135
Skema udfyldt af
Patienten 39 59 0 1160
Pargrende 31 69 0 0 59
Modersmal
Dansk 38 60 1 0 1202
Ikke dansk 50 48 1 0 33
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 30 69 1 0 215
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 44 56 0 0 9
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 3
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 60 40 0 0 20
Nyre-Ambulatoriet 34 65 1 0 88
Medicinsk Diagnostisk Klinik 31 63 0 6 16
Lungemedicinsk Ambulatorium 60 36 0 4 25
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 36 64 0 0 80
Kliniske Dizetister 25 75 0 0
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = = = 4
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 47 53 0 0 19
Hjertemedicinsk amb. Viborg 40 59 1 0 217
Hjertemedicinsk amb. Skive 38 62 0 0 34
Endokrinologisk Ambulatorium 32 64 4 0 47
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 43 56 1 0 135
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 46 54 0 0 26
Dialyse-Afsnittet 50 50 0 0 14
Dermatologisk Ambulatorium 61 39 0 0 36
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 37 63 0 0 54
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 25 69 5 1 96
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 35 62 2 0 85
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 36 57 7 0 14
Diagnose
@vrige 84 60 1 0 1110
DE11l 40 60 0 0 63
DE10O 37 63 0 0 55
DEQS 35 65 0 0 17
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Tabel 9. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Hvad er dit samlede indtryk af ambulatoriets lokaler?

Virkelig Virkelig

godt Godt Darligt darligt Antal
% % % % n

Alle 25 72 3 0 1248
Kan
Mand 25 72 3 0 599
Kvinde 24 73 B) 0 649
Aldersgruppe
Under 20 ar 30 70 0 0 33
20-39 ar 24 67 4 0 101
40-59 ar 22 73 4 1 350
60-79 ar 25 73 2 0 630
80 ar eller derover 28 72 0 0 134
Skema udfyldt af
Patienten 24 73 3 0 1165
Pargrende 32 64 2 2 60
Modersmal
Dansk 24 73 3 0 1207
Ikke dansk 45 53 2 0 32
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 26 72 2 0 217
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 11 89 0 0 9
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 3
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 40 50 5 5 20
Nyre-Ambulatoriet 28 70 2 0 90
Medicinsk Diagnostisk Klinik 6 94 0 0 16
Lungemedicinsk Ambulatorium BE 67 0 0 24
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 35 63 2 0 81
Kliniske Dizetister 13 88 0 0
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = = = 4
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 26 74 0 0 19
Hjertemedicinsk amb. Viborg 22 76 2 0 217
Hjertemedicinsk amb. Skive 2b 74 0 0 35
Endokrinologisk Ambulatorium 2l 73 6 0 48
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 22 76 2 0 132
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 35 62 4 0 26
Dialyse-Afsnittet 7 80 7 7 15
Dermatologisk Ambulatorium 39 56 6 0 36
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 26 70 4 0 54
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 14 82 3 1 94
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 16 67 16 0 85
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 20 73 7 0 15
Diagnose
@vrige 25 72 B 0 1114
DE11l 2e 75 3 0 63
DE10O 26 70 4 0 53
DEQS 11 89 0 0 18
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Tabel 10. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Hvordan vurderer du alt i alt, at renggringen var i ambulatoriet?

Virkelig Virkelig

s God Darlig Sl Antal

% % % % n
Alle 26 72 2 0 1ee8
Kan
Mand b 72 2 0 592
Kvinde 2b 72 3 0 637
Aldersgruppe
Under 20 ar 52 48 0 0 34
20-39 ar 35 62 3 1 100
40-59 ar 22 74 3 1 342
60-79 ar 25 73 2 0 621
80 ar eller derover 25 74 1 0 132
Skema udfyldt af
Patienten 26 72 2 0 1148
Pargrende 29 67 2 2 60
Modersmal
Dansk 25 72 2 0 1189
Ikke dansk 50 45 5 0 31
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 28 71 0 1 214
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 0 100 0 0 9
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 3
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 35 60 5 0 20
Nyre-Ambulatoriet 25 73 2 0 88
Medicinsk Diagnostisk Klinik 25 75 0 0 16
Lungemedicinsk Ambulatorium 29 71 0 0 24
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 34 65 1 0 79
Kliniske Dizetister 25 63 13 0
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = = = 4
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 26 74 0 0 19
Hjertemedicinsk amb. Viborg 20 79 2 0 215
Hjertemedicinsk amb. Skive 37 60 3) 0 35
Endokrinologisk Ambulatorium 24 76 0 0 46
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 28 69 3 0 130
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 37 56 7 0 27
Dialyse-Afsnittet 7 67 20 7 15
Dermatologisk Ambulatorium 37 63 0 0 35
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 20 80 0 0 54
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 20 77 3 0 91
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 26 72 2 0 82
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 20 80 0 0 15
Diagnose
@vrige 26 72 2 0 1097
DE11l 29 68 3 0 62
DE10O 31 61 8 0 52
DEQS 10 90 0 0 18
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Tabel 11. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Hvordan oplevede du modtagelsen i ambulatoriet?

Virkelig Virkelig

s God Darlig Sl Antal

% % % % n
Alle 41 58 1 0 1253
Kan
Mand 42 57 1 0 603
Kvinde 40 59 1 0 650
Aldersgruppe
Under 20 ar 31 65 2 2 34
20-39ar 40 58 2 1 103
40-59 ar 39 60 1 0 351
60-79 ar 42 58 0 0 628
80 ar eller derover 47 53 0 0 137
Skema udfyldt af
Patienten 41 58 1 0 1160
Pargrende 46 54 0 0 61
Modersmal
Dansk 41 58 1 0 1209
Ikke dansk 48 52 0 0 32
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 48 52 0 0 217
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 33 67 0 0 9
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 3
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 62 38 0 0 2l
Nyre-Ambulatoriet 43 56 0 1 88
Medicinsk Diagnostisk Klinik 28 72 0 0 18
Lungemedicinsk Ambulatorium 42 58 0 0 24
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 43 57 0 0 77
Kliniske Dizetister 29 71 0 0 7
Infektionsmedicinsk Ambulatorium 60 40 0 0 5
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 21 79 0 0 19
Hjertemedicinsk amb. Viborg 44 56 0 0 220
Hjertemedicinsk amb. Skive 54 46 0 0 35
Endokrinologisk Ambulatorium 32 66 2 0 47
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 36 63 1 0 134
Endokrinologisk Ambulatorium Skive B8 67 0 0 27
Dialyse-Afsnittet 60 40 0 0 15
Dermatologisk Ambulatorium 62 38 0 0 37
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 43 57 0 0 53
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 27 68 3 2 a8
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 40 60 0 0 84
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 47 53 0 0 15
Diagnose
@vrige 43 57 1 0 1117
DE11l 38 62 0 0 63
DE10O 28 70 2 0 55
DEQS 28 72 0 0 18
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Tabel 12. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

60



Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du Izengden af ventetiden, fra du skulle mgde i ambulatoriet, til du blev kaldt ind?

Jeg
Acceptabel Uaccelptabe Antal Oplii\ligde
ventetid

% % n n
Alle 96 4 820 439
Ken
Mand 96 4 406 199
Kvinde 96 4 414 240
Aldersgruppe
Under 20 ar 88 12 23 11
20-39 ar 92 8 73 28
40-59 ar 95 5 233 116
60-79 ar 98 2 399 240
80 ar eller derover 98 2 92 44
Skema udfyldt af
Patienten 97 3 755 413
Pargrende 96 4 39 el
Modersmal
Dansk 97 3 792 423
Ikke dansk 91 9 2l 11
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 98 2 129 88
Reumatologsik Ambulatorium Viborg = = 4 5
@vrige/ikke placeret pa afsnit = = 3
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 100 0 13
Nyre-Ambulatoriet 89 11 63 25
Medicinsk Diagnostisk Klinik 92 8 13 5
Lungemedicinsk Ambulatorium 79 2l 14 11
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 97 3 58 19
Kliniske Dizetister 100 0 5 3
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = 1
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 100 0 12 7
Hjertemedicinsk amb. Viborg a9 1 132 88
Hjertemedicinsk amb. Skive 100 0 2l 14
Endokrinologisk Ambulatorium 97 3 35 13
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg a9 1 a5 41
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 100 0 16 10
Dialyse-Afsnittet 91 9 11 4
Dermatologisk Ambulatorium 100 0 18 19
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 100 0 34 20
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 95 5 73 24
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 98 2 57 29
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 100 0 10 5)
Diagnose
@vrige 96 4 718 404
DE11l 100 0 46 18
DE10 100 0 39 16
DEOS 100 0 17 1
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Tabel 13. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Hvor lang var ventetiden i ambulatoriets ventevarelse, fra du skulle mgde, til du blev kaldt ind?

Ingen Mellem

venteti Under 30i0g Over Det
d(eller . 60 .ED Antal h|_.|5ker
ind far minutt minutt minutt .JeQ
tid) er or e ikke
% % % % n n
Alle 17 74 8 1 777 30
Ken
Mand 18 74 7 1 384 15
Kvinde 16 73 9 1 393 15
Aldersgruppe
Under 20 ar 7 93 0 0 20
20-39 ar 20 74 5 1 67 4
40-59 ar 18 72 8 2 225
60-79 ar 17 74 9 1 376 13
80 ar eller derover 18 76 6 0 89 3
Skema udfyldt af
Patienten 17 74 8 1 719 24
Pargrende 29 63 8 0 36 2
Modersmal
Dansk 17 74 8 1 753 26
Ikke dansk 11 71 9 9 19 2
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 23 72 5 0 121 7
Reumatologsik Ambulatorium Viborg = - = - 4 0
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 3 0
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 31 62 8 0 13 0
Nyre-Ambulatoriet 11 71 16 2 62 1
Medicinsk Diagnostisk Klinik 18 55 18 9 11 2
Lungemedicinsk Ambulatorium 8 92 0 13 1
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 12 79 2 57 1
Kliniske Dizetister = = = = 4 1
Infektionsmedicinsk Ambulatorium - - - - 3 0
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 10 70 20 0 10 1
Hjertemedicinsk amb. Viborg 15 79 6 1 127 2
Hjertemedicinsk amb. Skive 29 57 14 0 2l 0
Endokrinologisk Ambulatorium 17 72 3 29 4
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 26 70 0 92 2
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 19 81 0 16 0
Dialyse-Afsnittet 27 55 18 0 11 0
Dermatologisk Ambulatorium 43 50 7 0 14 3
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 12 73 15 0 33 1
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 18 78 B 1 68 2
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 2 73 20 5 55 2
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 40 50 10 0 10 0
Diagnose
@vrige 16 74 9 1 680 25
DE11 32 65 2 0 46
DE10 11 89 0 0 35
DEOS 24 69 6 0 16
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Tabel 14. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Informerede personalet dig om ventetiden, fra du skulle mgde, til du blev kaldt ind?

. Nej, . Det
Ja, i hgj Ja.i kun i Nej, husker
grad noiedn mindre isklli: Antal jeg
grad ikke
% % % % n n
Alle 23 25 11 42 646 125
Kegn
Mand 25 29 12 35 334 54
Kvinde 20 20 9 51 312 71
Aldersgruppe
Under 20 ar 2l 28 9 43 18 5
20-39 ar 17 16 10 57 56 14
4059 ar 2l 20 12 48 188 34
60-79 ar 24 25 10 41 307 60
80 ar eller derover 28 39 11 21 77 12
Skema udfyldt af
Patienten 22 24 11 42 595 115
Pargrende 35 25 4 36 31 5
Modersmal
Dansk 22 24 11 43 621 122
Ikke dansk 51 26 8 15 19 2
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 19 17 17 47 89 29
Reumatologsik Ambulatorium Viborg = = = = 2
@vrige/ikke placeret pa afsnit = = = = B
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 50 33 8 8 12 0
Nyre-Ambulatoriet 29 27 2 42 48 12
Medicinsk Diagnostisk Klinik 22 56 0 22 9 3
Lungemedicinsk Ambulatorium 17 33 17 33 12 2
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 28 22 6 44 50 5
Kliniske Dizetister = = = = 4 0
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = = = 1
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 0 22 11 67 9 2
Hjertemedicinsk amb. Viborg 22 29 12 38 111 15
Hjertemedicinsk amb. Skive 37 16 16 32 19 2
Endokrinologisk Ambulatorium 13 30 13 43 23 9
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 21 16 11 52 73 16
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 25 33 8 33 12 1
Dialyse-Afsnittet 33 22 11 33 9 1
Dermatologisk Ambulatorium 38 15 8 38 13
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 19 35 16 29 31 2
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 14 20 13 54 56 14
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 18 24 22 35 49
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 44 22 11 22 9
Diagnose
@vrige 23 24 11 42 568 109
DE11 29 24 6 41 34
DE10 15 26 15 44 32
DEOS 8 50 0 42 12 4
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Tabel 15. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Hvordan vurderer du indretningen af ventevarelset?

Det
Vi;l;edlig God Darlig V;;lﬁlgilg Antal hljzl;er
ikke
% % % % n n

Alle 14 80 6 1 1210 37
Ken
Mand 14 80 5 1 582 16
Kvinde 14 79 1 628 2l
Aldersgruppe
Under 20 ar 11 77 12 0 31 3
20-39 ar 12 79 9 0 94
40-59 ar 14 77 6 2 338
60-79 ar 13 81 5 1 615 18
80 ar eller derover 18 78 3 0 132 5
Skema udfyldt af
Patienten 13 80 6 1 1126 31
Pargrende 21 72 8 0 56 3
Modersmal
Dansk 13 80 6 1 1165 36
Ikke dansk 40 58 2 0 33 0
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 20 76 3 1 210 6
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 0 100 0 0 8 0
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 3 0
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 48 48 0 5 2l 0
Nyre-Ambulatoriet 19 79 2 0 86 3
Medicinsk Diagnostisk Klinik 7 93 0 0 15 2
Lungemedicinsk Ambulatorium 17 83 0 0 23 1
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 18 78 B 1 78 2
Kliniske Dizetister 13 63 25 0 0
Infektionsmedicinsk Ambulatorium 20 80 0 0 5 0
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 11 79 5 5 19 0
Hjertemedicinsk amb. Viborg 8 84 8 0 213 5
Hjertemedicinsk amb. Skive 15 82 3 0 33 1
Endokrinologisk Ambulatorium 16 78 7 0 45 2
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 14 81 4 1 132 2
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 19 67 11 4 27 0
Dialyse-Afsnittet 8 69 15 8 13 2
Dermatologisk Ambulatorium 14 83 3 0 36 0
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 10 84 6 0 49 4
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 4 79 13 Bl 90 5
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 5 73 17 5 81 2
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 20 80 0 0 15 0
Diagnose
@vrige 14 80 6 1 1075 35
DE11 16 77 6 1 63 1
DE10 16 77 5 2 54 1
DEOS 10 84 6 0 18 0
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Tabel 16. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Oplevede du, at én eller flere kontaktperson(er) i ambulatoriet havde szrligt ansvar for dit

undersggelses-/behandlingsforigh?

Ja, én Ja, flere
kontaktpers kontaktpers Nej Antal
on oner
% % % n

Alle 55 28 18 546
Ken
Mand 56 27 17 280
Kvinde 54 28 18 266
Aldersgruppe
Under 20 ar 47 41 12 17
20-39 ar 50 36 14 57
40-59 ar 53 31 15 150
60-79 ar 54 26 20 258
80 ar eller derover 68 12 20 64
Skema udfyldt af
Patienten 54 28 18 511
Pargrende 73 18 8 23
Modersmal
Dansk 55 27 18 529
Ikke dansk 50 46 5 13
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 55 17 28 60
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 50 25 25 8
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - -
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 71 19 10 21
Nyre-Ambulatoriet 48 26 26 27
Medicinsk Diagnostisk Klinik - - - B
Lungemedicinsk Ambulatorium 45 55 0 11
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 44 29 27 45
Kliniske Dizetister = = = 1
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = = 2
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 79 0 21 14
Hjertemedicinsk amb. Viborg 55 28 17 94
Hjertemedicinsk amb. Skive 82 18 0 11
Endokrinologisk Ambulatorium 50 31 19 16
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 47 38 15 53
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 71 29 0 14
Dialyse-Afsnittet 40 53 7 15
Dermatologisk Ambulatorium 69 17 14 36
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 50 33 17 12
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 71 28 6 35
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 62 22 16 50
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 87 13 0 15
Diagnose
@vrige 55 27 18 486
DE11 57 27 16 26
DE10 53 33 13 32
DEO5S - - - 2
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Tabel 17. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Oplevede du, at én eller flere kontaktperson(er) i ambulatoriet havde szrligt ansvar for dit

unders@gelses-/behandlingsforlgb? (Omfatter kun patienter, som har haft mere end to besgg de
seneste 6 maneder)

Ja, én Ja, flere
kontaktpers kontaktpers Nej Antal
on oner
% % % n

Alle 55 30 15 258
Ken
Mand 54 30 16 147
Kvinde 55 31 14 111
Aldersgruppe
Under 20 ar 38 47 15 10
20-39 ar 48 47 5 25
40-59 ar 59 31 10 76
60-79 ar 52 28 20 119
80 ar eller derover 71 16 13 28
Skema udfyldt af
Patienten 53 31 15 237
Pargrende 63 31 6 12
Modersmal
Dansk 54 31 15 249
Ikke dansk 61 39 0 6
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 64 14 28 22
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 33 33 33 6
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - -
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 69 25 6 16
Nyre-Ambulatoriet 42 25 33 12
Medicinsk Diagnostisk Klinik - - -
Lungemedicinsk Ambulatorium 67 33 0
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 59 24 18 17
Kliniske Dizetister = = = 1
Infektionsmedicinsk Ambulatorium - - -
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 83 0 17
Hjertemedicinsk amb. Viborg 45 40 15 40
Hjertemedicinsk amb. Skive 86 14 0 7
Endokrinologisk Ambulatorium 55 36 9 11
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 19 63 19 16
Endokrinologisk Ambulatorium Skive - - - 1
Dialyse-Afsnittet 40 53 7 15
Dermatologisk Ambulatorium 73 15 12 BE
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme - - - 1
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 83 17 0 12
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 60 25 15 20
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 86 14 0 14
Diagnose
@vrige 57 29 14 235
DE11 32 34 34 9
DE10 40 43 17 13
DEO5S - - - 1
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Tabel 18. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du alt i alt, at din(e) kontaktperson(er) har taget ansvar for dit forlgbh?

Det
- S kan je
ngz:g Godt Darligt \Qgtﬁgg Antal ikkJe ’
vurder
e

% % % % n n
Alle 52 48 0 0 216 B
Kgn
Mand 55 45 0 0 123 1
Kvinde 49 51 0 0 93 2
Aldersgruppe
Under 20 ar 34 66 0 0 8 0
20-39 ar 55 45 0 0 22 1
40-59 ar 54 46 0 0 67 1
60-79 ar 51 49 0 0 a5 1
80 ar eller derover 58 42 0 0 24 0
Skema udfyldt af
Patienten 52 48 0 0 198 B
Pargrende 58 42 0 0 10 0
Modersmal
Dansk 52 48 0 0 208 2
Ikke dansk 81 19 0 0 6 0
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 38 63 0 0 16 1
Reumatologsik Ambulatorium Viborg - - - - 4 0
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 1 0
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 87 13 0 0 15 0
Nyre-Ambulatoriet 71 29 0 0 7 1
Medicinsk Diagnostisk Klinik = = = = 0 0
Lungemedicinsk Ambulatorium 83 17 0 0 6 0
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 29 71 0 0 14 0
Kliniske Dizetister = = = = 0
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = = = 0
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 40 60 0 0 5 0
Hjertemedicinsk amb. Viborg 41 59 0 0 34 0
Hjertemedicinsk amb. Skive 29 71 0 0 7 0
Endokrinologisk Ambulatorium 40 60 0 0 10 0
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 42 58 0 0 12 0
Endokrinologisk Ambulatorium Skive = = = = 1 0
Dialyse-Afsnittet 71 29 0 0 14 0
Dermatologisk Ambulatorium 56 44 0 0 27 1
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme = = = = 1 0
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 58 42 0 0 12 0
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 50 50 0 0 16 0
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 71 29 0 0 14 0
Diagnose
@vrige 53 47 0 0 197 3
DE11 49 51 0 0 6 0
DE10 42 58 0 0 12 0
DEOS - - - - 1 0
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Tabel 19. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Hvordan vurderer du, at ambulatoriets personale havde sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved de

planlagte samtaler?

Det
- S kan je
ngz:g Godt Darligt \Qgtﬁgg Antal ikkJe ’
vurder
e
% % % % n n
Alle 36 59 4 1 1130 124
Kgn
Mand 36 59 3 1 560 45
Kvinde 36 59 1 570 79
Aldersgruppe
Under 20 ar 45 43 3 9 30 1
20-39 ar 33 56 10 1 97 6
40-59 ar 35 59 5 1 320 26
60-79 ar 36 62 1 566 70
80 ar eller derover 40 57 0 117 21
Skema udfyldt af
Patienten 36 59 1 1050 116
Pargrende 31 68 0 1 53 6
Modersmal
Dansk 36 59 4 1 1088 120
Ikke dansk 42 58 0 0 30 3
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 32 61 5 2 187 29
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 22 78 0 0 g 0
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 3 0
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 70 30 0 0 20 1
Nyre-Ambulatoriet 37 62 1 0 76 13
Medicinsk Diagnostisk Klinik 31 63 0 6 16 2
Lungemedicinsk Ambulatorium 45 55 0 0 22 3
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 32 63 6 0 72 10
Kliniske Dizetister 43 43 14 0 7 1
Infektionsmedicinsk Ambulatorium 60 20 20 0 5 0
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg B5 65 0 0 17 2
Hjertemedicinsk amb. Viborg 38 60 1 0 201 18
Hjertemedicinsk amb. Skive 29 68 0 4 28 6
Endokrinologisk Ambulatorium 23 72 5 0 43 3
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 36 57 6 1 126 7
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 44 56 0 0 27 0
Dialyse-Afsnittet 64 36 0 0 14 1
Dermatologisk Ambulatorium 35 62 0 3 37 0
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 27 68 2 2 41 11
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 30 59 7 4 90 7
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 38 57 5 0 76 9
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 69 31 0 0 13 1
Diagnose
@vrige 36 59 4 1 1001 119
DE11 31 64 5 0 62 2
DE10 39 59 2 0 53 2
DEOS 14 79 7 0 14 1
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Tabel 20. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle traeffes om din

unders@ggelse/behandling?

For meget Passende For lidt Antal
% % % n

Alle 1 95 4 1252
Kan
Mand 0 96 4 603
Kvinde 1 94 5 649
Aldersgruppe
Under 20 ar 7 89 4 33
20-39ar 0 98 2 102
40-59 ar 1 9e 7 351
60-79 ar 0 97 3 630
80 ar eller derover 0 94 6 136
Skema udfyldt af
Patienten 0 a5 4 1164
Pargrende 4 89 7 59
Modersmal
Dansk 0 95 5 1206
Ikke dansk 16 81 4 33
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 0 94 6 218
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 0 89 11 9
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - 3
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 0 100 0 2l
Nyre-Ambulatoriet 0 98 2 85
Medicinsk Diagnostisk Klinik 0 94 6 18
Lungemedicinsk Ambulatorium 8 88 4 25
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 0 a5 5 81
Kliniske Dizetister 0 100 0 8
Infektionsmedicinsk Ambulatorium 0 100 0 5
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 0 a5 5 19
Hjertemedicinsk amb. Viborg 0 96 4 217
Hjertemedicinsk amb. Skive 0 91 9 34
Endokrinologisk Ambulatorium 0 93 7 46
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 1 94 5 134
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 0 100 0 27
Dialyse-Afsnittet 0 100 0 15
Dermatologisk Ambulatorium 3 97 0 37
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 2 96 2 52
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 0 91 9 ag
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 1 98 1 84
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 0 93 7 15
Diagnose
@vrige 1 a5 4 1117
DE11l 0 95 5 63
DE10 0 95 5 55
DEQS 0 94 6 17
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Tabel 21. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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I hvilket omfang blev dine pargrende inddraget i de beslutninger, der skulle traeffes om din

undersggelse/behandling?

For . lkke
meget Passende For lidt Antal aktue'lt
for mig

% % % n n
Alle 2 a0 8 582 670
Ken
Mand 1 92 7 333 268
Kvinde 3 88 g 249 402
Aldersgruppe
Under 20 ar 13 84 3 29 5
20-39 ar 0 88 12 47 55
40-59 ar 4 88 9 130 220
60-79 ar 0 91 9 297 334
80 ar eller derover 0 95 5 79 56
Skema udfyldt af
Patienten 1 a0 9 512 651
Pargrende 5 92 4 49 12
Modersmal
Dansk 1 91 8 556 654
Ikke dansk 24 65 10 20 13
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 0 87 13 84 153
Reumatologsik Ambulatorium Viborg = = = 4 5
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - -
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 0 100 0 13
Nyre-Ambulatoriet 0 98 3 40 49
Medicinsk Diagnostisk Klinik 10 a0 0 10 6
Lungemedicinsk Ambulatorium 18 82 0 11 14
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 0 79 2l 33 50
Kliniske Dizetister = = = 4 4
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = = 2 2
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 0 89 11 9 10
Hjertemedicinsk amb. Viborg 0 a5 5 112 106
Hjertemedicinsk amb. Skive 0 94 6 18 16
Endokrinologisk Ambulatorium 0 88 13 16 29
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 2 89 9 54 79
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 0 100 0 11 16
Dialyse-Afsnittet 22 67 11 9 6
Dermatologisk Ambulatorium 0 100 0 16 2l
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 0 76 24 25 29
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 2 87 11 45 50
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 0 96 4 54 31
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 0 89 11 9 6
Diagnose
@vrige 2 90 8 523 597
DE11 0 84 16 31 31
DE10 0 100 0 22 31
DEO5S 0 83 17 6 11
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Tabel 22. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Lyttede personalet til dig med interesse, nar du sagde noget?

) Nej, ) Dgt
Ja, i hgj 1a, i uni Nej, ka.njeg
grad nogen mindre .slet Antal ikke
grad grad ikke vurder
e
% % % % n n
Alle 69 28 B 0 1185 69
Kgn
Mand 67 30 3 0 564 37
Kvinde 71 27 2 0 621 32
Aldersgruppe
Under 20 ar 52 48 0 0 32 2
20-39 ar 68 27 4 1 100 3
40-59 ar 68 28 3 1 334 16
60-79 ar 69 28 2 0 590 39
80 ar eller derover 72 26 2 0 129 9
Skema udfyldt af
Patienten 69 29 3 0 1100 63
Pargrende 77 18 4 1 57 4
Modersmal
Dansk 69 28 3 0 1144 67
Ikke dansk 74 21 5 0 31 2
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 62 32 5 1 205 12
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 88 13 0 0 8 1
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 3 0
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 80 20 0 0 20 1
Nyre-Ambulatoriet 68 30 2 0 81 7
Medicinsk Diagnostisk Klinik 57 36 7 0 14 1
Lungemedicinsk Ambulatorium 75 25 0 0 24 1
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 71 27 1 0 77 5
Kliniske Dizetister 29 71 0 0 1
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = = = 0
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 61 B8 6 0 18 1
Hjertemedicinsk amb. Viborg 71 28 1 0 207 13
Hjertemedicinsk amb. Skive 69 28 3 0 32 2
Endokrinologisk Ambulatorium 68 30 2 0 44 3
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 70 26 4 0 126 9
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 85 15 0 0 27 0
Dialyse-Afsnittet 53 40 7 0 15 0
Dermatologisk Ambulatorium 86 14 0 0 36 1
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 65 B8 2 0 51 B
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 65 28 4 3 93 4
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 65 33 1 1 80 4
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 85 8 8 0 13 0
Diagnose
@vrige 68 29 B 0 1057 61
DE11 74 26 0 0 58 5
DE10 75 23 2 0 52 3
DEOS 55 33 11 0 18 0
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Tabel 23. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Fik du indtryk af, at personalet var gode til deres fag?

) Nej, ) Dgt
Ja, i hgj 1a, i uni Nej, ka.njeg
grad nogen mindre .slet Antal ikke
grad grad ikke vurder
e
% % % % n n
Alle 80 19 1 0 1195 67
Kgn
Mand 79 20 1 0 578 27
Kvinde 81 18 1 0 617 40
Aldersgruppe
Under 20 ar 73 25 0 2 33 1
20-39 ar 77 23 0 1 100 3
40-59 ar 77 21 2 0 336 15
60-79 ar 81 18 0 0 602 31
80 ar eller derover 86 12 2 0 124 17
Skema udfyldt af
Patienten 80 18 1 0 1109 62
Pargrende 76 23 1 0 59 2
Modersmal
Dansk 80 19 1 0 1154 64
Ikke dansk 71 24 5 0 31 2
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 73 25 1 0 201 18
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 89 11 0 0 g 0
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 3 0
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 90 10 0 0 2l 0
Nyre-Ambulatoriet 85 15 0 0 79 9
Medicinsk Diagnostisk Klinik 80 13 7 0 15 2
Lungemedicinsk Ambulatorium 88 13 0 0 24 1
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 81 17 B 0 78 4
Kliniske Dizetister 57 43 0 0 1
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = = = 0
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 79 16 5 0 19 0
Hjertemedicinsk amb. Viborg 85 15 0 0 214 7
Hjertemedicinsk amb. Skive 78 22 0 0 32 2
Endokrinologisk Ambulatorium 71 29 0 0 45 2
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 78 2l 1 0 127 6
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 85 15 0 0 26 1
Dialyse-Afsnittet 80 20 0 0 15 0
Dermatologisk Ambulatorium 84 14 3 0 37 0
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 83 17 0 0 52 2
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 66 30 2 2 91 7
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 80 18 1 0 82 4
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 93 0 7 0 14 1
Diagnose
@vrige 80 18 1 0 1066 62
DE11 79 21 0 0 58 3
DE10 80 20 0 0 54 1
DEOS 65 29 6 0 17 1
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Tabel 24. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Vidste du, hvad der skulle ske under dit/dine besgg i ambulatoriet?

Ja,i Nej, Nej kaDnE'teg
4a,1haj nog;en k.un i sIeJt' Antal ikkJe
. grad eI ikke vurder
grad o
% % % % n n
Alle 48 44 5 2 1253 13
Kgn
Mand 49 45 5 2 598 7
Kvinde 48 43 2 655 6
Aldersgruppe
Under 20 ar 34 51 7 8 34 0
20-39 ar 49 39 10 2 102 1
40-59 ar 43 48 3 351 0
60-79 ar 53 41 2 632 10
80 ar eller derover 42 50 7 0 134 2
Skema udfyldt af
Patienten 49 44 2 1163 13
Pargrende 45 48 2 5 61 0
Modersmal
Dansk 48 44 5 2 1209 13
Ikke dansk 55 40 6 0 33 0
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 37 55 6 2 216 B
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 56 44 0 0 g 0
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 3 0
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 55 45 0 0 20 1
Nyre-Ambulatoriet 49 42 2 88 2
Medicinsk Diagnostisk Klinik 29 47 12 12 17 0
Lungemedicinsk Ambulatorium 48 44 4 4 25 0
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 40 54 1 81 0
Kliniske Dizetister 38 38 25 0 0
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = = = 0
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 32 68 0 0 19 0
Hjertemedicinsk amb. Viborg 53 42 5 1 219 1
Hjertemedicinsk amb. Skive 49 46 6 0 35 0
Endokrinologisk Ambulatorium 26 48 20 7 46 1
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 49 46 3 2 135 1
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 54 38 8 0 26 1
Dialyse-Afsnittet 73 27 0 0 15 0
Dermatologisk Ambulatorium 70 24 0 5 37 0
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 61 30 6 4 54 0
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 56 35 8 1 97 2
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 57 40 2 0 84 1
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 73 27 0 0 15 0
Diagnose
@vrige 48 44 6 2 1118 11
DE11 42 52 3 63 1
DE10 70 27 4 0 54 1
DEOS 17 67 11 5 18 0
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Tabel 25. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Levede behandlingen op til dine forventninger?

Alle

Kgn

Mand

Kvinde

Aldersgruppe

Under 20 ar

20-39 ar

40-59 ar

60-79 ar

80 ar eller derover

Skema udfyldt af

Patienten

Pargrende

Modersmal

Dansk

Ikke dansk

Afsnitsnavn

Reumatologsik Ambulatorium
Reumatologsik Ambulatorium Viborg
@vrige/ikke placeret pa afsnit
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg
Nyre-Ambulatoriet

Medicinsk Diagnostisk Klinik
Lungemedicinsk Ambulatorium
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive
Kliniske Dizetister
Infektionsmedicinsk Ambulatorium
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg
Hjertemedicinsk amb. Viborg
Hjertemedicinsk amb. Skive
Endokrinologisk Ambulatorium
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg
Endokrinologisk Ambulatorium Skive
Dialyse-Afsnittet

Dermatologisk Ambulatorium
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme
Diagnose

@vrige

DE11

DE10

DEOS

61
61

46
50
56
66
59

62
53

61
55

50
67

85
69
69
90
58
43

58
62
61
52
59
68
71
44
65
50
63
80

61
56
60
53

100

%
34

35
33

43
41
37
31
32

33
40

34
42

42
22

15
30
23

36
57

37
34
39
43
34
32
21
42
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39
32
20
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42
38
35
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Tabel 26. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Var der sammenhang i det, du fik at vide, nar du talte med forskellige ansatte i ambulatoriet?

Ja,i Nej, Nej kaDnEjteg
4a,1haj nog;en k.un i slet' Antal  ikke
. grad eI ikke vurder
grad o
% % % % n n
Alle 57 39 4 1 1022 209
Kgn
Mand 54 40 5 1 507 79
Kvinde 59 37 3 1 515 130
Aldersgruppe
Under 20 ar 49 47 5 0 25 9
20-39 ar 50 49 1 1 91 12
40-59 ar 56 39 4 1 288 57
60-79 ar 59 37 4 0 517 103
80 ar eller derover 55 38 4 3 101 28
Skema udfyldt af
Patienten 57 39 3 1 946 198
Pargrende 47 42 10 1 50 7
Modersmal
Dansk 57 39 4 1 983 204
Ikke dansk 52 42 6 0 30 3
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 52 44 B 1 163 53
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 88 13 0 0 8 1
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 3 0
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 89 11 0 0 19 2
Nyre-Ambulatoriet 63 30 7 0 73 12
Medicinsk Diagnostisk Klinik 36 50 7 7 14 2
Lungemedicinsk Ambulatorium 74 26 0 0 19 3
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 52 41 5 2 63 15
Kliniske Dizetister = = = = 3 5
Infektionsmedicinsk Ambulatorium - - - - 4 0
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 38 56 0 6 16 B
Hjertemedicinsk amb. Viborg 56 39 4 0 179 29
Hjertemedicinsk amb. Skive 59 41 0 0 29 5
Endokrinologisk Ambulatorium 55 42 3 0 33 14
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 57 37 5 1 114 19
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 54 46 0 0 26 1
Dialyse-Afsnittet 53 47 0 0 15 0
Dermatologisk Ambulatorium 69 28 0 3 36 1
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 60 37 2 0 43 11
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 40 54 4 2 82 16
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 55 37 6 2 65 17
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 67 33 0 0 15 0
Diagnose
@vrige 58 38 4 1 899 196
DE11 45 50 0 59
DE10 58 40 2 0 51
DEOS 45 39 16 0 13 5
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 27. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besgg i ambulatoriet?

Nej Ja Antal

% % n
Alle 94 6 1253
Kan
Mand 95 5 598
Kvinde 94 6 655
Aldersgruppe
Under 20 ar 87 13 34
20-39ar 88 12 102
40-59 ar 94 6 351
60-79 ar 96 4 633
80 ar eller derover 96 4 133
Skema udfyldt af
Patienten 94 6 1164
Pargrende 100 0 60
Modersmal
Dansk 94 6 1211
Ikke dansk 100 0 33
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium a5 5 215
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 100 0 9
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - 3
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 100 0 2l
Nyre-Ambulatoriet 98 2 90
Medicinsk Diagnostisk Klinik 87 13 15
Lungemedicinsk Ambulatorium 100 0 24
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive a0 10 82
Kliniske Dizetister 100 0
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = 4
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 100 0 19
Hjertemedicinsk amb. Viborg 96 4 218
Hjertemedicinsk amb. Skive 100 0 35
Endokrinologisk Ambulatorium 98 2 47
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 92 8 134
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 93 7 27
Dialyse-Afsnittet 67 33 15
Dermatologisk Ambulatorium 94 6 36
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 94 6 54
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 88 12 98
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 93 7 85
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 100 0 15
Diagnose
@vrige 95 5 1118
DE11l 9e 8 63
DE10O 94 6 54
DEOS 89 11 18
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Tabel 28. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget?

Person
alet
ngz:g Godt Darligt \Qgtﬁgg Antal Ii(fkned:ﬁ
fejlen(
e)
% % % % n n
Alle 24 51 16 9 62 8
Kgn
Mand 11 57 16 17 24 4
Kvinde 34 47 16 2 38 4
Aldersgruppe
Under 20 ar 0 54 30 16 6 0
20-39 ar 39 53 7 0 10 1
40-59 ar 20 54 10 16 18 4
60-79 ar 20 55 18 7 24 2
80 ar eller derover - - - - 4 1
Skema udfyldt af
Patienten 26 53 16 5 58 8
Pargrende - - - - 0 0
Modersmal
Dansk 24 51 16 9 62 8
Ikke dansk = = = = 0 0
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 22 44 B8 0 9 1
Reumatologsik Ambulatorium Viborg - - - - 0 0
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 0 0
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg - - - - 0 0
Nyre-Ambulatoriet - - - - 2 0
Medicinsk Diagnostisk Klinik = = = = 2 0
Lungemedicinsk Ambulatorium - - - - 0 0
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 33 33 17 17 6 2
Kliniske Digetister = = = = 0 0
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = = = 0 0
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg = = = = 0 0
Hjertemedicinsk amb. Viborg 29 57 14 0 7 0
Hjertemedicinsk amb. Skive = = = = 0 0
Endokrinologisk Ambulatorium = = = = 0 1
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 11 78 0 11 9 2
Endokrinologisk Ambulatorium Skive - - - - 1 1
Dialyse-Afsnittet 20 40 40 0 5 0
Dermatologisk Ambulatorium = = = = 2 0
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme = = = = B 0
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 18 45 18 18 11 0
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 20 60 20 0 5 1
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme - - - - 0 0
Diagnose
@vrige 24 46 19 10 54 6
DE11 - - - - 3 2
DE10 = = = = 3 0
DEOS - - - - 2 0
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 29. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Oplevede du, at der opstod ungdig ventetid under din undersggelse/behandling i ambulatoriet, der

forlengede dit/dine besgg?

Alle

Kgn

Mand

Kvinde

Aldersgruppe

Under 20 ar

20-39 ar

40-59 ar

60-79 ar

80 ar eller derover

Skema udfyldt af

Patienten

Pargrende

Modersmal

Dansk

Ikke dansk

Afsnitsnavn

Reumatologsik Ambulatorium
Reumatologsik Ambulatorium Viborg
@vrige/ikke placeret pa afsnit
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg
Nyre-Ambulatoriet

Medicinsk Diagnostisk Klinik
Lungemedicinsk Ambulatorium
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive
Kliniske Dizetister
Infektionsmedicinsk Ambulatorium
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg
Hjertemedicinsk amb. Viborg
Hjertemedicinsk amb. Skive
Endokrinologisk Ambulatorium
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg
Endokrinologisk Ambulatorium Skive
Dialyse-Afsnittet

Dermatologisk Ambulatorium
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme
Diagnose

@vrige

DE11

DE10

DEOS

70
72

71
71
70
73
62

70
78

71
57

81
88

33
60
50
64
64
63

79
75
91
73
69
76
54
82
75
69
63
71

72
74
55
46
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23
20

15
20
18
22
29
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16
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24

14
13

53
26
33
18
29
25

16
18

16
25
20
31
12
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29
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33
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Tabel 30. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du, at ambulatoriet samarbejdede med andre afdelinger/ambulatorier om din

undersggelse/behandling?

Ingen
andre
afdelin
Vigrzzltig Godt Darligt \g::ﬁ;? Antal gbilrgicr:r'
ier var
involve
ret
% % % % n n
Alle 23 70 6 0 684 300
Ken
Mand 21 71 7 1 3J53) 111
Kvinde 26 70 0 23 189
Aldersgruppe
Under 20 ar 29 59 12 0 19 7
20-39 ar 16 66 16 B 64 23
40-59 ar 25 67 8 1 197 96
60-79 ar 23 73 4 0 341 144
80 ar eller derover 27 71 2 0 63 30
Skema udfyldt af
Patienten 23 70 6 0 640 281
Pargrende 30 70 0 0 31 13
Modersmal
Dansk 23 71 6 0 654 292
Ikke dansk 40 60 0 0 23 7
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 21 76 4 0 111 58
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 20 60 20 0 5 0
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 3 0
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 31 69 0 0 13 2
Nyre-Ambulatoriet 16 71 10 2 49 18
Medicinsk Diagnostisk Klinik 27 73 0 0 11
Lungemedicinsk Ambulatorium 47 53 0 0 15 4
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 27 63 7 2 41 25
Kliniske Dizetister 20 80 0 0 2
Infektionsmedicinsk Ambulatorium - - - - 0
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 25 75 0 0 8 6
Hjertemedicinsk amb. Viborg 23 74 3 0 122 44
Hjertemedicinsk amb. Skive 29 65 6 0 17 10
Endokrinologisk Ambulatorium 27 69 4 0 26 11
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 24 62 14 0 74 35
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 25 67 8 0 12 11
Dialyse-Afsnittet 21 71 7 0 14 0
Dermatologisk Ambulatorium 8 92 0 0 12 15
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 23 65 12 0 26 18
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 16 81 3 0 62 18
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 19 77 4 0 47 18
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 14 71 14 0 7 3
Diagnose
Pvrige 24 70 6 0 611 264
DE11 24 71 6 0 37 16
DE10 13 78 8 0 22 20
DEO5 21 72 7 0 14 0
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Tabel 31. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Har personalet i ambulatoriet givet dig den information, du Isbende havde brug for?

s g n(JJal_:j’ein N:'lji’nls‘ll'zi Ngj, s Antal
grad grad grad ikke
% % % % n

Alle 63 32 4 2 1239
Ken
Mand 63 32 4 1 591
Kvinde 62 31 4 2 648
Aldersgruppe
Under 20 ar 63 27 5 5 34
20-39 ar 58 37 5 0 103
40-59 ar 59 35 5 1 347
60-79 ar 65 30 3 2 627
80 ar eller derover 61 31 6 1 128
Skema udfyldt af
Patienten 63 31 4 2 1151
Pargrende 59 33 4 3 59
Modersmal
Dansk 62 32 4 2 1196
Ikke dansk 69 27 3 2 32
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 56 39 4 1 218
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 78 22 0 9
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 3
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 81 19 0 2l
Nyre-Ambulatoriet 67 27 4 2 85
Medicinsk Diagnostisk Klinik 47 33 13 7 15
Lungemedicinsk Ambulatorium 71 25 4 0 24
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 67 28 5 0 81
Kliniske Digetister 38 50 0 13
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = = = 4
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 59 35 0 6 17
Hjertemedicinsk amb. Viborg 61 33 5 1 214
Hjertemedicinsk amb. Skive 59 32 6 3 34
Endokrinologisk Ambulatorium 59 35 7 0 46
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 62 32 4 2 135
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 58 42 0 0 26
Dialyse-Afsnittet 80 20 0 0 15
Dermatologisk Ambulatorium 78 19 3 0 36
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 56 38 4 2 52
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 51 41 5 B 97
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 65 30 2 2 84
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 87 7 0 7 15
Diagnose
@vrige 63 31 4 2 1104
DE11 58 37 3 2 64
DE10 67 29 0 4 54
DEOS 59 35 6 0 17

118



Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

119



Bilag 4

Tabel 32. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information, du fik i ambulatoriet?

Virkelig Virkelig

s God Darlig Sl Antal

% % % % n
Alle 48 50 2 0 1247
Kan
Mand 49 49 2 1 595
Kvinde 47 51 1 0 652
Aldersgruppe
Under 20 ar 55 39 6 0 34
20-39ar 48 50 3 0 101
40-59 ar 46 51 2 1 347
60-79 ar 48 51 1 0 630
80 ar eller derover 51 47 2 0 135
Skema udfyldt af
Patienten 48 50 2 0 1159
Pargrende 44 54 0 1 58
Modersmal
Dansk 48 50 2 0 1203
Ikke dansk 52 47 0 1 33
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 39 58 1 1 216
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 33 67 0 0 9
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 3
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 62 38 0 0 2l
Nyre-Ambulatoriet 45 53 1 0 88
Medicinsk Diagnostisk Klinik 25 69 6 0 16
Lungemedicinsk Ambulatorium 71 25 4 0 24
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 51 49 0 0 81
Kliniske Dizetister 38 63 0 0
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = = =
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 42 53 5 0 19
Hjertemedicinsk amb. Viborg 50 48 2 0 218
Hjertemedicinsk amb. Skive 53 44 0 3 32
Endokrinologisk Ambulatorium 41 52 4 2 46
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 51 48 1 0 135
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 44 56 0 0 27
Dialyse-Afsnittet 67 33 0 0 15
Dermatologisk Ambulatorium 67 33 0 0 36
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 38 58 4 0 52
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 29 65 5 1 a8
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 52 48 0 0 84
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 67 27 0 7 15
Diagnose
@vrige 49 49 2 0 1111
DE11l 37 61 2 0 64
DE10O 54 45 0 2 55
DEOQS 29 71 0 0 17
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Tabel 33. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Har du i forbindelse med dit/dine besgg i ambulatoriet modtaget tilstraekkeligt informationsmateriale

om din sygdom og/eller behandling?

Ja Nej Antal 'k‘}zfﬁ;'t

% % n n
Alle 78 22 986 248
Kan
Mand 80 20 503 88
Kvinde 77 23 483 160
Aldersgruppe
Under 20 ar 70 30 24 9
20-39 ar 75 25 75 27
40-59 ar 77 23 272 78
60-79 ar 81 19 511 107
80 ar eller derover 77 23 104 27
Skema udfyldt af
Patienten 78 22 916 231
Pargrende 81 19 46 13
Modersmal
Dansk 79 2l 951 240
Ikke dansk 75 25 25 8
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 72 28 163 50
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 100 0 8 1
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - 3 0
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 100 0 15 6
Nyre-Ambulatoriet 76 24 63 17
Medicinsk Diagnostisk Klinik 55 45 11 5
Lungemedicinsk Ambulatorium 83 17 18 5
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 76 24 62 19
Kliniske Dizetister 83 17
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = 4 0
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 75 25 16
Hjertemedicinsk amb. Viborg 82 18 186 31
Hjertemedicinsk amb. Skive 79 2l 28 6
Endokrinologisk Ambulatorium 67 B8 36 10
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 81 19 107 27
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 86 14 22
Dialyse-Afsnittet 87 13 15
Dermatologisk Ambulatorium a3 7 29
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 74 26 43 10
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 66 34 73 23
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 78 22 68 17
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 90 10 10 5
Diagnose
@vrige 78 ce 875 226
DE11 84 16 57 6
DE10O 87 13 40 14
DEOS 49 51 14 2
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Tabel 34. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du det informationsmateriale du fik?

. . . . Ikke
V';';EE:IQ God Darlig Vcllgﬁlég Antal aktue.lt
for mig
% % % % n n

Alle 20 72 6 2 730 137
Kgn
Mand 20 72 6 2 376 73
Kvinde 20 71 3 354 64
Aldersgruppe
Under 20 ar 26 74 0 0 17
20-39 ar 22 63 12 3 63
40-59 ar 13 77 7 3 209 39
60-79 ar 2l 72 2 369 74
80 ar eller derover 29 60 3 72 11
Skema udfyldt af
Patienten 20 72 2 682 128
Pargrende 22 72 0 6 32 6
Modersmal
Dansk 19 72 6 2 705 13e
Ikke dansk 33 54 10 2 19 4
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 7 85 4 5 110 24
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 13 88 0 0 8
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - = 3
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 54 38 8 0 13 1
Nyre-Ambulatoriet 16 81 3 0 37 11
Medicinsk Diagnostisk Klinik 0 63 25 13 8 0
Lungemedicinsk Ambulatorium 40 53 0 7 15 1
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 2l 65 1e 2 52 5
Kliniske Dizetister 40 60 0 0 1
Infektionsmedicinsk Ambulatorium - - - - 3 1
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 9 82 9 0 11 3
Hjertemedicinsk amb. Viborg 27 69 3 1 146 19
Hjertemedicinsk amb. Skive 24 67 5 5 2l 4
Endokrinologisk Ambulatorium 14 68 18 0 22
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 18 73 6 2 83 14
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 7 87 0 7 15
Dialyse-Afsnittet 13 73 13 0 15 0
Dermatologisk Ambulatorium 25 75 0 0 20
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 19 68 10 3 31 8
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 13 72 9 6 54 14
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 13 79 2 48 12
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 30 60 0 10 10 0
Diagnose
@vrige 22 70 6 2 648 121
DE11 9 83 7 2 46 5
DE10 6 81 7 7 31
DEOS 19 81 0 0 5
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Tabel 35. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Var du tryg eller utryg, da du tog hjem efter dit/dine besgg i ambulatoriet?

Meget Meget

tryg Tryg Utryg utryg Antal
% % % % n

Alle 37 59 3 0 1244
Kan
Mand 39 58 3 0 593
Kvinde 36 60 4 0 651
Aldersgruppe
Under 20 ar 36 57 7 0 32
20-39 ar 41 55 B) 1 103
40-59 ar 40 55 4 1 346
60-79 ar 36 61 3 0 629
80 ar eller derover 35 63 2 0 134
Skema udfyldt af
Patienten 37 59 3 0 1157
Pargrende 39 55 7 0 60
Modersmal
Dansk 37 59 3 0 1201
Ikke dansk 40 48 9 3 32
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 26 71 2 1 218
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 22 67 0 11 9
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 3
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 55 45 0 0 20
Nyre-Ambulatoriet 43 55 2 0 87
Medicinsk Diagnostisk Klinik 31 56 13 0 16
Lungemedicinsk Ambulatorium 44 56 0 0 25
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 36 60 4 0 80
Kliniske Dizetister 29 71 0 0
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = = =
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 32 68 0 0 19
Hjertemedicinsk amb. Viborg 38 59 2 0 216
Hjertemedicinsk amb. Skive 38 59 B 0 34
Endokrinologisk Ambulatorium 27 70 2 0 44
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 42 51 6 1 135
Endokrinologisk Ambulatorium Skive Sl 65 4 0 26
Dialyse-Afsnittet 50 50 0 0 14
Dermatologisk Ambulatorium 67 33 0 0 36
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 45 51 0 4 53
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 30 59 9 2 a8
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 32 66 2 0 85
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 53 40 7 0 15
Diagnose
@vrige 38 58 3 1 1110
DE11l 36 61 3 0 62
DE10O 38 59 4 0 55
DEOS 24 70 6 0 17
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Tabel 36. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Hvordan vurderer du, at ambulatoriet og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje har

samarbejdet om dit undersggelses-/behandlingsforigb?

Det
7Sl Darlig V”’:E“ ;(:; atfcif_leel
g Godt =5 garlig A2 ke tfor
8 t vurde mig

re
% % % % n n n

Alle 32 61 5 2 204 65 944
Kegn

Mand 34 56 9 2 123 35 423
Kvinde 30 69 1 1 81 30 521
Aldersgruppe

Under 20 ar 22 78 0 0 6 1 26
20-39 ar 44 56 0 0 17 5 79
40-59 ar 28 62 8 2 52 13 280
60-79 ar 30 63 4 2 91 37 474
80 ar eller derover 38 53 8 0 38 9 85
Skema udfyldt af

Patienten 31 61 6 2 171 60 897
Pargrende 29 68 2 0 21 2 36
Modersmal

Dansk 31 61 6 2 185 64 926
Ikke dansk 27 69 4 0 12 1 18
Afsnitsnavn

Reumatologsik Ambulatorium 38 58 4 0 24 9 179
Reumatologsik Ambulatorium Viborg - - - - 2 0 7
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 1 1 1
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 20 80 0 0 5 2 12
Nyre-Ambulatoriet 21 64 14 0 14 3 66
Medicinsk Diagnostisk Klinik = = = = 4 2 8
Lungemedicinsk Ambulatorium 63 38 0 0 0 16
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 42 50 8 0 12 6 62
Kliniske Dizetister = = = = 2 0 6
Infektionsmedicinsk Ambulatorium - - - - 2 1 1
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg - - - - 3 2 14
Hjertemedicinsk amb. Viborg 32 63 3 3 38 12 158
Hjertemedicinsk amb. Skive 33 67 0 0 6 1 27
Endokrinologisk Ambulatorium 0 88 0 13 8 1 36
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 29 67 0 4 24 8 99
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 33 58 8 0 12 0 12
Dialyse-Afsnittet 0 100 0 0 5 2 8
Dermatologisk Ambulatorium 50 33 17 0 1 27
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme = = = = 4 B 45
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 17 67 17 0 12 4 80
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 29 43 29 0 7 7 70
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 60 20 20 0 5 0 10
Diagnose

@vrige 33 60 6 1 17e 57 855
DE11l 16 74 5 6 19 6 36
DE10 45 46 0 9 11 2 39
DEO5 = = = = 2 0 14
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Tabel 37. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Hvordan vurderer du, at ambulatoriet har orienteret din praktiserende la2ge om dit undersggelses-

/behandlingsforlgb?

Det
- S kan je
ngz:g Godt Darligt \Qgtﬁ;'? Antal ikkJe °
vurder
e
% % % % n n
Alle 2l 68 8 4 562 664
Kgn
Mand 19 67 9 5 299 292
Kvinde 22 69 6 2 263 372
Aldersgruppe
Under 20 ar 7 68 0 25 11 22
20-39 ar 15 68 13 4 39 62
40-59 ar 18 67 11 4 143 203
60-79 ar 22 69 3 290 324
80 ar eller derover 23 67 3 79 53
Skema udfyldt af
Patienten 21 68 7 4 508 632
Pargrende 10 73 17 0 36 24
Modersmal
Dansk 21 68 8 4 536 649
Ikke dansk 17 79 0 4 18 14
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 16 74 8 2 89 128
Reumatologsik Ambulatorium Viborg - - - - B 6
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 2 1
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 22 78 0 0 g 11
Nyre-Ambulatoriet 23 67 5 5 39 44
Medicinsk Diagnostisk Klinik 14 71 14 0 7 8
Lungemedicinsk Ambulatorium 33 44 11 11 9 15
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 31 56 9 3 32 48
Kliniske Dizetister = = = = 2 6
Infektionsmedicinsk Ambulatorium - - - - 3 1
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 20 70 10 0 10 9
Hjertemedicinsk amb. Viborg 25 66 6 B 117 96
Hjertemedicinsk amb. Skive 16 79 0 19 15
Endokrinologisk Ambulatorium 26 63 11 0 19 26
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 20 71 5 5 66 65
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 22 67 11 0 9 15
Dialyse-Afsnittet 0 80 20 0 5 10
Dermatologisk Ambulatorium 6 82 6 6 17 18
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 5 81 10 2l 31
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 6 69 14 11 36 61
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 18 73 10 0 40 43
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 38 63 0 0 8 7
Diagnose
@vrige 21 67 8 4 505 592
DE11l 17 77 7 0 29 32
DE10 17 72 5 6 18 34
DEO5 9 9l 0 0 10 6
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Tabel 38. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Har du faet tilstraekkelig information fra ambulatoriet om: Kostens betydning for dit helbred?

Ja Nej Antal 'k‘}zfﬁ;'t

% % n n
Alle 67 33 854 372
Kan
Mand 73 27 450 139
Kvinde 60 40 404 233
Aldersgruppe
Under 20 ar 54 46 13 20
20-39ar 66 34 77 24
40-59 ar 71 29 249 99
60-79 ar 68 32 436 178
80 ar eller derover 56 44 79 51
Skema udfyldt af
Patienten 67 33 801 342
Pargrende 68 32 34 26
Modersmal
Dansk 67 33 825 361
Ikke dansk 68 32 24 9
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 45 55 152 61
Reumatologsik Ambulatorium Viborg - = 4 4
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - 3
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 87 13 15 4
Nyre-Ambulatoriet 65 35 62 25
Medicinsk Diagnostisk Klinik 50 50 8 7
Lungemedicinsk Ambulatorium 67 33 12 12
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 38 62 45 33
Kliniske Dizetister 100 0 7 1
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = B 1
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 67 B8 6 12
Hjertemedicinsk amb. Viborg 73 27 161 53
Hjertemedicinsk amb. Skive 78 22 18 15
Endokrinologisk Ambulatorium 66 34 29 15
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 87 13 109 23
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 96 4 24 2
Dialyse-Afsnittet 100 0 14 1
Dermatologisk Ambulatorium 71 29 17 19
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 47 52 34 18
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 56 44 71 27
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 47 53 51 B8
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 67 33 9 6
Diagnose
@vrige 63 37 741 354
DE11 89 11 57 4
DE10O 94 6 50
DEQS 33 67 6 9
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Tabel 39. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Har du faet tilstraekkelig information fra ambulatoriet om: Motions betydning for dit helbred?

Ja Nej Antal 'k‘}zfﬁ;'t

% % n n
Alle 74 26 895 334
Kan
Mand 80 20 463 127
Kvinde 68 32 432 207
Aldersgruppe
Under 20 ar 75 25 13 20
20-39ar 69 31 74 27
40-59 ar 77 23 255 95
60-79 ar 75 25 468 150
80 ar eller derover 65 35 85 42
Skema udfyldt af
Patienten 74 26 840 304
Pargrende 70 30 35 25
Modersmal
Dansk 74 26 861 328
Ikke dansk 65 35 26 6
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 69 31 172 41
Reumatologsik Ambulatorium Viborg - = 4 4
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - 3
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 87 13 15 5
Nyre-Ambulatoriet 69 31 64 23
Medicinsk Diagnostisk Klinik 67 33 9 6
Lungemedicinsk Ambulatorium 82 18 11 14
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 70 30 56 24
Kliniske Dizetister 100 0
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = = 4
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 71 29 7 11
Hjertemedicinsk amb. Viborg 76 24 173 39
Hjertemedicinsk amb. Skive 81 19 2l 12
Endokrinologisk Ambulatorium 71 29 31 14
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 89 11 108 24
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 92 8 25 1
Dialyse-Afsnittet 100 0 14 1
Dermatologisk Ambulatorium 68 32 19 18
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 47 52 30 22
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 51 49 65 33
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 50 50 50 B8
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 56 44 9 6
Diagnose
@vrige 72 28 782 316
DE11 91 5 55
DE10O 88 12 51
DEQS 57 43 7
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Tabel 40. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Har du faet tilstraekkelig information fra ambulatoriet om: Alkohols betydning for dit helbred?

Ja Nej Antal 'k‘}zfﬁ;'t

% % n n
Alle 71 25 745 479
Kan
Mand 77 23 414 177
Kvinde 63 37 331 302
Aldersgruppe
Under 20 ar 80 20 13 20
20-39 ar 71 29 66 B5
40-59 ar 76 24 220 128
60-79 ar 70 30 380 233
80 ar eller derover 56 44 66 63
Skema udfyldt af
Patienten 71 29 703 437
Pargrende 72 28 27 32
Modersmal
Dansk 71 25 721 463
Ikke dansk 66 34 18 14
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 73 27 135 79
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 100 0 5
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - 3 0
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 70 30 10 10
Nyre-Ambulatoriet 72 28 53 BS
Medicinsk Diagnostisk Klinik 44 56 9 7
Lungemedicinsk Ambulatorium 56 44 9 15
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 51 49 43 33
Kliniske Dizetister = = 4 4
Infektionsmedicinsk Ambulatorium = =
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg - - 4 14
Hjertemedicinsk amb. Viborg 69 31 143 69
Hjertemedicinsk amb. Skive 88 13 16 17
Endokrinologisk Ambulatorium 69 31 26 19
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 84 16 96 36
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 89 11 18 7
Dialyse-Afsnittet 100 0 10
Dermatologisk Ambulatorium 76 24 17 19
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 48 52 29 23
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 64 36 58 39
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 49 51 45 38
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 78 22 9 6
Diagnose
@vrige 68 32 648 446
DE11 89 11 47 12
DE10O 89 11 44 11
DEQS 33 67 6 10
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Tabel 41. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Har du faet tilstraekkelig information fra ambulatoriet om: Rygnings betydning for dit helbred?

Alle

Kan

Mand

Kvinde

Aldersgruppe

Under 20 ar

20-39ar

40-59 ar

60-79 ar

80 ar eller derover

Skema udfyldt af

Patienten

Pargrende

Modersmal

Dansk

Ikke dansk

Afsnitsnavn

Reumatologsik Ambulatorium
Reumatologsik Ambulatorium Viborg
@vrige/ikke placeret pa afsnit
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg
Nyre-Ambulatoriet

Medicinsk Diagnostisk Klinik
Lungemedicinsk Ambulatorium
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive
Kliniske Dizetister
Infektionsmedicinsk Ambulatorium
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg
Hjertemedicinsk amb. Viborg
Hjertemedicinsk amb. Skive
Endokrinologisk Ambulatorium
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg
Endokrinologisk Ambulatorium Skive
Dialyse-Afsnittet

Dermatologisk Ambulatorium
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme
Diagnose

@vrige

DE11

DE10O

DEQS

Ja

%
78

82
73

67
84
84
78
64

78
77

79
68

78

80
75
44
70
86

80
77
94
72
88
88
100
73
52
72
50
78

76
90
97
57
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Nej

%
22

18
27

33
16
16
22
36

22
23

2l
32

ce

20
25
56
30
14

20
23

28
1e
1e

27
48
28
50
ce

24
10

43

Antal

680

372
308

14
59
204
334
69

638
27

655
19

116

10
51

10
44

125
16
25
83
17

15
27
54
42

596
41
36

Ikke aktuelt
for mig

n
545

220
325

19
42
145
279
60

503
32

530
13

96

10
35

15
34

14
88
17
20
49

2l
25
43
41

499
18
19
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Tabel 42. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika
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Fik du hjaelp af ambulatoriet, til det du henvendte dig med?

Ja,i Nej, Nej kaDnE'teg
4a,1haj nog’en k.un i sIeJt’ Antal ikkJe
L grad eI ikke vurder
grad o
% % % % n n
Alle 66 31 2 1 1130 105
Kgn
Mand 65 32 1 1 534 55
Kvinde 67 29 3 2 596 50
Aldersgruppe
Under 20 ar 61 32 5 2 30 3
20-39 ar 60 37 3 0 94 8
40-59 ar 66 31 2 1 325 25
60-79 ar 68 29 2 1 566 56
80 ar eller derover 62 33 1 4 115 13
Skema udfyldt af
Patienten 66 31 2 1 1053 101
Pargrende 69 30 1 0 56 2
Modersmal
Dansk 66 30 2 1 1091 103
Ikke dansk 56 42 2 0 31 2
Afsnitsnavn
Reumatologsik Ambulatorium 61 34 4 1 208 9
Reumatologsik Ambulatorium Viborg 75 25 0 0 8 1
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 3 0
Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg 78 22 0 0 18 1
Nyre-Ambulatoriet 62 34 1 3 77 11
Medicinsk Diagnostisk Klinik 67 20 7 7 15 1
Lungemedicinsk Ambulatorium 74 22 0 4 23 2
Lungemedicinsk Ambulatorium Skive 68 27 4 1 71 11
Kliniske Dizetister 38 50 13 0 0
Infektionsmedicinsk Ambulatorium - - - -
Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg 40 53 0 7 15 4
Hjertemedicinsk amb. Viborg 69 30 1 0 192 20
Hjertemedicinsk amb. Skive 66 28 0 7 29 6
Endokrinologisk Ambulatorium 65 28 7 0 43 4
Endokrinologisk Ambulatorium Viborg 64 35 0 1 127 6
Endokrinologisk Ambulatorium Skive 67 33 0 0 24 1
Dialyse-Afsnittet 80 20 0 0 15 0
Dermatologisk Ambulatorium 68 26 3 3 34 1
Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme 71 24 5 0 42 10
Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme 58 38 2 1 91 5
Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg 76 23 1 0 70 11
Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme 69 23 8 0 13 1
Diagnose
@vrige 66 30 2 1 1005 96
DE11 62 38 0 0 59 4
DE10 71 27 0 2 50
DEOS 55 45 0 0 16 2
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Kommentarsamling

Bilag 5: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter afdelingens afsnit. For afsnit med faerre end fem besvarelser
vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”. Patienten er tildelt et patient-id,
sa det inden for hvert afsnit er muligt at felge den enkelte patient og se, om patienten har knyttet en
eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er muligt at
sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.

Kommentarerne under 'Samlet indtryk’ kan veere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til
indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter temaerne ventetid, kvalitet i behandling,
pleje, relationer til personale, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer.

Tabel 43. Kommentarer under 'Samlet indtryk’ fordelt pa temaer

Antal kommentarer

A
Fysiske rammer 30
Kommunikation og information 30
Kontaktperson 10
Kvalitet i behandling 35
Pleje 12
Relationer til personale 45
Ventetid 15
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Medicinsk afdeling

Har du kommentarer til din modtagelse i ambulatoriet?

AN

AN

AU U O Y A U N T

AN U WY

AN

A L . S O T Y

ID
1

11

13

16

17

18

19

20

25

26

28

29

31

35

37

40

41

42

48

50

50

56

58

Kommentarer - Reumatologsik Ambulatorium
Ja, jeg far en meget sgd modtagelse af en smilende sekreteer.

Jeg mgder altid en glad og sprudlende sekretaer, som far solen til at skinne, ogsa pa en gra-

vejrsdag. Tusind tak for det.

Det er dejligt, at det er den samme sekretaer, der sidder ved skranken :-).
Laegesekretaererne er altid virkelig sgde og hjzelpsomme.

Altid smilende og hjalpsom.

Altid venlig modtagelse.

Bliver altid modtaget af sekretaeren med et smil og en god bemarkning og i gvrigt af alle i
ambulatoriet.

Kom ind pa Akut tid.
Altid sgde og rare.
Afdelingen, jeg er tilknyttet, har en meget venlig og imgdekommende sekretzer.

Jeg talte med en meget venlig og imgdekommende sygeplejerske.

Den fgrste var for forvirrende, kom ind til en studerende, og overlaegen sa mig fa min efterfal-
gende, sa synes derfor ikke jeg fik tilstrazkkelig information. Men det er blevet rettet op efter-

folgende.
Meget smilende og venligt personale.
Altid smilende, venlige og behjalpsomme.

Venlig betjening. Nogle gang lidt lang ventetid, bade fgr betjening og under betjening.

Altid god modtagelse. Fgler mig 'hjemme’, nar jeg ankommer. Virkelige sgde sekretaerer i am-

bulatoriet.

Jeg bliver altid mgdt med venlighed og omsorg. Der er en hyggelig atmosfaere i lokalet, og
personalet er meget imgdekommende. Man fglte sig tryg og velkommen.

De var alle sgde og rare og forklarede, hvad man skulle ggre.
Nej, det var perfekt. Mange tak.

Venlig og kompetent.

Personalet er altid klar med god vejledning, og det bliver gjort med et smil og godt humgr.

Blev informeret om, at leegen var lidt forsinket.

Yderst imgdekommende, venlig og smilende receptionist.
Magdes altid med et smil.

Altid sgde, smilende, hjelpsomme.

Jeg bliver modtaget med et smil, og det varmer jo alle :-)

Smilende personale.
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Modtagelsen
Virkelig god

Virkelig god

God

Virkelig god
Virkelig god
Virkelig god

Virkelig god

Virkelig god
God
God
Virkelig god

God

Virkelig god
Virkelig god
God

Virkelig god

Virkelig god

Virkelig god
Virkelig god
Virkelig god
Virkelig god
God

God

Virkelig god
Virkelig god
Virkelig god

God
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AN N WA

AN

AN

A O Y . U WY %

%

AN

67

71

72

74

75

79

80

81

83

84

87

10

13

17

18

24

Venlig behandling.

Jeg undrede mig over det skema, jeg skulle udfylde. Troede, de oplysninger var inde i systemet.

De er meget s@de, venlig.

Jeg synes, det er ok med spgrgeskema pa PC, men jeg mangler et punkt, hvor der star (FOR
TIDEN) da jeg har perioder, hvor jeg intet kan, og andre perioder [hvor jeg] kan det hele. Far
altid en venlig modtagelse af sekretaeren, som altid er sgd og smilende.

Man far en god modtagelse og et smil.

Synes, at det er rigtig traels, at skal samtale og behandles af laege [der er sveer at forsta]. Han
optraeder meget dominerende, nedladende.

Venlig modtagelse og ingen ventetid.

Nej.

Det er altid en dejlig modtagelse, man far. Skulle tro, det var et firma, man gar til for at kebe en

vare.
Altid et smil :-)

Sekretaeren er meget sgd og hjelpsom.

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit
Jeg har veeret der et par gange den sidste tid. Begge eller flere gang har det veeret upaklage-

ligt. En enkelt gang var mine praver vist ikke ndet, da jeg kom, men det var ikke noget problem
af betydning.

Kommentarer - Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg
OK.

Nar der var udsendt indkaldelse, var det til klokkeslaet.

Kommentarer - Nyre-Ambulatoriet

Nej...

Fglte mig ligevaerdig.

Alle var sgde og imgdekommende.

Der er altid et smilende personale.

Meget venlige og imgdekommende.

Bliver modtaget med smil.

Bliver altid venligt modtaget med smil, alle er virkelig sgde og imgdekommende.

Fungerer fint med automatik. Jeg kan ikke forsta, at der kan opsta ventetid allerede, nar man
har dagens farste tid??

Altid GOD.
Ved sidste kontrol var der ventetid pa 1% time, men det er sjeeldent, der er ventetid.

Venlig atmosfaere. Behagelig. Man er velkommen.

Kommentarer - Medicinsk Diagnostisk Klinik
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Dejligt, venligt og afslappet modtaget pa en rar made. NN er en super lege, der fortalte mig pa
en sober made, at jeg har kraft. Tak for god behandling.

Nej. Det var, som det skal veere.

Det var meget dejligt at blive modtaget i en afdeling, der tog min sygdom alvorlig og behandle-
de den. Endelig at blive forstaet og hart. Tak for det.

Udmaerket. Men ventetid er jo en stor del af tiden pa sygehus i dag. Det er ganske uholdbar,
nar man havde sa ondt [], som jeg havde.

Kommentarer - Lungemedicinsk Ambulatorium
Fin.

Der var et dejligt humar hos personalet.

Kun godt.

Det fungerede, som det skulle. Viankom og kom hurtigt frem til en receptionist, der kunne
fortzelle, hvor vi skulle veere.

Kommentarer - Lungemedicinsk Ambulatorium Skive
Var ikke i ambulatoriet, blev sendt videre telefonisk.
Ok. Ventetiden rimelig.

Jeg havde hjemmebesgg af [] sygeplejerske.

Hurtig betjening.

Det har vaeret sveert at finde fra gang til gang pga. omflytning, og pa det sidste svaert at kom-
me til pga. mangel pa p-pladser.

Hgflig og kompetent modtagelse.
Venligt modtaget.
Positiv.

Sa vidt vi kan se i kalenderen, drejer det sig om et hjemmebesgg her af en sygeplejerske.

Kommentarer - Infektionsmedicinsk Ambulatorium

Hvor er det rart at blive budt velkommen af sgde og imgdekommende personale :-).

Kommentarer - Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg
Har veeret der far, og [det er] nemt at finde.
Den er ok.

Obs. At man skal sige sit fulde CPR-nummer ved skranken/sekretaeren, sa alle kan hgre det i
venterummet.

Kommentarer - Hjertemedicinsk amb. Viborg
Der er tid til hyggelige bemaerkninger.
Ingen tid.

Personalet var meget venlige, og viste respekt for mig som patient og de andre i venteveerel-
set.
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Spde, venlige og kompetente mennesker, der tog sig tid i en sikkert stresset og fortravlet
hverdag.

God venlig modtagelse.

Man bliver mgdt med et smil og talt til med en venlig tone.

Fint.

Serdeles venlig og meget personlig.

Kom til tiden trods parkeringsproblemer.

Ingen.

Venteveerelset var ikke szerligt barnevogns-/kgrestolsvenligt.

En stor smiley :-)

Meget venlige.

Venlig.

Da jeg de gange har vaeret indlagt er jeg kommet op pa hjerteafdelingen.
Altid venlige og smilende.

De var hgflige og imgdekommende.

Altid flink og imgdekommende.

Spd og venlig modtagelse.

Jeg errigtig glad.

Der var meget tomt. Men sedlen gav vaerdifulde oplysninger.

Blev forsinket, hvorfor jeg ikke kom ind til tiden (tekniske problemer med en cykel).

Via skadestuen fulgt op til afdelingen. Her stod medarbejdere og bgd velkommen. Straks efter
fulgt ind pa stuen og lagt i seng med smil og imgdekommenhed. PERFEKT!

Kommentarer - Hjertemedicinsk amb. Skive

Hurtig gennemgang. Kom 15 minutter fgr tid og blev taget ind med det samme.
Ok. Kan ikke beskrive det neermere, da jeg kun har vaeret der i en halv time.
Smilende personale.

Jeg var sa glad og tryg denne gang. Jeg havde mange [blgdninger], og de stoppede det hele.
Det var pa andet sygehus.

Det var et dejligt lyst ventevaerelse.
Nej. Alt perfekt.

Ingen.

Kommentarer - Endokrinologisk Ambulatorium

Er altid venligt modtaget, selvom at siden de har andre det til, at man bare kan/skal swipe sit
sygesikringskort, er den menneskelige kontakt blevet mindre med sekretzererne. For at ggre
hele processen nemmere og hurtigere er dette, at swipe sit kort, den bedste metode.

Der var ikke noget egentlig ventevaerelse, blot indgangen.
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ID Kommentarer - Endokrinologisk Ambulatorium Viborg Modtagelsen
&1 Men mindre personligt, nu man bare karer sit sygesikringskort igennem en maskine. God
# 3 Scanneren er vanskelig at bruge. God
< B Meget venlige folk. Virkelig god
# 9 Positivt, hver gang jeg var der. God
# 12 Kold modtagelse. Ingen, der siger noget (f.eks. godmorgen/goddag). Sundhedskort scannes Darlig

som modtagelse pa en skarm. Nar personale gar forbi, er der samme stilhed.

# 13 Deer altid glade og venlige. Virkelig god
# 14 Der kom en venlig lzege, han gav hand. Jeg falte mig velkommen. Laegen forklarede, hvad der Virkelig god
skulle ske, sa jeg falte mig velinformeret. Jeg fik givet en hand, nar jeg gik.
# 16 Venlighed. Hjaelpsomhed. God
# 17 Deergodeihgjgrad. Virkelig god
# 21 Deterbare fint. Virkelig god
# 23  Som forventet mgdt med et smil. God
# 24 Jegdefinerer god som det niveau, man bgr kunne forvente og virkelig god som ud over det, God
man kan forvente.
# 25 Der er altid smil og venlige mennesker. Virkelig god
# 29 Denlage, jeg skulle ind til, var ikke mgdt, men var pa andet sygehus, sa jeg matte ind til en Darlig
anden lzege 45 minutter senere.
# 35 Dejligsmilende og venlige sekretaerer. Virkelig god
# 37 Impdekommende. Der var masser af overskud og smil. Virkelig god
# 39 Jegsynes, at jeg blev taget godt imod, da jeg startede ved Jer. Virkelig god
# 40 Sekretaeren matte godt virke lidt mere glad og vaere mere obs. pd, hvor laenge man star og God
venter.
# 41 Smilende personale. Oplevede kun én gang, at der var ventetid. Da blev jeg informeret anga- Virkelig god
ende ventetid (det var pga. sygdom).
# 42 Sgd ogsmilende modtagelse. Virkelig god
# 44 Meget hjelpsom og forklarende. Virkelig god
# 45  Jegfgler et godt arbejdsklima med en dejlig humor og friske svar med et glimt af sort humor Virkelig god
(skant).
# 48 Mener, detvar ok. Det er sd laenge siden, s jeg ikke husker s& meget derfra. Uoplyst
# 49 Deterdejligt, at det er de samme personer, man mgder hver gang. Virkelig god
# 52 Godt Virkelig god
ID Kommentarer - Endokrinologisk Ambulatorium Skive Modtagelsen
&£ 2 De er naesten altid sgde og venlige. God
# 4  Altid spde og venlige. Virkelig god

160



Kommentarsamling

AN

A Y Y Y U S Y

A N S O

A Y S

12

13

14

15

11

12

15

16

17

18

19

Lider pt. af angst, sa jeg har brug for at komme ind til tiden.

Kommentarer - Dialyse-Afsnittet

[For cirka ti ar siden] blev det konstateret, at jeg havde nedsat nyrefunktion. Herefter blev jeg
sati medicinsk behandling. Frem til slutningen af 2012, mgdte jeg ca. hvert kvartal til opfglg-
ning. Fuld tilfredshed med lager og personale !

Da jeg er selvhjulpen, er der ingen ventetid.

Nar jeg megder til ambulant kontrol, er personalet som regel klar til aftalt tid, jeg oplever yderst
sjeldent ventetid, og sa max fem til ti min.

Kommentarer - Dermatologisk Ambulatorium

Kun positivt!

Hun var meget positiv og imgdekommende. Hun gav god information omkring min behandling.
Meget venligt og imgdekommende personale.

Detvar fint.

Meget sgde/imgdekommende. Man fgler sig tryg.

Sgde og hjalpsomme.

Altid pa en velkommende made.

Jeg fglte mig godt taget imod, og de virkede som om, de havde alt den tid, det skulle tage at
snakke om mit udslaet.

Kommentarer - Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme
Venlig, professionel og hurtig.

Der var en rigtig fin modtagelse og meget venligt personale.
Venlig og imgdekommende betjening.

Nej.

Virkelig et sgdt personale!

Hun var sgd til at forklare, men gjorde det for hurtigt. Et samme med spgrgeskemaet om vae-
skemangde osv. Sa hun lavede fejl.

Meget fin modtagelse.

Personalet var sgd og impgdekommende.

Afmaerkning/skiltning kunne godt veere bedre.

Udmeerket modtagelse!

Nej.

Kommentarer - Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme

Fik aldrig indkaldelsen til mgdet med posten. Blev fgrst opmaerksom pa mgdet, da lagen rin-
gede for at hgre, hvor jeg blev af. Tog mgdet pr. telefon. Safremt regionen overvejer at indfare

gebyr for manglende afbud, sa bgr de sikre, at de ogsa indkalder patienten.

Jegringede for en hurtig tid, da jeg havde det skidt, og fik en tid samme dag! (En anden havde
meldt afbud).
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De er altid venlige :-)
Alle var venlige, og jeg kom ind til tiden.

Meget venlige og imgdekommende. Viser de er der for at hjelpe. Tager hand om hele menne-
sket, virkelig positiv oplevelse!

En af gangene ventede jeg i halvanden time pa at komme ind. Havde spurgt tre forskellige
sygeplejersker, som alle forsikrede mig om, at jeg ikke var glemt, og alligevel kommer lzegen
NN ud og kan ikke forsta, jeg har ventet sa laenge :-(

Nogle af dem kan godt virke lidt sure.

Jeg har veeret meget tilfreds med min modtagelse i ambulatoriet.

Spde og venlige som altid.

God modtagelse.

Der sad ingen i skranken. Man matte selv banke pa glasruden.

Meget venligt og imgdekommende personale.

Nej.

Jeg havde en tid [om sommeren], modtaget pa brev [i foraret]. Da jeg kom i ambulatoriet, viste
det sig, at tiden var @&ndret, og jeg har ikke modtaget brev om andringen. Reaktionen i ambu-
latoriet var, at de ville undersgge, om der var en lage, som kunne undersgge mig samme dag.
Nar man fagrst har matte vente [flere] maneder pa forundersggelsen, sa er det ikke tilfredsstil-
lende, at reaktionen ikke prompte er, at det ma vi (sygehuset) lgse, sa man ikke risikerer at
blive sendt hjem med uforrettet sag. Heldigvis blev der fundet en lzege, som kunne gennemfg-

re undersggelsen.

| har et super personale, som virker rigtigt engageret i lille mig. Gar alt for, at jeg skal vaere
tryg, og de er hele tiden klar til at skaere ud i pap, hvis man har brug for det.

Kommentarer - Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg

Venligt,imgdekommende personale. Tillidsvaekkende lzge.

Nu spgrger | jo kun om oplevelser i en tre maneders periode, og jeg er kommet der gennem tre
ar! Det er jo en hel anden afdeling nu! Skaret meget ned over hele linjen. Det kan kun fornem-
mes anderledes!

Venligt, oplysende og smilende personale.

Venlige mennesker, men lokalet mgrkt og kedeligt.

Nej, er tilfreds.

Virkelig god og omsorgsfuld.

Man henvender sig til sekretaeren, som beder mig tage plads. Helt ok!

Jeg er kommet i ambulatoriet gennem [mange] ar, sa jeg har ikke noget at klage over. [] Der er
tit ventetid, sa tager jeg en kop kaffe.
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Medicinsk afdeling

Hvilke(n) fejl oplevede du?

ID
& 12

Kommentarer - Reumatologsik Ambulatorium

Jeg troede, at jeg skulle tale med en Izzge NN, da jeg forrige gang blev sendt til undersggelse
andet sted af ham. Sa forventede, at jeg skulle tale med ham, men kom ind til en sygeplejerske.
Det er ogsa ok indimellem, men ikke nar man forventer svar pa visse ting, og sa ikke kan fa
det... Jeg kunne heller ikke fa undersggt mit kna godt nok, da sygeplejersken ikke kunne
"tgmme" det, og legen ikke havde tid til at se pa mig... Fgles noget rodet og var vildt utilfreds-
stillende ikke at kunne fa svar, ej heller pa rentgenbilleder, da hun ikke turde udtale sig... Sa
denne gang gik jeg fra jer vildt frustreret, av.

Ikke opmaerksomme pa afslutning af medicin. Ville fortsatte behandling trods indlaeggelse.
Ingen fejl.

Igennem ca. et ar havde jeg det meget darligt, kunne intet. Der blev blot lagt pa tabletterne,
indtil jeg sagde, jeg ikke ville mere, og fik nogle nye, og efter 14 dage havde jeg det bedre og
har det stadig.

Min tid var blevet aflyst pga. et telefonopkald fra mig. Fik lynhurtigt en ny tid.

Jeg fik [en ting at vide], hvor jeg i virkeligheden [fejlede noget andet]. Det var en keempe fejl i
kommunikation fra lzegens side.

Fejldiagnose. Mangel pa opfglgning af behandling (tabletter).

Der gik et ar fra, at jeg fik stillet diagnosen leddegigt til, at jeg fik udleveret materiale om syg-
dommen. Det ville have varet en stor hjelp og havde givet mig en indsigt i, at de ting, jeg
gennemgik/oplevede, var naturligt for patienter med den diagnose.

Glemte at sige, jeg skulle tage kalk.
Tror, at laege og jeg har to forskellige mal for besgg.

Mit: At blive udredt og fa svar pa sygdom. [Laegen]: [At behandle]. Laegen [er] ydermere lidt
sveer at forsta. Men flink nok.

Ingen fejl, alt klappede bare.

Kommentarer - Nyre-Ambulatoriet

Jeg ventede i to timer pa at komme ind. Sa var la2gerne gaet til frokost, da de endelig fandt mig
i systemet. Det fgrste it-system sagde velkommen og vent. Men de fik ingen besked i ambula-
toriet, sa jeg blev ikke kaldt ind, fgr jeg selv hidsede mig op.

Kommentarer - Medicinsk Diagnostisk Klinik
Jeg havde faet tilsendt mgdetid en halv time senere, end jeg var ventet af l2ge NN.

Jeg kommer for at blive undersggt for en blodprop []. Det viste sig, at det var det ikke, fik jeg at
vide. Jeg havde sa ondt []. Talte med en arrogant og overlegen Izege NN, der virkelig sa ned pa
mig. Han har maske haft en darlig dag, men hvorfor skal det ga ud over mig? [Han var] virkelig
en leege af den gamle type, som jeg mest havde lyst til at sparke i skridtet, da han Igseligt og
arrogant undersggte [mig]. Da jeg flere dage efter var kommet hjem, havde jeg stadig ondt [],
og gik sa til min [speciallzege] i [anden by]. Jeg fortalte hende om mine undersggelser pa syge-
huset []. Hun ville ikke ggre noget ved mig, men sagde, at hun troede det var [bestemt lidelse],
jeg havde, og [at jeg] skulle ga til min I2ge og fa en blodpreve. S matte jeg turen igennem
igen, og det viste sig sa, at det var [lidelsen], jeg havde. Det matte min [speciallaege] finde ud
af, selv om jeg havde vaeret pa sygehuset til en masse undersggelser, skanning og snakket
med laeger NN. Kaft siger jeg bare, en gang dansk sygehusvasen vi har, det er under al kritik.
De kunne ikke finde ud af, hvad jeg fejlede, men min [speciallge] kunne. Jeg har intet til overs
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for Viborg Sygehus og deres overlegne lager NN. At behandle folk [pa den made], fgj for f....
siger jeg bare, hvor er det darligt. Det handler bare om og fa folk smidt hurtigt ud, sa skide med
undersggelsen. [Det er] bare for darligt, at sygehuset ikke kunne finde ud af, jeg havde [lidel-
sen]. Det er ganske enkelt for darligt...

Kommentarer - Lungemedicinsk Ambulatorium Skive

Ambulatoriet og rgntgen arbejder ikke sammen. Fik indkaldelse til rgntgen, og mgdte op, og fik
atvide, at jeg havde en anden tid, end den der stod pa sedlen gik til ambulatoriet og de ordner
det.

Ved fgrste henvendelse var ventetiden over en time og laegen vidste ikke, hvorfor NN var der.

Jeg skulle have taget et rentgenbillede af lungerne, hvor jeg matte vente 45 minutter, fordi jeg
var blevet glemti "systemet".

Ikke nogen fejl.
Forkert recept.
Ingen.

En "spytprgve" blev ikke undersggt, og derfor fik jeg ingen svar, far jeg henvendte mig igen og
afleverede en ny prgve og kontaktede mig igen for et svar!

Forskellig besked fra sygeplejerske og lzege.

Sygehusene arbejder ikke sammen. Uha.

To laeger NN ville absolut tage blodprgven i handleddet, men magtede det ikke. Forsggene var
meget smertefulde. En bioanalytiker kunne uden spor ubehageligheder.

Efter tredje undersggelse, da vi skulle have svar, var l&2gen syg og en anden |la2ge overbragte

svaret. Han fortalte, at jeg ikke fejlede noget. Men naeste dag blev jeg ringet op af den oprinde-
lige laege, som sagde, at jeg var blevet fejlorienteret, og undersggelserne skulle fortsaette.

Kommentarer - Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg
[1Jeg skulle kigges i spisergret og blev fri for at fa kamera ned gennem halsen. Var sa lettet. []

Da sprgjten med saltoplasning ikke virkede med den f@rste sprgjte, fandt man hurtigt en an-
den sprgjte.

Kommentarer - Hjertemedicinsk amb. Viborg

Det er et problem, at ansatte ikke snakker sammen om det, der er blevet bestemt. Fa nu gjort
noget ved jeres snobbede faggranser. Det er sa deprimerende at skulle fortzelle det hele gang
pa gang.

Ingen fejl.

At en ikke kardiologisk udskrev recept pa [] tabletter. Jeg kunne ikke fa dem udleveret pa Apo-
teket inden en anden lzege havde udskrevet dem.

Det kan jeg ikke vurdere.

At lzege NN og anden lzege NN ikke havde de samme oplysninger angaende behandling af
hjerteflimmer.

De gange, jeg har vaeret indlagt med operation for brok og ballonudvidelse, har veeret meget
gode. De har vaeret sa gode ved mig, jeg har ikke noget at udsaette pa nogen.

En Iz2ge glemte at informere om blodtryksnedsaettende medicin.

Jeg blev indkaldt og fik kun malt blodtryk, som min egen laege kunne have malt (spild af tid og
benzin).
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| forbindelse med indsattelse af pacemaker mistede jeg et gjeblik bevidstheden.

Jeg er bekymret for [medicinen], som | har ordineret mig. Er der bivirkninger, der ikke er be-
kendtgjort? Jeg er utryg, fgler det generer mig med traethed. Jeg har konstant hjerteflimmer.

Blev sendt ned til blodprgveafdelingen med besked om, at de vidste, jeg kom. Da jeg kom til
blodpraveafdelingen, kunne de ikke se, jeg skulle have taget en blodprgve. Fik den besked at

ga tilbage igen til hjertemedicinsk afdeling, hvor de sa kunne se, at sagen var givet videre, sa
retur igen.

Kommentarer - Endokrinologisk Ambulatorium
Synes maske, at lazgen ikke tog problemet alvorligt. Antydede, at andre symptomer var i naer-
heden af hypokondri, da det ikke blev lyttet til. Symptomer, der "normalt" forekommer [] (Der

eringen regler uden undtagelser). Jeg kom ikke for at fa opmaerksomhed og har ikke selv
padraget mig en ubalance i mit [] system, at jeg ved af.

Kommentarer - Endokrinologisk Ambulatorium Viborg

Ingen.

Sygeplejersker ok. Fagligt kompetente. Nogle unge leeger inkompetente og uforberedte.
At jeg fik [medicin], men kun kortvarigt.

Min sadvanlige sygeplejerske var blevet forsinket/var gaet/ havde glemt mig? Men en anden,
som ogsa kender mig, tog mig ind i stedet, sa det kom ikke til at betyde noget.

Helt ufatteligt ringe og urimelig forskel pa jeres [] disse data :-(. Det kan simpelthen ikke vaere
rigtigt, at det ved fgrste besgg er vaegten med tgj med fradrag pa 2,4 kilogram, nar det sa ved
dieetisten er veegten med tgj uden fradrag for tgj. Det er helt urimeligt og demotiverende og
gdelzgger jeres

Normaltjek blev til et ars undersggelse. Sa de havde ikke de blodprever, de skulle have.

Som sagt var lagen ikke til stede, men jeg matte ind til en anden lege.

Forsinket brev, sa jeg ikke fik den rette dosis af medicin.

Skulle opereres igen dagen efter.

Kommentarer - Endokrinologisk Ambulatorium Skive

Der blev @ndret tid pr. brev. Da jeg kom, var tiden @&ndret igen, uden jeg vidste det. De havde
dog tid til mig alligevel.

Kommentarer - Dialyse-Afsnittet
Forkert information fra laegesiden.
Uenighed om arsagen.

Nogle lz2ger mente, at det var arsagen trods det, at jeg ferte efter nogle ar i ambulatoriet fik
konstateret [].

Andre laeger mente, at [] var arsagen.
Planlagte blodprever kan glemmes.
Det var med nogle piller, som jeg ikke ville have.

I kunne ikke finde are.
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Kommentarer - Dermatologisk Ambulatorium

Manglede information om positivt svar pa borrelia infektion. Svaret kom to-tre maneder efter
blodprgven var taget.

Jeg fik for meget lys og blev derfor meget rgd. Men det kan personalet jo ikke vide, at jeg plud-
selig reagerer meget pa lyset.

Kommentarer - Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme

Jeg ved ikke helt, om jeg kan tilskrive det som en fejl af undersggelsen, men dagen efter op-
stod der haevede ben (lymfevaeske) i begge mine ben. Jeg har vaeret i kontakt med sygehusvee-
senet lige siden, og ingen kan give mig en forklaring. Det er frustrerende.

Jeg har stadigvaek ingen diagnose faet.

Der blev krydset og skrevet for hurtig i modtagelsen om piller og brev og vaeskeindtagelse, sa
der kom fejl.

Jeg var sendt til undersggelse for at fa undersggt, om jeg havde spisergrskrampe, og ved

modtagelsen siger de undersggelse af mavesar. Det bliver korrigeret til, at man ser efter det
hele!

Kommentarer - Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme
Manglende indkaldelse til mgdet. Faet at vide, jeg ville fa en indkaldelse tilsendt.

At jeg skulle til en samtale to dage efter, jeg havde vaeret til en kikkertundersggelse. Nar der
mindst skulle ga 14 dage fgr | havde svar.

Jeg oplevede, at jeg var sendt ind fra min laege til kikkertundersggelse, og sa fik jeg at vide, at
det bare var en samtale. Det mener jeg er en fejl :-(.

Sprogmaessige problemer. Laegerne er for darlige bade i skrift og tale.

Har en enkelt gang oplevet, at en tid ikke var registreret. Aftalen var lavet pr. telefon.
Manglende tilbagemelding. Manglende recept.

Det er en lzengere udredning.

Medicin blev ikke bestilt som lovet.

Jeg har for [mange] ar siden faet [en diagnose] ved en []biopsi. Ved denne undersggelse blev
jegindkaldt til en kikkertundersggelse [], men ved ambulatoriet skulle jeg alligevel ikke have
denne undersggelse, fordi jeg jo allerede har faet konstateret [sygdommen]. Indkaldelsen til
undersggelsen var en fejl.

Undersggte ikke hele [omradet] ved endoskopi. PET/CT-skanning viste senere, at der var sig-
nal hgjere oppe, hvorfor en ny endoskopi var ngdvendig. Herunder risikoen ved den l&ngere
ventetid, hvis der er tale om alvorlig sygdom.

Efter snart fire maneder har jeg stadig ikke modtaget svar pa blodprgver!

Laegen var darlig til at udtrykke sig.

Man havde ikke undersggt sagen godt nok. Laege NN Izste fgrst min journal, da jeg kom. Min

tid hos Ia2ge NN var spild af tid! Da jeg naeste gang havde en anden lzege, var det meget til-
fredsstillende.

Kommentarer - Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg
Mgdte i ambulatoriet, selv om der manglede prgvesvar. Matte ga hjem med uforrettet sag.

Glemte at skrive [flere] gange om blodprgvetagning. Der blev snakket om, at jeg skulle vejes og
have malt blodtryk, og jeg blev vejet en gang. Der blev talt om temperaturmalinger en gang,
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# 18

# 26

men det blev ikke navnt siden.

Man "glemte" at ordinere folinsyre, som skulle have ledsaget mit behandlingsforlgb, og det var Darligt

et tilfeeldigt spgrgsmal fra en sygeplejerske, der viste mig dette. Ved mine efterfglgende

spgrgsmal blev det meget nedtonet pa trods af ordination efter forlgbets afslutning.

Blev tappeti forbindelse med forhgjede tal (blodprocent). Fik infektion i stikkestedet. Virkelig godt
Farst efter NN holdt (hun var dygtig). Der var en ny lege [] hver gang, jeg kom ind. Der var ikke Uoplyst

tilfredsstillende. En lzege sagde med [sygdom] kunne jeg sagtens have brystsmerter, en anden
leege sagde det modsatte. Jeg flytter til Aarhus i fremtiden, sa far jeg den samme lge.
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Kommentarer - Reumatologsik Ambulatorium
Jeg bliver infusioneret, og da det er mennesker, det handler om, kan de aldrig tilrettelaegge
arbejdsgangen, sa der ikke opstar nogle uforudsete ting og dermed lidt ventetid.

Da der ikke var et uddybende svar fra rentgen, bremsede det manglende svar min videre be-
handling. Jeg matte derfor vente pa telefonsamtale et par dage efter, hvor jeg ikke fik tid nok
til at sparge til hvilke muligheder, der ellers er for behandling af smerter. Jeg far efterfglgende
ikke ringet [da jeg ofte er pa ambulatoriet i telefontiden].

Jeg er godt tilfreds med mit behandlingsforlgb og har derfor ogsa valgt at fortsatte pa ambu-
latorieti Viborg, selvom jeg nu hgrer under en anden region.

Pt. kommer jeg til de aftalte samtaler hos sygeplejerskerne, fordi det forventes af mig. Deteri
orden og en god sikkerhed. Ved eventuelle problemer, usikkerhed og tvivl, opfordres man altid
til at henvende sig, hvilket har fungeret perfekt de gange, jeg har gjort brug af det.

Dejligt, at der ikke var ventetid, da jeg efterfglgende fik taget blodpraver.

Nej.

Sveert at forsta [laegen].

Det fungerer skidegodt.

Samtale.

For darlig information om sygdommen samt medicinen.

Siden jeg fik [ 112007, er der sket et mirakel. Fra at kunne ga fa skridt til at [kunne] ordne have,
vaske gulv osv. Et mirakel. Jeg er sa glad og taknemmelig.

At alle Izger [er forstaelige].

Der er desvaerre stor udskiftning blandt Isegerne, som ggr, at det er sjeeldent, jeg kommer til at
snakke med den samme laege ved mine besgg pa ambulatoriet.

VIGTIGT! Jeg fgler selv, at det er min ryg og rygsmerter, der invaliderer mig, men behandler-
ne/undersggerne retter fokus pa []gigt, som jeg ikke faler mig plaget af. Jeg fgler nogle gange,
at man ikke tager min ryglidelse alvorligt.

Jeg havde en depression, og [behandleren] viste ingen interesse for det. Jeg synes, at | skal
forbedre jer i at se hele mennesket og ikke kun [sygdommen].

Jeg har veeret igennem nogle ubehagelige undersggelser, men alle har bidraget til at minimere
generne.

Leegen, som jeg var inde hos, blev ved med at hentyde til, om jeg havde en spiseforstyrrelse
uden at spgrge direkte. Ved, at det er noget, som hun skal vaere opmaerksom pa under mistan-
ke, men endte med at fgle mig forkert tynd og ked af det, eftersom jeg pa ingen made har en
spiseforstyrrelse!

Jeg er til kontrol pa reumatologisk afdeling i Viborg hvert halve ar pga. leddegigt. Det er ikke
tilfredsstillende, at det ikke l2ngere er muligt at blive kontrolleret af en lzege men af en syge-
plejerske. Selv om hun virker kompetent, er jeg mest tryg ved at blive behandlet af og tale med
en reumatolog. Det er vigtigt, at staerk medicin og gigt passes omhyggeligt, og det ggres bedst
af en lage.

Seetter stor pris pa muligheden for at kunne ringe til sygeplejerskerne dagligt, og at de handler
med det samme og kan vejlede/a&ndre medicin.
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Faler mig ikke udredt og har ikke faet nogen egentlig prognose.

Afdelinger bgr tale sammen, nar sygdomme hanger sammen.

Dygtige og kompetente sygeplejersker og laeger m.v.

Taknemmelighed.

Et yderst tilfredsstillende forlgb. En veninde fik lov at overnatte sammen med mig.

Det var ikke ambulatoriets fejl, at det gik darligt, men sekretariatets i den modtagende afde-
ling.

Har oplevet, at lzeger med anden etnisk baggrund end dansk er meget mere venlige og im@de-
kommende og hjeelpsomme og interesserede.

Sveert at forsta hinanden.

Det var alt sammen i orden, og min kontaktperson havde styr pa alt og gav den information,
jeg havde behov for.

Jeg kom direkte ind til Izzgen, hvor jeg fik en meget fin forklaring og behandling.

Har haft samme lzge flere gange. Det er rart.

Kommentarer - Reumatologsik Ambulatorium Viborg

Ambulatoriet har gjort meget for mig, men jeg kan ikke tale de forskellige behandlingstyper.
Derfor kan nogle af de tidligere svar maske virke negative, hvilket ikke er hensigten.

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

[1Undersggelsen var under srdeles kyndigt [personale] (med undtagelse af én). Jeg vil rose
anastesifolk og la&2ge NN.

Kommentarer - Nyre-Ambulatoriet
Meget glad for samtaleforlgb. Ro i sindet.

Jeg far altid en rigtig god behandling, Bliver hgrt og far svar pa mine spgrgsmal. Oplever aldrig,
at der ikke er tid til tingene.

Der var ikke bestilt hasteprgver korrekt!
Er meget tilfreds!

Meget tilfredsstillet.

Kommentarer - Medicinsk Diagnostisk Klinik

Har i ar vaeret til [mange forskellige undersggelser]. Alt sammen med gode oplevelser.
Ganske enkelt sa darligt, at pa en skala fra et til ti far sygehuset og laegerne 2. Under alt kritik.
Kommentarer - Lungemedicinsk Ambulatorium

Faler jeg har faet meget god behandling.

Jeg var til en uddybende samtale, og fik god og grundig instruktion.

Kommentarer - Lungemedicinsk Ambulatorium Skive

Undersggelsen viste ikke noget, jeg kan bruge til noget.

Jeg skulle have foretaget en raekke blodpregver i Viborg, og havde i forvejen bestilt tid. Da jeg
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kommer til Viborg, siger de, at der ikke er kommet en henvisning fra [andet sygehus] (pa trods
af besked fra [andet sygehus] om at de havde sendt en henvisning) og derfor skulle jeg komme
igen en anden dag. Jeg har [langt] til Viborg, sa det spildte jeg en formiddag pa.

# 15 Jegoplevede, da jeg kom ind og var bange for, at jeg havde faet [Jkraeft, blev jeg taget rigtig Godt
godtimod. Jeg oplevede, at jeg var i de bedste haender, og de vidste, hvad de havde med at
gere og meget grundig. Det var en fast Iaege i NN, som var yderst kompetent. Efter nogle ars
kontrolbesgg, kom jeg til to andre lzeger, og der var jeg glad for, at jeg var sa langt i forlgbet, at
det var mindre betydningsfuldt i mit sygdomsforigb. Havde jeg mgdt dem i starten, havde jeg
veeret et rystende nervevrag. Med min faste Izege blev jeg lyttet meget til og hgrt, hvad der var
vigtig for mig, og fik lov at prgve at uden medicin og hgrt til, hvordan det var gaet og accept af,
at det var ok, til jeg blev klar til at tage medicin. Da jeg skulle have undersggt mine lunger, og
var meget ude af mig selv, var der en sygeplejerske, der forsggte at trgste mig ved at sige, at
det kunne veere, at de ikke fandt noget. Det var det ikke en trgst for mig, tveert imod skulle jeg
0gsa til at keempe for at bevise, at der ikke var nogen, der hostede 1000 gange om dagen uden

grund.
# 19 Nej, men der har vaeret for mange la2ger og sygeplejersker. Ny hver gang! Godt
# 27 Harvearetigennem nogle undersggelser, som jeg ikke helt kunne gennemskue/blev informe- Uoplyst

ret om, hvad formalet var med og blev overrasket omkring svaret/formuleringen: Der er ingen
tegn til blodpropper. Ligeledes er min undersggelsesrakke blevet afsluttet med et brev, hvor
jeg far en ambulatorietid om et ar. Jeg er ikke blevet afklaret omkring mine henvisningspro-
blemer. Der mangler en konsultation og en konklusion, hvor jeg/vi ggr status over forlgbet
indtil nu. Jeg ma ogsa sige, jeg er meget overrasket over, da jeg har brug for atinformere
ambulatoriet omkring noget akut opstaet, der kan have betydning for undersggelserne, at jeg
kun kan komme i kontakt med ambulatoriet/laege NN via brev. Og sa i disse digitale tider????

ID Kommentarer - Infektionsmedicinsk Ambulatorium Samlet indtryk
&1 Detvariden grad professionelle behandlere, der handterede forlgbet tilfredsstillende. Virkelig godt

ID Kommentarer - Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg Samlet indtryk
&£ 1 Ikke andet, end at jeg var glad for at blive fri for kamera ned gennem halsen. Virkelig godt
! Skiftede kontaktlaege, og det var godt at fa "nye" gjne pa mit forlgh. Godt

ID Kommentarer - Hjertemedicinsk amb. Viborg Samlet indtryk
&1 Der kunne vaere lidt mere realistiske udmeldinger fra Hjerteafdelingen i forbindelse med, hvar Godt

lang tid der gar, inden man bliver kaldt ind pa ambulatoriet efter en indlaggelse.
& 4 Gav ikke besked videre, at jeg nu var faerdig. Skulle ogsa til CT-scanning. Darligt
& B Jeg var meget glad for den omsorgsfulde og karlige pleje efter min behandling. Virkelig godt

# 16 Jegblevinddragetiet medicinsk forsgg []. Jeg blev meget grundigt informeret og kunne valge Virkelig godt
jaeller nej. Et seerdeles positivt forsgg at deltage i (engagerede personer).

# 17 Bade kontaktperson og la2ge virkede sardeles kvalificerede, var imgdekommende, koncentre- Virkelig godt
rede og informative.

# 18 Sygeplejersken virkelig kompetent, dygtig la2ge. Han opdagede, [hvad der var i vejen]. Han gav Godt
en god forklaring.

# 25 Al'mulig ros! Fik en meget grundig forklaring og havde mulighed for at stille alle de spgrgsmal, Virkelig godt
jeg mnskede. Fik svar pa alt, hvad jeg spurgte om og fglte mig meget velinformeret, da jeg
forlod ambulatoriet.

# 28 Vihavde ved de ferste to scanninger af vores barn forskellige laeger. Da en af den [ikke havde Godt
sa meget erfaring], var det ret utrygt. Og vi bad om, at det efter de fgrste to gange, blev den
samme lz2ge, der skulle vaere med. Det gnske blevimgdekommet, og vi var meget tilfredse.

# 31 Jegharoplevet, at jeg nogle gange 'forsvinder' fra systemet, og ma selv ggre opmazrksom pa Virkelig godt
rutinetjek.
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Bliver forvirret over, at noget hgrer under Skejby og andet under Viborg.
Det var rart at vide, hvad der konkret er i vejen.

Ifglge sekretaeren ved genoptraningen sa havde de ikke faet henvisningen, far end at jeg
ringede og rykkede for start.

Altid med en god forklaring pa, hvad der skulle ske af bade laege og sygeplejerske. Er godt
tilfreds med mit forlgb angdende min pacemaker.

Det er et dejligt team, sygeplejerske og leege. Jeg faler mig tryg.

Nej.

Hele forlgbet var rigtigt positivt.

Ting, der blev stillet i udsigt under indlaeggelsen, blev ikke effektueret.

Perfekt, kan naeppe ggres bedre.

Min sygeplejerske har bare laert / kan noget om ordentlighed, et godt veerdiord.
Indkaldelsen til hjerteafdelingen lyder pa []. Er min mand med i et forsgg?

Fungerede fint.

Kommentarer - Hjertemedicinsk amb. Skive
Det er den bedste oplevelse, jeg har haft pa et hospital!

Undersggelserne er altid lige gdet, men to leger har aldrig den samme mening.

Kommentarer - Endokrinologisk Ambulatorium

Jeg er personligt bedst, nar laegen, der er tilknyttet til patienten, ogsa er i 'samme’ aldersgrup-
pe. Her taenker jeg p3, at jeg fik ny Izege tilknyttet mig, efter at min davarende lzege efter
mange ar flyttede. Den nye la&2eges made at praktisere sit erhverv var bedre tilrettet til [anden
aldersgruppe]. Da jeg bad om at fa en anden laege, fik jeg ogsa dette og har vaeret meget glad
for at have en lz2ge, tettere pa min alder. Kan ogsa vaere det bare er mig, der havde det nem-
mere ved at relatere til ham.

Alene "for"-undersggelser pt. Behandling i 2014.

Har meget hurtigt faet svar pa blodprgver og med forslag til @ndring i medicindosering. Har
veeret meget fint.

En undersggelse/samtale: skulle have ny tid for at fa introduktion i blodsukkermaling. Det
kunne let veere samtidig.

Talte med en laege, som jeg havde lidt besvaer med at forsta, men med tolk gik det bedre.
Sygeplejersker er fagligt meget dygtige.

Jeg matte rykke for blodprgveskema, da sekreteerfunktionen abenbart ikke kan fglge med. Jeg
havde faet estimat pa, hvornar det ville vaere klart, men det holdt ikke.

Jeg blev modtaget af smilede, imgdekommende og venlige mennesker, bade i receptionen, hos
sygeplejersken og la2gen. Fik at vide, at der var lidt ekstra ventetid. Jeg har haft diabetes [i en
del ar], sa jeg ved, hvad der skal ske ved kontrollerne. Jeg var dog meget positivt overrasket
over, hvordan det gik.

Meget hurtigt og effektivt undersggelsesforlgh og efterfglgende samtale:-)

Kommentarer - Endokrinologisk Ambulatorium Viborg
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Tilfredsstillende.

Ambulatoriet er ikke blevet informeret om laserbehandling, som er foregaet pa gjenafdelingen
pa andet sygehus.

Meget god.

Var det ikke for personalet pa endokrinologisk afdeling, havde jeg nok aldrig fundet ud af, at
den lidelse som jeg har i halsen, var noget, der kunne ggres noget ved. Noget min egen lage
bare har sldet hen med, at det ikke var noget. Det er jeg dem meget taknemmelige for.

Nej.

I burde afklare og afstemme, s i anvender samme malekriterier ved alle forlgh. Endvidere
burde diztisten overholde, hvad [der loves] omkring afklaring med lagen.

Synes, det er uhgrt, at afdelingen ikke ved, hvilken medicin egen laege udskriver.
Ingen, da vi har farste besgg at tage op til vurdering!

Jeg fik besked p3, jeg skal opereres for struma, men jeg har stadig ikke faet en henvisning til
operation.

Jeg har haft god mulighed for at tale med diztist, l=2ge og sygeplejerske efter behov.
Godt, effektivt, behageligt.

Laegen har hjulpet mig videre i sundhedssystemet, sa jeg efter to ars sygdom og flere besgg
hos andre afdelinger i systemet endelig har faet diagnose og behandling.

Der taltes ikke ned til mig.

Jeg synes, at det svar der kom retur fra [] pa [] fotografierne er intetsigende. De har hillederne
fra sidste ar, sa er der en udvikling i diabetesforandringerne pa nethinden eller ej. To ar i traek
har jeg modtaget fuldsteendig enslydende og intetsigende breve. Da svarene kom fra andet

Sygehus, blev billederne sammenlignet og en konklusion videregivet af diabetessygeplejer-
sken.

Kommentarer - Endokrinologisk Ambulatorium Skive
Det er sveert at tale med udenlandske lzeger.

Gode og kompetente sygeplejersker. Dette kan man ikke sige om lzegerne. Har stort set ikke
haft den samme laege de sidste to ar, og nogle af dem er meget uengagerede og uforberedte.

Kommentarer - Dialyse-Afsnittet

De fgrste ar i ambulatoriet karte jeg sololgb. De sidste par ar har min kone vaeret involveret og
blev tilmeldt som donor. Med de undersggelser, der nu kraeves.

Da jeg er pa eftermiddagshold er det vanskeligt at fa laege til dialyseafsnittet ved anden syg-
dom.

Ingen.

Jeg oplever besggene som et samarbejde personalet og mig imellem.

Kommentarer - Dermatologisk Ambulatorium

Jeg er stadig i behandling pa afdelingen, har veeret det i snart tre ar. Alle pa den afdeling er
topprofessionelle.

Professionelt og dedikeret team.

En god afdeling, hvor man fgler, der er et godt sammenhold med de ansatte.
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Jeg synes, det var forvirrende, at jeg kun havde med min kontaktperson at ggre ved indskriv-
ning. Da hun ikke arbejder i de tider, hvor jeg havde aftaler dernede, ville jeg gerne have haft
en anden kontaktperson. Dette har dog intet med hendes dygtighed at ggre, da hun ved ind-
skrivning virkelig var rigtig dygtig.

Kommentarer - Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme

Pa alle mader ok.

Undersggelsen udlgste, som jeg ser det, havelse af begge mine ben, hvilket bevirker, at jeg
har haft kontakt med sygehusvasenet siden. Jeg har vaeret igennem en kraeftpakke, det i sig
selv er skreemmende, men set i bakspejlet har personalet pa andet sygehus udvist et fanta-
stisk flot, fagligt, personligt og planlaagningsmaessig forlgb. Sa her har jeg kun roser. Jeg er
dog meget frustreret over, at der ikke kan findes en forklaring pa smerterne og havelserne i

benene.

[1Man bliver bedt om at ga ned for at fa taget blodprgve, som tager fem minutter at tage. Sa
kan det jo ikke passe, at man skal sidde og vente i to timer for at fa taget den prgve.

Jeg har ingen behandling faet.

Der er tale om flere besgg og opfalgende telefonsamtaler, og det er maske endnu ikke helt
afsluttet. Men oplever en god og professionel hjzlp. Tak.

Jeg har [i efteraret] vaeret indlagt for blodprop [], og bliver nu medicineret for det!

Det var en [Jundersggelse, som var utrolig uprofessionel [for over et ar siden] af en [] laege
med mange smerter! Denne gang en dygtig [] lzege, som udfgrte indgrebet meget professio-
nelt og uden de store smerter! Hun var meget forstaende omkring min frygt!

Undersggelsen foregik [i slutningen af en uge]. Laege NN ville gerne, der skulle tages en blod-

preve, men afdelingen var lukket. Han ville ogsa gerne have kontakt til en forlgbskoordinator,
men hun tog ikke telefonen.

Kommentarer - Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme

Ok at tage magdet pr. telefon, hvis man havde haft mulighed for at forbedre sig bedre. Sa spil-
der man ikke en halv dag pa ti minutter small talk, hvor man alligevel ikke far en diagnose eller
konkret behandling.

Jeg skulle have udfgrt en koloskopi, men havde faet en darlig udrensning. Kunne forsta, at jeg
deltog i en test omkring dette. En koloskopi er som bekendt ikke sarlig behagelig, og det ggr
det jo ikke ligefrem bedre, at udrensningen er darlig, og koloskopien skal ggres om.

Det er slet ikke min fornemmelse, at man snakker pa tvaers af ambulatorierne.

Ventevearelse i en niche pa en gang er lidt abent, men det er et mindre vasentligt punkt.

Jeg har kun talt med la2gen ved mine besgg i ambulatoriet. Ingen kontakt til sygeplejerske. Kun
meldt ankomst til sekreteerer, hvorfor jeg kun kan besvare, hvorvidt Izzgen har vaeret kompe-
tent.

Nej.

Fantastisk afdeling.

Jeg skulle selv ringe ind og sgrge for, at der var bestilt blodprever inden mit fgrste besgg.
Caliaki-kontrol.

Inden jeg mgdte op til ambulatoriet, havde jeg kontaktet afdelingen, som havde indstillet mig,
og spurgt, om det kunne vaere rigtigt, at jeg skulle til undersggelsen, da jeg jo er diagnostice-

ret. Men jeg fik at vide, at det matte vaere nogle mere udvidede undersggelser.

Husk at tale til patienten og ikke til pargrende. Jeg havde selv min mor med, og fordi hun er
[ansatisundhedsvaesnet] var det hele meget henvendt til hende. Jeg fik en fglelse af, at det
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var min mors sygdom og ikke min. Det er ogsa hende, der ringes til, nar der er noget. Jeg er
trods alt [over] 18 ar, og det er mit liv, der bliver pavirket af sygdom. Vil dog sige, at mit sidste
besgg pa sygehuset var meget positivt. Det var en anden l2ge end de andre gange, og har
absolut ingen kommentarer pa deres faglige arbejde nogen af stederne, men den nye laege,
som jeg ellers aldrig havde mgdt, henvendte sig udelukkende til mig og spurgte til sidst, om
min mor havde spgrgsmal. Det var en rar oplevelse, og man gik derfra med en god fornemmel-
se, selvom man har faet en nyhed om, at skulle starte pa noget traels medicin.

Jeg foler mig rigtigt godt tilpas. Feler, at de er der fuldt ud for mig. Den behandling, jeg har
faet, er en prinsesse vaerdig. Tak for jeres engagement.

Jeg synes ikke, man bliver taget serigst.

Grunden til ventetid m.m. var, at der var problemer med IT pa dagen.

Kommentarer - Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg

Jeg folte, at jeg var som en plade. Skulle gentage mig selv gang pa gang. Men sadan er forhal-
dene jo, nar det er en ny la2ge hver gang.

Dejligt med hurtig "udredning".
Nej OK.

Jeg synes, der den sidste tid, jeg kom der, var for mange forskellige lzeger ind over. Det giver en
lidt utryg fornemmelse for patienten!

Jeg har faet en meget fin behandling. Men jeg kan ikke maerke, at jeg har faet det bedre, hver-
ken med hensyn til smerten, treethed og energi.

Under mine kontrolbesgg har der veeret forskellige laeger tilstede. Kun to gange samme lage.
Har kun mgdt én laege, der vidste lidt om min sygdom.

Meget fine forklaringer under undersggelserne, ogsa til min ledsager.

Jeg synes, at det er frustrerende, at der ikke er énlage, der fglger en, men en ny person hver
gang. Da jeg var i behandling fra [efteraret til foraret] var det en rigtig god oplevelse. En meget
velfungerende afdeling med kompetente laeger. Man fglte sig meget tryg i haenderne pa et par
enkelte, fastansatte lzeger pa afdelingen.

Nej.

Jeg er altid blevet behandlet godt. Dygtige sygeplejersker.

Har veeret godt tilfreds.

Kommentarer - Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme
Nej.

Meget forvirrende med mange forskellige lager.
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Kommentarer - Reumatologsik Ambulatorium
Har ikke faet noget informationsmateriale angadende min muskelgigt.

Personalet er sgdt og venligt. De prgver altid at besvare mine spgrgsmal sa godt som muligt,
og jeg er blevet vejledt i medicinens virkninger og til dels bivirkninger.

Samtidigt med informationsmaterialet har jeg sggt pa nettet, sa jeg pa den made har faet
uddybet min viden og svar pa visse spgrgsmal.

Det ville veere en god ide at udlevere skriftligt materiale/pjece om midlet, man behandles med.
Har faet svar pa mine spgrgsmal, ellers har jeg sggt information andre steder.
Har ikke faet noget materiale.

Har ikke modtaget skriftlig information, men jeg har ogsa vaeret pa ambulatoriet mange gange
gennem en del ar.

Jeg har pa intet tidspunkt modtaget skriftlig information fra personalet om [min alvorlige]
sygdom. Min viden stammer udelukkende fra Internettet. Jeg ville langt have foretrukket at fa
udleveret skriftligt materiale, da jeg fik min diagnose. Jeg spurgte om det, men blev af la=ge NN
fra et andet sygehus henvist til Gigtforeningens hjemmeside. Efterfglgende kom jeg til Viborg
Sygehus, men heller ikke her har jeg faet udleveret noget skriftligt materiale. Jeg vil hgfligt
foresla, at der bliver rettet op pa dette, da det ville have faet mig til at fgle mig bedre klaedt pa
til at tackle min diagnose/sygdom.

Jeg fik [en diagnose], men ingen information om sygdommen. Da jeg bad om, i det mindste, at
fa en brochure, var der ingen. Jeg fik besked pa selv at laese pa nettet om sygdommen.

Personalet skal vaere bedre til at lytte efter, hvordan vi har det fremfor kun at kigge pa tallene.
Mindes ikke at have faet noget skriftlig materiale angaende min sygdom.
Ingen information. Jeg vidste, det var en kontral, jeg har vaeret til mange gange.

Jeg har pa fornemmelsen, at "de" i virkeligheden ikke ved, hvilken gigttype jeg har, og at det
[andet problem] tror "de" er en biting. | virkeligheden har jeg to sygdomme.

Kontaktsygeplejersken var sardeles omhyggelig med information og forklaringer.

Jeg skulle selv ga pa internettet! Finde egnede gvelser og spise piller.

Ville godt have haft at vide, hvordan operationen skulle forega, udover at det skal veere i fuld
narkose. Hvad og hvordan de fjerner det, der skal fjernes. Men kunne selvfglgelig have spurgt
noget mere selv.

Nej.

Jeg syntes, det hele var lidt rodet. Kom maske ogsa lidt forkert i gang, da egen laege havde sat
mig i gang med [medicinen], inden jeg kom op til jer. En I2ge NN spgrger efter et ar eller mere,
om jeg egentlig har leddegigt! Vedkommende kunne sa se i min journal, at mine tal var helt

klare og jeg havde leddegigt.

Fik mundtlig information om ny ordination, men jeg og =ldrecenteret havde brug for det
skriftligt.

Laege omtaler stort set kun muligheden for blokader, har ellers ikke diskuteret behandling.
Kontaktsygeplejersker pr. telefon har vaeret virkelig gode!

Jeg har aldrig modtaget materiale. Har selv laest det pa nettet [].
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Kommentarer - Reumatologsik Ambulatorium Viborg
Informationsmaterialet om [medicinen] er ikke opdateret med hensyn til kontaktpersoner hos
Roche, hvis man vil have yderligere informationer om denne type medicin. Men det ma veaere

Roches ansvar at udsende nyt informationsmateriale til sygehusene, nar informationsmate-
rialet ikke lz2ngere er aktuelt.

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

Jegvil igen fremhave NN og hans kollega []. De ved jeg, pga. min fortid [], [har behov for] at
folk, der skulle f.eks. tage prgver, er yderst velforberedte. Tak.

Kommentarer - Nyre-Ambulatoriet
Etrart sted at komme.
Min information bestod i en samtale med lzege.

Meget god.

Kommentarer - Medicinsk Diagnostisk Klinik
Nej.

Lage NN gav en fin mundtlig forklaring.
Darlig og meget darlig.

Jeg fik at vide af l2gen, at med min alder [] kunne det ikke betale sig at lave flere undersggel-
ser. Sadan forstod jeg det.

Kommentarer - Lungemedicinsk Ambulatorium

Informationen var meget tydelig. Sygeplejersken gav sig tid til at hgre pa alle bemaerkninger
og bekymringer.

Fik ingen besked som lovet. Det er for ringe information derfra.
Kommentarer - Lungemedicinsk Ambulatorium Skive

Fik ikke noget materiale!

Jeg har ikke faet materiale udleveret.

Jeg har arbejdet [under sundhedsskadelige forhold i mange ar], og blev forbavset over, at jeg
havde [en anden diagnose] end den, som jeg har gaet til kontrol for [].

Information/vejledning var generel god, iszer fra personalet, da jeg var i de aktuelle undersg-

gelser, men i forlgbet op til undersggelserne og afslutningerne efter undersggelserne har
veeret lidt diffuse.

Kommentarer - Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg
Nej, men sgd, venlig betjening. Stort plus.

Jeg fik en god forklaring.

Kommentarer - Hjertemedicinsk amb. Viborg

Der kunne udarbejdes en lille folder om bl.a. ventetider til behandling i ambulatoriet, og hvad

man evt. selv kan gare i ventetiden. Her tankes pa den motion og kost, der skal omlagges. Det

ger jo ikke noget, at man begynder at dyrke motion, fer der er plads i fysioterapien. Det far
man maske ikke helt at vide ved udskrivelse fra afdelingen.
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Ikke medtaget/ikke tilbudt informationsmateriale.
Meget god information.

Fantastisk kompetent, venligt og imgdekommende.
Kun mundtlig information.

Farste gang fik jeg at vide, at det var en forkalket hjerteklap. Anden gang (anden la2ge) mente
det var halspulsaren.

Jeg synes, at der er for meget information bestaende af meget papir og pjecer, der ofte bliver
gentaget ved nyt magde.

Mit spgrgeskema er en smule foraeldet, men er ved at blive lavet om nu.

Nej.

Kan jeg ikke vurdere, da jeg ikke har modtaget noget informationsmateriale.

Nej.

Jeg har ikke modtaget noget skriftlig resultat af min undersggelse.

[1 materiale og information var let forstaeligt.

Fik ved en fejl besked om behandling pa andet sygehus vedrgrende genoptraning.

Jeg far at vide, at min pumpefunktion (hjertet) er nedsat med en tredjedel. Altsa tror jeg der er
67 procent. Senere far jeg at vide, at det er 40 procent (to tredjedele af 60). Ok samme resul-
tat, men jeg blev bange!!

Jeg errigtig glad og forstod godt, og jeg fik hjeelp fra barnebarn.

Alt ok.

Jeg har sveert ved at huske samtalerne med laege/sygeplejerske, derfor mangler jeg at fa
noget pa skrift. Mangler ogsa information om min sygdom.

Ville gerne have talt med de to lager, der udskrev mig fra Hjerteafdelingen. Iseer med fgrste
besgg i ambulatoriet. [].

Fik ingen information, men der var masser af information i ventevaerelset, som vi selv kunne
tage med.

Efter cykeltesten mangler jeg stadigvaek en ordentlig udredning med Izege NN. Og jeg har
skrevet til ham og nu her to maneder efter stadigvaek ingen udredningsaftale lavet.

Nej.
Kommentarer - Hjertemedicinsk amb. Skive
Har ikke modtaget skriftligt materiale, pjecer, film eller dvd.

Ingen information, kun tid og sted.

Kommentarer - Endokrinologisk Ambulatorium

Detvar i foraret [for mange ar siden], jeg fik konstateret diabetes type 1, og kan ikke huske det
skriftlige materiale, men DVD materialet var, selv den gang, noget foraeldet, men gav en ide
om, hvad det gik ud.

| forbindelse med konstatering af min type 2 diabetes, synes jeg, at jeg har mattet sgge mange

informationer pa nettet omkring sidelgbende bivirkninger og falgesygdomme. Har ikke rigtig
modtaget information pa ambulatoriet. Fik bare konstateret diabetes og bum, sa skulle jeg
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medicineres.

Information gennem min praktiserende lzege.

Kommentarer - Endokrinologisk Ambulatorium Viborg
Mangler maske et manedligt opfglgende behandlingsbrev.

Jeg folte, at den Iz=ge, jeg var til undersggelse ved sidste gang, overhovedet ikke havde sat sig
ind i, hvad jeg fejlede. Han var overhovedet ikke interesseret i, hvordan jeg havde det.

Meget information.

Havde selv sat mig godt ind i indgrebet.

Nej.

Intet informationsmateriale.

Ja, oplysning om osteoporoseskole. Et seerdeles godt kursus.
Jeg er tilfreds.

Nej, da vi er nye i huset.

Har ikke faet noget skriftligt informationsmateriale.

Jeg gnsker mere information om diabetes 1, sasom kurser i, hvordan og hvornar man SELV
bedgmmer, hvor meget insulin man skal tage!

Min kontaktsygeplejerske er utrolig flink...

Godt daekkende.

Der var sprogvanskeligheder. Det har efterfglgende givet problemer.
Nej.

Kommentarer - Dialyse-Afsnittet

Hvis der var et nyretal, der var ved at bevaege sig mod det kritiske, blev jeg ringet op af la2ge
NN og fik aftalt neermere tiltag.

Kommentarer - Dermatologisk Ambulatorium

Talt med personalet og pjecer.

Kommentarer - Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme
Mangelfuld i forhold til fremtidig adfaerd set i relation til min sygdom.

Jeg fik information om, at jeg bare kunne kontakte afdelingen pr. telefon, hvis der var noget
jeg ikke helt kunne forsta og hvis der var noget ville have mere at vide om.

Der var et lille kiks ved den fgrste indkaldelse til gastroskopi, her manglede vejledning med
hensyn til faste m.m. fgr undersggelsen.

Noget mere information om eventuelle behandlingsmuligheder vedrgrende min sygdom.

De breve, jeg fik, var naermest uforstaelige, ligesom de ikke var konsistente i forklaringen.
Desuden fulgte der nogle andre piller med end dem, der var angivet i brevet.

Synes information var meget tynd! Blandt andet stod der intet om, at jeg skulle medbringe en
til at kgre mig hjem, da jeg selv fglte mig rimelig "fuld" efter bedgvelse. Vidste heller ikke, at jeg
skulle i andet tgj, have en nal i handen (er bange for nale), og ville gerne have gjort mig mentalt
klar pa, at der ville vaere tre i undersggelsesrummet.
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Jeg fik mundtlig orientering om resultatet af biopsier (telefon), og har ikke vaeret i ambulatori-
et efter svar pa hiopsier.

Der gik for lang tid inden laegen ringede og gav svar pa undersggelsen.

Var lidt bedgvet, sa derfor kan jeg ikke rigtig huske informationerne efter undersggelsen. Ville
gerne have haft dem igen eller pa papir.

Den kvindelige la2ge gav en god information, hvilket ogsa gaelder pigerne ved skranken, og
efterfglgende kaffe og rundstykker!

Nej.
Jeg synes, at samtalen med laegen var svaer. Jeg var ikke helt klar over, hvad han mente med
spgrgsmalene. Jeg tror heller ikke, at han rigtig forstod mig. Min mand, som var med, syntes

0gsa, at han var sveer at forsta.

Jeg er efterfglgende blevet henvist til videre behandling pa Aarhus Universitetshospital, hvar
jeg har faet udleveret skriftligt informationsmateriale.

Kommentarer - Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme

Har stadig ikke faet en diagnose, jeg kan bruge til noget. Ingen konkret behandling ivaerksat.
Intet materiale udleveret. Ikke altid lige let at forsta laegen.

Har ikke modtaget noget materiale!

Har selv sggt information pa internettet.

Materialet var generelt klart og fyldestggrende med en undtagelse: Det fremgik ikke (sa jeg
forstod det), at der kunne vaere behov for smertestillende midler, som ville gare, at jeg ikke
kunne vaere kgrt hjem. Jeg (og min bil) ville sa have vaeret strandet ved hospitalet.

Har ingen faet.

Jeg mangler maske lidt information om min sygdom angdende fremtiden.

Ingen materiale fik.

Svar fik jeg til tider efter flere maneder efter besgget.

Har ikke faet materiale.

Kun at jeg var fejlindkaldt.

Mange ting har jeg selv skullet sgge pa nettet for at finde ud af, og det er ikke altid, der kom-
mer et godt resultat ud af det. Generelt blev jeg ikke sat ret meget ind i, hvad min sygdom var

for noget. Det har jeg selv sggt pa nettet for at blive afklaret med.

Forste besgg i ambulatoriet, og der er endnu ikke en afklaring omkring diagnose, da man vil se
tiden an i yderligere [nogle] maneder.

Jeg har faet det tilbud, jeg skulle have, men har takket nej tak.

Fglte helt og holdent, at det var vigtigt for dem at fortaelle mig om fordele og ulemper ved
behandlingen. Var gode til at lytte.

Der gar MEGET lang tid, fgr man far svar.

Kommentarer - Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg
Jeg fik en mail fra en NN, som sendte mig materiale om den sygdom, de troede, jeg havde, men

som laegen ved mit sidste besgg navnte, at jeg nok slet ikke havde haft. Alle Isegerne omtalte
den som en betandelsestilstand, indtil NN sagde, hvad det var.
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< 6 Jeg har kun faet mundtlig information. Kunne evt. godt have taenkt mig noget skriftligt, sa jeg Virkelig godt
ikke skulle lzzse om sygdommen i avisen.

# 10 leg har selv over Internettet fundet tilstraekkeligt materiale om min sygdom. Virkelig godt

# 17 Stor fejl fgrst at nedlaegge afdelingen for efterfglgende at [] med skiftende laeger fra Aarhus Godt

og andet sygehus.

# 21 Efter der er kommet nyt personale, ma jeg selv rykke for svar pa mine prover. Godt
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Har du uddybende kommentarer til forlgbet efter dit/mellem dine besag i ambulatoriet?

ID
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Kommentarer - Reumatologsik Ambulatorium
Vi sidder tre personer til behandling samtidigt, sa det kan ske, at vi glemmer at komme tilbage
til et spgrgsmal igen. Sa kan man altid ringe og sparge.

Jeg har en uddannelse, hvor jeg selv beskaftiger mig med [sundhed]. Maske er jeg tidligere
blevet spurgt, men tager selv hand om alle faktorer.

Jeg hverken ryger eller drikker.

Pa sin vis er der efterhanden sa meget rutine i mine besgg, at de maske kunne klares med en
telefonsamtale.

Der er en gang telefonisk givet forkert oplysning om blodprgveresultat. Heldigvis blev det ikke
et alvorligt, men alligevel. Fejlen blev rettet ved naste besgg.

Fgler lidt, Viborg er en underafdeling. Lagerne rejser, hvorfor?

Man er altid velkommen til at ringe, hvis der er noget, man er i tvivl om, og fa en uddybende
forklaring pa ALT!

For kort telefontid. Ville vaere godt med mere tid til at komme igennem pa telefon.

Jeg kan altid ringe, hvis jeg har problemer/smerter imellem kontrolbesggene. Desvarre meget
svert at komme igennem, lang ventetid, ved telefonisk opringning til sygeplejersken.

Kan fa en enkelt dag med ledsmerter, men det er sjeldent. Ellers har jeg ikke haft bivirkninger
af behandlingerne.

Jeg er kommet i ambulatoriet i [mange ar], og jeg har altid fglt mig velkommen og er blevet
godt behandlet. Tusind tak for det.

I virkeligheden er der intet/meget lidt info omkring sundhedsfremme.
Kun grund til tilfredshed.

Det er umuligt at komme i kontakt med en lage efterfglgende en konsultation. Der er utrolig
lang ventetid til ny konsultation.

Var utryg pga., om det var hjertet, som jeg havde problemer med, eller maven.

Jegvar tryg ved sidste besgg, da sygeplejersken tilkaldte en laege for naermere undersggelse
af en fod, der var blevet meget gigtplaget.

Jeg synes, det er ret hardt at have leddegigt og passe et fuldtidsarbejde og have [] bgrn, men
det er som om, | ikke rigtig kan hjzelpe og derfor maske overhgrer det. Vi kigger mere pa den
medicinske sammenhang i forhold til angreb, men smerterne og angrebene kan jeg efterhan-
den forholde mig til. Det er meget svaere med nedbrudene, som fglger af, at jeg er traet og ked
af hele tiden ikke at kunne indfri gnsker og forventninger fra omgivelserne, arbejdsgiver og
familie. Hvis | ved hvor mange gange, jeg er faldet i sgvn pa arbejde af udmattelse eller har
siddet pa badevarelsesgulvet uden krafter til at fa tgjet pa og komme pa arbejde! Den del
kunne jeg godt taenke mig, der maske kom lidt fokus pa.

Det ville vaere mere betryggende for mig, hvis jeg kunne fa information om, hvorvidt blodpre-
verne er ok, og ikke bare forvente at hgre, hvis de ikke er i orden, hvad jeg heldigvis ikke har
veeret ude for. Specielt her i starten af behandling med [medicin] synes jeg, det ville vaere
betryggende med mere information. (Jeg er bekendt med, at jeg bare kan ringe, hvis der er
noget jeg eri tvivl om). Min kontaktsygeplejerske var rigtig god til at forklare en masse om
behandlingen, da jeg var til farste konsultation ved hende fgrste gang efter behandlingens
start. Jeg kunne ogsa @nske, at e-journalen blev opdateret hurtigere, sa man selv kan lase
mere om det, man maske bliver i tvivl om, nar man kommer hjem. Her kunne der ogsa vare
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mulighed for at laegge svar pa blodprgver ind i malrettet/forstaeligt sprog.

Jeg har leddegigt og kan ikke forsta, at man far at vide, at det er slidgigt i [bestemte led] uden
at gaind og se, om der er vaeske. Jeg har faet sprgjter fgr, som har hjulpet mig. Det sker ikke
mere.

Fgler mig overladt til mig selv og Internettet.

Alt forlgb bare 100 procent ok. Dejlig oplevelse.

Har ikke informeret min lzzge om, at medicinsk dosis er sat op, og derved kan de ikke forsta,
jeg hurtigere har behov for ny recept. Min lage &ndrede i min journal, da jeg selv orienterede

omkring &ndringen i dosis.

Jeg har laest lidt om, hvad alkohol og te ggr for mit helbred, men synes ikke, det er meget. Men
sa kan jeg spgrge, og sa ved jeg, at jeg nok skal fa et svar.

Kan altid ringe til en sygeplejerske. Det er godt.

Kommentarer - Reumatologsik Ambulatorium Viborg

Medicinen, der ikke var godt sammen med alkohol.

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit
Jeg kan kun rose. Undtagen en [] sygeplejerske, der udover at hane mig ogsa svinede hendes
kollegaer til, sa hun bestemt ikke var til at have ved sin side, og jeg kunne maerke pa hendes

kollegaer, at de havde det svaert med hende (ikke godt for patienten). Sa var der en [anden]
sygeplejerske, der rettede. Sa blev den [fgrste sygeplejerske] sur og gik.

Kommentarer - Nyre-Ambulatoriet
Ryger ikke, drikker ikke, derfor irrelevant at snakke om det.

Kan til enhver tid kontakte afdelingen mellem mine besgg i ambulatoriet, hvis jeg har behov
for det.

Jeg har kun vaeret indlagt en dag. Har faet pacemaker og fik en meget god orientering.

Godt indtryk.

Kommentarer - Medicinsk Diagnostisk Klinik
Nej.

Det er meget trygt og dejligt, at personalet (laege og sygeplejerske) ringer pa aftalte datoer for
at hgre, hvordan det gar med behandlingen og giver svar pa [] udfarte pragver.

At sygehuset var ligeglad, selvom jeg fik konstateret [], hgrte jeg intet.

Kommentarer - Lungemedicinsk Ambulatorium

Praktiserende lzege reagerede pa bemarkninger fra lungeklinikkens personale. Forslag til ny
lungemedicin.

Kommentarer - Lungemedicinsk Ambulatorium Skive
Nej, men der er plads til forbedringer.

Jeg synes [ikke], at folk med astmaallergi kan fgle sig srligt trygge, da der ikke bliver uddan-
net ret mange lager [].

Jegvil sige, at nar det er fast kompetent personale, der fglger en gennem sygdomsforlgbet, sa

er jeg stolt af det danske sygehusvaesen, men der skal ikke meget til at g@re en nervags, nar
man selv er bange i forvejen for, hvad der er galt.
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Blev overflyttet til afdeling NN. Har ikke vaeret indlagt siden i 2012.
Det var diffust og i nogen grad mangelfulde. Jeg kan pa nuvarende tidspunkt ikke vurdere,

hvor jeg nu skal hen efter disse her undersggelser. Men ma opsgge min egen lege for at fa
hjzelp til at komme videre. Eller i det mindste forsta afslutningen af undersggelserne.

Kommentarer - Infektionsmedicinsk Ambulatorium

Der har vaeret vigende hjalp at hente i egen kommune. Fgrst efter pres fra ambulatoriet kom
der skred i sagerne.

Kommentarer - Hjertemedicinsk amb. Viborg
Resultatet lader vente pa sig.

Meget positivt, at jeg mellem besggene kunne ringe og fa personlig kontakt med den ansvarli-
ge, og fik besvaret mine spgrgsmal.

Efter fgrste besgg fglte jeg mig utryg, da jeg ikke fik svar pa, hvad jeg fejlede, eller hvad jeg
skulle gare. Jeg folte, at jeg ikke blev taget serigst, fordi de tagne prgver ikke gav noget resul-
tat. Ved de to andre besgg folte jeg mig derimod meget tryg.

Har stadig ondt.

Jeg er meget uenig med [en bestemt] lzege. Jeg vil helst have en [anden] lege til naeste under-
sggelse, [da feromtalte] laege [var sveer at forsta).

Hvis besgget hos dizetisten teller med, s& mener jeg, at en gang [hos dizetisten] er for lidt.
[Der er gaet] seks-ni maneder efter fgrste [og eneste] besgg. [Jeg har brug for] et [besgg] til,
for at hgre til de @ndringer, man/jeg var blevet opfordret til, [og] om de holder ved.

Vi fgler det gnskeligt at kunne spgrge ind til bade hjerte- og luftproblemer og at kunne fa hjzlp
til at komme videre.

Virker velorganiseret og rationelt. @nsker gerne, at delegering af ansvar og opgaver bliver
mere fremherskende til gavn og glaede for medarbejderne.

Ved indlaeggelse i [foraret] pa en anden afdeling, fik jeg besked om, at jeg muligvis havde en
fejl ved en hjerteklap. Hjemme igen kom en indkaldelse, der 1a mere end 12 maneder frem.
Senere en indkaldelse til [naste ar]. Og en dag pa jobbet, blev jeg ringet op om et afbud, sa der
var plads om to timer. Virkelig god service!

Mangler stadigvaek en udredning.

Kommentarer - Hjertemedicinsk amb. Skive
Nej.

Det var meget positivt. Altid.

Kommentarer - Endokrinologisk Ambulatorium

Har ikke haft kontakt til min egen praktiserende laege lzenge, sa ved ikke, hvor meget informa-
tion han har modtaget om mig via ambulatoriet.

Har altid fglt mig godt og trygt behandlet af et dejligt personale. Kan maske virke lidt forkert,
nar jeg nu ikke er tilfreds med informationsforlgbet, men idet jeg selv har sat mig ind i min
sygdom, fgler jeg mig efterhanden godt rustet i mit forlgb. Men det er ved egen hjzlp!
Information omkring kost, motion osv. sa jeg krydset af, til ikke at vaere relevant for mig, jeg

har jo faet det at vide mange gange, siden jeg fik diabetes []. Plus at jeg har en aftale hos en
dieetist til genopfriskning.

Kommentarer - Endokrinologisk Ambulatorium Viborg
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Meget god.

Jeg gik utryg derfra, fordi jeg skulle til nogle ubehagelige undersggelser. Ellers var jeg tryg.
Jeg folte mig tryg med dem, og jeg vil meget gerne fortsaette hos dem for behandling.

Jeg eriopstart af behandling. Har kun vaeret i ambulatoriet en gang.

Vedrgrende motions betydning for min behandling: Jeg kan godt savne, at den del af behand-
lingen tages lige sa alvorligt som f.eks. den medicinske behandling. Jeg har aldrig mgdt nogen,
der har kunne hjzlpe mig med at motivere, fastholde og malsaette min udfgrelse af motion.
Her star man alene og uden professionel hjalp og radgivning til trods for motionens store
betydning i sygdomsforlgbet.

Vier nyeihuset (fgrste besgg).

Jeg skal i de naeste maneder have taget jaevnlige blodprgver, men jeg far ikke information
omkring svarene, eller hvad der skal ske fremadrettet.

Nej.
Kommentarer - Dialyse-Afsnittet

Der er en god dialog/samarbejde mellem besggene, mellem personalet og mig.

Kommentarer - Dermatologisk Ambulatorium

Jeg blev spurgt om KRAM-faktorerne.

Kommentarer - Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme

Usikkerhed om medicinering pa lengere sigt.

Jeg er glad for, jeg havde min mor med, for jeg kan kun huske i sma bidder efter undersggel-
sen, inden for en halv time efter. Lidt ubehageligt ikke at have styr pa, hvad man siger, men fa

at vide bagefter, at man snakkede tydeligt.

Jeg er selv [indenfor sundhedssystemet], og har maske derfor ikke modtaget skriftlig informa-
tion?!

Ok!

Da det blev konstateret, at jeg sandsynligvis har kraeft i maven, foregar undersggelser og
videre behandling pa Aarhus Universitetshospital.

Kommentarer - Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme
Prov dig frem med kosten er ikke et brugbart behandlingsforlab.
Nej.

Jeg synes generelt, at ventetiden pa ambulant konsultation og svar pa undersggelser er meget
lange. Det forsinkede svar skyldes, at jeg farst har faet afsluttende svar [i efteraret].

Kunne anbefale, at lzger/sygeplejerske havde personlige visitkort med navn og afdelingens
telefoner. Derved husker man, hvem der har vaeret kontakt med ved en senere henvendelse
eller opstaet tvivl, nar man er naet hjem.

Kan kun sige super behandling. Altid smilende.

Kommentarer - Ambulatorium for Blodsygdomme Viborg

Dygtig og kompetent la2age NN.
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Bliver hurtigt informeret om evt. @ndringer af madetidspunktet. Altid skriftlige informationer
om tid, data vedr. sygdom m.v.

Ser og taler sjeeldent med en lzege og aldrig med den samme laege, det giver usikkerhed!!

Nej, jeg har vaeret godt tilfreds med mine besgg.

Kommentarer - Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme
Alt for mange forskellige lzeger.

Da jeg fik mange grimme bivirkninger af noget af medicinen, blev der naste gang skaffet
anden medicin til mig, og det gav naesten ingen bivirkninger.

Ne;j.
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Medicinsk afdeling

Skriv her, hvis du synes, ambulatoriet kunne ggre noget bedre, og/eller hvis du synes, ambulatoriet
gjorde noget saerligt godt.

ID Kommentarer - Reumatologsik Ambulatorium Samlet indtryk
& 2 Jeg synes maske, at det kan vaere lidt svaert sommetider med det korte tidsrum, vi kan ringe til Godt
sygeplejerskerne pa. Jeg kunne gnske, at der var mulighed for at ringe, om ikke andet sa til
sekretaeren og fortaelle, at man har et problem og gerne vil tale med en sygeplejerske, og at
vedkommende sa kan ringe tilbage til en samme dag.
[Kommunikation og information]

# 3 [1Har teenkt over, at der er gennemgaende trafik til patienthotel. Godt

! Jegviligen gerne fremhave sekretaererne NN, som jeg synes informerer og hjzelper virkelig Virkelig godt
Elgglzw-munikation og information]

< B JEG ER MEGET TILFREDS. Virkelig godt

N Vaere opmarksomme p3, at det er de korrekte oplysninger, der gives videre til patienterne. Godt

[Kommunikation og information]

# 11 Deterengodoplevelse at komme der. Der er kun venligt personale, og det er yderst sjaldent, Virkelig godt
at jeg har mattet vente i forhold til min tid.
[Pleje, Ventetid]

# 15 Hvis man a&ndrer tiden, der er aftalt, kan man godt flytte de patienter, der ikke er pa arbejds- Godt
markedet l2ngere. For mit vedkommende sgger jeg fri [fra arbejde] for at komme pa sygehus,
sa skal jeg ikke sgge ny fridag, nar tiden andres.

# 16 Deter et meget venligt og imgdekommende personale. Virkelig godt
[Relationer til personale]

# 18 Godt med mulighed for at fa den samme sygeplejerske hver gang, hvis det gnskes. Afdelingen Godt
er uforskyldt, men da nogle lager er svaere at forstd, kan man/jeg sidde tilbage med ubesva-
rede spgrgsmal af laegelig karakter, som hverken de kompetente sygeplejersker eller internet-
tet kan svare tilstraekkelig uddybende pa.
[Kommunikation og information, Kontaktperson]

# 19 Detvar en forngjelse at blive mgdt af venlige og hjelpsomme mennesker med en god humaori- Godt
stisk sans. Der var en god stemning. Men som fa@r navnt mangler jeg skriftlig information om
min diagnose, sa jeg kan tage de ngdvendige forholdsregler i min dagligdag, for at undga at
ggre noget, der evt. kan forvaerre mine symptomer.
[Kommunikation og information, Relationer til personale]

# 21 Ok Godt

# 23 Informationen kunne vaere bedre. Jeg har spurgt meget og forstaet situationen, fordi jeg selv Godt
er [sundhedsfagligt uddannet]. Jeg tror ikke, at en f.eks. en &ldre person ville forsta meget.
Det gar hurtigt, og der bliver sagt meget.
[Kommunikation og information]

# 26 Maske noget senere udlevering af medicin (kun et gnske). Virkelig godt
# 28 Dererikke taget meget hensyn til, at jeg er i arbejde. F.eks. ved medicinafhentning; at det er et Godt

kort tidsrum om formiddagen! Hvad med om det kunne afhentes pa mit eget lokale sygehus!

Glad for en sygeplejerske som kontaktperson frem for lzege, bliver taget alvorligt.

[Kontaktperson, Pleje]

# 30 De haraltid veeret venlige og imgdekommende. Godt
[Relationer til personale]

# 31 legersardeles tilfreds med mine besgg i ambulatoriet. Det personale, jeg har kontakt med, er Virkelig godt
yderst kompetente.
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[Kvalitet i behandling]
Fra et til ti er det ni og et halvt.

Sekretaren [er] altid venlig og smilende. God stemning pa kontoret, bag glasruden.
[Relationer til personale]

Jeg er godt tilfreds. Jeg far de informationer, jeg havde brug for. Jeg kan altid ringe, hvis jeg far
problemer.
[Kommunikation og information]

Har intet at klage over, og er super godt tilfreds.
Havde akut smerteproblem, fik akut tid to timer senere :-).

Lokalet, hvor [en bestemt behandling] foregar, er for lille, nar der ofte er tre patienter i gang
med behandling samtidigt. Det er iseer generende for personalet.
[Fysiske rammer]

1. Personalet er altid venlige og smilende.

2. Men jeg kunne godt gnske mig, at fa mere information om sygdom og sundhedsfremme,
f.eks. af en sygeplejerske.
[Kommunikation og information, Relationer til personale]

Jeg synes, at | er nogle rigtig sede mennesker, og jeg setter pris pa, ati altid mgder mig med et
smil.
[Relationer til personale]

Alt er forlgbet fint. Dog skal udtagning af blodprgver fremhaves som perfekt.

Anseatte lzeger, der [er bedre til at udtrykke sig klart].
[Kommunikation og information]

Er altid blevet godt behandlet.

De har altid haft tid til at hgre pa mig, hjeelpe osv., og fgler ogsa, de har tid til mig. Venteveerel-
set er kedeligt. Teend et lys, evt. friske blomster og frisk frugt.
[Fysiske rammer, Relationer til personale]

Sette vand og frugt frem. Tende nogle levende lys for at ggre det lidt hyggeligt. Personalet
var sgde, smilende og imgdekommende.
[Fysiske rammer, Relationer til personale]

Jeg savner, at der bliver holdt gje med hjerte og kredslgb, da man har konstateret, at det kan
blive pavirket af gigtmedicin. Det bgr ind i rutinetjekkene.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at jeres personale er meget hjalpsomt og imgdekommende. Lagerne synes jeg
ofte virker lidt fortravlet. Derfor stiller de spgrgsmal, som de egentlig ikke hgre svaret pa!
[Pleje, Relationer til personale]

Det er meget sveert at @ndre sine tider, hvis der kommer nogeti vejen. Hvis jeg en sjelden
gang har behov for at @ndre min tid, sa gar der lang tid, fgr der findes ledige tider.

Seerlig godt: Tv :-).
[Fysiske rammer]

Kontaktsygeplejerske pr. telefon har vaeret meget informativ og forklarende, men mangler
stadig information fra lage.

[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Dygtige og behagelige ansatte.

Nar man tenker pa, at det er et sygehus, hvor der kommer syge personer, skal der virkelig

ggres noget ved renggring, og det er over det hele!
[Fysiske rammer]
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Jeg synes, det er meget sygehusagtigt med hvide vaegge. Men sadan er det. Nar det er sagt,
ger de det hyggeligt med blade, TV, blomster, julepynt og de smiler og er glade, personalet
altsa :-). Og sa kan man godt overleve de hvide vaegge.

[Fysiske rammer]

Patienten, som er dement, blev omhyggeligt undersggt af flere laeger, og blev hjemsendt til
plejehjemmet med bl.a. et iltapparat. Egen lzege har omhyggeligt fulgt op pa behandlingen.

Jeg er kommet i flere ar. Altid har jeg mgdt smil og venlighed.
[Relationer til personale]

Sgrge for, at lagen er nemmere at forsta.
[Kommunikation og information]

Godt/tilfredsstillende.

Kommentarer - Reumatologsik Ambulatorium Viborg

Jeg synes, at Reumatologisk Ambulatoriet Viborg er et godt sted at komme, nar man skal pa
sygehus.

Jeg savner lengere dbningstider ved telefon til sygeplejerske. Eller ogsa kunne jeg @gnske mig
en mailadresse, som man kunne skrive til, nar man har spgrgsmal. Mange gange er det farst,
nar man kommer hjem, at man har spgrgsmal.

[Kommunikation og information]

Jeg synes, at sygeplejerskerne arbejder godt og er fagligt dygtige. Men der mangler meget pa
lzegesiden, for at man kan fgle sig tryg ved behandlingen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale]

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

Ja, jeg er f.eks. sa bange, nar jeg skal stikkes, da det er svaert, og sa bliver det ikke bedre af, at
en sur, afvisende og utrolig hard [medarbejder] i den grad ggr eller kan ggre et besgg til helve-
de pa jord. I den her tid burde en sadan bedrevidende og ond [medarbejder] snakkes med. Hvis
[personen] overhovedet skulle vaere der. PS. [personen] har et had til mig [], desuden hgrt fra
andre.

[Relationer til personale]

Kommentarer - Nyremedicinsk Ambulatorium Viborg

Det ville veere rart, at samtale med laege IKKE skal forega i et rum, der bliver brugt til garderobe
for alle andre patienter.

[Fysiske rammer]

Jeg har veeret seerdeles tilfreds med samtlige af mine besgg pa ambulatoriet.

Ventetiden var somme tider lidt lang, og vi kunne ikke fa ventetidernes lzengde [at vide].
[Ventetid]

Jeg er glad for, hvad jeg har mgdt pa Viborg Sygehus.

Kommentarer - Nyre-Ambulatoriet

Det eneste, jeg vil anbefale, er, at et skab bliver sat op pa toilettet, sa man kan komme sin
prgve derind. Fgltes utilpas at den skulle seettes pa en hylde til klart udsyn for fremtidige bru-
gere af toilettet.

[Fysiske rammer]

Da jeg fejler flere ting, synes jeg, at der burde vaere mere sammenhang. Det er kun [ét organ],
der interesserer.

Lokalerne er beliggende i kelderregionen og derfor ikke egnede til et ambulatorium. Man har

forsggt at ggre lokalerne mere indbydende, det er ikke lykkedes.
[Fysiske rammer]

188

Virkelig godt

Uoplyst

Virkelig godt

Uoplyst

Godt

Samlet indtryk

Virkelig godt

Virkelig godt

Godt

Samlet indtryk

Virkelig godt

Samlet indtryk

Virkelig godt

Godt

Virkelig godt

Godt

Samlet indtryk

Virkelig godt

Uoplyst

Godt



Kommentarsamling

AN

5

AN U WA

11

14

15

16

19

20

21

22

Personalet i alle kategorier i Nyreambulatoriet er meget venlige, omhyggelige og hjelpsomme.

[Relationer til personale]

Jeg har kun godt at sige om alle jer, der tager sig af mig. Jeg elsker jeres smil og gode humgr,
der ggr en glad.

[Relationer til personale]

Jeg kan kun veere tilfreds med det hele.

Jeg falte, jeg fik en meget venlig og imgdekommende betjening.
[Relationer til personale]

Jeg synes, jeg far den information, der er brug for. Er godt TILFREDS.
[Kommunikation og information]

Jeg er kommet pa nyreambulatoriet gennem mange ar. Fgr dialyse, under dialyse og efter
transplantation. Jeg har altid faet en absolut professionel men ogsa en meget personlig be-
handling. Har altid mgdt stor imgdekommenhed med hensyn til mgdetidspunkter, saledes at
jeg har kunne passe mit arbejde med mindst mulig gene. Alle, sekretaerer, sygeplejersker og
lzzger, har vaeret yderst hjeelpsomme. Har faet den absolut bedst taenkelige behandling. Tak.
[Kvalitet i behandling, Pleje, Relationer til personale]

Ja, da de flyttede til etage to.

Fa jeres IT-systemer til at tale sammen.

Kommentarer - Medicinsk Diagnostisk Klinik

Alle meget sgde og flinke.

Mere praecise tider.

Har kun positivt at sige om mit forlgb i Medicinsk Diagnostisk Klinik.

Visse interesse for dem, der kommer og er syge, og fa den ventetid ned, man har mellem un-

dersggelserne. Det umenneskeligt [at vente sa laenge], ndr man har sa ondt.
[Relationer til personale, Ventetid]

Kommentarer - Lungemedicinsk Ambulatorium

Oplyse pa forhand, at der stod kaffe/the og en sandwich til frokost.
[Kommunikation og information]

Efter min kontaktperson har undersggt mig, skal jeg snakke med en lzege. Der er 14 dages
ventetid, inden jeg kan fa startet pa min behandling/medicin. Det er for darligt.
[Ventetid]

Altialt rigtig godt tilfreds.

Sygeplejerske NN var meget omhyggelig. Gravede gamle oplysninger frem, som var vigtige for
forstaelsen af sygdommens opblussen.

[Relationer til personale]

Taenker at det maske var bedre med samme laege/sygeplejerske (for de husker en godt). Men
forstar ogsa vigtigheden af, at der er flere, der laeser ens journal.

[Kontaktperson]

Der burde sendes besked om undersggelsen som lovet, men den udeblev. Der kom kun besked

om at medicinen stemte med oplysningen. For darligt.
[Kommunikation og information]

Kommentarer - Lungemedicinsk Ambulatorium Skive

Jeg er meget godt tilfreds med den behandling, jeg har faet pa Skive Sygehus. Jeg kender kun
én af eksperterne ved navn, nemlig NN, som reddede mit liv for flere ar tilbage ved at stille den
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rigtige diagnose [].

Jeg synes, at | er gode til at lytte og give jer tid til at svare pa de spgrgsmal, som jeg har stillet,
og svare sa man kan forsta det.
[Kommunikation og information]

Er spaltet i min vurdering, da jeg har haft én virkelig god la2ge samt én virkelig [darlig] lz2ge. Og
sa sprg for at have alle prgver, svar og undersggelser klar inden konsultation. Vi er nogen, der
0gsa har travlt med arbejde samtidig og ikke kan Igbe spidsrod til ambulatoriet pga. menne-
skelige fejl, der kunne vaere Igst. Ellers er mit forlgb fint.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

[Patienten] kan slet ikke huske, hvornar hun har vaeret i ambulatoriet. Hun kan ikke huske
scenariet/udfylde skema.

Hun giver udtryk for, at det ville vaere godt, hvis hun fik skemaet udleveret ved besgg i ambula-
toriet, og det synes jeg lyder relevant.

Ventevaerelse/faciliteter er meget gode. Blade/aviser er gode/aktuelle.
[Fysiske rammer]

Jeg synes, at de gjorde det godt, det de skulle.

Mere radgivning til, hvad jeg kan ggre selv for at fa det bedre, og maske noget mere nyt om
forskning pa omradet, sa jeg selv bliver min stgrste medspiller.
[Kommunikation og information]

God behandling. Fgler mig godt tilpas, nar jeg kommer der.
[Kvalitet i behandling]

Tage mere hand om den enkelte patient med forklaring, opfelgende samtale og information
(hvordan gar det, har du brug for mere hjzlp, hvordan m.m.). Det vil give den enkelte en god
fglelse af, at de fulgte op pa deres arbejde!

[Kommunikation og information, Pleje]

Ventevarelset er for lille til antallet af ventende. "Tung luft", ingen mulighed for frisk luft.
[Fysiske rammer]

Tager hensyn til os.

Ingen ventetid og meget venlig behandling.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jamen, det personale, som foretog de aktuelle undersggelser, var super gode, men det var de,
der skulle samle undersggelsesresultaterne, som jeg manglede en afrunding fra. Nogle gange
sa er en samtale bedre end et svari et brev, da det ofte kan affgde nye spargs-
mal/forstdelsesspgrgsmal. Jeg var i starten i kontakt med en lzege NN, som jeg ikke havde sa
let ved at forsta. | sadanne tilfaelde vil det vaere rigtig godt, at have en sygeplejerske med ind,
som bedre kan forsta eller kan vaere bindeleddet mellem patient og lege.

[Kommunikation og information, Relationer til personale]

Vier MEGET tilfredse med sygeplejerske NNs besgg :-).
[Relationer til personale]

Kommentarer - Kliniske Diztister

Med [personalets] hjalp har jeg tabt mig 15 kg og er nu fra af sukkersygemedicin. Tak.
[Kvalitet i behandling]

Kommentarer - Infektionsmedicinsk Ambulatorium

Da jeg kom til undersggelsen pa Skejby Infektionsambulatorium [], var der IKKE overfart be-
skrivelse af resultatet af undersggelsen [] fra andet sygehus, og derfor skulle jeg igen til Skej-
by efter 14 dage. Jeg synes, det er for darlig behandling af patienter og tidsmaessig spild af min
og legers tid. Da min datter var pa et tredje sygehus og spurgte om resultatet, blev det ikke
udleveret til hende, fordi hun ikke havde min fuldmagt.
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Kommentarer - Hjertemedicinsk Ambulatorium Viborg
Jeg er meget godt tilfreds med alt.

Havde en oplevelse, hvor en ukendt (for mig) lz2ege kommer brasende ind under konsultationen
for at "smalltalke" med min la2ge. Synes egentlig, det var meget upassende! :(
[Relationer til personale]

Positive og engagerede.

Kommentarer - Hjertemedicinsk amb. Viborg
| det store og hele tilfreds.

Hvis det hele skal vaere elektronisk, sa brug det og sa sendt det der skal sendes til egen lzege
osv. Der er for mange huller.

Lytte til patienten. Leegerne skal vaere mere jordneere.
[Relationer til personale]

Da jeg havde brug for/nar jeg har brug for det, tager de mig ind gjeblikkeligt. Det er god pati-
entservice, der ggr en tryg.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

[1Jeg deltageri et kolesterol-forsgg :-).

Venteveerelset kunne godt ggres mere hyggeligt.
[Fysiske rammer]

Meget godt.

Jeg seetter stor pris pa den venlige og kompetente behandling, som jeg har faet pa Hjerteme-
dicinsk Ambulatorium i Viborg.
[Kvalitet i behandling]

Var imponeret over den korte ventetid (fem til ti minutter). Fik indtryk af et godt samarbejde
og en god kommunikation mellem kontaktperson og lz2ge. Og man gav sig god tid til bade
undersggelse, information og besvarelse af mine spgrgsmal. En meget positiv oplevelse.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det er godt, at pargrende ma fglge med til undersggelserne.

Alle sygeplejersker var hgflige mod mig og dygtige. [Den kvindelige] lzege var dygtig, sjov og
hgflig. En god oplevelse, da jeg har det rigtig godt.
[Relationer til personale]

Vivil gerne rette en stor tak til lege NN for hans ihardige indsats for at fa vores sgn NN videre
til yderligere undersggelser. Efter at have pasat hofter [i efteraret] er han nu allerede opereret
pa Skejby [senere pa efteraret] og er nu klar til at genoptage sport. Det kan ikke gares bedre.
Tusind tak.

[Relationer til personale]

Fin behandling og undersggelse. Jeg undrede mig over, at Iaegen ikke fra starten vidste, at jeg
var henvist, fordi der var fundet plak ved ultralydsscanning af halspulsaren (forskningspro-
jekt).

[Kvalitet i behandling]

Alt forlgb virkeligt godt. En god oplevelse! Stor ros til llzgen og det gvrige personale.
[Relationer til personale]

Jeg er og har vaeret meget tilfreds de [] gange, jeg har veeret indlagt. Jeg forstar ikke, at der er
nogen, der er meget utilfreds.

Det ville veere dejligt, hvis man fik en fast Iaege, der vidste nok om ens sygdom i stedet for en
masse [personaler], der kun kan sige, at det ved de ikke nok om, men kom igen om et halvt ar.
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Det er spild af jeres tid, som kunne bruges andre steder, hvor deres viden kan bruges.
[Kontaktperson]

Toiletterne var meget rene og fine.
[Fysiske rammer]

Efter ca. to maneder har min laege stadig ikke faet resultatet af undersggelsen. Hvordan skal
han fglge op?
[Kommunikation og information]

Helt godt.

Vil da give STOR ROS til Izege NN og sekretaer NN :-).
[Relationer til personale]

Altvar ok.
Der er gaet alt for lang tid, hvor jeg ikke har hgrt om nogen resultater.

God modtagelse, venlig personale. OK.
[Relationer til personale]

Der var en god dialog og god tid til at stille spgrgsmal.

- Sgrge for sammenhang mellem afgivne "lgfter" og virkelighed.

- Blev afsluttet med for mange ubesvarede spgrgsmal.

- Skriftligt materiale om, hvad man som patient skal huske, f.eks. Blodprgve hver tredje maned
hos egen lzege.

[Kommunikation og information]

En af de helt store positive oplevelser.

Efter et sent aftenbesgg (udlevering af medicin) forlod sygemedhjzlperen stuen. Laste sen-
gen pa begge sider og glemte at aktivere kaldesnoren. Lidt efter blev jeg utilpas, kastede op og
matte kalde, RABE, pa hjalp. Efter min mening en utilgivelig behandling.

[Kvalitet i behandling]

Jeg fik en ny pacemaker [i efteraret]. | alt en god oplevelse. TAK FOR DET.

Blev altid mgdt med venlighed og tid til at svare pa mine spgrgsmal. Ogsa tilbuddet om traening
hos fysioterapeuterne var positivt.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale]

NN mener, at [medikamentet] er for nyt og ikke lever op til forventningerne men at det er et
sparre-medikament.

[Kvalitet i behandling]

Ved akut indlaeggelse: En hel eftermiddag i venteposition pa gangen uden information.
[Ventetid]

Vivil have [en bestemt type] Izege, ikke [anden type] lage, til selve undersggelsen. Ellers rigtig
godt med undersggelsen. Vi er rigtig glade.

Jeg skulle ikke have vaeret undersggt, men havde en vanlig god oplevelse med den undersggel-
se, der blev lavet. Det havde jeg det fint med.

Vihar [i vinteren] 2013 modtaget brev om tilbud til Billeddiagnostisk Afdeling i Viborg af NN's
lunger.

Tog pant hensyn til kundernes, dvs. patienternes, ve og vel. Fglte, at der var et godt og positivt
arbejdsklima, inklusiv humor, i afdelingerne. Kommer gerne igen!
[Pleje]

Friskt kontorpersonale, der ringede om afbud, og ogsa fik mig til at acceptere at komme hur-
tigt, selvom jeg panikkede lidt.
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[Kommunikation og information, Ventetid]

Burde en modernisering til. Alt sa trist ud.
[Fysiske rammer]

Jeg fik at vide, at jeg ville blive genindkaldt efter to besgg, men det gik i glemmebogen med ca.

fem maneders forsinkelse.
[Kvalitet i behandling]

Kommentarer - Hjertemedicinsk amb. Skive

Ok.

Kan ikke ggres bedre.

Jeg synes, alt var godt, mens vi var pa sygehuset.

Personalet er flinke, ndr man spgrger om noget, sa jeg kan kun rose dem. Nu var det ikke andet
end kontrol for kolesterol, som jeg var til, men det jeg oplevede var positivt.

[Relationer til personale]

Altid smilende og venlige.

Ggre mere rent.
[Fysiske rammer]

Kommentarer - Endokrinologisk Ambulatorium

Ikke noget jeg lige kan komme i tanke om.

Venlig modtagelse. Venlig sygeplejerske, der forklarede mere end la2gen, da hun var nemmere
at sparge.

[Kommunikation og information]

Ventevarelset kunne ggres mere hyggeligt. Dvs. mere behageligt at vaere i. Det virker som et
gangareal, hvor mange gar forbi. Digetisten har pa alle omrader levet op til mine forventninger.
Behagelig, faglig tillidsvaekkende og altid venlig med forstaelse for min personlighed.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale]

Kan godt lide, at man altid bliver taget alvorlig og far svar pa eventuelle problemer.

Serdeles godt indtryk. Personalet var meget imgdekommende. Godt, godt.
[Relationer til personale]

Flinke og venlige.

Bliver informeret, hvis der er ekstra ventetid, eller noget er kommet i vejen for, at der skal
laves om i aftaler.

[Ventetid]

Generelt godt miljg. Maske lidt treels, at vaegten star ude i ventevaerelset. Og sa husker jeg det,
som om der ikke var super god plads i venteomradet i forhold til stole og bord.

[Fysiske rammer]

Meget godt tilfreds. Falte, at de sa og hgrte mig.

Kommentarer - Endokrinologisk Ambulatorium Viborg

Megen naerveer.

Meget god.

Fik indtryk af, at ambulatoriet er velfungerende, og oplever, at alle i ambulatoriet, jeg har

mgdt, er sgde, kompetente personer, som jeg er meget tryg ved. De har "styr pa det, de skal".
[Kvalitet i behandling]
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Super godt tilfreds med fzelles informationsmgde. Rart at have pargrende med.
[Kommunikation og information]

Alt det personale, jeg mgdte, var venlige. Var man usikker og nervgs forsvandt det, da man blev
venligt modtaget.
[Relationer til personale]

Vi besggte ambulatoriet for fgrste gang, og fglte os i seerdeles kompetente hander hos NN.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at det er perfekt, og det kan ikke vaere bedre.

Jeg gnsker MEGET at komme ind til den erfarne la2ge NN hver gang! Men da hun pt. [er vaek],
har det ikke vaeret muligt, de sidste par gange.

Medfglgende pargrende manglede lidt "ulgdigt” laesestof til at fordrive ventetid.
[Fysiske rammer]

Mindre godt: Hvis man ma aflyse en tid, ligger naeste ledige tid meget langt ude i fremtiden.
Seerligt godt: Meget venligt, lyttende og imgdekommende personale. Dejligt at der er plads til
menneskelighed og varme hander i en travl tid.

[Relationer til personale, Ventetid]

Hele personalet, jeg har mgdt, far topkarakter for imgdekommenhed og faglighed.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale]

Jeg synes, at alt fungerer perfekt. Det er flot, at der star knakbrgd, saft, kaffe m.m. til patien-
terne, selvom jeg ikke har benyttet mig af tilbuddet.
[Pleje]

Du fgler dig altid velkommen. Kan ogsa lide, at der er drikkevarer og mad.
[Fysiske rammer]

Det fungerer, som det skal.

Synes, at jeg fik en god behandling. Kort ventetid. Dygtig la2ge og sygeplejerske. Venligt og
imgdekommende personale.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale, Ventetid]

Mangler skriftlig materiale og kostplan som lovet. Mangler brochurer vedrgrende kost og
sygdom.

[Kommunikation og information]

Jeg har veeret godt tilfreds. Smilende personale, dejligt.
[Relationer til personale]

Kommentarer - Endokrinologisk Ambulatorium Skive

Jeg synes, at ambulatoriet er serligt rent og har meget dejlige potteplanter. Men manglede
malerkunst fra dejlig dansk natur.

[Fysiske rammer]

Jeg fornemmer, at alle ggr deres bedste.

Jeg kan ikke forstd, at det er ngdvendigt at traekke et nummer og vente i venteveerelse for at
aflevere en vandprgve til laboratorium?

Kommentarer - Dialyse-Afsnittet

Elendigt tv-udbud. Yousee mellempakken er langt, langt bedre.
[Fysiske rammer]

Ingenting at klage over. Laeger og personale gav sig/tog sig tid, selvom specielt Izzgerne havde
travlt. Nu er jeg sa dialysepatient og er indstillet til ny nyre. | dialyseafdelingen bliver man mgdt
af sgde og engagerede sygeplejersker. OVERHOVEDET IKKE NOGEN, DER ER STIVE | BE-
TRAEKKET!
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[Pleje, Relationer til personale]

Jeg synes, at ambulatoriet skulle hgre lidt mere efter, hvad patientens gnske er.
[Kvalitet i behandling]

Ambulatoriebesgget foregar i et ventevaerelse, der har en del funktioner. Afdelingen mangler
rum til de ambulant besggende.
[Kommunikation og information]

[1Jeg kan ikke sige andet, end at jeg er fuldt ud tilfreds med den behandling, jeg har faet af
mine to primaere sygeplejersker, NN og NN!

Kommentarer - Dermatologisk Ambulatorium

Personalet havde altid tid til mig.
[Pleje]

Jegvar indlagt pa patienthospitalet.

Jeg kunne godt taeenke mig nogle omklaedningsrum, sa man kunne bruge lidt mere tid til om-
klaedning, uden at tage tid fra andre patienter.
[Fysiske rammer]

Et dedikeret og professionelt team.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har en kronisk hudsygdom, og kommer pa Dermatologisk afdeling [regelmaessigt]. Jeg er
oven ud tilfreds med behandlingen, og jeg kender stort set alle ansatte pa afdelingen, og kan
kun sige godt om dem alle.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale]

Parkeringsforholdene kunne vaere noget bedre om formiddagen. Om eftermiddagen oplevede
jegingen problemer.
[Fysiske rammer]

Man fglte sig virkelig tryg lige fra starten af. De var gode til at sgrge for, at jeg ikke fik alt for
ondt af mig selv, men forstod stadigvaek at det var ret slemt med min eksem.
[Kvalitet i behandling]

Kommentarer - Dagafsnit for Mave-Tarmsygdomme

God og professionel behandling. Lydhgrhed i forhold til bedgvelse i forbindelse med undersg-
gelsen. Positiv behandling ved efterfglgende opvagning. Tak for hjzlpen:)
[Kvalitet i behandling]

Der var en dejlig stemning pa ambulatoriet. Ingen sure miner.

Det er bare for darligt, man ikke kan forsta laegen.
[Kommunikation og information]

God behandling af personale.

Personalet var meget imgdekommende, forklarende og passede pa mig i min rus efter.
[Relationer til personale]

Jeg har haft et 12 maneders smerteforlgb omkring overkroppen. Jeg mangler sammenhang
mellem lager, sygehuse og ambulatorier! Jeg fgler mig meget alene (manglet en Izegelig tov-
holder), sa ugerne/manederne ikke bare skulle ga med ventetider. [Flere] gange pa Skejby.
[Flere] gange pa Viborg Sygehus. [Flere] gange ved egen lzge, [Et par] gange ved vagtlage.
Tror, at dette kunne gares bedre, men ved ogsa, at det er sveert.

[Kvalitet i behandling]

Min sgn var med og ville gerne pa nettet. Det tog en sygeplejerske [lang tid] at finde ud af det.
Det kunne maske ggres lettere. Virkede lidt stressende i modtagelse. Det er maske for lang tid
siden, at jeg var der, svarer maske anderledes, hvis lige efter.

[Fysiske rammer]
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Synes, at det virker lidt rodet med alle mulige patienter!

[1RIS: Lang ventetid fra henvisning til egen lzege. ROS: Da kraeftmistanken opstod, blev der
handlet hurtigt.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Tak for god behandling.

Kommentarer - Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme
Omhyggelige ma vaere et daekkende ord.

Personalet virkede meget kompetent. Det er centralt for, at jeg kan fgle mig tryg. Alt andet er
sadan set af anden ordens betydning.
[Relationer til personale]

Ville gnske, at Izege NN ikke arbejdede her. Jeg har far vaeret indlagt uden problemer. Det ville
0gsa pavirke de ansatte positivt, da de ansatte ikke forstod meningen med det hele.
[Kvalitet i behandling]

Mangler kontaktkort og behandlingsplan.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Toiletter fremstar slidte.
[Fysiske rammer]

Jeg er glad og overrasket over, at ambulatoriet har fulgt og stadig fglger min sygdom med
indkaldelse og samtaler angdende min sygdom.
[Kvalitet i behandling]

Folelsen af at vaere velkommen var super. Sgde sygeplejersker og dygtige, lydhgre lzger :)
[Relationer til personale]

Jeg synes, at der er ALT for darlige wc-faciliteter pa afdelingen. Der er tale om en afdeling med
patienter, som skal hurtigt og ofte pa wc. Derfor er der for fa toiletter, og de ligger for langt
vaek.

[Fysiske rammer]

Jeg foler, atintet kunne ggres bedre. Jeg er tilfreds. Mange tak.

Naermest hyggelig stemning pa afdelingen trods travihed. Ros for det.
[Pleje]

Det kunne veere en idé at spritte behandlingsstolene af efter hver klient/patient. Har oplevet
gammelt blod pa dem.
[Fysiske rammer]

Stor ros for altid at vaere positive. Man kan ikke stille dumme spgrgsmal, hvilket er rart, nar
man for nylig har faet konstateret en sygdom. Det eneste, | kunne ggre bedre, er at huske at
snakke til patienten, ogsa selvom patienten er et barn.

[Relationer til personale]

Jeg synes, at de har gjort det godt.

Naeste gang jeg skal til kontrol, vil der blive taget blodprgver INDEN samtale med lagen. Denne
gang var de "nyeste" blodprgver et ar gamle og jo ikke sa interessante at tale om. Laegen fore-
slog selv at lave om pa denne procedure.

Jeg er kommet pa ambulatoriet i mange ar til kontrol, og det skal jeg fortsat. Jeg synes, at det
virker forkert, at ambulatoriet nu igen ligger i forbindelse med afdelingen. Eller PA afdelingen!
Jeg foler mig sygeliggjort, og ville foretraekke en lidt anden indretning, der ikke i samme grad
ligner en sygehusafdeling.

[Fysiske rammer]
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Nar der er forsinkelser, vil det vaere rart, at personalet gik ud og gjorde opmarksom pa dette.
[Ventetid]

Det er ikke sa hyggeligt deroppe. Det kunne ggres bedre.
[Fysiske rammer]

Det er virkelig godt med gennemgaende personale, man kender fra gang til gang. Man fgler sig
personligt betjent og opfattet som et menneske og ikke et cpr-nummer.
[Kontaktperson, Relationer til personale]

Undersggelse og behandling forlgb optimalt for mig, nemlig af en og samme laege NN. Opfalg-
ning og kontrol er ikke forlgbet optimalt for mig, grundet ikke faerre en otte forskellige Izeger,
som jeg har mgdt.

[Kvalitet i behandling, Pleje]

Det er altid dejligt, nar man mgder det samme personale fra et besgg til det naeste. Nu er alt
personale fra tidligere blevet skiftet/forflyttet, men jeg er ogsa klar over, at der over tid sker
2ndringer og tilpasninger.

[Kontaktperson]

Fantastisk modtagelse. Smil og velkommen. Min eneste kritik ma vaere stolene i ventevaerel-
set, men min ledsager hentede en kgrestol. Jeg har slem osteoporose, men kgrestolen var
udmaerket. Jeg er sa heldig, at jeg har en veninde, der altid karer mig, sa vi tager en kgrestol i
modtagelsen.

[Fysiske rammer]

Bemeerk: Jeg blev opereret for []kraeft for [nogle] &r siden, og er derfor til kontrol [regelmaes-
sigt]. Der har saledes kun vaeret ét ambulant besgg i den periode, som [undersggelsen straek-
ker sig over]. | gvrigt er jeg godt tilfreds med hele mit sygdomsforlgb.

Jeg har altid fglt mig tryg ved at komme pa ambulatoriet, da jeg havde en fast laege. Nu kom-
mer lzegen [fra et andet sygehus], og de gange jeg har veeret til undersggelse, har jeg IKKE
haft samme Izege to gange. Jeg er ikke i tvivl om disse laegers kompetence, men jeg faler ikke
samme engagement i mig og min sygdom.

[Kvalitet i behandling, Pleje]

Jeg er altid blevet modtaget med stor venlighed og faler, at personalet tager problemerne,
som de kommer. Jeg er meget tryg omkring min sygdom. Jeg synes, at det er et meget venligt
personale, og haber meget, at jeg kan blive ved med at vaere tilknyttet Viborg sygehus!!!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale]

Finder spgrgeskemaet utroligt darligt med vagten pa uvaesentlige ting. Det vaesentlige er:
Lagens eller sygeplejerskens VIDEN, ERFARING og MENNSKELIGHED!

Jeg vil takke ambulatoriet for at tage hensyn til mit nske om at [&ndre tiden i forhold til mit
arbejde].

Pa et tidspunkt var en [] laege ansat, som gav sprog- og forstaelsesproblemer. Et stort gnske
er, én fast laege/leege NN ansat.
[Kommunikation og information]

Sygeplejerskerne er meget sgde. Kunne godt gnske, at kontaktpersonen var med til legesam-
talerne. Sa var det nemmere at snakke med dem om sygdommen. Flytter kun til andet sygehus
for at fa den samme laege hver gang. Har altid veeret tilfreds med Viborg.

[Kontaktperson, Relationer til personale]

| forhold til den lidelse jeg har [], som vel knapt nok kan kaldes en lidelse, far jeg fuldt ud den
behandling og de informationer, som jeg har brug for. Brug endelig jeres ressourcer pa dem,
der er virkelig syge!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

| det store hele, var det fint det hele.
Maske skal der lidt mere hygge til. Som da afdelingen 13 i den gamle afdeling M22, der fglte

man sig godt tilpas.
[Fysiske rammer]
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Bilag 5

ID Kommentarer - Ambulatorium for Blodsygdomme og Mave-Tarmsygdomme Samlet indtryk
# 3 Efter den faste lazge NN rejse [], finder jeg det uheldigt, at det er forskellige lzzger NN, man Godt
kommer til samtale med, men alle har vaeret utroligt flinke.
[Kontaktperson]
&5 I sygdomstilfeelde var det trygt, nar vi kontaktede vores kontaktperson. Hun tog over og send- Virkelig godt
te ambulance. RART.
[Kontaktperson]
# B NN er alle tiders. Hun er behagelig, smilende, venlig, hensynsfuld og hjelpsom. Kort sagt en Godt

MEGET god sygeplejer.
[Relationer til personale]
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Forholdet mellem den regionale og nationale rapportering pa afdelingsniveau

Bilag 6: Forholdet mellem den regionale og nationale rapporte-
ring pa afdelingsniveau

Udover den regionale rapportering af undersggelsen, som denne rapport er en del af, er der pa bag-
grund af de nationale spgrgsmal udarbejdet en national standardrapport pa afdelingsniveau. Denne
nationale standardrapport er i Region Midtjylland vedhaftet i bilag 7.

Den nationale standardrapportering bygger i udgangspunktet pa en tilfeeldig stikprgve bestaende af
400 patienter per speciale pa en afdeling®. Af hensyn til rapporteringen pa afsnitsniveau suppleredes
der pa regionalt niveau med et patientudtraek, der sikrede, at spgrgeskemaet blev sendt til minimum 30
patienter fra hvert afsnit, hvis dette var muligt. Dette supplerende patientudtraek indgar ligeledes i den
nationale standardrapportering.

Pa grund af det supplerende patientudtraek er afsnit med fa patienter saledes potentielt overreprae-
senteret og kan derved have en uforholdsvis stor indflydelse pa resultatet i den regionale rapportering,
hvis patienterne fra de padgaeldende afsnit adskiller sig markant fra regionens gvrige patienter. | bereg-
ningen af regionens resultat er der i den regionale rapportering taget hgjde for dette ved at vaegte pa-
tienternes svar pa baggrund af afsnitsstarrelse. Afsnitsstgrrelse er det eneste forhold som patienter-
nes svar veegtes i forhold til i den regionale rapportering. | den nationale rapportering vagtes patien-
ternes svar i forhold til blandt andet ken og alder, men ikke afsnitsstgrrelse, hvilket kan bevirke, at der
er forskel pa regionens resultat i den henholdsvis regionale og nationale rapport.

| den nationale rapportering sammenlignes afdelingens resultat pa de nationale spgrgsmal med det
samlede resultat for det speciale, som den pagaldende afdeling tilhgrer. Indledningsvis er der en over-
sigtsfigur, hvor spgrgsmalene er sorteret efter andel positive besvarelser. Herefter bliver spgrgsmale-
ne prasenteret temavist i figurer og tabeller, herunder afdelingens placering i forhold til specialeresul-
tat og sammenligning over tid.

* For afdelinger med faerre end 20 besvarelser fra denne stikprgve er der ikke udarbejdet en national rapport, og en sadan er
derfor ikke vedhaftet.
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