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Indledning

1 Indledning

Fra oktober til december 2011 blev afsnittets indlagte patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt
om deres oplevelse af indlaeggelsen pa afsnittet i perioden 8. august-30. oktober 2011. Patienternes
svar beskrives i denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse samt patienter, som har varet behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialenivead.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet.
Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra afdelingen
Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens le-
delsesinformationssystem InfoRM i samarbejde med hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en rapport pa afsnitsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afsnittets indlagte patien-
ter i perioden 8. august-30. oktober 2011. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afsnittet udtrukket til undersggelsen: 183
Besvarelser fra afsnittets patienter: 106
Afsnittets svarprocent: 58%

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
e Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afsnittets resultat folger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om pati-
enternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrgeskemaet, ligesom eventuelle ho-
spitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlingen
| bilag 1 er patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form.



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt”, mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsatning for de statistiske test i kapitel 4.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene er ekskluderet fra analyserne. Patienter, som har afgi-
vet flere svar, er medtaget, hvor det fremgar tydeligt, hvorvidt patienten er tilfreds eller ikke-tilfreds. |
tvivistilfaelde er patienten ekskluderet fra analyserne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indehol-
der neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”. Pa-
tienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pa-
geeldende spgrgsmal.

Spergsmalene i undersggelsen
Af preesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres indlaeggelse pa afsnittet. Overvej, hvad det kunne
vaere, der fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienter-
ne! Nogle af svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlin-
gen (bilag 1).
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3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afsnittets indlagte patienter. De neden-
staende figurer viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa de forskellige spgrgsmal. Figu-
rerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelazggelsen af
deres samlede behandlingsforlgh. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor mange patienter der
indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet

Afsnittets resultat — et hurtigt overblik
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4 Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan ser afsnittets resultat ud sammenlignet med afsnittets resultat i 2009 og 2010 eller resultatet
for de gvrige afsnit pa hospitaleti2011?

| dette kapitel sammenlignes afsnittets resultat med resultatet i 2009 og 2010 og resultatet for de gvri-
ge afsnit pa hospitalet i 2011. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svarfordelingen
for spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afsnittets resultat sammenlignes pa hgjre
side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagaeldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene inden
for det pagzeldende tema. Afsnittets resultat i 2011 sammenlignes i den forbindelse med

o afsnittets resultati 2009 og 2010 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige

e gennemsnittet for alle gvrige afsnit pa hospitaleti2011

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2011

e gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2011.

2010-tallet er for: Ingen sammenligning
2009-tallet er for: Ingen sammenligning

| sammenligningen med hospitalets gvrige afsnit indgar afsnittets resultat ikke i beregningen af gen-
nemsnittet, og afsnittets resultat kan derfor bade vare lavere og hgjere end gennemsnittet for de
henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afsnit.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afsnittets resultat i 2011 og henholdsvis afsnittets resultati 2009 og 2010 og resul-
tatet for hospitalets gvrige afsnit i 2011 er signifikanstestet med en z-test for sammenligning af ande-
le. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afsnittets resultat sam-
menlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaeldende resultat og afsnittets
resultat er stgrre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfeeldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfzeldigheder.
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Samlet indtryk

Tilrettelazggelse af det samlede behandlingsforlgh (n=83)

20% 11% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk afindleeggelse (n=99)

31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Samletindtryk af lokaler (n=102)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Renggringsstandarden pa afdelingen (n=101)

23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig
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Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-
de behandlingsforlgb var tilrette- 82 % - - 97 % * 86 % 92 %
lagt?

Hvad er dit samlede indtryk af din

, . . 88 % - - 96 % * 88 % 91 %
indleggelse pa afdelingen?
Hvad er dit samlede indtryk af af-
, 94 % - - 96 % 83 % 90 % *
delingens lokaler?
Hvordan vurderer du altialt, at
91 % - - 100% * 85 % 91 %

renggringen var pa afdelingen?

11
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Inden indleeggelsen og ved modtagelsen pa afdelingen

Information om langden af ventetid fraindkaldelse til indlaeggelse (n=1)

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Modtagelse pa afdelingen (n=105)
35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig W Virkeligdarlig

Information om ventetid ved modtagelse (n=52)

%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke




Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at afdelin-

gen informerede dig om venteti-
den, fra du blev indkaldt til afde-
lingen, til du blev indlagt?

100 % - - 98 % 91%* 96 % *

Hvordan oplevede du modtagelsen
. , 91 % - - 99%* 91% 95%
pa afdelingen?

Informerede personalet dig om
_ , 58 % - - 74 % * 62 % 69 %
ventetiden ved din modtagelse?

13
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Personale

Kontaktperson(er) med seerligtansvar (n=98)

35% 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum indlagt to degn) (n=29)

24% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) har tagetansvar (n=23)

17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=79)

22% 9% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt ® Virkelig darligt

Medinddragelse af patienter (n=101)

86% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=64)

72% 28%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt
Fik menneskelig stgtte fra personalet (n=96)
39%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at én eller flere kon-

taktperson(er) pa afdelingen hav-
de serligt ansvar for dit forlgb?

78 %

91%* 65 % * 74%*

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) pa afdelingen hav-
de saerligt ansvar for dit forlgh?
(minimum indlagt to dggn)

83 %

86 % 63%* 72%*

Hvordan vurderer du alti alt, at
din/dine kontaktperson(er) har
taget ansvar for dit forlgb?

91 %

100 % 90 % 96 %

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gens personale havde satsigindi
dit sygdomsforlgb ved de planlag-
te samtaler?

84 %

95 % * 83% 88 %

| hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle traeffes
om din behandling og pleje?

86 %

98 % * 74%* 84 %*

I hvilket omfang blev dine parg-
rende inddraget i de beslutninger,
der skulle traffes om din behand-
ling og pleje?

72 %

97 % * 73 % 83 %

Fik du den menneskelige stgtte, du
havde brug for fra personalet,
mens du var indlagt?

83 %

94 % * 83% 87 %
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Personale (fortsat)

Personaletvar gode til deres fag (n=96)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du indtryk af, at personalet var

. 96 % - - 99 % 91 % 94 % *
gode til deres fag?

17
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Behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under indlaeggelsen (n=100)

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=96)

39% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=95)

e e R |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse medindlaggelsesforigb (n=101)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja

Personalets handtering af fejl (n=14)

=

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forle2ngede ophold pa sygehus (n=93)
T6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad | Ja,ihgjgrad

Tilrettelaeggelse af overflytning mellem forskellige afdelinger (n=33)

24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt ® Virkelig darligt
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Sammenligning af afsnittets resultat

Vidste du, hvad der skulle ske,
mens du var indlagt?

76 % - - 94 % * 71% 81%

Levede behandlingen op til dine
. 78 % - - 9B %™ 79 % 87 %
forventninger?

Var der sammenheang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli- 79 % - - 99 % * 82 % 88 %
ge ansatte pa afdelingen?

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit indlaeggelses- 84 % - - 95%* 81% 89 %
forlgb?

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter 36 % - - - - 54 %*
den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid pa undersggelser eller

) , 62 % - - 89 % * 80% * 84 %™
behandlinger, der forleengede dit

ophold pa sygehuset?

Hvordan vurderer du, at din over-
flytning mellem forskellige afde- 91 % - - 97 % 86 % 92 %
linger var tilrettelagt?

19
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Personaletgivetden information, du havde brug for (n=94)

40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Modtaget skriftliginformation (n=68)
44% 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej, jeg fik det ikke tilbudt

Vurdering af skriftliginformation (n=29)

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Vurdering af mundtliginformation (n=96)

7% 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig
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Sammenligning af afsnittets resultat

Har afdelingens personale givet
dig den information, du Igbende 82 % - - 96 % * 81% 86 %
havde brug for?

Har du i forbindelse med dit ind-
lzeggelsesforigh modtaget skriftlig

, ) i 44 % - - 83%* 33% 53%
information om din sygdom
og/eller behandling?
Hvordan vurderer du alti alt den
93 % - - 100 % 95 % 98 %

skriftlige information, du fik?

Hvordan vurderer du altialtden
mundtlige information, du fik, 82 % - - 96 %~ 86 % 90 %
mens du var indlagt?

2l
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Udskrivelse

Tryghedved udskrivelse (n=101)

33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem afdelingen og kommunal hjemme(syge)pleje (n=28)

25% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende lage (n=45)

18% 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Tvivl om livsstilens betydning for helbred (n=68)

2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B Ja, i hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Var du tryg eller utryg ved at skulle

, , 83% - - 98 % * 83 % 89 %
hjem fra afdelingen?

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen og den kommunale hjemme-
o , 71% - - 94 % * 78 % 86 %
pleje/hjemmesygepleje har sam-

arbejdet om din udskrivelse?

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen har orienteret din praktise-
, , 76 % - - 97 % * 78 % 89 %
rende lzege om dit behandlingsfor-

lab?

Har du, efter du blev udskrevet fra
afdelingen, vaeret i tvivlom din 69 % - - 92 %~ 68 % 77 %
livsstils betydning for dit helbred?

23
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Hospitalets eget spargsmal

Venlig ogimgdekommende telefonbetjening (n=34)

71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Var afdelingens telefonbetjening

_ _ 91 % - - 100 % 92 % 97 %
venlig og imgdekommende?

25
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Kommentarsamling

Bilag 1: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med[].

Patienten er tildelt et patient-id, sa det er muligt at fglge den enkelte patient og se, om patienten har

knyttet en eller flere koemmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er
muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.
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Bilag 1

A7 -RRA

Har du uddybende kommentarer til forlgbet inden din indla2ggelse pa afdelingen?
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Kommentarer - A7 - RRA

Det var en byld - lavest prioriteret, sa jeg matte vente. Ventede i [over et halvt dggn], [ca. et
dggn] uden mad. Men skide god service ellers. Operationen tog [under en halv time].

Akut indlaeggelse [om natten].

Til samtale i ambulatoriet og blev derfra direkte indlagt.

Intet at klage over.

Fik en henvisning fra Skejby i [vinteren]. Blev opereret i [efteraret].

Min datter blev indlagt akut via egen lage.

Blev akut indlagt []. Ingen ventetid.

Efter at have vaeret til undersggelse [i foraret], blev jeg opereret [i efteraret]. Inden da ringede
jeg for evt. at komme til et andet sygehus, men det lod vente pa sig. Ja, sa kom brevet endelig,

sa jeg kunne komme til [om efteraret]. Det var lang tid.

PS: Jeg blev akut indlagt.

Blev akut indlagt af min egen la2ge og var kun indlagt et dggn.

Blev indlagt akut.

Indlagt akut af egen lzge.

Akutindlaeggelse.

Blev indlagt akut.

I var rigtig s@de til at vende tilbage som aftalt.

Det var en akut indlaggelse.

Jeg bliver henvist akut pga. blindtarmsbetandelse. Ligeledes er mine ben utroligt tykke og
haevede, hvilket vi fortzeller den laege, som kigger pa mig. Det eneste svar vi far pa det er "det
kan jeg godt se, men det har ikke noget med din [nuvaerende lidelse] at ggre..." Nu havde jeg
ikke [den lidelse] og efterfglgende udskrives jeg. Bliver senere indlagt pa anden afdeling med
[anden lidelse].

Sgdt og venligt personale.

To dages akut indlzeggelse.

God.

Manglende information angaende ventetid.

Indlagt direkte ved kontrolbesgg.

Blev indlagt [i efteraret] og sendt hjem igen. Laege mente, at det var [medicin], der pavirkede
levertal. Besked: Vent 14 dage. Indlagt igen af egen lz&ge.

Veeret indlagt tre gange med udskrivelse efter hver indlaeggelse.
Der var lang ventetid ved indlaeggelsen (akut).

Blevindlagt akut fra lazgevagten. Men der gik rigtig lang tid, far de havde tid til at modtage
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Kommentarsamling

mig.

Indlagt akut. Virkelig godt
Jeg blev akut indlagt. Godt

Jeg blev begge gange indlagt akut. Virkelig godt
Meget hurtigt. Virkelig godt
Jeg ventede lengere tid, end lezgehuset mente var rimeligt, pa at Falck skulle hente mig, og Godt

kgre mig til hospitalet.

Overdosering af morfin og darlig information om, hvordan jeg skulle forholde mig til medici- Darligt
nen, var arsag til, at jeg fik betaendelse []. For darlig behandling fra en anden afdeling var en

medvirkende faktor til min indlaeggelse.

Der var tale om akut indlzeggelse. Virkelig godt

Patienten indlagt akut af lzege. Godt
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A7 -RRA

Har du kommentarer til din modtagelse pa afdelingen?
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Kommentarer - A7 - RRA
Der var flere timers ventetid. Kom til at tale med en Iazge otte timer efter, jeg kom pa afdelin-
gen.

Jeg var meget positiv over, at der var flere laeger, der kommenterede sygdommen.

Sygeplejersken var sgd, venlig og god til at informere. Dog gik der naesten to timer, inden jeg
blev taget imod.

Fik en seng pa gangen.

Denne gang blev jeg godt modtaget i forhold til sidste gang, hvor jeg blev indlagt med en [saer-
lig tilstand]. Det var det vaerste, jeg har oplevet.

Altvar hurtigtigang.

Virkelig sgde.

Nattevagten var rigtig sgd.

Kommer ind pa afdeling og kan sadan set bare satte sig og glo pa, at man bliver kaldt ind.
Skulle vaere pa gang. Kaos. Sygeplejersker for lidt tid.

Blev indlagt akut og var fastende og klar til operation. [Om eftermiddagen] |3 jeg i sengen og
var klar, men fik fgrst en lzege i tale [sen aften].

Jeg blev indlagt med specifikt @nske fra egen Isege om kikkertundersggelse af mavesakken. At
jeg gentagne gange understregede dette lod til totalt at prelle af pa en mur af standardisere-
de indlaggelsesrutiner.

Indlzzggelse akut med []. [Andre sygdomme] kunne maske vare undgaet ved ekstra blodpra-
ver om infektionstal og skriftlig udskrivelsespapir.

Kaotisk, patienter overalt pa gangene.

Fik lov til at sta laenge trods meget kraftige smerter. Fik anvist en seng, men det hele virkede
meget forvirrende og folelseskoldt.
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A7 -RRA

Hvilke(n) fejl oplevede du?

Kommentarer - A7 - RRA

Skulle opereres [en dag], men man havde glemt, at jeg skulle have en indsprgjtning med blod-
fortyndende medicin. Blev farst sendt hjem [om eftermiddagen]. Blev sendt hjem igen til [da-
gen efter].

Fejldiagnose: Kraeftknude [], men som heldigvis var godartet. Blev opereret [pa andet syge-
hus], hvor to laeger sagde det samme, meget ubehageligt.

Ikke direkte fejl, men jeg har misforstaet mange ting, der er blevet fortalt, og pa den made
gjort det vaerre over for min familie.

[En pargrende] var lovet et opkald efter operation, men det kom aldrig. Da han kontakter afde-
lingen, bliver han informeret om den anden patient pa den stue, hvor jeg ligger. Efterfglgende
forteeller sygeplejersken, at jeg skal ringe og forklare situationen til [min pargrende], da hun
har sagt noget forkert. Pa det tidspunkt er jeg stadig noget traet efter narkosen.

Medicinfejl.

Ventetiderne er for lange, nar man skal vente pa en lage!

Personalet havde for lidt tid til vedkommende. Ventetid pa over 24 timer pa samtale med laege.

Samtale med laege [midt] om natten.

Blev indlagt akut [ferst pa ugen], hvor der ikke var tid til operation. [Dagen efter] var der heller
ikke tid. Sa tog jeg hjem og kom igen [to dage efter], hvor de ikke vidste, om der var tid. Men
blev opereret om eftermiddagen, hvorefter jeg tog hjem og kom igen [dagen efter]. Jeg havde
en seng i fire dage, men sov der én nat. Ved indlaeggelsen fortalte jeg dem, at jeg ikke kunne
tale [en bestemt medicin], hvilket de forsggte at give mig to gange.

1. Der var tilsyneladende ingen hensynstagen til de gnsker, som min egen lage (der ordinere-
de indleggelsen) havde til min behandling. 2. Den fgrste laege jeg talte med var sa sveer at
snakke med, at han kun delvist forstod de symptomer, jeg beskrev. 3. Efter en hel dags faste,
blev det besluttet, at jeg farst skulle undersgges naeste dag. Jeg blev derfor bedt om at tage
hjem og m@de op igen naeste dag. Da jeg forklarede, at jeg var ankommet i ambulance, fik jeg
atvide, "at jeg kunne da tage bussen hjem". Jeg havde dog ingen penge/tegnebog eller overtgj
og fik af sygeplejerskerne lov til at overnatte.

Sygeplejerskerne var rigtig dygtige og professionelle. Leegerne var nogle inkompetente fjol-
ser, der skiftedes til at snakke med mig om behandlingsforlgbet, men deres meninger om,
hvardan forlgbet skulle vaere, var forskellige. Jeg mistede tre ugers behandlingstid pa Randers
Sygehus, da deres behandlingsmetode var mildest talt utilstraekkelig. Desuden var der en
periode, hvor de karte mig tilbage pa [saerlig medicin], hvor de glemte at tage ansvar for at
holde gje med [mine tal, der steg].

Manglende udskrivelsesbrev om forlgb efter fgrste og anden indlaeggelse, hvor pargrende bad
om udskrivelsespapir, sa tredje indlaeggelse foregik med ambulance. Der var ikke givet skriftli-
ge anvisninger pa smertebehandling efter fgrste og anden udskrivelse, selvom jeg havde faet
[forskellige praeparater].

Den smertestillende behandling i forbindelse med galdesten fungerende ikke, og der blev
stukket forkert. Jeg blev gjort opmaerksom pa dette, men blev afvist. Men hand svulmede op
pga. darligt arbejde. Vi klagede over dette til sygeplejerske NN.

En sygeplejerske opdagede, at der er noget smertestillende, jeg ikke kan tale. Den information
blev ikke delt med lzege og gvrigt personale eller journalfgrt. Sa det blev tilbudt mig af flere
forskellige personaler, som heller ikke reagerede eller skrev det i journalen.

Ventede pa operation i 12 timer med en sprangt blindtarm.

Jeg har ikke faet svar pa diverse pragver/tests, som skulle sendes til min privatpraktiserende
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Bilag 1

la2ge pa trods af flere henvendelser, og nu er der gdet [MANGE] UGER.

Jeg var indlagt til [undersggelse], og der gik tre maneder, inden jeg fik besked pa, at jeg skulle
have antibiotika pa grund af betandelse []. Det, syntes jeg, var darligt. Min laege havde heller
ikke faet besked.

Efter scanning fik jeg at vide, at jeg havde betaendelse []. Derudover fik jeg ogsa at vide, at jeg
havde en TUMOR []. Det, mente man, var sekundaert. Beskeden blev overbragt af en sygeple-
jerske. Derudover foretog man sig aldeles intet i den forbindelse. Laegernes faglighed var
aldeles mangelfuld og amatgragtig. Man bgr ikke overbringe sddan en diagnose uden at vaere
100 procent sikker. Ingen tog sig tid til at forklare.
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Kommentarsamling

A7 -RRA

Har du uddybende kommentarer til dit behandlingsforlgb?

ID Kommentarer- A7 - RRA Samlet indtryk
# 5  Blevkegrtfrem og tilbage af portarer. Godt
# 6 Blev kgrt ned pa operationsgangen [om eftermiddagen], blev derefter kart tilbage igen uden Godt

operation pa grund af manglende "blodfortyndingsindsprgjtning”. Savner kontrol af operatio-
nen fra sygehusets side, da jeg mener, jeg stadig har gener.

&7 Da min datter skulle hentes til operation, blev hun hentet af en meget sur /fortravliet dame fra Godt
operationsstuen. Hun gav hverken smil eller sagde goddag til os/vores datter, hun bekendt-
gjorde bare, at der kun var én af os foraeldre som kunne fglge ind til operationen. Vores datter
blev ked af det, da vi havde aftalt, at begge gik med ind. Da vi kom ind pa operationsstuen,
skubbede hun rundt med mig, sa det hele blev forvirret. De gvrige pa stuen var meget sgde og
rare. Vores datter har fgr vaeret indlagt flere gange, da hun har en medfadt [sygdom] og er
vant til, at begge forzeldre er der ved narkosen. Hun sagde bagefter, at hun var ikke saerlig rar,
da hun ikke engang henvendte sig til mig, og der var ingen smil. Jeg synes maske vedkommen-
de skulle have det at vide, jeg kommenterede det pa afdelingen, da vi kom tilbage, og da blev
der trukket pa skulderen og sagt, at den person aldrig smilede, men sygeplejersken kunne godt
forstd os. Hun overvaerede det, selv da vi blev hentet.

# 13 Jegvil gerne rose A7 for den behandling, jeg modtog hos dem. Jeg var indlagt med blindtarms- Virkelig godt
betaendelse, og mit [barn] var [baby]. Vi fik en enestue, hvor der ogsa var plads til min kaereste
og vores [barn]. Personalet var meget opmarksomme pa os alle tre og provede at ggre vores
ophold sa behageligt for os som muligt, selvom det var en rigtig treels situation.

# 22 Synesgenerelt, detvar en rigtig kedelig oplevelse. Darligt

# 23 Pga. tvivlsspgrgsmal vedrgrende sygdommen, blev jeg flyttet til en anden afdeling i [nogle] Virkelig darligt
timer, for derefter at blive kgrt tilbage til tidligere afdeling.

# 28 Laegerne pa Akut Kirurgisk Modtageafdeling virkede meget stressede (pga. MEGET SYGE Intet svar
patienter ifglge en sygeplejerske). Svar pa undersggelser, scanning m.m. blev meget forsinke-
de, hvilket betgd leengere tidsfrister samt ungdigt ophold pa afdelingen.

# 30 Syntes, detvar et venten hele tiden. Uden svar pa hvor, nar noget skulle ske. "Lige om lidt" fik Darligt
jeg atvide, hvis jeg selv spurgte. Sad den fgrste dag i en sofa og ventede [over 12 timer] inden
jeg blev sendt hjem og selv skulle vaelge om jeg ville opereres eller ikke, dagen efter. Jeg valgte
selv, ja pga. smerte, og at jeg ikke gad igennem det hele igen. For l2gen sagde, at han ikke
troede, det ville ga i sig selv, men kun blive vaere som dagene vil ga. Alle, jeg snakkede med,
havde hver deres version af mit forlgb. Sa det er jo kun til at fa det darligt over, hvis man ikke
havde det i forvejen. Ps. Kantinedamen var min redning. Flink dame. Hun holdt modet oppe pa
mig.

# 32 Detvar dybt kritisabelt at skulle vente 10-12 timer pa gangen inden operationen! Med en akut Darligt
indlaeggelse, vel at maerke.

# 34 Enundersggelse, der kunne have veret klaret samme formiddag, jeg blev indlagt, kom til at Virkelig darligt
koste halvanden dggns indleeggelse. Jeg mgdte fastende og fik farst efter aftensmaden lov til
at indtage noget til trods for, at man ikke havde taenkt sig at undersgge mig pagaeldende dag,
altsa totalt ungdigt.

# 38 Vilgerne understrege, at jeg absolut ikke har noget darligt at sige om sygeplejerskerne. De Intet svar
knokler "reven ud af bukserne" (undskyld sproget). Det ma virkelig kraeve "sin kvinde" at vaere
sygeplejerske der. Laeger er en mangelvare. [] Ventede pa lzzge én af dagene og fik at vide [om
aftenen], at han var gaet hjem [et par timer forinden], og at han vel havde glemt mig. Sa det
kostede jer sa lige et dggns mere indlaeggelse til mig.

# 40 Ingen oplysning om overflytning. Gennemgaende behandling fra laeger var mangelfuld. Laeger Darligt
og sygeplejersker: Darligt samarbejde.

# 50 Var sat til operation, som ikke kunne gennemfgres pa det tidspunkt pa grund af arvaev. Det kan Godt
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Bilag 1

jeg ikke forsta, da jeg var under fuld narkose, hvorfor man ikke fortsatte.

Blev henvist til [undersggelse]. Med de kraftige smerter jeg havde, burde jeg veere undersggt

meget fgr. Hvorfor bliver man ellers indlagt pa en akutafdeling? Gik i [flere dggn] med en

[smertefuld] diagnose uden hjzelp eller information i gvrigt.

# 53 Jegkom hjem, uden at der var stillet en diagnose. Efterfglgende kom jeg pa privatklinik, hvor
derilgbet af kort tid blev stillet en diagnose []. Man burde have haft kontakt til andre afdelin-
ger [] for at sgge hjaelp. Kommunikation pa tveers af afdelinger mangler.

# 54 Dergar alt for lang tid mellem undersggelse og samtale med lage.

34

Darligt

Godt

Godt



A7 -RRA

Kommentarsamling

Har du uddybende kommentarer til den information, du fik (far, under og efter indlaeggelsen)?
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Kommentarer - A7 - RRA

Iseer efter operationen forsggte jeg at fa information, men leegen/sygeplejersken havde ikke
satsigind i min sag, sikkert pa grund af arbejdspresset. Fik den fgrst efterfglgende ved egen
lege.

Kunne godt taenke mig, at en sygeplejerske havde tid til at gennemga det skriftlige materiale
med mig.

Ventede om sgndag [flere timer] pad stuegang, men fik sa at vide, at der ikke blev stuegang, sa

jeg kunne bare tage hjem. Ville gerne have talt med en Izege om operationen og dens resultat.

Talte med adskillige lzger (mindst fire) i Igbet af [et par] dage. Her var informationerne for-
skellige!

Jeg mangler skriftlig information efter indlaeggelsen. Min laege har kun faet lidt.

Jeg havde et stgrre behov for at fa mere at vide omkring spisevaner efter mit sygdomsforlgh.
Informeret via egen lzge.

Bliver informeret ganske kort. Efter operation kommer en laege forbi opvagningen, som for-
teeller, hvad der er sket. Dette er ikke hensigtsmaessigt. Jeg kan intet huske. Denne informati-

on skal komme pa afdelingen, ndr man igen er vagen.

Jeg hverken sa eller talte med nogen laege under indlaeggelsesforlgbet, hvor jeg sa pludseligt
[sent pa aftenen] blev informeret om, at jeg skulle udskrives med det samme.

Ventetiden var alt for lang, nar jeg var fastende og har diabetes 2. Havde ikke spisti 17 timer
og kun faet lidt at drikke. Og jeg var svimmel ogsa.

Sygeplejeren havde ingen ide om, hvornar jeg kunne komme til at tale med en Iz2ge.
Ja, hvis de kunne fa fat pa en lage fra en anden afdeling.

Mange lzeger med hver deres diagnose samt forskellige meninger om behandling.
Ikke personalets skyld.

Matte vente pa resultatet af kikkertundersggelsen taget [i sommers. Resultatet kom efter en
maned]. Jeg skulle have antibiotikum, det kan jeg ikke forsta.

Bad fem gange om en skriftlig henvisning til [behandling]. Fik en mundtlig besked om tids-

punktet for undersggelse og en pegefinger ud af vinduet om, hvor det skulle forega. Meget
frustrerende. Her ventede jeg en time, uden der var nogen kontakt med personale.
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Har du uddybende kommentarer til din udskrivelse?
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Kommentarer - A7 - RRA

Ville bare hjem, og da jeg ingen information kunne fa og 13 pa en undersggelsesstue med en
ung medpatient med mange smerter, som graed og graed, sa ville jeg bare hjem, selvom jeg
ikke fglte mig parat.

Har ikke faet svar pa MR-scanning efter snart to maneder. Har prgvet telefonisk kontakt til
afdelingen, men intet resultat. Heller ikke for min la2ge er det lykkedes.

Savner en vurdering fra den opererende Iz2ege med hensyn til, om operationen er lykkedes
maksimalt.

Selve udskrivelsen var meget kort, og vi naede praktisk talt ikke at sige farvel til sygeplejer-
sken, der havde os. Det var bare en lage, der kom og sagde, at vi kunne tage hjem. Der var
meget travlt pa afdelingen den dag og " vores " sygeplejerske glemte, at hun havde lovet at
finde noget smertestillende til [mit barn]. Men vi fik det efter to forespgrgsler.

Blev udskrevet fra Skejby tre dage efter operationen. Er lykkelig og heldig for min mands
hjzelp.

Ingen kontakt til hjemmeplejen eller 2gtefzelle omkring udskrivelse [om aftenen]. Ingen sam-

tale med leege fgr udskrivelse. Ingen oplysninger om videre forlgb.

Blev overfgrt til andet sygehus, hvor der er kompetente lzger.

Jeg var utryg ved at skulle udskrives, men fik en rigtig god stette fra sygeplejersken.
Tak!

Ventede pa en lege i [mange] timer, [der skulle] udskrive mig.

Mener, at jeg blev sendt hjem for tidligt, da det var en stor operation (fire dages ophold).

Man mente, jeg sagtens kunne tage en bus hjem. Havde [betzndelsestilstand og anden lidel-

se]. Det ville tage fire timer, hvis jeg skulle bruge offentligt transport [].

Patienten blev udskrevet [sent om aftenen], og det er utrygt, ndr man ogsa er nyopereret.
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Skriv her, hvis du synes, afdelingen kunne ggre noget bedre, og/eller hvis du synes, afdelingen
gjorde noget saerligt godt.
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Kommentarer - A7 - RRA

Det ma veere svaert med sa mange akutte patienter, sa man ma ligge pa gangen. Det er ikke
rart at veere patient. Oplevede, at en patient blgdte en del, sa alt pa toilettet, gulv m.m. var
smurtind i blod, og det var det toilet, som nogle af os pa gangen skulle benytte. Jeg blev fire
timer senere [om eftermiddagen] kgrt ind i et undersggelsesrum for natten, og der var der
stadigvaek ingen, som kom og gjorde rent. Efter min operation havde jeg mange smerter, blev
opereret sidst pa eftermiddagen. Sa de valgte at beholde mig pa opvagningen hele natten.
Naeste morgen blev jeg overfert til afdelingen igen og harte, at der blev givet besked om, at jeg
ikke matte komme tilbage til en gangplads. Men det kom jeg, og i [mere end en time] |3 jeg pa
gangen, uden at en eneste spurgte til mig. Sa blev jeg endelig lagt ind i undersggelsesrummet.
Lidt senere blev jeg sa "udvist" af rummet, da de skulle undersgge en patient. Jeg var nyopere-
ret og havde smerter. Men at ingen henter mig, da de er faerdige, er under lavmal. [Vi] sad og
ventede over en time [eller mere], inden vi sa fik fat i én, som ngdtvungent undersggte, om jeg
kunne komme tilbage pa stuen. Da laegen sa kom lidt senere og ikke havde sat sig ind i min
operation og ikke kunne give mig nogen svar, sa ville jeg bare hjem. Har inden for de seneste
[ar] faet foretaget [flere] operationer, heraf [nogle] store, heldigvis kun denne ene mindre i
Randers. Vil veere nervgs for at komme igen.

La pa gangen de farste tre til fire timer af indlazggelsen. Det er for darligt. Dette er inklusiv [en
intim undersggelse]. Meget nedvaerdigende. Toilettet var snavset af indtgrret affgring.

Alle pa afdelingen var sa flinke.

Sengeforhold var ikke efter min forventning. Dyner var for sma, samt puder var for lille.
Fremragende mad og et spisekort i top.

Jeg undrer mig over, at sygeplejersken ikke l&ngere ma give medicin. Den nat, jeg var der,
havde jeg meget ondt i maven og kunne derfor ikke sove. Jeg bad om en tablet, men fik den
besked, at den skulle ordineres af en lazge. Sa opgiver man, men hvorfor?

Vier blevet virkelig godt behandlet og har KUN positivt at sige.

Ingen opholdsrum.

Der var en god atmosfaere, og jeg/vi oplevede ikke, at der ikke var tid til spgrgsmal eller samta-
le, selvom der virkelig var travlt.

Det var en forngjelse at vaere indlagt med meget venligt personale.
NN, som er pa afdelingen, var super fantastisk! Stor/meget ros til hende!

Stoppet aflgb i bad. Intet tgj i bad. Personalet havde ikke tid til at finde noget. For lidt persona-
le.

Var meget bedre til at informere, nar man venter, og svar pant, sa man ikke selv skal spgrge
konstant. Man bliver skgr af at vente i 12 timer i en sofa. Man fgler sig paent alene i verden, nar
alle bare gar forbi en igen og igen.

Indlzzggelsen var praeget af darlig information, darlig planlagning og stort spild af tid. Alti alt
en meget frustrerende oplevelse. Afdelingen gav indtryk af et bureaukrati, der ikke kunne
tilpasses den enkelte patients behov. Hver for sig var personalet dog venligt omend samme
mangel pa lydhgrhed og imgdekommenhed gjorde sig geldende.

Forzeldede fjernsyn. Intet opholdsrum. Darlige stole.
Veaere bedre til at give skriftlig udskrivelsespapir med patienten hjem, inklusive smertebehand-

ling. Bedre til at lytte til pargrende, og informere mere omkring udskrivelsen. Tanke lidt over,
hvem der ligger sammen pa stuen.
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Samlet indtryk
Darligt

Godt

Virkelig godt
Godt
Virkelig godt

Godt

Intet svar
Virkelig godt

Godt

Virkelig godt
Intet svar

Darligt

Darligt

Virkelig darligt

Godt

Godt



Bilag 1

# 38 Udover pladsmangel, sa bliver de stakkels sygeplejerske hvert andet minut spurgt, hvornar der Intet svar
kommer en Iz2ge, og jeg kunne hgre, at patienters frustration over manglende besked fra
lz=ger gik ud over sygeplejerskerne. Synd, de skal sta som en lus mellem to negle.

# 39 Dekunne ikke ggre noget bedre. Jeg synes, at det hele var virkelig godt tilrettelagt. Virkelig godt
# 40 Bedre samarbejde med laeger og sygeplejersker. Samt lytte til patienten for behov. Darligt

# 41 Sygeplejerskerne var rigtig sgde. Godt

# 42 Tak for fgdselsdagssang [og hjzlp til fejring af fedselsdag]. Virkelig godt
# 44 Detma have vaeret nogle meget alvorlige operationer, der skulle udfgres, nar en sprangt Darligt

blindtarm skal vente i 12 timer. Det var en darlig oplevelse.

# 46 Ventetiden palaegen var noget lang, [nasten et halvt dggn]. Personalet helt i top! Virkelig godt
# 48 Rydde op/ggre rent efter patienter, der ikke selv kan klare toiletbesgg. Godt

# 49 Jegoplevede en dag, at der & fem-seks patienter i senge pa gangen, der ikke kunne fa plads pa Godt
en stue. Det virkede utrygt for de involverede, der havde meget ondt.

# 51 Jegsynes, at de robotter | har gdende, skulle udskiftes med mennesker. Det er syge menne- Darligt
sker, der er bekymrede, og som burde behandles med mere medmenneskelighed og omsorg.
Der var enkelte personer blandt mange, der var meget behagelige og fagligt dygtige. Men jeg
havde ikke indtryk af, at personalet var der for patienternes skyld. Vil gerne uddybe min fru-
stration ved en mundtlige samtale.

# 53 Derer meget uro pa stuerne. Derfor bgr indla2ggelser forega pa gangen eller andet sted om Godt
natten, sa de gvrige pa stuen ikke bliver vaekket. Oplevede en nat, at to blev indlagt pa samme
nat, og skulle hver tale med tre personaler.

# 55 Enform for tv til hver, da det var surt, der kun var et tv pa stuen, som man ikke kunne se pga., Virkelig godt

at der var en pa den anden side af rummet, der sa noget. Det er lang tid at ligge og kigge ud i
luften.
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