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Indledning

1 Indledning

Fra oktober til december 2011 blev afsnittets indlagte patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt
om deres oplevelse af indlaeggelsen pa afsnittet i perioden 8. august-30. oktober 2011. Patienternes
svar beskrives i denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse samt patienter, som har varet behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialenivead.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet.
Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra afdelingen
Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens le-
delsesinformationssystem InfoRM i samarbejde med hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en rapport pa afsnitsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afsnittets indlagte patien-
ter i perioden 8. august-30. oktober 2011. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afsnittet udtrukket til undersggelsen: 208
Besvarelser fra afsnittets patienter: 174
Afsnittets svarprocent: 84%

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
e Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afsnittets resultat folger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om pati-
enternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrgeskemaet, ligesom eventuelle ho-
spitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlingen
| bilag 1 er patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form.



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt”, mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsatning for de statistiske test i kapitel 4.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene er ekskluderet fra analyserne. Patienter, som har afgi-
vet flere svar, er medtaget, hvor det fremgar tydeligt, hvorvidt patienten er tilfreds eller ikke-tilfreds. |
tvivistilfaelde er patienten ekskluderet fra analyserne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indehol-
der neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”. Pa-
tienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pa-
geeldende spgrgsmal.

Spergsmalene i undersggelsen
Af preesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres indlaeggelse pa afsnittet. Overvej, hvad det kunne
vaere, der fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienter-
ne! Nogle af svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlin-
gen (bilag 1).
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3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afsnittets indlagte patienter. De neden-
staende figurer viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa de forskellige spgrgsmal. Figu-
rerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelazggelsen af
deres samlede behandlingsforlgh. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor mange patienter der
indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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4 Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan ser afsnittets resultat ud sammenlignet med afsnittets resultat i 2009 og 2010 eller resultatet
for de gvrige afsnit pa hospitaleti2011?

| dette kapitel sammenlignes afsnittets resultat med resultatet i 2009 og 2010 og resultatet for de gvri-
ge afsnit pa hospitalet i 2011. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svarfordelingen
for spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afsnittets resultat sammenlignes pa hgjre
side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagaeldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene inden
for det pagzeldende tema. Afsnittets resultat i 2011 sammenlignes i den forbindelse med

o afsnittets resultati 2009 og 2010 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige

e gennemsnittet for alle gvrige afsnit pa hospitaleti2011

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2011

e gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2011.

2010-tallet er for: Ortopadkirurgisk Afsnit K1
2009-tallet er for: Afsnit K1

| sammenligningen med hospitalets gvrige afsnit indgar afsnittets resultat ikke i beregningen af gen-
nemsnittet, og afsnittets resultat kan derfor bade vare lavere og hgjere end gennemsnittet for de
henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afsnit.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afsnittets resultat i 2011 og henholdsvis afsnittets resultat i 2009 og 2010 og resul-
tatet for hospitalets gvrige afsnit i 2011 er signifikanstestet med en z-test for sammenligning af ande-
le. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afsnittets resultat sam-
menlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaeldende resultat og afsnittets
resultat er stgrre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfeeldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfzeldigheder.
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Samlet indtryk

Tilrettelaeggelse af det samlede behandlingsforlgh (n=166)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk afindleggelse (n=173)

61% | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Samletindtryk af lokaler (n=171)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Renggringsstandarden pa afdelingen (n=164)

29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god @ God O Darlig B Virkeligdarlig

10




Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-
de behandlingsforlgb var tilrette- 98 % 99 % 97 % 100 % 84 %™ 94 % *
lagt?

Hvad er dit samlede indtryk af din
, . . 98 % 99 % 94 % * 100%™ 86 % * 94 % *
indleggelse pa afdelingen?

Hvad er dit samlede indtryk af af-
. 96 % 98 % 86%* 99 % 86 % * 93%*
delingens lokaler?

Hvordan vurderer du alti alt, at
, . , 95 % - - 100 % * 89 %™ 94 % *
renggringen var pa afdelingen?

11
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Inden indleeggelsen og ved modtagelsen pa afdelingen

Information om la2ngden af ventetid fraindkaldelse til indlzeggelse (n=156)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Modtagelse pa afdelingen (n=174)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Information om ventetid ved modtagelse (n=70)

54% %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke




Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at afdelin-

gen informerede dig om venteti-
den, fra du blev indkaldt til afde-
lingen, til du blev indlagt?

99 % 98 % - 100 % 84 % 94 %~

Hvordan oplevede du modtagelsen
. , 99 % 99 % 98 % * 100 % 93 % * 97 % *
pa afdelingen?

Informerede personalet dig om
_ , 90 % 86% | 77%* 92 % 56 % * 71%*
ventetiden ved din modtagelse?

13
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Personale

Kontaktperson(er) med seerligtansvar (n=168)

45% 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med szrligtansvar (minimum indlagt to degn) (n=43)

35% 23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) har tagetansvar (n=31)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=154)

46% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt ® Virkelig darligt

Medinddragelse af patienter (n=172)

90% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=133)
89% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Fik menneskelig stgtte fra personalet (n=167)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at én eller flere kon-

taktperson(er) pa afdelingen hav-
de serligt ansvar for dit forlgb?

83%

89 %

75%*

94 % * 71%* 8l1%*

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) pa afdelingen hav-
de saerligt ansvar for dit forlgh?
(minimum indlagt to dggn)

77 %

86 %

96 % * 64 % 79 %

Hvordan vurderer du alti alt, at
din/dine kontaktperson(er) har
taget ansvar for dit forlgb?

100 %

100 % 92 % * 97 % *

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gens personale havde satsigindi
dit sygdomsforlgb ved de planlag-
te samtaler?

97 %

99 %

94 %

99 % 79%* 90 % *

| hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle traeffes
om din behandling og pleje?

90 %

98 % *

92 %

97 % * 8l1%* 88%*

I hvilket omfang blev dine parg-
rende inddraget i de beslutninger,
der skulle traffes om din behand-
ling og pleje?

89 %

98 % *

90 %

95 % 69 % * 82%~

Fik du den menneskelige stgtte, du
havde brug for fra personalet,
mens du var indlagt?

95 %

97 %

89%*

100%* 82%* 92%*

15
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Personale (fortsat)

Personaletvar gode til deres fag (n=167)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

16



Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du indtryk af, at personalet var

. 98 % 99 % 97 % 100 % 91 %* 97 % *
gode til deres fag?

17
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Behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under indlaeggelsen (n=171)

799% ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=168)

78% ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=155)

75% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse medindlaggelsesforlgh (n=171)
89% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja

Personalets handtering af fejl (n=13)

15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forle2ngede ophold pa sygehus (n=160)

7% ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B Ja,ihgjgrad

Tilrettelaeggelse af overflytning mellem forskellige afdelinger (n=74)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt

18




Sammenligning af afsnittets resultat

Vidste du, hvad der skulle ske,
mens du var indlagt?

96% | 100%*| 97% 98 % 69 % * 85 %~

Levede behandlingen op til dine
. 98 % 98 % 91%* 99 % 80 % * 90 % *
forventninger?

Var der sammenheang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli- 96 % 97 % 91%* 99 % 80 % * 88 % *
ge ansatte pa afdelingen?

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit indlaeggelses- 89 % 93 % - 95%* 78% * 86%*
forlgb?

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter 69 % 75 % - 82 % 47 % 67 %
den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid pa undersggelser eller

. i 93 % 95 % 92 % 97 % 72%* 85 % *
behandlinger, der forleengede dit

ophold pa sygehuset?

Hvordan vurderer du, at din over-
flytning mellem forskellige afde- 96 % 98 % - 100 % 80 % * 92 % *
linger var tilrettelagt?

19
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Information

Personaletgivetden information, du havde brug for (n=168)

74% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Modtaget skriftliginformation (n=150)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej, jeg fik det ikke tilbudt

Vurdering af skriftliginformation (n=144)

56% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Vurdering af mundtliginformation (n=171)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god @ God O Darlig B Virkeligdarlig

20



Sammenligning af afsnittets resultat

Har afdelingens personale givet

dig den information, du Igbende
havde brug for?

99 %

98 % 83 %~ 90 % *

Har du i forbindelse med dit ind-
lzeggelsesforigh modtaget skriftlig
information om din sygdom
og/eller behandling?

97 %

94 %

92 % * 42%* 63%*

Hvordan vurderer du alti alt den
skriftlige information, du fik?

99 %

99 %

100 %

100 % 93%* 97 % *

Hvordan vurderer du altialtden
mundtlige information, du fik,
mens du var indlagt?

97 %

100%~

92%*

100%* 87 %™ 93%*

2l
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Udskrivelse

Tryghedved udskrivelse (n=171)

37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem afdelingen og kommunal hjemme(syge)pleje (n=45)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende la2ge (n=58)

17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Tvivl om livsstilens betydning for helbred (n=145)

699% 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B J3, i hgjgrad

22



Sammenligning af afsnittets resultat

Var du tryg eller utryg ved at skulle

, , 88 % 89 % 82%* 97 % * 79%* 86 %~
hjem fra afdelingen?

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen og den kommunale hjemme-

e , 96 % 939% | 83%* 98 % 79 % * 88 % *
pleje/hjemmesygepleje har sam-
arbejdet om din udskrivelse?
Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen har orienteret din praktise-
91% 92 % 85 % 98 % 76% * 86 % *

rende lzege om dit behandlingsfor-
lab?

Har du, efter du blev udskrevet fra
afdelingen, vaeret i tvivlom din 77 % 75% 73% 95%* 64 % * 73%*
livsstils betydning for dit helbred?

23
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Hospitalets eget spargsmal

Hjzelp til det du henvendte dig med (n=158)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du hjeelp af afdelingen, til det

, 99 % 99 % 96 % * 100 % 89 % * 95 % *
du henvendte dig med?
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Kapitel 4
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Kommentarsamling

Bilag 1: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med[].

Patienten er tildelt et patient-id, sa det er muligt at fglge den enkelte patient og se, om patienten har

knyttet en eller flere koemmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er
muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.
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Bilag 1

Afsnit K1

Har du uddybende kommentarer til forlgbet inden din indla2ggelse pa afdelingen?
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54

60

70

73

77

79

Kommentarer - Afsnit K1
Bestemte selv datoen.

Skulle have tilbragt dag og nat pa patienthotellet, men blev flyttet pga. sygdom/forvaerring.
Blev henvist efter otte dage.

Fglte mig godt behandlet.

Var heldig at komme ind pa et afbud i MR-scanneren pa et andet sygehus i [sommers], men
ellers havde jeg farst tid [nogle maneder senere], og mine smerter var ulidelige, og ingen
medicin hjalp. Jeg var til samtale pa sygehuset i [efteraret], og inden jeg gik derfra, havde jeg
en operationsdato [fa] dage efter. Det var flot!

Venlige medarbejdere. Godt informationsmgde.

Super professionelt hele vejen igennem!

Maske mere forstaelse af personalet ved modtagelsen, hvis man venter en halv time eller
mere, for, at patienten kan have andre aftaler og derfor er lidt utalmodig. Patienterne er jo
sygehusets produkt!

De har behandlet mig godt.

Kun to ugers ventetid.

Alt gik meget hurtigt, og jeg deltog selv i planlaegningen. Perfekt.

Min kone og jeg blev inviteret til informationsmade, hvor forlgbet blev forklaret pa en god
made.

Det var bgvlet. En lzege sagde, at jeg skulle indkaldes til [] operation [], men den naeste lage,
jeg mgdte, mente ikke, jeg skulle opereres. Da smerterne var vedvarende, blev jeg dog indkaldt
igen med henblik pa operation. Jeg synes, det var traels med de forskellige indstillinger, lige-
som afdelingen glemte at indkalde mig, og jeg matte ringe og rykke.

Farste gang blev jeg sendt hjem. Fik egen lzge til at indstille til en ny indkaldelse.

Jeg var meget glad fordi jeg kom til sa hurtigt [med lidelse].

Venlighed.

Nej, jeg har kun en god oplevelse.

Seks timer til vi fik diagnosen.

Inden indlazggelsen til operation [i efteraret], havde jeg fra foraret jeevnlig kontakt med ambu-
latoriet, for at udrede ngdvendigheden af operationen. Mgdte den opererende lage NN gen-
nem hele forlgbet.

Var fgr blevet behandlet pa andet hospital og var ogsa der godt tilfreds.

Virkelig god.

Skulle have veeret opereret [i efteraret]. Blev ringet op [nogle dage inden], at der var kommet
et afbud til [dagen efter]. Det sagde jeg "ja tak" til. Godt at slippe for [nogle] dages smerter, og

for den sidste nervepirrende ventetid.

Godt informationsmgde, hvor vi fik svar pa alle spgrgsmal om operation og videre forlgb.
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Kommentarsamling

# 88 Varindlagt pa grund af hofteoperation. Godt
# 89 Godtmed haste-informationsmgde ugen fgr. Det giver tryghed. Virkelig godt
# 90 Dervaringen ventetid. Tidspunktet for indlaggelsen blev koordineret med [flere] planlagte Virkelig godt

ferier.
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Bilag 1

Afsnit K1

Har du kommentarer til din modtagelse pa afdelingen?

D
7 4

Kommentarer - Afsnit K1

Kan ikke forsta hvorfor jeg skulle mgde [tidlig morgen], nar hofteoperationen farst bliver [over

seks timer senere].

Da jeg blev darligere og darligere i Izbet af dagen efter operation, valgte personalet pa hotellet

at flytte mig. Jeg fik oplyst af hotelpersonalet, at der var ringet og fortalt og aftalt med afde-
ling, at jeg skulle flyttes. Der var ogsa oplyst om min situation og tilstand. Portar blev bestilt,

og jeg blev kgrt af sted. Da jeg ankom med portar, blev jeg modtaget med et "hvad skal du her".
Jeg var ret darlig og blev noget ked af det og kunne slet ikke overskue min situation og spurgte

selvfglgelig, om de ikke var blevet informeret om mig fra hotellet. Sygeplejersken kendte ikke
noget til mig, og ville have mig til at fortaelle "min historie", og virkede faktisk ikke saerlig img-
dekommende, narmere irriteret. Og jeg begyndte at graede og fik fremstammet, hvad der var
galt, og hvorfor de ikke kunne have mig pa hotellet. Det var meget utrygt og ubehageligt. Jeg
var i forvejen ked af at skulle flyttes, og samtidig havde jeg det rigtig darligt og skulle have
hjzelp.

Ok.

Fin modtagelse.

Operationstidspunktet var oplyst til [midt pa dagen]. Det viste sig, at der opstod ventetid pa
[nogle] timer. Dette blev jeg fagrst oplyst om en halv time efter det oprindelige operationstids-
punkt.

Preecis og god vejledning af venlige sygeplejersker.

Der var sa travlt pa afdelingen, at jeg fik tildelt en seng pa gangen, og omkladning og klargg-
ring samt besgg af l2ge NN foregik pa badeveerelset.

Jeg blev opereret [om eftermiddagen]. Det var lang tid at vente. Men ok. Og hyggesnak med
andre patienter i opholdsstuen.

Det eneste minus, der overhovedet har vaeret, var at parkeringspladserne er Iast med bomme,

sa du skal mgde kl. 7.00. Ellers har det vaeret en meget positiv oplevelse at blive opereret i
Silkeborg. Super behandling. Tak for det.

Jeg havde en overnatning pa patienthospitalet, hvor jeg blev informeret om hele forlgbet.
Desuden kom jeg herfra til diverse prgver. Der var ingen ventetid.

Det er maske ikke ngdvendigt at indkalde til [tidlig morgen], nar man fgrst skal opereres [om
eftermiddagen].

Sgdt og venligt personale.
Venlighed.

Jeg synes, det kunne vare rart at vide, om man er nummer et eller seks. Vi skulle alle made kl.
7.00, men ikke noget om, hvorvidt man var nummer et eller seks.

Bortset fra, at jeg startede med at ligge pa gangen, hvor jeg blev forberedt til operation, indtil
jeg blev kgrt til operation.

Kom fra opvagning og skulle vendes i sengen. Nogle gange gik det ikke sa godt, det gjorde
ondt. Der ma vaere en anden made at vende patienter pa.

Vi kommer mange pa en gang, og der var ikke stole nok til os alle i det lille ventevaerelse, men
efterhanden tyndede det ud, og der blev plads til alle. Det ville vaere rart at fa at vide, hvornar
personalet var klar til at indla2gge os.

Kun gode oplevelser.
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65

69

77

81

89

Det udleverede sengetgj (nattaj) var ikke saerlig praktisk. Iseer underbukserne med de mange
tryklase var elendige, da tryklasene ikke kunne holde.

Tidspunktet [tidlig morgen] er uheldigt for udenbyspatienter.

Naede at blive lidt bekymret for, om jeg mon var blevet glemt, da alle andre var blevet afhen-
tet. Men det skyldtes selvfglgelig den sene, nye indkaldelse.

Man havde glemt at informere om, at afdelingen var lukket pga. ombygning.

Venlig, kompetent, imgdekommende.
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Bilag 1

Afsnit K1

Hvilke(n) fejl oplevede du?

Kommentarer - Afsnit K1

Jeg forstod ikke, hvorfor jeg absolut skulle have et kateter op i blaeren, nar jeg ikke fglte trang
til at lade vandet. Jeg fik ved den lejlighed en bakterie op i blaeren []. Man insisterede ogsa pa
at [give smertebehandling], selvom jeg havde oplyst om besvaerligheder herved. Det kunne
heller ikke lade sig gare. Et par dage efter udskrivelse, haevede albuen pa den arm, jeg havde
ligget pa ved operationen. Senere gik der infektion i albuen, og jeg har vaeret i behandling med
[medicin]i[flere] uger, hvilket har hjulpet.

Om der er tale om fejl, kan jeg ikke vurdere, men at mit [ene] ben [] blev halvanden cm. laenge-
re end [det andet] ben og den tidligere l&ngde pa benet. Noget der giver mig en darlig gang og
rygsmerter.

| flere tilfelde var det som om, de forskellige vagthold ikke vidste, hvad der var foregdet far
deres tiltraedelse.

At jeg blev overfart til andet sygehus i en meget smertefuld tilstand, antagelig for at blive
opereret derude. Jeg fik oven i kgbet turen i ambulance flere gange, uden at det endte med en
operation. Til sidst forlangte jeg at blive kgrt tilbage til det farste sygehus, hvor jeg sa endelig
blev opereret en uge senere [].

Ved ikke, om det kan betegnes som fejl, men dagen efter operationen, der foregik i [specifik]
anaestesi, opstod hovedpine, kvalme, "tsmmermandslignende" tilstand, nar jeg var i sidden-
de/stdende stilling. Dette gjorde jeg personalet bekendt med flere gange, men fik at vide, at
det formentlig var pa grund af [blodlidelse], og jeg blev udskrevet. To dage senere, efter sam-
tale med egen lzege, tager jeg igen telefonkontakt til afdeling K1. Men to sygeplejersker afvi-
ser, der kan vaere tale om [] hovedpine. Fgrst senere pa dagen ved kontakt til [] bliver jeg gen-
indlagt til en [behandling].

Jeg fortalte, at jeg havde en hgj smertetaerskel, men alligevel skulle jeg fyldes med morfin. De
matte til at give modgift. Matte opgive at isette kateter, havde [forarsaget skader], jeg matte
derefter pa skadestuen []. Mange gener efterfelgende.

Ingen samtale med legen efter operationen.

Trods besvimelse og svimmelhed, blev en meget for lav blodprocent efter operation ikke op-
daget, fgr jeg kontaktede egen Iege efter udskrivelse.

Indlagt med brud pa [knogle] efter fald [i hjemmet]. Jeg fik at vide, at operationen var gaet
godt, men i dag er patienten pa plejehjem (karestolsbruger). Patienten blev opereret i [som-
mers] uden resultat. | dag far han ogsa medicin for [anden lidelse].

Pa den opererede hofte blev benet for langt []. Er det en fejl?

Var darlig og kastede op. Skulle ud pa toilet og blev efterladt der.

En transport fra det ene sygehus til det andet som var helt ungdvendig efter min bedste vur-
dering.

Efter indlaeggelse og faste hele dagen fik jeg [om eftermiddagen] at vide, at operationen var
udsat til naeste dag.

Forkert medicin med hjem (dvs. via apotek). Kontaktede Silkeborg Sygehus et par dage senere
(efter en utrolig smertefuld nat, en 10'er pa skalaen) og fik at vide, at egen Iz2ge skulle kontak-
tes.

Blev ikke kontaktet af personalet efter at vaere kommet tilbage pa afdelingen efter opvagnin-
gen, trods det at jeg ikke havde det godt. Portgren havde meddelt mig, at han ville sige, at jeg
var kommet retur til afdelingen.

Der gik betaendelse i saret, og indvendige syninger/trad kom ud af benet.
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Kommentarsamling

# 74 Overdosering af smertestillende. Kan ikke huske noget fra operationstidspunktet [og seks Godt
dage frem).

# 83 Blevfejlopereret ([den ene] side i stedet for [den anden] side). Godt

# 85 Medicineringen kunne godt vaere bedre udfart pa skemaer og oplyst. Intet svar
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Bilag 1

Afsnit K1

Har du uddybende kommentarer til dit behandlingsforlgb?
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Kommentarer - Afsnit K1
Sa godt. Vil veere tryg ved at skulle komme igen.

Overordentlig god behandling af bade lzeger og sygeplejersker.

Der gik infektion i [led], og jeg har veeret i behandling med medicin [i nogle uger], hvilket har
hjulpet.

Udmeerket.
Generel oplevelse af professionalisme.

Altialt en god oplevelse. God balance mellem professionalisme i forhold til operation og men-
neskelighed i forhold til pleje. Man fglte sig behandlet som bade patient og menneske.

Ked af, at jeg skulle vente sa laenge pa den [] operation. Jeg |a fladt pa ryggen uden at kunne
bevaege mig [naesten en maned]]. Det bevirkede, at jeg blev meget afkraftet, sa jeg felgende
har haft brug for en meget lang genoptraening. Den er endnu ikke slut her [flere maneder
senere].

Jeg blev godt behandlet.

Positiv oplevelse hele vejen igennem.

Mangel pa rene instrumenter.

Operationen var perfekt. Har ikke haft nogen smerte eller gener, som vedrgrer hoften.

Jeg var glad for at matte overnatte en nat, da jeg er alene.

Jeg ser det kun som meget professionelt.

Blev darlig efter operationen []. Havde medicinsk tilsyn som synes, at jeg skulle blive pa hospi-
talet. Men de kunne ikke modtage mig, og jeg kunne ikke blive i afdelingen. Sa jeg tog hjem.

Jeg var meget traet ved udskrivelsen, fordi jeg havde lavt heemoglobin. Fik en recept [pa medi-
cin], som jeg desvaerre matte undlade at spise, da jeg fik voldsom kvalme af det. Jeg fandt frem
til [et andet produkt], som jeg taler, men traetheden var forvaerret perioden efter operationen.
Hvis man er ked af at give blodtransfusion, kunne man have tappet mig inden operationen og
givet mig mit eget blod under operationen.

Jeg kunne ikke forlange det bedre.

Virkeligt professionelt personale. Jeg fglte mig helt tryg.

Efter operation torsdag blev jeg udskrevet dagen efter og var derefter pa et privat tranings-
center i ti dage. Matte desvarre genindlagges [efterfglgende] til reoperation pa grund af

infektion.

Bedre fokus pa genoptraningen. Det er vel ikke de samme gener, man som opereret star med
efterfalgende. Malrettes den enkelte patient.

Forblgffende effektiv og med patienten i centrum.
For darlig smertelindring efter operation og under indlaeggelse.

Jeg er dybt imponeret af l&2gens og personalets kompetence og effektivitet. Indlagt [en dag],
opereret [samme dag], hjem [dagen efter]. Er det ikke imponerende?

Jeg mangler maske lidt mere oplysning om de gener, der kan fglge med i forhold til det medi-
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Kommentarsamling

cin, man far med hjem.

# 89 NN eryderst kompetent og sympatisk. Virkelig godt
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Bilag 1

Afsnit K1

Har du uddybende kommentarer til den information, du fik (far, under og efter indlaeggelsen)?

ID Kommentarer - Afsnit K1 Samlet indtryk
# 2  Haraldrig oplevet sa meget "Tag hand om patienten” fgr pa noget sygehus. Virkelig godt
& B Jeg blev hjulpet ud til bilen af min kontaktperson. Virkelig godt
&£ 7 OK. Godt
< 8 Udmeaerket information ved operationen, inden operationen og i det hele taget. Godt
# 16 Den information, jeg fik om bedgvelsen far min [] operation, svarede ikke til min oplevelse Godt

under operationen. Det var ikke nogen rar oplevelse!

# 19 Det skriftlige materiale der blev udleveret inden operationen er rigtig godt. Samtale med laege Godt
NN samt informationsmgde er rigtig godt. Man fgler sig i trygge haender.
# 26 Ved hjemsendelsen havde jeg brugt mine kraefter ved gvelser om formiddagen. Da taxachauf- Virkelig godt

fgren hentede mig, gik jeg til taxaen med krykker. I bilen placerede chauffgren mig pa forsae-
det. Da jeg 45 minutter senere var hjemme, kunne jeg ikke stgtte pa det opererede ben. Jeg
skulle have haft en kgrestol til taxaen og burde have siddet med benet vandret pa bagsadet.
# 31 Efter[nogle] uger gik hoften af led ved at bukke mig. Den hoppede pa plads igen, da jeg rejste Virkelig godt
mig. Det gav en del uro i benet og usikkerhed. Jeg ringede til "forlgbskoordinatoren” og blev
beroliget. Der blev lovet, at de ville ringe tilbage, men det skete ikke.
# 39  Jegfik alle spgrgsmal besvaret, bade skriftligt og mundtligt. Virkelig godt

# 41 Det, der er rigtig godt her, var de muligheder for hjzelp efter operationen, iszer de direkte tele- Virkelig godt
fonnumre. Det gjorde mig som patient tryg efter operation.

# 59 Savnede oplysning ved hjemsendelse om, hvor meget det ville vaeske igennem pa tgj og senge- Virkelig godt
tg@j, og om hvor vanskeligt det er selv at handtere sarpleje.

# B4 Paoperationsdagen fik jeg oplyst, at det var muligt at fa hjemmebesgg af sygeplejerske til Godt
skiftning af plaster. Ved udskrivningen dagen efter fik jeg at vide, at det ikke var muligt.

# 73 Virkelig god. Godt

# 75 Detvar rigtig godt, at den l2ge, som havde opereret mig, kom og sa til mig nasten hver dag! Virkelig godt
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Afsnit K1

Har du uddybende kommentarer til din udskrivelse?
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Kommentarer - Afsnit K1
Fantastisk, at man kan udskrives sa hurtigt efter en sadan operation. Det ma jo vaere pga. godt
arbejde fra teamet.

Falte mig utryg mht. udskrivelse. Jeg havde det bedre, men var ret forskraekket over, hvor
darligt jeg havde haft det, og felte mig presset til at skulle ga pa gang med fysioterapeut, pa
trapper mv., og efterfglgende selv kgre hjem i bil en time. Jeg tror, jeg havde fglt det mere
positivt, hvis jeg havde faet det indtryk, at jeg havde mattet blive til om aftenen, eller evt.
overnattet en nat mere, sa kunne jeg have fglt, at jeg var klar til at komme hjem, og det havde
veeret mit valg, om jeg havde vaeret klar uden at blive presset.

Ok.

Jeg synes maske, at to dggns indlaggelse for operation for en diskusprolaps ville vaere pas-
sende i stedet for ét dggn. Jeg havde ingen smerter ved udskrivelsen [], men allerede om nat-
ten hjemme fik jeg mange smerter, og jeg var pa samme antal piller 14 dage efter som far
operationen. Det gjorde mig utryg.

Hurtig, kompetent og "kontant".

En god oplevelse.

Folte det meget frustrerende.

Psykologisk rigtigt at blive udskrevet hurtigt efter operation, sa man ikke far fornemmelsen af
atveere syg.

Ville meget gerne have haft et degn mere pa RS med mulighed for uddybende snak angaende
bevagelse, risici, efterforlgbet osv. Telefon er ikke helt sa godt som direkte kontakt.

Det var svaert at ga pa den fod, men jeg fik tur og lanestokke.
Jeg ville selv udskrives.
Har faet den information, som var ngdvendig.

Synes ikke, at smertebehandlingen var kert ind. Kunne ikke tale [medicinen] (kastede op). Fik
bare nogle andre med hjem, som jeg heller ikke kunne tale.

Det var ok.
Det var lidt for tidligt at komme hjem. Jeg har ellers ingen kommentarer.

Har vaeret til MR-scanning pa et sygehus i dag. Scanning af begge hofter og lz2nden. Da jeg
ikke kan ga uden stok, er jeg derfor maske ikke sa positiv.

[1Jeg har ikke veeret ved egen lzege endnu, stingene var det klinikdamen, som fjernede.

Efter udskrivelsen fik jeg nogle problemer som kunne afhjzelpes med et par telefonopringnin-
ger til en sygeplejerske (kontaktperson) pa afdelingen som forklarede meget tydeligt, hvordan
jeg kunne afhjalpe mine problemer og i gvrigt bad mig ringe, hvis der var det mindste tvivl. Det
var meget beroligende, og det hjalp mig hurtigt igennem. Fantastisk personale!

Den udleverede medicinliste indeholdt to @ndrede navne, i forhold til den af mig oplyste. Det
var forvirrende i forhold til, om det var en ny medicin. Jeg fik at vide af apoteket, at [begge de
nye navne svarede til medicin], jeg fari forvejen.

Dagen efter hjemkomst blev jeg ringet op af hospitalet for at hgre, hvordan jeg havde det, og

om der var evt. spgrgsmal (hvilket var forud informeret). Og jeg var velkommen til at ringe
altid, hvilket jeg benyttede mig af flere gange. Trygt.
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Bilag 1

# 71 Derskulle sendes en sygemelding til arbejdsgiver om, hvornar og hvor lang tids sygemelding, Virkelig godt
opstart, hvor mange timer under opstart. Oplevelse, hvor arbejdsgiver ringer: "Kan du ikke
starte med nogle timer?" (efter tre uger).

# 76 Efter genoperation er jeg efter [nogle] maneder stadig i Penicillinbehandling, som er sardeles Godt
ubehageligt.
# 84 Hvis man ikke har en pargrende, der kan stgtte op hjemme, er udskrivelse efter et dggn for Virkelig godt

tidligt efter min oplevelse af operationen.
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Kommentarsamling

Afsnit K1

Skriv her, hvis du synes, afdelingen kunne ggre noget bedre, og/eller hvis du synes, afdelingen
gjorde noget saerligt godt.

ID
£ 1

Kommentarer - Afsnit K1
Jeg var meget glad for mit sygehusophold og hele forlgbet fgr. Dejligt at opleve et godt perso-
naleklima. Humoristisk og venlig omgangstone, ikke mindst i operationslokalet.

Rigtig god omsorg fra personalet. Var der kun kort tid, men fglte mig tryg. En rigtig sgd og rar
elev fulgte mig begge dage med god omsorg. Et lille minus til en aftenvagt, men alle kan jo
have en darlig dag/aften.

De kan ikke ggre det bedre :-)

Selvom de har travlt, og de maske ikke lige er klar til en patient mere, sa er det ikke patientens
skyld, at de er syge og behgver pleje. Jeg felte mig ikke saerlig velkommen, og jeg ville ogsa
helst veere blevet pa hotellet (det var ogsa mit valg, da jeg skulle opereres), men de kunne ikke
forsvare at beholde mig der pga. min tilstand. Det giver en utrolig darlig start og gar, at man
ser alt ret negativt, og det er nok ikke fair over for gvrigt personale, der mgder ind efterfglgen-
de. Selvfalgelig var alt ikke darligt, og personale var flinke til at hjeelpe, men nar jeg ser tilbage,
er det desvaerre med negativ fornemmelse/erindring.

Maske skulle | huske at give lyd fra jer, hvis | har lovet det. Det smuttede nogle gange. Men alt i
alt har | vaeret sgde, sa jeg vil bestemt se tilbage pa en god oplevelse. Tak for jeres made, rar
og smilende, at vaere pa.

Var kun indlagt et degn, men sa ikke, at der blev gjort rent, og der var nullermand i krogene
overalt. Alti alt et godt ophold det ene dggn, jeg var der. Kunne maske have gnsket et tilbud
om hjzlpemiddel til Ians til at samle ting op med.

Renggring af toilet var meget darlig. Der lugtede og var affgring pa hele toilettet mere end én
gang. Sa kunne sygeplejersken godt stoppe fjernsyn og computerspil pa stuen hele natten.

Generelt positiv oplevelse, nar man nu SKULLE opereres.

Synes, jeg har faet en god behandling hele vejen igennem, iser da der var problemer med
saret, da jeg kom hjem.

Personalet var heltigennem meget venlige, men det ville vaere rart, om der var en tydelig
markering af hvem der er sygeplejersker, hvem der er SOSU-assistenter og SOSU-hjzlpere.

Jeg har kun godt at sige om afdelingen, jeg var indlagt pa. Alle var sgde og narvarende med os
patienter. Og nu glaeder jeg mig til at skulle til tre maneders syn for at se, om det er, som det
skal veere [sidst pa aret]. En stor tak til jer alle.

En lidt gammeldags afdeling rent bygningsmaessigt og udstyrsmaessigt, men det var ikke en
vigtig parameter.

Det var et superbehageligt personale. Lige meget hvor travlt de havde, sa maerkede patienter-
ne det ikke. De var altid hjeelpsomme venlige og smilende. Fra mig skal de have megen ros.

Jeg synes maske, at et dggns indlaeggelse er lige i underkanten [efter rygoperation]. [].

Ved [] kontrollen kunne det vaere dejligt, hvis man fik talt mere om og evt. vist flere genoptrae-
ningsmuligheder. Det er svaert selv at vurdere, hvor stor traningsmaengde, der er passende,
idet smerter mv. fgrst opstar efterfglgende. Hvordan, hvor ofte og hvor meget kan traningen

gges?

Jeg har aldrig vaeret pa et sa velfungerende hospital. Alle er kompetente og venlige. Laege NN
helt outstanding!

Det er meget svaert at vurdere renggringen, nar man kun er indlagt pa stuen i ca. 24 timer, med
alt det der skal nas pa den korte tid!
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Fantastisk forlgb med masser af kaerlig omsorg OG INGEN PYLREN :-) Sa bliver jeg glad og tryg.

Plejepersonalet er omsorgsfuldt og kompetent. Megen fokus pa tidsforbrug ved operation
(over/under 30 minutter?) virker ikke betryggende. Det er et ret stort indgreb, og jeg la2gger
krop til...

Jeg var meget tilfreds med afdelingen, men jeg synes der er gaet for lang tid imellem indlaeg-
gelsen og den naeste kontrol efter fire maneder. Jeg har mange smerter, synes jeg, og jeg er
usikker pa, hvad dette skyldes. Traener jeg for meget eller for lidt, eller er der "noget i vejen"?
Eller er jeg bare for utdlmodig? Jeg har ikke indtryk af, at jeg kan snakke med min praktiseren-
de lzege om dette.

En saerlig tak til NN pa K1 for kaerlig omsorg og pasning af mig.
Personalet er flinke og hjeelpsomme. Jeg fglte ikke travihed, men nu var jeg der kun et dagn.
Jeg blev sendt for tidligt hjem.

Jeg var pa en firemandsstue, og der var for lidt plads til personalet og til garderobeskab, men
det var til besveer for personalet.

Personalet var meget hjalpsomme og positive!

Jeg havde den forngjelse at have en elev, der fik lov til at "ggre arbejdet”, virkelig fik lov, men
0gsa, at det var professionel. Rigtig godt:)

Kontaktpersonen kunne vaere mere imgdekommende, nar man ringede. Man bliver forskrak-
ket og bange, nar man finder ud af, at [legemsdel] er s meget for langt. Og tilmed far [infekti-
on]isaret.

Fire personer om toilet er i overkanten. Fjernsyn skulle vaere med fire stk. hgretelefoner, hvor
der kun var to stk.

Mine rosende bemarkninger om mit sygehusophold, skal ikke misforstas, da jeg er af den
opfattelse, at personalet virkelig udfgrer deres arbejde godt, uden det mindste negative suk.
Selvom jeg er af den opfattelse, at de uden at vise det, er utroligt hardt spaendt for i deres
arbejdsdag. | et og alt meget, meget tilfreds med behandlingen pa Silkeborg Sygehus.

Jeg synes, at renggringen godt kunne blive lidt bedre pa sengestuen og toilettet.

Utrolig sedt personale.

Jeg var heldig. Der var en [elev], som fulgte mig fra jeg blev indlagt til jeg blev udskrevet. En
meget sgd pige til meget stor stgtte. NN var ogsa med ved operation. Jeg oplevede sa en af-
tenvagt, som ikke var til stor stgtte. Jeg ved ikke, hvad hun var uddannet som, da hun ikke bar
et skilt, heller ikke med navn.

Dygtigt personale helt igennem, dygtige laeger og sardeles haflige.

Jeg har fra min fgrste kontakt, fra forundersggelse til operation og til udskrivelse, veeret me-
get overrasket over, hvor lidt ventetid der var. Fglte at der var tid nok til at fa forklaret, hvad
der skulle ske, og de spgrgsmal jeg havde, blev der svaret pa. | det hele taget en rigtig god
oplevelse og et dejligt personale.

Super stemning og humear pa afdelingen. Samtalerne med laege NN fgr, under og efter forlgbet
gjorde mig meget tryg. Ingen svaere "lzgeord”, men let forstaeligt krydret med humor. Er i dag
meget glad for den nye hofte. 100 procent livsglaede. Kan alt: Lgber, cykler, styrketraner og
hardt fysisk arbejde uden smerter.

Kommunikation mellem sygehus og APOTEK dur ikke.

Mit samlede indtryk er, at det er et ovenud kompetent og professionelt og samtidigt meget
patientvenligt personale.

Tak til Afdeling K1. Alle var rigtig gode og sgde. Jeg fglte mig godt behandlet.

Fremragende instruktionshaefte med genoptraningsgvelser og relevant information. Godt at
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genoptraeningen overlades til patienternes eget ansvar og fglges op af kontrol. Godt informa-
tionsmgde fgr operation.

Sikkert i den bedste mening gav de mig [medicin], som jeg slet ikke kan tale [], uden at fortzelle
mig det. Med det resultat, at jeg fik slemme mavesmerter, og jeg havde fortalt, at min mave
var sart. Jeg mener, man har krav pa at blive oplyst om, hvilken medicin man far, mens man er
indlagt. Desuden blev jeg udskrevet med en [lav] blodprocent, sa jeg var lige en tur inde igen
for at fa [] blod. Ikke fatale fejl, men alligevel!

Som pargrende fik man en god behandling. Plejepersonalet var meget imgdekommende, og vi
var i god kontakt med dem, dels ved besgg, men ogsa ved telefonisk henvendelse. Man fgler, at
de lytter til de pargrende og bruger de informationer, der far fra os.

Jeg var kun pa afdelingen [kort tid]. Min seng, mine [] stokke, mad og drikke, alt var perfekt og
alle var sgde og venlige.

Jeg havde mareridt den fgrste nat efter operationen. En sygeplejerske brugte uforholdsmaes-
sigt lang tid pa at tale med mig, hun var helt fantastisk!

Jeg [blev bestjalet] pa operationsdagen, hvilket jeg gjorde opmaerksom pa til sygeplejersken,
som ville ga videre til afdelingsleder, som ville kontakte mig for en samtale. Men jeg harte
aldrig mere.

Indlazggelsen til hofteoperation var alti alt en god oplevelse med sgde, venlige, hjelpsomme
og kompetente behandlere, der vidste, hvad de skulle og hvornar. Vedrgrende renggring: Jeg
oplevede en manglefuld aftarring (gulvvask?), for slet ikke at tale om aftgrring af bord.

Alt fungerede godt, men jeg vidste ikke, at jeg havde en kontaktperson. Tak for, at jeg matte
veere indlagt [noget tid] ekstra [].

Utrolig sede og kompetente personaler.

Alle var utroligt sgde :)
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