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Indledning

1 Indledning

Fra oktober til december 2011 blev afsnittets indlagte patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt
om deres oplevelse af indlaeggelsen pa afsnittet i perioden 8. august-30. oktober 2011. Patienternes
svar beskrives i denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse samt patienter, som har varet behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialenivead.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet.
Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra afdelingen
Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens le-
delsesinformationssystem InfoRM i samarbejde med hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en rapport pa afsnitsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afsnittets indlagte patien-
ter i perioden 8. august-30. oktober 2011. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.



Kapitel 1

Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afsnittet udtrukket til undersggelsen: 163
Besvarelser fra afsnittets patienter: 114
Afsnittets svarprocent: 70%

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
e Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afsnittets resultat folger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om pati-
enternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrgeskemaet, ligesom eventuelle ho-
spitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlingen
| bilag 1 er patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form.



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt”, mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsatning for de statistiske test i kapitel 4.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene er ekskluderet fra analyserne. Patienter, som har afgi-
vet flere svar, er medtaget, hvor det fremgar tydeligt, hvorvidt patienten er tilfreds eller ikke-tilfreds. |
tvivistilfaelde er patienten ekskluderet fra analyserne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indehol-
der neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”. Pa-
tienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pa-
geeldende spgrgsmal.

Spergsmalene i undersggelsen
Af preesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres indlaeggelse pa afsnittet. Overvej, hvad det kunne
vaere, der fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienter-
ne! Nogle af svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlin-
gen (bilag 1).
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3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afsnittets indlagte patienter. De neden-
staende figurer viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa de forskellige spgrgsmal. Figu-
rerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelazggelsen af
deres samlede behandlingsforlgh. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor mange patienter der
indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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Afsnittets resultat — et hurtigt overblik

Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet

BEHANDLINGSFORL@ZB

INFORMATION

UDSKRIVELSE

Viden om, hvad der skulle ske under
indlaeggelsen (n=110)

Behandlingen levede op til forventninger
(n=108)

Sammenhangiinformation fra forskellige
ansatte (n=105)

Fejli forbindelse med indlaeggelsesforigb
(n=110)

Personalets handtering af fejl (n=13)

Ungdig ventetid der forleengede ophold pa
sygehus (n=107)

Tilrettelaggelse af overflytning mellem
forskellige afdelinger (n=67)

Personaletgivetden information, du havde
brugfor (n=109)

Modtaget skriftliginformation (n=87)

Vurdering af skriftliginformation (n=66)

Vurdering af mundtliginformation (n=108)

Tryghed ved udskrivelse (n=109)

Samarbejde mellem afdelingen og kommunal

hjemme(syge)pleje (n=26)

Orientering af praktiserende la2ge (n=48)

Tvivlom livsstilens betydning for helbred
(n=88)

Hjzelp til det du henvendte dig med (n=104)

95%
]
93%
I
90%
]
87%
]
54%
L
87%
]
93%
]
94%
]
78%
]
98%
]
96%
I
90%
]
85%
]
88%
]
73%
]
97%
0% 20% 40% 60% 80% 106%



Kapitel 3



Sammenligning af afsnittets resultat

4 Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan ser afsnittets resultat ud sammenlignet med afsnittets resultat i 2009 og 2010 eller resultatet
for de gvrige afsnit pa hospitaleti2011?

| dette kapitel sammenlignes afsnittets resultat med resultatet i 2009 og 2010 og resultatet for de gvri-
ge afsnit pa hospitalet i 2011. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svarfordelingen
for spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afsnittets resultat sammenlignes pa hgjre
side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagaeldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene inden
for det pagzeldende tema. Afsnittets resultat i 2011 sammenlignes i den forbindelse med

o afsnittets resultati 2009 og 2010 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige

e gennemsnittet for alle gvrige afsnit pa hospitaleti2011

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2011

e gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2011.

2010-tallet er for: Kirurgisk Afsnit 280
2009-tallet er for: Kirurgisk Afsnit 280

| sammenligningen med hospitalets gvrige afsnit indgar afsnittets resultat ikke i beregningen af gen-
nemsnittet, og afsnittets resultat kan derfor bade vare lavere og hgjere end gennemsnittet for de
henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afsnit.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afsnittets resultat i 2011 og henholdsvis afsnittets resultati 2009 og 2010 og resul-
tatet for hospitalets gvrige afsnit i 2011 er signifikanstestet med en z-test for sammenligning af ande-
le. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afsnittets resultat sam-
menlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaeldende resultat og afsnittets
resultat er stgrre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfeeldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfzeldigheder.
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Samlet indtryk

Tilrettelaeggelse af det samlede behandlingsforlgh (n=107)

=

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk afindleggelse (n=108)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Samletindtryk af lokaler (n=106)

125 [ S| T % |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Renggringsstandarden pa afdelingen (n=110)

14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig
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Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-
de behandlingsforlgb var tilrette- 93 % 9%6% | 100%* | 100%™ 85 % * 95 % *
lagt?

Hvad er dit samlede indtryk af din
, . . 94 % 95 % 98 % 100%™ 84%* 95 % *
indleggelse pa afdelingen?

Hvad er dit samlede indtryk af af-
. 77 % 75 % 62 % * 100% * 63 % * 89 %™
delingens lokaler?

Hvordan vurderer du alti alt, at
, . , 89 % - - 100 % * 79% * 91%*
renggringen var pa afdelingen?

11



Kapitel 4

Inden indleeggelsen og ved modtagelsen pa afdelingen

Information om lngden af ventetid fraindkaldelse til indlaeggelse (n=75)

37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Modtagelse pa afdelingen (n=111)

47% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig W Virkeligdarlig

Information om ventetid ved modtagelse (n=48)

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke




Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at afdelin-

gen informerede dig om venteti-
den, fra du blev indkaldt til afde-
lingen, til du blev indlagt?

93 % 92 % - 100 % * 80 % 92 %~

Hvordan oplevede du modtagelsen
. , 95% | 100%*| 96% 100%™ 91 % 97 %
pa afdelingen?

Informerede personalet dig om
_ , 67 % 68 % 77 % 97 % * 53 % 76 %
ventetiden ved din modtagelse?

13
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Personale

Kontaktperson(er) med seerligtansvar (n=109)

38% 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum indlagt to degn) (n=64)

34% 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) har tagetansvar (n=48)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=99)

31% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt ® Virkelig darligt

Medinddragelse af patienter (n=111)

91% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=78)

88% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt
Fik menneskelig stgtte fra personalet (n=107)
64%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at én eller flere kon-

taktperson(er) pa afdelingen hav-
de serligt ansvar for dit forlgb?

80 %

90 %

89 %~

100 % * 64 % * 84 %~

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) pa afdelingen hav-
de saerligt ansvar for dit forlgh?
(minimum indlagt to dggn)

78 %

87 %

100%~ 64 % * 83%*

Hvordan vurderer du alti alt, at
din/dine kontaktperson(er) har
taget ansvar for dit forlgb?

100 %

100 % 90 % * 98 % *

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gens personale havde satsigindi
dit sygdomsforlgb ved de planlag-
te samtaler?

96 %

97 %

98 %

100%* 80 %~ 93%*

| hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle traeffes
om din behandling og pleje?

91 %

92 %

93 %

100%* 78% * 91%*

I hvilket omfang blev dine parg-
rende inddraget i de beslutninger,
der skulle traffes om din behand-
ling og pleje?

88 %

85%

90 %

100 % * 75% * 88 % *

Fik du den menneskelige stgtte, du
havde brug for fra personalet,
mens du var indlagt?

93 %

97 %

98 % *

100%* 8l1%* 94 % *
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Personale (fortsat)

Personaletvar gode til deres fag (n=111)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du indtryk af, at personalet var

) 96 % 98% | 100%*| 100%™ 92 % 98 % *
gode til deres fag?

17



Kapitel 4

Behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under indlaeggelsen (n=110)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=108)

67% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=105)

55%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse medindlaggelsesforigh (n=110)
87% 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja

Personalets handtering af fejl (n=13)

T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forle2ngede ophold pa sygehus (n=107)

70% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad | Ja,ihgjgrad

Tilrettelaeggelse af overflytning mellem forskellige afdelinger (n=67)

36% .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt ® Virkelig darligt
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Sammenligning af afsnittets resultat

Vidste du, hvad der skulle ske,
mens du var indlagt?

95 % 90 % 96 % 100 % * 74 % * 90 % *

Levede behandlingen op til dine
. 93 % 90 % 96 % 100%™ 84%* 93 % *
forventninger?

Var der sammenheang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli- 90 % 98%* | 98% * 100%™ 77%* 91%*
ge ansatte pa afdelingen?

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit indlaeggelses- 87 % 90 % - 100% * 74%* 88%*
forlgb?

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter 54% | 100%* - 83 % 56 % 67 %
den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid pa undersggelser eller

. . 87 % 79 % 87 % 99 % * 67 % * 85 % *
behandlinger, der forleengede dit

ophold pa sygehuset?

Hvordan vurderer du, at din over-
flytning mellem forskellige afde- 93 % 97 % - 100% * 81%* 93%*
linger var tilrettelagt?

19



Kapitel 4

Information

Personalet givetden information, du havde brug for (n=109)

619% ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Modtaget skriftliginformation (n=87)

78% 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej, jeg fik det ikke tilbudt

Vurdering af skriftliginformation (n=66)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Vurdering af mundtliginformation (n=108)

39% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig
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Sammenligning af afsnittets resultat

Har afdelingens personale givet

dig den information, du Igbende
havde brug for?

94 %

100 % * 82%~ 93 %~

Har du i forbindelse med dit ind-
lzeggelsesforigh modtaget skriftlig
information om din sygdom
og/eller behandling?

78 %

68 %

97 % * 43%* 72%*

Hvordan vurderer du alti alt den
skriftlige information, du fik?

98 %

100 %

100 %

100 % 93 % 98 % *

Hvordan vurderer du altialtden
mundtlige information, du fik,
mens du var indlagt?

96 %

97 %

98 %

100%* 82%* 94 % *
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Udskrivelse

Tryghedved udskrivelse (n=109)
39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem afdelingen og kommunal hjemme(syge)pleje (n=26)
27% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende lage (n=48)

17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Tvivl om livsstilens betydning for helbred (n=88)

e e I 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B Ja, i hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Var du tryg eller utryg ved at skulle

. , 90 % 84 % 93 % 100 %~ 77 % * 89 % *
hjem fra afdelingen?

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen og den kommunale hjemme-
o , 85% 90% | 100%* | 100%™ 66 % 86%*
pleje/hjemmesygepleje har sam-

arbejdet om din udskrivelse?

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen har orienteret din praktise-
, , 88 % 97 % 94 % 100% * 64 % * 88 % *
rende lzege om dit behandlingsfor-

lab?

Har du, efter du blev udskrevet fra
afdelingen, vaeret i tvivlom din 73% 73% 78 % 88 %~ 56 % * 71%*
livsstils betydning for dit helbred?
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Hospitalets eget spargsmal

Hjeelp til detdu henvendte dig med (n=104)

65% B
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du hjeelp af afdelingen, til det

, 97 % - - 100 % 84 % * 96 % *
du henvendte dig med?
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Kommentarsamling

Bilag 1: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med[].

Patienten er tildelt et patient-id, sa det er muligt at fglge den enkelte patient og se, om patienten har

knyttet en eller flere koemmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er
muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.
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Bilag 1

P280

Har du uddybende kommentarer til forlgbet inden din indla2ggelse pa afdelingen?

Kommentarer - P280
Det var som at komme hjem til velkendte steder.

Det bar sikres, at indkaldelse er naet frem. Fx ved telefonkontrol to til tre dage fer indlaeggel-
sesdagen.

Man kunne ikke sige mig, hvor lang tid der ville ga inden operation. Alligevel blev jeg opereret
14 dage efter, diagnosen blev stillet.

Ventetiden var meget lang. Og jeg fglte ikke, jeg blev taget serigst.
Hurtigt og effektivt. Ti dage fra indkaldelse til indlaggelse.

Jeg fik en meget grundig og tilfredsstillende information om behandlingsforlgbet. Jeg var pa
intet tidspunkt bekymret for operationen.

Jeg synes, det var dejligt at opleve det fungerede sa fint fra ambulatorium til afdeling.

Ved fgrste besgg i ambulatoriet blev der givet meget grundig information om det planlagte
forlgb. Jeg fik samme dag taget blodpraver, og der blev skrevet anaestesijournal.

Alle informationer og samtaler har vaeret optimale.

Fik en dybdegaende orientering om forlghet af operationen og de positive/negative ting, der
kunne opsta undervejs. Jeg synes, at det var trygt.

Ventetiden var meget lang. Jeg var fastende, da jeg blev indlagt, men jeg kom farst op pa den
afdeling, hvor jeg skulle veere [lenge efter indlaeggelsen]. Jeg ventede ti timer inden jeg kom
til, og jeg endte med at veere fastende i halvandet dggn.

Akutindlagt.

Lidt skuffet over, at man havde faet en dato, og det blev udsat pga. akut operation (det er hvad
der kan ske), men blev lovet operation dagen efter. Blev kgrt til operationsgangen, men det
viste sig, der ikke var en lge til at udfgre operationen.

Jeg var til samtale med laegen, og der fandt han en tid til operation, sa jeg kom bestemt hurti-
gere til, end jeg kunne forvente. Men forlgbet inden jeg kom til samtale, fglte jeg, var lidt an-
strengende. Jeg fglte der gik for lang tid fra jeg fik svar pa min scanning, til jeg blev indkaldt til
et videre forlgb.

Jeg havde ventetid pa tre maneder, fra jeg var hos egen lage, til jeg kom i strale- og kemobe-
handling pa et andet sygehus. Det, synes jeg, er for lang tid, nar det er en kraeftsygdom. Og jeg
blev til sidst meget utryg ved det. Da jeg sagde det, kom jeg dog hurtigti behandling. Men det
kunne Aarhus Universitetshospital ikke gagre for.

Jeg havde i en uges tid haft smerter i maven, de sidste [] dggn staerkere og steerkere. []. Via
min privatpraktiserende lzege blev jeg akut indlagt et sygehus. Alle forlghb [] foregik helt efter
bogen. Der blev foretaget de relevante undersggelser og konstateret, at den diagnose [], som
egen lzege havde stillet, var korrekt. Jeg skulle herefter overfgres til en anden afdeling, hvor
l2gerne havde aftalt, at jeg skulle pabegynde IV-behandling med antibiotika. Jeg blev af en
sygeplejerske pa den fgrste afdeling spurgt, om jeg ville have en liggende transport, eller om
jeg kunne klare en siddende. Da jeg ved, hvad en liggende transport koster, tilbgd jeg at tage
mit eget tgj pa og blive transporteret siddende i en taxa, hvilket belgb sig til ca. kr. 100. (Jeg
sparede derved samfundet for en halv manedslgn til en sygeplejerske).

Efter kemo og straler skulle jeg [nogle] uger efter til scanninger. Da ugerne var gaet, ringede
jeg til afdelingen for at rykke angdende tidspunkt. Afdelingen havde ikke modtaget besked fra
den anden afdeling om, at jeg var faerdig. Efter nogle opringninger fik jeg efter gnske telefon-
besked med en dato og brev dagen efter. Herefter har alt veeret i top.
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Jeg har faet en hel fantastisk behandling. Har falt, at alle var meget velforberedte ved alle
undersggelser/behandlinger. Det er dejligt, at vaere et menneske og ikke et cpr-nummer.

Der var planlagt hurtig indlaeggelse. Blev indkaldt til forundersggelse 14 dage fgr operations-
dagen. Der opstod problemer den dag fra laegelig side. Matte tage hjem igen INDEN forunder-
sggelse. Matte derfor mgde op en dag fagr operationen. Jeg kom til at bruge en hel dag uden at
opna noget.

Var kun indlagt [kort tid].

Det var en meget darlig oplevelse, at operationen to dage fgr fgrste dato blev aflyst og udsat

(-

Meget bestemt. Der var jo ferie, og jeg havde ikke kraeft.

Der var ingen ventetid, MEGET KORT.

Hospital modtog min "sag” i [foraret]. [En maned senere] gnskede man en MR-scanning, og [en
maned efter] modtog de resultatet. Fgrst da jeg rykkede [flere uger senere], fik jeg informati-
on. Og fgrst da jeg kontaktede afdelingen for svar hver anden dag, fik jeg en kontakt, der kun-
ne give nogle informationer. Blev herefter indkaldt til indlaeggelse [i efteraret].

Jeg var heldig at komme ind pa et afbud dagen efter :-)

Der blev vist empati og god omsorg.

| forbindelse med en arsundersggelse hlev et starre brok konstateret og anbefalet opereret
snarest. Hjertekardiogram, blodprave.

Kort ventetid som yderligere blev forkortet med nye aftaler.
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Bilag 1

P280

Har du kommentarer til din modtagelse pa afdelingen?

Kommentarer - P280
Nej. Det var yderst behageligt.

Akutindlaeggelse. Ok.

Det var ikke som fgr i tiden, jeg fglte en stor forskel. En stor forskel mellem mig og de [andre
patienter]. Jeg blev sat pa en seng og matte vente lange, til det en gang blev min tur.

Fik ingen information pa afdelingen angaende spisetider, stuegang eller kontaktperson.

Detvar helt klart, at der var travihed, men pa trods af det, forsggte personalet at finde alle
kroge af muligheder med et smil.

Min oplevelse var, at jeg var ventet, ingen ventetid. Sygeplejersken, som skulle tage imod mig,
var meget venlig og professionel.

Der var stor travlihed. Blev sendt hjem to gange pa afbud. Derfor kan forlgbet opfattes som lidt
kaotisk.

Blev modtaget af en kontaktsygeplejerske, som grundigt forklarede om de undersggelser, jeg i
dagens Igb skulle gennemga. Og fik mulighed for at stille spgrgsmal.

Jeg blev satien stol og sad ellers der og ventede i en time uden forklaring eller noget.

Meget s@de og forstaende personale. Der var ingen ventetid, da jeg blev den fgrste pa operati-
onsbordet. Men jeg falte det som lang tid, da jeg |3 og ventede udenfor operationsstuen. Ma-
ske var det fordi, jeg var meget nervgs og graedende.

Modtaget pa anden afdeling. Fglte, at personalet var usikkert i visse tilfelde.
God nok.

Har ikke megen erindring derom, da jeg var temmelig syg og "dopet” af medicin, da jeg blev
overflyttet fra andet sygehus.

Jeg blev modtaget en sgndag eftermiddag, og der var selvfglgeligt travit.

Jeg ankommer til Afdeling P, mens der bliver uddelt aftenskaffe. Jeg kommer gdende ind i eget
tej, med min taske, og bliver modtaget af en sygeplejerske, der modtager de medbragte papi-
rer fra en anden afdeling og anviser mig en seng. Kort efter kommer endnu en sygeplejerske,
der uddeler aftenkaffe. Jeg spegrger om jeg ma fa noget, idet jeg har fastet siden aftenen fgr
og har diabetes. Hvilket jeg sa ogsa tilbydes. Samtidig stiller sygeplejersken sig op og nedstir-
rer mig i den grad. Hun sp@rger, hvad jeg skal der? Jeg siger, at jeg skal have IV behandling,
hvortil hun svarer "HERNEDE ER DET VORES LAGER DER BESTEMMER!". Jeg svarer, at det er
korrekt, men jeg ved det er aftalt med laegerne pa den anden afdeling. Sa sker der INTET, jeg
bliver informeret om, at der er ventetid pa laegen, da der er sket noget akut. Jeg far ogsa at
vide, at sygeplejerskerne vil komme senere, hvilket ikke sker. Efter lang tids venten, kommer
legen, der siger, at vedkommende har teenkt sig at udskrive mig. Jeg bliver i den grad vred, og
siger at jeg i givet fald ringer 112, sa snart jeg star pa gaden. Lagen bliver lidt paf, og siger:
"Jamen er du ikke selv kommet ind?". Sig mig en gang, hvad tror personalet? At man kommer
ind direkte fra gaden og smider sig i en seng? Jeg forklarer, at jeg hele dagen har ligget pa en
anden afdeling til diverse undersggelser, og der er blevet aftalt, at jeg skulle herned for at
modtage IV behandling. Lagen siger, "men du har ingen feber, det har sygeplejersken sagt!".
Jeg bliveriden grad vred. Jeg er end ikke blevet undersggt af hverken sygeplejerske eller l2ge.
Hverken blodtryk, temperatur eller lignende. Mine medpatienter siger, at jeg er blussende i
ansigtet! Laegen sparger hvor mine papirer sa er. Hvilket jeg jo ikke kan svare pa, da jeg har
afleveret dem til den sygeplejerske, der modtog mig pa gangen. Laegen forlader stuen og
kommer ind igen kort efter, hvor ogsa sygeplejepersonalet far MEGA travit med at tage tem-
peratur og blodtryk. Lagen siger, at jeg skal have den IV behandling, som der er planlagt.
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Der er altid travlt pa en afdeling, sa vi matte vente to timer, inden jeg kom til samtale.
Fin modtagelse, ingen ventetid og god information om, hvad der skulle ske.
Blev godt modtaget pa trods af kaotisk tidspunkt []. Overflyttet fra andet sygehus.

Meget venlig og i hgj grad kompetent.

Jegvar indkaldt til [en fredag i efteraret] og alle forundersggelser igen. Hjem i weekenden.

Skulle mgde mandag [tidlig morgen]. Jeg ringede og fik at vide, at operationen var kl. [om
eftermiddagen]. Pa afdelingen var man forbavset over mit tidligere klokkeslaet.
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Bilag 1

P280

Hvilke(n) fejl oplevede du?

Kommentarer - P280

Farst fik jeg at vide, at jeg skulle vaere fastende, men fgr indlaeggelsen gav en sygeplejerske
mig noget at drikke plus piller, selvom jeg sagde, at jeg skulle vaere fastende. Igen blev det
aflyst, og jeg matte atter vente og vaere fastende til aften.

For meget vaeske. Haevede meget.
Lodret bikinisnit [samt tre andre fejl]. Fik at vide, at jeg havde vaeret den uheldigste patient.

Jeg havde bedt om ikke at blive opereret af en laege, men var blevet sat pa til at skulle opereres
af denne person. Men det blev opdaget, sa heldigvis blev der rettet op pa det. Og det takker jeg
meget for.

Begge operationer blev aflyst de pagaldende datoer.

Ved ikke om det kan kaldes en fejl, men operationen blev starre end farst antaget. Fik intet at
vide om, hvad det indebar. Derudover fik jeg det at vide LIGE, da jeg vagnede efter operationen
og kunne derfor ikke huske det. Jeg fik det at vide af min kareste dagen efter. Det kan ikke
vaere meningen.

En arterie sprang op, mens jeg la i opvagningen, sa man matte operere igen akut.

Kommunikationen mellem KVA og afdelingen er for ringe! Som beskrevet ovenfor, er det ikke
rimeligt, at en sygeplejerske tillader sig at vaere tviviende om en patient kommer ind pa eget
initiativ, fordi vedkommende kan ga ind selv, i eget tgj, og samtidig informerer hun laegen om,
at jeg bare kan udskrives. Uden at hverken sygeplejerske og lzege har undersggt patienten.
Jegvil en anden gang bruge Igs af de offentlige midler og lade mig transportere til langt dyrere
belgb! Saledes at sygeplejerskerne ikke eritvivl om, at jeg er syg. Jeg passede ikke ind i deres
teorier og "PLEJEPLANER!" Jeg synes 0gsa, at sygeplejersken ikke lyttede til mig, hun udtalte:
"HERNEDE ER DET VORES LAGER DER BESTEMMER." Altsa havde hun egenhandigt beslut-
tet, at Jeg ikke fejlede noget og VAR KOMMET IND SELV uden at se mine papirer. Jeg er i den
grad glad for, at jeg har lzert at svare for mig selv!

Men jeg er ngdt til at sige, at personalet havde meget travlt pa afdelingen. Der var til tider lang
ventetid pa at fa hjaelp, og mit indtryk var, at de ikke kunne lgbe steerkere. De var alle meget
sgde, dygtige og omsorgsfulde, men der er jo graenser for, hvad man kan.

Det ene stemmeband blev gdelagt. Smertefulde eftervirkninger i [den ene] arm. Indvendige
trade fra sting kom ud af operationssaret, og som vi selv klippede af.

Blgdninger efter operation, beteendelse.

Selve operationen gik efter planen, men en aften sad jeg ved et vindue, hvor det trakind, og
radiatoren var iskold. Jeg var nyopereret og frgs meget. Ringede efter hjeelp, men der kom
ingen, hvilket medfarte, at jeg fik en bleerebetazndelse, som jeg stadig lider af.

Man havde ikke oplyst sygeplejerskerne om (eller ogsa glemte de det), at patienten skulle
udtgmmes inden undersggelsen. Hvilket betgd forsinkelse af diagnose pa [flere] dage, samt
mange dages ungdig fasten for en i forvejen svaekket patient.

Lidt bedre radgivning om traning af stemmeband.

Den planlagte operation blev aflyst, fordi et andet sygehus ikke havde fulgt op pa situationen.
Sagen "cyklede rundt” imellem flere sygehuse [], sa tiden blev forpasset. Fra [foraret] til [ef-
teraret]. Der kunne have vaeret taget hgjde for den situation, der opstod. Det ansvar mener
jeg, at en anden afdeling har.

Min hovedvene blev skaret over under operationen, sa det blev en aben operation. [] Min mor-

finpumpe gik i stykker, sa jeg var uden smertedakning i flere timer. Her var det MEGET svaert
at fa hjzelp fra personalet. Min familie var ude flere gange for at anmode om assistance, og
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klokken blev der ikke reageret pa. Morfinpumpen kom ikke til at virke igen, og man kunne tilsy-
neladende ikke fa fati en ny! Fik fgrst efter [mange timer] lov til at fa smertebehandling oralt,
da min mave endnu ikke var kommet i gang.

Mit draen blev fejlagtigt lukket af en sygeplejerske i et stykke tid, indtil tgjet blev blodigt.
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Bilag 1

P280

Har du uddybende kommentarer til dit behandlingsforlgb?

Kommentarer - P280
Manglende information i forbindelse med forlaengelse af behandlingsforigbet.

Er ked af at blive inddraget i beslutningen om brystbevarende operation eller ej. Valgte den
brystbevarende, hvilket var et darligt valg [].

Jeg fglte, at der blev gjort stor forskel mellem mig og de [andre] patienter. Jeg fglte mig glemt
mange gange og hjzelpelgs til tider.

Ved spgrgsmal fik man hurtigt svar af bade sygeplejerske og l2ge.

Jeg blevindlagt subakut grundet en svaer [sygdom], som var meget smertefuld. Derfor fglte
jeg mig slet ikke klar til udskrivning [fa dage efter], for hvad skulle jeg ggre? Men der mgdte
jeg ikke nogen forstaelse, og det var sveert, og jeg var meget usikker.

Meget professionel behandling og pleje.

Alt har vaeret fint hele vejen igennem, bortset fra nummer to aflysning, hvor jeg ventede pa
afdelingen [i flere dggn], og sa blev sendt hjem pga. travihed.

Hvis der var tvivl om noget, blev en lzege straks kontaktet, hvilket var meget beroligende.

Jeg er klar over, at der nok er praktiske arsager at tage hensyn til, men som patient ville det
veere rart/trygt at vide, hvilken kirurg der skulle operere!

For lang ventetid.

Kan kun vaere nogenlunde tilfreds. Hvis der var taget hand om det noget far, var jeg meget
lengere fremme i forlgbet.

Ikke ud over, at jeg fik en god behandling.

Der var hgj grad af udveksling af relevant information mellem afdeling og medarbejdere pa
patienthotel. Det oplevedes trygt.

Flytningen fra andet sygehus til Viborg Sygehus burde ikke finde sted pa en fredag. Personalet
var ikke informeret. Tog sig ikke tid til at orientere sig i papirerne fra det andet sygehus. Der
var ingen fysioterapeut far mandag, og jeg skulle [] dagligt op og sta [], hvilket ikke kunne lade
sig ggre anden gang fredag og heller ikke lgrdag og sgndag.

Jeg har faet den bedste behandling. Alle vidste, hvad den anden lovede. Hele forlgbet har
veeret til UG. 1000 tak.

Efter udskrivelsen kom jeg pa afdelingen for at fa temt vaeske efter operationen. Der var utro-
lig lang ventetid, fordi ingen sygeplejersker kunne tgmme det. Det vil veere oplagt at uddanne

nogle sygeplejersker heri. Desuden havde de ikke det rette udstyr fra MEK.

Efter feerdig behandling pa afdelingen, boede jeg [i noget tid] pa patienthospitalet. Det var en
RIGTIG god ordning. Her fik jeg al den stgtte/vejledning, som der ydes pa patienthospitalet.

Vedrgrende flytning fra andet hospital: alt for meget parlamentering forud for min flytning til
afdeling P. 280.

Fastede i to dggn.

Personalet beskrev fejlene i patientens journal, men orienterede ikke patienten eller pargren-
de, som ved en tilfaeldighed sa journal med beskrevne fejl.

Drop lagt forkert. Matte papege dette over for personale. Blev indkaldt til blodprgve []. Ankom
[om morgenen], fik farst besked [om eftermiddagen] og kunne sa kgre hjem igen (efter seks
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timer).

Alle i personalet gav sig god tid til samtale og behandling til trods for stor travihed og meget
hurtige skridt pa gangen.

Helti top!
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Bilag 1

P280

Har du uddybende kommentarer til den information, du fik (far, under og efter indlaeggelsen)?

Kommentarer - P280
Jeg folte, jeg gentog mig selv mange gange, og jeg selv skulle fortzelle dem informationerne.
Flere af informationerne blandt I=2gerne og sygeplejerskerne hang ikke sammen.

Jeg ville meget gerne selv have snakket med smerteklinikken, da jeg [har tarmproblemer], sa
de tabletter kommer hele ud igen. Sa der er ingen virkninger med tabletterne. Det kunne jeg
have fortalt, hvis jeg havde snakket med smerteklinikken, og det er jo mig, det drejer sig om og
ikke bare en brik, men et menneske.

Nej, jeg synes, at alle gav mig en meget fin og uddybende information, nar jeg spurgte. Jeg
oplevede en hel informativ indlaeggelse.

Jeg kunne foresld, at der ved udskrivelsen blev udleveret materiale, omhandlende hvad man
ma og ikke ma i forhold til mad og motion/lgft.

Jeg synes, man far for mange pjecer med hjem. Man kan godt blive lidt bange, nar man laeser i
den fra Kraeftens Bekampelse. Billederne er ikke for kenne, og man har just heller ikke lyst til
atlaese om begravelseshjzlp, lige efter man har faet at vide, at man har brystkraeft.

Meget venlighed og imgdekommenhed.

Erindrettet sadan, at jeg helst vil vide alt om min situation, uanset om det er positive eller
negative oplysninger. Og det fik jeg. Fgler mig derfor helt rolig!

Dog var den mundtlige information efter operationen szardeles darlig omkring opfglgende
kikkertundersggelse [].

Rigtig venlige og dygtige personaler, synd, de har sa travit.

Nar jeg falte mig utryg, var personalet gode til at fa fat pa la2ge NN, som sa kunne berolige mig
med, at alt gik efter planen.

Jeg fik ikke megen information. Jeg har selv last mig til oplysninger pa nettet, og faet informa-
tion via min pargrende.

Angaende den skriftlige information om Wramlap, synes jeg ikke,, at den er uddybende nok.
Bl.a. havde det veeret rart at vide, hvorfor en pude skulle vaere mellem benene.

Jeg synes, jeg har faet en fantastisk behandling, nar det nu skal vaere! Jeg har aldrig mgdt op
uden at ga hjem med en ny tid i handen og information om, hvad der skal ske. Det er dejligt at
se, at det virkelig fungerer indenfor det danske sundhedsvaesen (som jeg ogsa selv er en del
af). Jeg har faet en masse pjecer udleveret. Tilbud om alt muligt. Det har vaeret godt. Det er en
helt anden verden, man kommer ind i, nar man far en kraeftdiagnose.

Muligyvis lidt for megen information ;-)

Indkaldt til samtale med lage NN. Det fik jeg ikke, men jeg fik en orientering om forlgbet. Det
kunne klares pr. telefon pa ti minutter, men jeg skulle bruge en fridag.

De sendte mig jo hjem naeste middag.

Der var i sygehusets journal anfgrt, at jeg skulle informeres skriftligt af sygehusets personale.
Jeg modtog aldrig denne information. Blev bekendt med dette, da jeg gav min egen lzege tilla-
delse til at se sygehusets journal.

Bade mundtlig og skriftlig information var klart formuleret og let tilgeengelig for mig. Stadige

opfordringer til at sparge eller henvende sig efter udskrivelsen, om eventuelle problemer, var
god beraligelse.
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P280

Har du uddybende kommentarer til din udskrivelse?

Kommentarer - P280
Kunne godt have brugt hjemmepleje, da jeg bor alene. Det fglte jeg ikke kunne komme pa tale!

Jeg ville have vaeret mere tryg ved at have veeret blevet mere informeret, inden jeg blev sendt
hjem.

Efter ANDEN indlaeggelse blev der givet meget darlig orientering til hjemmeplejen vedrgrende
behandling i hjemmet, hvilket resulterede i TREDJE indlaeggelse.

For mit vedkommende var der usikkerhed omkring mit smerteforlgb, og hvordan jeg skulle
klare det. Jeg fik den besked af Izege NN, at de kunne ikke smertebehandle mig fuldt ud. Derfor
var det sveert at komme hjem. Hvad skulle jeg ggre? Det var svaert.

Boede pa patienthotel tre naetter fgr udskrivelsen, og det betgd, at jeg kom af med "patientrol-
len" inden hjemkomsten. Hotellet var ualmindeligt hyggeligt og med rigtig delikat mad!

Min utryghed var psykisk betinget og til stede inden indlaggelsen. Super imgdekommende
sygeplejersker og sosu-assistenter, nar jeg fortalte om min utryghed.

Informationen i forbindelse med udskrivningen var ikke til stede. Skriftlig information ville
veere gnskveerdig til senere information.

Jeg har manglet noget orientering om, hvad der evt. kan hjzlpe mig, i forbindelse med, at jeg
har faet fjernet [bugmuskel], om der evt. er noget genoptraening, der kan vaere godt for mig.

Der var helt klare aftaler om opfglgende kontrol og sarpleje.

Jeg patalte sagen over for den sygeplejerske, der udskrev mig, at jeg ikke synes, de modtog
mig sarlig godt. Samtidig patalte jeg, at jeg [med] meget stor sikkerhed var beskrevet i deres
notater som en besveerlig patient, hvilket jeg faktisk var treet af, fordi en af de modtagende
sygeplejersker ikke er sin opgave voksen. Fejlen er jo ikke min!

Jeg synes, at man bgr undga at flytte patienter pa en fredag, da afdelingen er underbemandet.
Det havde veeret fint, hvis én person havde sat sig ind i, hvad patienten matte fa at spise, hvil-
ken medicin man skulle have, og at man skulle op mindst to gange dagligt.

Jeg matte vente [FLERE] timer pa udskrivelse. Jeg var slet ikke sat pa deres liste, selvom jeg
fortsat var indlagt pa afdelingen (boede pa patienthotellet). Fik efter [FLERE] timer fem mi-
nutter med en lzege. Dette var ganske uacceptabelt. Udskrev medicin, morfin, [], som jeg slet
ikke havde behov for. Desvaerre gav dette et darligt indtryk af afdelingen.

Lage NN gav information om nyfundet sygdom [], kendte den ikke. Gav mig en seddel og bad
mig google det! Troede, jeg skulle dg! Det er sgu ikke okay, sa ma man sgu seette sig ind i den
nye sygdom, eller finde nogen, der ved noget!

Jeg er ked af og skuffet over, at jeg ikke efter operationen og inden udskrivelsen fik en opfal-
gende samtale med den l&ge, der operede mig. Jeg havde forventet, at jeg sa fik muligheden
ved den efterfglgende kontrol, men det blev en lage, jeg ikke tidligere havde truffet.

Ja. Kunne have gnsket den sidste [undersggelse] overstaet, mens jeg var udtgmt, da dette er
en belastende ting. Bliver meget darlig af det. Besvimelse mm. Mere trygt pa hospitalet end
hjemme.

Skulle veere overfgrt til anden afdeling, men denne afdeling var ikke orienteret. Derfor blev
patienten sendt hjem med en uhelbredelig sygdom og uden opfglgning eller information. Den
matte vi selvindhente gennem egen lzge.

Afdelingens positive respons pa gnsket om at komme hjem i stedet for en nat pa patienthotel-
let var fin [].
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Skriv her, hvis du synes, afdelingen kunne ggre noget bedre, og/eller hvis du synes, afdelingen
gjorde noget sarligt godt.
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Kommentarer - P280
Det var overvejende godt og rart. Jeg var kun indlagt to dage.

Darlige fysiske forhold pa afdelingen i det hele taget. TRAENGER TIL MODERNISERING!

Jeg synes, at jeres seksmandsstuer er som at blive lukket i sma bure, som er ved at kvaele en
helt, nar man i forvejen er syg.

Jeg synes, at afdelingen gar et stort stykke arbejde. De er dygtige; laeger, sygeplejersker og
assistenter. Alti alt har jeg haft en god indlaggelse. Er taknemmelig for det, man har gjort for
mig. Selvfglgelig kan forholdene optimeres, men personalet er engagerede, dygtige og med-
menneskelige.

Jeg blev meget ked af det, da jeg bad om hjzlp/stgttende hand fra sygeplejersken, og hun
hgjtrabende sagde "NEJ!" Derudover gik jeg skuffet tilbage fra toilettet uden at kunne ga
derind, da jeg havde set blodpletter pa gulvet.

Angdende madvognen er det utrolig stressende, at man skal flytte sig, nar der er nogen, der
skal forbi. Man bliver hele tiden afbrudt, mens man bestiller mad.

Som patient fglte jeg, at jeg blev hgrt og at jeg blev taget alvorligt. Det var kun min udskrivelse,

der ikke var sa god. Der var jeg glad for, at jeg havde et godt netvaerk til at samle mig op.

Jeg oplevede, at der meget at tiden bade i dagtiden og om aftenen var en sygeplejerske pa
stuen, det er efter min mening fantastisk positivt. Jeg 1a pa en sekssengsstue, der var ro om
natten. Jeg tror, én af grundene var, at vi blev passet sa godt resten af dggnet, samt at natte-
vagterne gik stille og roligt rundt. Personalet som helhed var altid venlig og hjzelpsom.

Jeg mangler en mere fast sygeplejerske. Jeg havde hver gang en [ny], og der blev sagt forskel-
lige [ting] fra gang til gang. Bl.a. var der en, der bare sagde, jeg kunne ga hjem og smide mit
undertgj ud, for det ville jeg ikke kunne bruge, mens en anden sagde, det kam an pa, hvilken
protese jeg fik. Ogsa omkring englehud fik jeg to forskellige informationer. Men ellers er alle jo
meget sgde og rare.

Personalet virkede presset, men det gik ikke ud over patienterne.

Information, omsorg og behandling samt pleje fungerede fint.

Afdelingen gjorde meget for at fa patienterne til at fagle sig velkomne og godt tilpas! Plads var
der ikke meget af, men det gik fint alligevel!

For fa toiletter plus bad. Sommetider var badevarelserne reserveret til en patient. Lidt irrite-
rende, nar der i forvejen var fa toiletter. Men alt fungerede selv om det er en gammel afdeling.

Stor ros til personalet af deres sgde og professionelle made at modtage mig pa. Jeg ankom
utryg og graedende, men jeg fglte hurtigt, at jeg var i trygge hander.

Dervaringen tilrettelaeggelse, da jeg blev indlagt akut.

Kunne godt traenge til en modernisering. Modtagelsesafdelingen Tage Hansens Gade er jo
rigtig slidt og gammel.

Savnede for fgrste gang et bidét.

For mange senge pa stuen.

Det var en god og travl afdeling, der var meget hurtig udskiftning af patienter, og det er nogle
darlige forhold personalet arbejder under, men de er altid positive, og man kan trygt henvende

sig til dem, hvis man en dag ikke har det sa godt, sa tager de den tid til omsorg, man har brug
for.
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Kommentarsamling

Sengestuer 0.k. Ventearealer nedslidte og darligt ventilerede. Toiletter manglede maling og
almindelig vedligeholdelse.

Jeg synes, at stort set alle var meget venlige og imgdekommende og gjorde deres arbejde
virkelig godt. Det bevirkede, at jeg fglte mig i gode hander og naesten udelukkende tryg, selv-
om sygehusvaesenet er ret nyt for mig. Fysioterapeuten der tog mig med ud at g3, gjorde ogsa
et fint stykke arbejde. Jeg fik at vide, hvad jeg skulle passe pa med og fandt under turen ud af,
at jeg kunne en del mere, end jeg troede. Det var godt for humgret. Stor ros til afdelingen fra
en taknemmelig patient.

[Personalet skal] lzere at taenke sig om, og ikke vaere afvisende over for patienter. Jeg kan
forteelle, at vi normalt ikke bruger sundhedssystemet, ej heller egen laege, vi klarer os selv sa
godt vi kan, specielt nar min [egtefaelle] selv er [sundhedsuddannet]. Nar vi henvender os i
systemet, er det ting vi eller min [eegtefaelle] ikke selv kan klare. Jeg er i den grad skuffet over
den behandling jeg fik.

Afdelingens personale arbejdede meget professionelt. Alt var i top. Ogsa ros til kontorets
personale, der var venlige og meget hjalpsomme, hver gang jeg ringede og spurgte til en dato
og et tidspunkt.

Det er lidt besveerligt, at [de to afdelinger] ligger sa langt fra hinanden, mest for personalet,
som ma ga mange skridt hver dag efter journaler m.m. Ogsa for os patienter, som skal til kon-
trol [] og derefter videre til patienthotellet. Seksmandsstuer ER for store, der er ikke ro nok,
nar man er nyopereret.

Personalet havde meget travlt. Der var tider pa dggnet, hvor de havde sa travlt, at de glemte at
komme som aftalt ("kommer om fem minutter”, [men de kom efter] en halv time eller 45 mi-
nutter). Det synes jeg var synd for personalet. Der var for travit.

Sekssengsstuer er ikke ok, nar man er nyopereret. Det var en STOR lettelse at komme pa pati-
enthotellet. Laege NN signalerede stor professionalisme, hvilket gav tryghed.

Sgrge for, at der er tid til patienterne ved udskrivningen, og at man ikke skal tilbydes en stol og
sidde og vente kort tid efter en stgrre operation []. Afdelingens personale var hele vejen igen-
nem professionelt, bortset fra udskrivelsen.

Pa trods af gamle, nedslidte lokaler var alt pant og rent. Personalet var meget imgdekom-
mende og venlige og samtidigt kompetente. Fglte der blev taget hand om hver enkelt patient.
Det er vaesentligt for indlagte og deres pargrende. Rgd trad, orden, hjeelpsomhed og tjek pa
tingene. Neerhed og empati overalt pa afdelingen.

Undlade at pudse vinduer i middagssgvnstiden.

Jeg var pa en sekssengsstue. En af patienterne var meget darlig i Isbet af natten. Det betad
megen uro, og dermed var det svaert at fa ro til at sove, men jeg var der kun én nat. Hvis det
skulle veere et l2ngere forlgh, kunne man blive meget traet pga. mangel pa sgvn.

Envenlig lzzge ved mgdet efter hjemsendelsen fra Amtssygehuset fortalte, hvordan operatio-
nen var gaet, men var svaer at forsta. Jeg spurgte flere gange, hvad han sagde. Det var darligt.
En sygeplejerske var der, men sagde ikke noget.

Kommunikere internt. Adskillige misforstaelser pa grund af manglende intern kommunikation.

Sengestuen var meget lille i forhold til, at der var seks personer, hvoraf nogle havde det meget
darligt. Opholdsstue og toilet o.k.

De var sgde og venlige i det halvandet dggn, jeg var der.

Jegville gerne have haft kontakt med afdelingen tidligere i forlgbet. Da jeg fgrst fik kontakt,
synes jeg, at det var kompetente forklaringer, jeg fik.

Bortset fra degn med darlig smertedazkning og personale, der var sveere at fa hjzlp fra, var
personalet gode til eksempelvis at "fa mig hurtigt ud af sengen"” :) Fin hjzelp til personlig pleje.

Personalet ggr det rigtigt godt, og det er bade sekretzrer, sygeplejersker og lager. De er
fagligt dygtige og meget omsorgsfulde.
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Jeg var pa tremandsstue, hvor der ikke var meget plads.

At veere indlagt pa en sekssengsstue er noget forvirrende. Senge med dagpatienter eller pati-
enter, der skulle overfgres til hotellet. Ca. 12 hver dag.

Seerlig godt: Samme lage til begge operationer og alle l&zgesamtaler. Trods gammel og uprak-
tisk bygning var personalet altid venlig og hjaelpsom.

Mest indtryk af den ene afdeling, da det var det l&ngste forlgb: fornemt! Anden afdeling: Knap
et degn og to korte konsultationer fra patienthotellet, star ikke sa steerkt i erindringen. Dog
var [der sket en fejl med mit draen] af sygeplejersken i leengere tid. En fadaese, som vedkom-
mende erkendte!
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