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Indledning

1 Indledning

| november 2011 blev afsnittets ambulante patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om deres
oplevelse af besgget pa afsnittet i perioden fra 22. august- 2. oktober 2011. Patienternes svar beskrives
i denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse samt patienter, som har varet behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialenivead.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet.
Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra afdelingen
Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens le-
delsesinformationssystem InfoRM i samarbejde med hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en rapport pa afsnitsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afsnittets ambulante pati-
enter i perioden 22. august-2. oktober 2011. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afsnittet udtrukket til undersggelsen: 374
Besvarelser fra afsnittets patienter: 295
Afsnittets svarprocent: 79%

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
e Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afsnittets resultat folger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om pati-
enternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrgeskemaet, ligesom eventuelle ho-
spitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlingen
| bilag 1 er patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form.



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt”, mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsaetning for de statistiske test i kapitel 4. For enkelte spgrgsmal lader svarkategorierne
sig ikke opdele i tilfredse og ikke-tilfredse, og disse spgrgsmal vises derfor ikke i kapitel 3, ligesom pati-
enternes svar pa disse spgrgsmal ikke indgar i den statistiske sammenligning i kapitel 4.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene er ekskluderet fra analyserne. Patienter, som har afgi-
vet flere svar, er medtaget, hvor det fremgar tydeligt, hvorvidt patienten er tilfreds eller ikke-tilfreds. |
tvivistilfelde er patienten ekskluderet fra analyserne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indehol-
der neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”. Pa-
tienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pa-
geeldende spgrgsmal.’

Spgrgsmalene i undersggelsen
Af praesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres besgg pa afsnittet. Overvej, hvad det kunne vaere, der
fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienterne! Nogle af
svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlingen (bilag 1).

! For spgrgsmalet vedrgrende kontaktperson(er) vises svarene béde for patienter med minimum to ambulante besgg pa afsnittet
og for patienter med mere end to ambulante besgg pa afsnittet.
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3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afsnittets ambulante patienter. De ne-
denstaende figurer viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa de forskellige spgrgsmal.
Figurerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelzzggelsen af
deres samlede undersggelses-/behandlingsforlgh. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor man-
ge patienter der indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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4 Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan ser afsnittets resultat ud sammenlignet med afsnittets resultat i 2009 og 2010 eller resultatet
for de gvrige afsnit pa hospitaleti2011?

| dette kapitel sammenlignes afsnittets resultat med resultatet i 2009 og 2010 og resultatet for de gvri-
ge afsnit pa hospitalet i 2011. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svarfordelingen
for spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afsnittets resultat sammenlignes pa hgjre
side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagaeldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene inden
for det pagzeldende tema. Afsnittets resultat i 2011 sammenlignes i den forbindelse med

o afsnittets resultati 2009 og 2010 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige

e gennemsnittet for alle gvrige afsnit pa hospitaleti2011

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2011

e gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2011.

2010-tallet er for: Ingen sammenligning
2009-tallet er for: Ingen sammenligning

| sammenligningen med hospitalets gvrige afsnit indgar afsnittets resultat ikke i beregningen af gen-
nemsnittet, og afsnittets resultat kan derfor bade vare lavere og hgjere end gennemsnittet for de
henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afsnit.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afsnittets resultat i 2011 og henholdsvis afsnittets resultat i 2009 og 2010 og resul-
tatet for hospitalets gvrige afsnit i 2011 er signifikanstestet med en z-test for sammenligning af ande-
le. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afsnittets resultat sam-
menlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaeldende resultat og afsnittets
resultat er stgrre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfeeldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfzeldigheder.
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Samlet indtryk

Tilrettelaeggelse af det samlede undersggelses-/behandlingsforlgb (n=270)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk af besgg (n=285)

51% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Samletindtryk af ambulatoriets lokaler (n=276)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Renggringsstandarden i ambulatoriet (n=276)

26% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god @ God O Darlig B Virkeligdarlig

10




Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-

de undersggelses-
/behandlingsforlgb var tilrette-
lagt?

99 %

- - 98 % *

Hvad er dit samlede indtryk af
dit/dine besgg i ambulatoriet?

100 %

- - 98 % *

Hvad er dit samlede indtryk af am-
bulatoriets lokaler?

96 %

- - 96 % *

Hvordan vurderer du alti alt, at
renggringen var i ambulatoriet?

100 %

- - 99 % *

11
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Ved modtagelsen i ambulatoriet

Oplevelse af modtagelsen (n=288)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkelig darlig

Vurdering af ventetidi ventevaerelse (n=194)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Acceptabel B Uacceptabel

Leengde af ventetidi ventevaerelse (n=281)

47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ingen ventetid (eller ind far tid) B Under 30 minutter O Mellem 30 og 60 minutter B Over 60 minutter

Information om ventetid ved fremmgde (n=121)

239% 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Indretningen i venteveerelset (n=277)

13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig

12



Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan oplevede du modtagelsen

i ambulatoriet?

99 %

- - 100 % *

Hvordan vurderer du lzengden af
ventetiden, fra du skulle mgde i
ambulatoriet, til du blev kaldt ind?

98 %

- - 96 % *

Hvor lang var ventetiden i ambula-
toriets ventevaerelse, fra du skulle
mgde, til du blev kaldt ind?

Informerede personalet dig om
ventetiden, fra du skulle mgde, til
du blev kaldt ind?

73 %

- - 47 % *

Hvordan vurderer du indretningen
af ventevaerelset?

91 %

- - 94 % *

13
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Personale

Kontaktperson(er) med seerligtansvar (minimum to besgg) (n=158)

65% 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum tre besgg) (n=107)

66% 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson B Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) har tagetansvar for forlgb (n=82)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=238)

31% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt

Medinddragelse af patienter (n=282)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=110)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Personalet lyttede medinteresse (n=233)

69% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

14



Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at én eller flere kon-

taktperson(er) i ambulatoriet hav-
de seerligt ansvar for dit undersg-
gelses-/behandlingsforlgh? (mi-
nimum to besgag)

82 %

- - 75% *

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) i ambulatoriet hav-
de seerligt ansvar for dit undersg-
gelses-/behandlingsforlgh? (mi-
nimum tre besgg)

83 %

- - 54 9% *

Hvordan vurderer du alti alt, at
din/dine kontaktperson(er) har
taget ansvar for dit forlgb?

100 %

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riets personale havde satsigind i
dit sygdomsforlgb ved de planlag-
te samtaler?

97 %

- - 96 % *

| hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle traeffes
om din undersggelse/behandling?

95 %

- - 94 % *

I hvilket omfang blev dine parg-
rende inddraget i de beslutninger,
der skulle treeffes om din under-
sggelse/behandling?

95 %

- - 94 % *

Lyttede personalet til dig med
interesse, nar du sagde noget?

96 %

- - 97 % *

15
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Personale (fortsat)

Personaletvar gode til deres fag (n=276)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

16



Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du indtryk af, at personalet var

gode til deres fag?

100 %

- - 98 % *

17
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Undersagelses-/behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under besgg (n=289)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=280)

86% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=222)

77% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse med bes@g (n=283)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja

Personalets handtering af fejl (n=5)

%]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forlaengede besgg (n=266)

75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindregrad O Ja,inogen grad B Ja,ihgjgrad

Samarbejde med andre afdelinger/ambulatorier (n=87)

32% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt

18




Sammenligning af afsnittets resultat

Vidste du, hvad der skulle ske un-

der dit/dine besgg i ambulatoriet?

94 %

- - 93 %~

Levede behandlingen op til dine
forventninger?

98 %

- - 92%*

Var der sammenheang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli-
ge ansatte i ambulatoriet?

97 %

- - 97 % *

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit/dine besgg i
ambulatoriet?

98 %

- - 96 % *

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter
den/de blev opdaget?

80 %

- - 80% *

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid under din undersggel-
se/behandling i ambulatoriet, der
forlengede dit/dine besgg?

93 %

- - 93 %~

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet samarbejdede med andre af-
delinger/ambulatorier om din un-
dersggelse/behandling?

97 %

- - 96 % *

19
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Information

Personaletgivetden information, du havde brug for (n=280)

77% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Modtaget skriftliginformation (n=186)

84% 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej, jeg fik ikke tilbudt det

Vurdering af skriftliginformation (n=154)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Vurdering af mundtliginformation (n=282)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god @ God O Darlig B Virkeligdarlig

20



Sammenligning af afsnittets resultat

Har personalet i ambulatoriet gi-

vet dig den information, du Igben-
de havde brug for far, under og
efter dit/dine besgg?

96 %

- - 95 % *

Har du i forbindelse med dit/dine
besgg i ambulatoriet modtaget
skriftlig information om din syg-
dom og/eller behandling?

84 %

- - 95 % *

Hvordan vurderer du alti alt den
skriftlige information, du fik i am-
bulatoriet?

100 %

- - 99 % *

Hvordan vurderer du alti altden
mundtlige information, du fik i
ambulatoriet?

98 %

- - 97 % *

2l



Kapitel 4

Efter dit/mellem dine besag i ambulatoriet

Tryghed efter besgg i ambulatoriet (n=288)
48% ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem ambulatoriet og kommunal hjemme(syge)pleje (n=55)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende la2ge (n=70)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Tvivl om livsstils betydning for helbred (n=112)

63% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B Ja,i hgjgrad

22




Sammenligning af afsnittets resultat

Var du tryg eller utryg, da du tog

hjem efter dit/dine besgg i ambu-
latoriet?

99 %

- - 97 % *

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet og den kommunale hjemme-
pleje/hjemmesygepleje har sam-
arbejdet om dit undersggelses-
/behandlingsforlgb?

96 %

- - 97 % *

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet har orienteret din praktise-
rende lzege om dit undersggelses-
/behandlingsforlgb?

99 %

- - 91%*

Har du i forbindelse med dit un-
dersggelses-/ behandlingsforlgb i
ambulatoriet veeret i tvivlom din
livsstils betydning for dit helbred?

80 %

- - 80%*
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Kommentarsamling

Bilag 1: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med[].

Patienten er tildelt et patient-id, sa det er muligt at fglge den enkelte patient og se, om patienten har

knyttet en eller flere koemmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er
muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.
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Bilag 1

@jenklinik

Har du kommentarer til din modtagelse i ambulatoriet?
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Kommentarer - @jenklinik
Venlig og tillidsfuld.

Min oplevelse har veeret, at jeg har faet en meget, meget fin modtagelse. Personalet var sgde
og elskvaerdige, trods nye indkgrselsvanskeligheder og tekniske problemer, som var arsag til
der kunne opsta ventetid, og som jeg synes, personalet klarede med bravour. Sa jeg er yderst
tilfreds pa alle omrader.

Meget venlig og hjzelpsom.

De var venlige og flinke ved modtagelsen.

Jeg synes, at alle besggene er til offentlig skue ved henvendelsen. | et lille ventevaerelse, hvor
ogsa henvendelsesskranken er. Man fgler sig begloet, samt at skulle oplyse personlige ting
virker ubehageligt. Men flinkt personale.

Meget venlig.

Godt at blive modtaget af en sygeplejerske, der forstod at ggre patienterne rolige og tillidsful-
de og gav tid til langsommelighed.

De tog paent imod og sagde, at jeg kunne satte mig ud og vente. Sa ville jeg hurtigt blive kaldt
ind.

Nej, men det var godt.

Ok.

Meget fin og hjertelig. Man fglte sig velkommen!
Den var god.

Jeg er fuldt ud tilfreds, fantastisk.

Alle var venlige og tog godt imod mig.

Ventevaerelset og patientmodtagelse skal efter min mening vaere adskilte, og ikke som her
vaere i samme rum.

Nej, ventetiden havde jeg faet pa forhand.

Et smilende personale tog imod og gav sig tid til at byde velkommen.

Jeg var pa klinikken to gange. Den anden gang var der overhovedet intet personale i ventevae-
relset (nok fordi afdelingen snart skulle nedlaegges). Men da jeg havde varet der fgr, generede

det mig ikke [].

Modtagelse af flink dame, smilende, tilbgd kaffe og kolde drikke. Meget positivt. Kaffen smagte
forresten godt. Der var ogsa til ledsagere(n). Stort plus.

Meget venligt og imgdekommende personale.

Braedstrup Sygehus var i ophgrsfasen, men alle gjorde deres bedste.
Utrolig venlig og imgdekommende!

Professionel og malrettet.

Professionel og malrettet.
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Modtagelsen
Virkelig god

Virkelig god

Virkelig god
Virkelig god

Darlig

Virkelig god

Virkelig god

God

God
Virkelig god
Virkelig god
God
Virkelig god
God

God

God
Virkelig god

Virkelig god

Virkelig god

Virkelig god
God

Virkelig god
Virkelig god

Virkelig god
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Helt perfekt, fra jeg kom ind.

God information.

Alt var godt.

Venlig og professionel.

Jeg havde kgrt den lange vej fra [hjemmet] til Braedstrup, og det fgrste, jeg fik at vide af den
modtagende sygeplejerske, var, at Bradstrup Sygehus skulle lukke [kort tid] efter mit besgg.
Ingen kunne forteelle, hvor jeg senere skulle opereres. Jeg fglte, det var en spildt karsel.
Indregistrering, klarggring til undersggelse eller til operation foregik i ventevaerelset af en
sygeplejerske (sekretaer) i alle patienters pahgr. Selve operationen foregik i et andet lokale
under udmaerkede forhold og af faglig dygtig l2ege og assistent.

Virkelig god.

Jeg synes, at ventetiden var helt suveraen.

Hyggeligt med kaffe og kage og samtale mellem patienterne (naesten som en familie).

Fin hele vejen igennem. Fin personalebetjening.

Lidt darlig skiltning.

Er godt tilfreds med det hele.

Hele forlgbet var praeget af "samlebandsarbejde”.

Kompetent og venligt personale.

Venlig og imgdekommende trods travihed.

Det var utroligt positivt, at man kunne parkere lige uden for sygehuset og ga lige ind, nar man
er darligt gaende.

God modtagelse. Flinkt personale.

Det var hurtigt og praecist. Men personalet var meget vedkommende og talende. Det var en
god oplevelse.

Forundersggelse pa ét sygehus, operationer pa et andet sygehus.
Forundersggelse: Pa grund af rod i telefonnumre blev jeg ikke kontaktet om undersggende
lz2ges sygdom. Vi havde da kart [flere km] fra [en by til en anden]. En I2ge NN overhgrte sam-

talen mellem sygeplejersken og jeg, og tilbgd sa at foretage forundersggelsen. Og det var
service! Operation: Meget fin behandling og service.
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Bilag 1

@jenklinik

Hvilke(n) fejl oplevede du?
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Kommentarer - @jenklinik
Overlaegen, der skulle operere mit [ene] gje, gav for lidt lokalbedgvelse (operation).

Forkert linse blev isat fgrste gang, men blev ved kontrol anden gang skiftet omgdende, SA OK!
Efterstaerbehandling med laser. Skad ved siden af.

Glemte at fortaelle, at der var lang ventetid til anden operation pa andet sygehus (otte uger).
Pa ferste sygehus var der kun [et par uger].

Efter farste operation af [det ene] gje viste der sig en haevelse [], sa der kun skete en [mindre]
stigning i synet. Maske skyldtes det, at den gra staer var sa massiv. Det har jeg ikke faet noget
at vide om. [Det andet] gje er efter operationen perfekt.

Efter fgrste operation af [det ene] gje viste der sig en [komplikation], der nedsatte synet [til
under halvdelen]. Maske skyldtes det, at den gra staer var sa massiv, sa der kun var [fa] pro-
cent syn tilbage. Andet gje er perfekt.

Ingen fejl. Er veeldig tilfreds. Nu kan jeg se uden briller.

At klinik i Braedstrup flyttede til Silkeborg.

Jeg oplevede ingen fejl. Og det er da utroligt sa farverigt, alt blev efter operationen.

Min tid var vaeret rykket frem. De havde ikke faet det rettet, sa de forventede ikke min an-

komst. De fik mig ind mellem de andre alligevel. Det var utrolig flot, da jeg ikke kom til at vente
ret l&nge oven i kgbet.
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Virkelig godt
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Intet svar

Darligt
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Intet svar
Intet svar
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Virkelig godt



Bjenklinik

Har du uddybende kommentarer til dit undersggelses-/behandlingsforigh?
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Kommentarer - @jenklinik
Det var bare alt sammen super godt.

Jeg var til undersggelse, [flere] operationer for gra staer og kontrol. Ved undersggelsen var der
lang ventetid, over en time. De andre gange kom jeg til med det samme.

Meget tilfreds.

Meget dygtige og venlige laeger NN! Bade ved operationen og ved undersggelse/kontrol.

Jeg fik skriftlig information. Det var godt.

Jeg var glad for den opringning, jeg fik, efter operationen for gra stzer. Det var jeg tryg ved.
Besgget foregik i en rolig og behagelig atmosfaere.

Meget, meget fint. Over forventning.

Den var meget god.

Blev opereret for gra steer.

Laegen, der ramte ved siden af med laseren, ville informere min egen speciallaege.

Flinke og gode til at hgre, hvad man spurgte om.

Der var gra steer [].

Da jeg skulle til kontrol af operation pa [det ene] gje, blev jeg indkaldt til [om eftermiddagen].
Intet skete far ca. [ti minutter senere]. OK. Men der var indkaldt, sa vidt jeg husker, syv perso-
ner pa samme tidspunkt. Der var ikke lavet nogen liste, kom farst senere, sa det gik efter farst
til mglle princippet. Ved at mgve sig frem. Da kontrollen tager ca. fem minutter, kunne man
godt have givet patienterne tidspunkter [med ti minutters intervaller]. Darlig tilrettelaeggelse.
Blev opereret for gra ster pa begge gjne. Har efter denne operation dobbeltsyn pa [det ene]
gje, der var det ringeste. [Det andet] gje, der var det bedste inden operationen, har jeg nu kun
30 procent syn pa. Ville gerne have det lavet om, hvis det er muligt. Mener selv, der ma vaeret
lavet en fejl et eller andet sted i undersggelsen/behandlingen.

Dygtig, informativ og hyggelig Izege.

Jeg fik Igbende at vide under behandlingen, hvad der skulle ske, hvilket var meget betryggen-
de.

En afdeling og en speciallage sendte mig af sted pga. efterstaer, men det blev fraradet pa et
andet sygehus.

Flot og grundig behandling.

Personalet var sgde og venlige. Godt tilfreds.

Jeg blev opereret for grastaer pa det ene gje i Braedstrup. Som fglge af lukning blev anden
operation foretaget i Give af samme personale, som jeg var meget glad for. Jeg er meget til-
freds med behandlingen og personalet, og alt er forlgbet tilfredsstillende.

Jeg var utrolig godt tilfreds med hele forlgbet og resultatet deraf!

Meget tilfreds.
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Samlet indtryk
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Godt
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Virkelig godt
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Virkelig godt
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Virkelig godt
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Virkelig godt
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Virkelig godt



Bilag 1

@jenklinik

Har du uddybende kommentarer til den information, du fik (far, under og efter dit/dine besgg)?

ID Kommentarer - @jenklinik Samlet indtryk
# 1  Varfyldestggrende. Virkelig godt
& B Meget klar og fyldestggrende. For mig ingen uafklarede punkter. Virkelig godt
# 7  Altsuper. Virkelig godt
# 19 Jegblev opereret for gra steer []. Godt
# 21 Jegmanglende enten skriftlig eller mundtlig information om, at jeg ikke kunne bruge mine Godt
briller til at laese med.
# 28 Heltok! Virkelig godt
# 29 Denvar meget god. Godt
# 50 Fik far ankomsten et fyldigt brev med information om forlgbet af behandlingen, og hvad man Virkelig godt
skulle bagefter. Fint.
# 58 Mit[]gje blev opereretiBradstrup, der var travlt, fordi man lukkede ned, sa det var forceret Godt
og den mundtlige information var knap, men behandlingen var i top.
# 60 Lagen foretog en [prgve] fgr og efter operationen, uden at det stod i papirerne. Virkelig godt
# 65 Ingen mundtlig information. Virkelig godt
# 68 Fuldttilfreds. Virkelig godt
# 69 Informationen var meget mangelfuld. To maneder efter undersggelsen fik jeg besked om, at Darligt
jeg skulle mgde pa Give Sygehus. Pa det tidspunkt skulle jeg rejse [] og ville farst komme hjem
[fgrstidet nye ar]. Siden har jeg intet hart.
# 73 Jeghblevringet op dagen efter behandlingen, det synes jeg, var flot. Godt
# 79 Jeger blevet godt behandlet. Alle var flinke og rare. Godt
# 80 Fuld tilfredshed. Godt
# 83 Jegvar meget tryg ved kontrolopringningen fra klinikken fglgende morgen. Ligeledes var jeg Virkelig godt
glad for venlig vejledning og rad, da jeg senere sggt information nogle dage efter operationen.
# 96 Jegbrugte meget tid pa at ligge med is pa gjnene de farste fire dage efter operationen. Det Virkelig godt
gjorde, at jeg ingen misfarvninger fik overhovedet. Det synes jeg, at de skal fortzelle alle pati-
enter.
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Kommentarsamling

Bjenklinik

Har du uddybende kommentarer til forlabet efter dit/mellem dine besgg i ambulatoriet?

ID Kommentarer - @jenklinik Samlet indtryk
# 7  Altsuper. Virkelig godt
# 11 Besggene pa klinikken i Braedstrup er uden kritik. Men forbindelsen mellem hjemmeplejen og Intet svar

klinikken er meget darlig. Da jeg har allergi over for medicin, blev jeg syg af draberne, der skal
bruges [i en bestemt periode].

# 12 Varderkun én gang, da gjenafdelingen flyttede til Silkeborg. Godt
# 22 Mine besgg i ambulatoriet var gode. Godt
# 31 Jegsynes, atdet er forkert, at vi skal kgre sa langt [], men det er vel statens skyld. Jeg kunne Godt
godt have undgadet det sidste eftersyn og have taget til et sygehus [tattere pa], for de gjorde
det samme!
# 33 Desvarre synes jeg ikke, at operationen for gra steer har forbedret mit syn. Virkelig godt
# 35 Fint, at jeg blev ringet op dagen efter, og blev spurgt om mit befindende. Godt
# 40 Mitindtryk er, at det til begge operationer var dygtige la2ger, der behandlede mig. Godt
# 49 Behandlingen hjalp desvaerre ikke pa mit syn. Godt
# 51 Jeg blevsendt videre til et andet sygehus. Skal igen [naeste ar]. | kunne ikke ggre noget for mig. Godt
# 57 Der bliver taget rigtig godt hand om mig. Virkelig godt
# 61 Der blevringet fra ambulatoriet om formiddagen dagen efter operationerne, hvilket, jeg fandt, Virkelig godt

var en betryggende detalje. Den kommunale hjemmepleje ordnede perfekt drypning af gjnene
[flere gange om dagen i en laengere periode] pa foranledning af ambulatoriet.

# 61 Der blevringet fra ambulatoriet om formiddagen, dagen efter operationerne, hvilket jeg fandt Virkelig godt
var en betryggende detalje. Den kommunale [institution] ordnede, foranlediget af ambulatori-
et, perfekt drypning af gjnene tre gange dagligt i over en maned.

# 66 Jegsynes, atdetvar beroligende med et telefonopkald dagen efter operationen. Virkelig godt
# 85 Jegvar tilen kort undersggelse og har ikke meget indtryk af besgget. Godt
# 91 Harfaeten virkelig god behandling. Virkelig godt
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Bilag 1

@jenklinik

Skriv her, hvis du synes, ambulatoriet kunne ggre noget bedre, og/eller hvis du synes, ambulatoriet
gjorde noget szerligt godt.

ID Kommentarer - @jenklinik Samlet indtryk
£ 1 Jeg er kommet fejlfrit igennem operationerne og er derfor meget glad. Sa jeg matte fa mit Virkelig godt
kgrekortigen.

& 2 Jeg synes, at alle i ambulatoriet var rare og venlige, sa man falte sig helt tryg. Efter farste Virkelig godt
operation var fglelsen sa god, at jeg glaedede mig til anden operation. Jeg har vaeret ualminde-
lig godt tilfreds med alle forholdene.

&£ 3 Mit behandlingsforlgb pa [afdelingen] forlgb udelukkende hurtigt, effektivt og med et serde- Virkelig godt
les tilfredsstillende resultat!

# 5 Det hele var ok. Virkelig godt

# 9 God behandling. Tak. Godt

# 11 Draberne blevannulleret. [Anvendt draber i nogen tid]. En maned er gaet uden medicin. Intet svar

# 13 Jegsynes, det er meget beklageligt, at Braedstrup Sygehus lukker. Virkelig godt

# 17 Jegfik en god behandling. En god operation og fik et bedre syn, men efter en maneds tid matte Virkelig godt

jeg have en ny operation ved andet sygehus. Der dannedes noget veev i det ene gje.

# 21 Jeghar under hele forlgbet fglt mig tryg og godt behandlet, det hele har varet en god oplevel- Godt
se, og alle har vaeret rare og venlige.
# 22 Kungodt. Godt
# 23 Takfor god behandling. Virkelig godt
# 27 Mange mennesker i ventevaerelset, hvor der ogsa var modtagelse af de enkelte patienter. Virkelig godt
# 31 Detvar godt, at vi fik det samme personale, da jeg kom til [andet sygehus]. De var fantastiske. Godt
# 35  Finbehandling i ventetiden med tilbud om kaffe m.m. Godt
# 36 [Med hensyn til lokaler:] havde lidt svaert ved at komme fra kgrestol over pa toilet. Virkelig godt
# 37 Personaletiambulatoriet var godt forberedt. Virkelig godt
# 39 Derblevdagjort noget godt. | dag ser jeg uden briller. Tak til NN. Virkelig godt
# 40 Noknogle bedre ventevarelsesbetingelser. Godt
# 43 Opereret for gra steer. Sidste gang for eftersteer. Godt
# 47  Spde, venlige og hjelpsomme. Godt
# 48 Harkundeltagetién forundersggelse i Braedstrup. Personale rigtig sgde. Skal fgrst opereres Intet svar
[til efteraret] pa andet sygehus! [].
# 55 Mere tid. Fast receptionist. Godt
# 56 Jegvar megetimponeret over, at man altid kom i behandling til aftalt tid. Ingen ventetid! Jeg Virkelig godt
folte det som en helt speciel omsorg at blive ringet op [om formiddagen] dagen efter operati-
onen.
# 57 Derblevsgrget for bade mad og drikke. Virkelig godt
# 58 AmbulatorietiSilkeborg var nyopstartet, da mit [] gje blev opereret, og alt var ok. Jeg var mere Godt

forberedt anden gang, og alt er til ug. Tilsyn er perfekt, jeg er selv [zldre].
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Hyggelig atmosfaere.

Det var szrdeles flot med den skriftlige redeggrelse, bade om forundersggelse og operatio-
ner, som blev tilstillet mig, fgr det hele gik i gang. Den var sardeles grundig og efterlod lase-
ren velorienteret.

Det var serdeles flot med den skriftlige redeggrelse bade om forundersggelse og operationer,
som blev tilsendt mig, fgr det hele gik i gang. Den var serdeles grundig, og efterlod laeseren
meget velorienteret.

Jeg har vaeret godt tilfreds lige fra forundersggelsen til den sidste kontrol.

Altvar o.k.

Fuldt tilfreds. Har anbefalet til andre!

Burde kunne give besked om mgdetidspunkt.

Forundersggelse pa ét sygehus. Operation pa et andet sygehus []. Meget fint, at Iaegen, der
opererede, ringede dagen efter for at hgre, hvordan det gik. For mig er det helt "kanon".

Selve behandlingen [] foregik virkelig udmaerket, og resultatet er ogsa fint. Behandlingen var i
topklasse.

De ringede til mig dagen efter, og spurgte til mit gje. Det var meget fint.

Ganske udmeaerket.

@nskeligt at samme laege opererer begge gjne pa samme patient.

Klinikken flyttet []. Operation i dag. Lokalerne i flytterod, virkede gode. Lydforholdene darlige.
Det eneste minus ved besgget pa ambulatariet var indretningen af ventevaerelset. Der var for
lidt plads og for fa faciliteter: Fx sma borde. Pa det ene besgg matte jeg sidde uden for pa
gangen. Der manglede 'hygge’, ugebladene var for gamle. Et par gratis aviser ville vaere ud-

meaerket.

Bedre planlagning af transport til og fra behandling. Tre patienter fra samme by kunne med
fordel behandles samme dag. Dermed kunne der sikkert blive sparet pa transporten.

Det der var vaerst for mig fgrste gang var den stol, der blev rykket tilbage. Det var meget hardt
for min darlige ryg. Ved naeste operation fik jeg geleposen, blandt andet under lenden. Det var
dejligt.

MEGET TRIST, at Ambulatoriet i Braedstrup er lukket. Det fungerede godt og havde fin belig-
genhed.

Min vurdering. Der var et godt flow. Personalet havde styr pa alle patienter og havde tid til at
byde pa kaffe og vand OG TALTE PANT INDBYRDES.

Det er kun pga. jeg ikke var ventet, at [samlet forlgb] far darlig karakter.
Min oplevelse var en god og positiv tone mellem bade personalet pa stedet og i forhold til
patienten. Specielt nar det tages i betragtning, at mit besgg foregik [fa uger] fgr Friklinikkens

lukning.

Jeg fglte mig godt tilpas og velkommen og fik en meget varm behandling. Er glad og taknem-
melig over hele forlgbet.

Jeg ville gerne, at jeg havde faet at vide, at jeg ville fa forskellige styrker pa hvert gje, og at
styrken skulle vaere steerkere. Jeg brugte kun lasebriller fgr operationen.
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