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Indledning

1 Indledning

I november 2010 blev afdelingens ambulante patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om deres
oplevelse af besgget pa afdelingen i perioden fra 23. august til 3. oktober. Patienternes svar beskrives i
denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse samt patienter, som har vaeret behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialenivead.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet. Projekt-
ledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Center for Kvalitetsudvik-
ling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe, som bestar af
én reprasentant fra hvert af regionens hospitaler og en reprasentant fra afdelingen Kvalitet og Sund-
hedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation, men er i samar-
bejde med hospitalerne tilpasset organiseringen pa hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en rapport pa afdelingsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afdelingens ambulante
patienter i perioden 23. august-3. oktober 2010. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afdelingen udtrukket til undersggelsen: 1194
Besvarelser fra afdelingens patienter: 761
Afdelingens svarprocent: 64%

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af fglgende kapitler:

Kapitel 1: Indledning

Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring

Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed

Kapitel 4: En mere detaljeret prasentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afdelingens resultat falger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om

patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrgeskemaet, ligesom eventuelle

hospitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Bilagssamlingen

Rapportens bilagssamling bestar af falgende:

Bilag 1: Spgrgeskema samt fglge- og pamindelsesbrev, som patienterne fik tilsendt

Bilag 2: En mere udfgrlig beskrivelse af den anvendte undersggelsesmetode, herunder spgrge-
skemaets opbygning, valideringen af spgrgeskemaets indhold og hvilke patienter, der er inklu-
deretiundersggelsen

Bilag 3: De statistiske og metodiske valg, som ligger til grund for rapporten

Bilag 4: Krydstabeller, der viser, hvordan patienter med forskellige baggrundskarakteristika
(eksempelvis kan, alder og modersmal) har svaret pa spgrgsmalene

Bilag 5: Patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form

Bilag 6: En kort beskrivelse af forholdet mellem den regionale rapportering, som naervaerende
rapport er en del af, og den nationale rapportering

Bilag 7: Den nationale rapportering, der er vedhaftet denne rapport



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt”, mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsaetning for de statistiske test i kapitel 4. For enkelte spgrgsmal lader svarkategorierne
sig ikke opdele i tilfredse og ikke-tilfredse, og disse spgrgsmal vises derfor ikke i kapitel 3, ligesom pati-
enternes svar pa disse spgrgsmal ikke indgar i den statistiske sammenligning i kapitel 4.

Tabel 4 i bilag 3 viser samtlige svarkategorier, der karakteriseres som henholdsvis tilfredse og ikke-
tilfredse.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene eller har afgivet flere svar, er ekskluderet fra analyser-
ne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indeholder neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det
kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”. Patienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier,
er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pagzeldende spzrgsmél.l

Tabel 3i bilag 3 indeholder en oversigt med svarkategorierne, der karakteriseres som neutrale. De neu-
trale svarkategorier vises endvidere i krydstabellerne i bilag 4.

Spgrgsmalene i undersggelsen

Af praesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4 og kan ligeledes findes i
bilag 1, hvor spgrgeskemaet er indsat.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres besgg pa afdelingen. Overvej, hvad det kunne vaere,
der fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienterne! Nog-
le af svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlingen (bilag
5).

! For spgrgsmalet vedrgrende kontaktperson(er) vises svarene bade for patienter med minimum to ambulante besgg pa afdelin-
gen og for patienter med mere end to ambulante besgg pa afdelingen.
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Afdelingens resultat — et hurtigt overblik

3 Afdelingens resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afdelingens ambulante patienter. De
nedenstaende figurer viser andelen af afdelingens patienter, der er tilfredse pa de forskellige sp@rgs-
mal. Figurerne indikerer saledes, hvilke omrader afdelingen klarer sig henholdsvis godt og mindre godt

°

pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelaeggelsen af
deres samlede undersggelses-/behandlingsforlgb. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor man-
ge patienter der indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afdelingen
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Afdelingens resultat — et hurtigt overblik

Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afdelingen
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4 Sammenligning af afdelingens resultat

Hvordan ser afdelingens resultat ud sammenlignet med afdelingens resultat i 2009 eller resultatet for
de gvrige afdelinger pa hospitaleti 20107

| dette kapitel sammenlignes afdelingens resultat med resultatet i 2009 og resultatet for de gvrige af-
delinger pa hospitalet i 2010. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svarfordelingen
for spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afdelingens resultat sammenlignes pa
hajre side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagaeldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afdelingens patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene in-
den for det pagaeldende tema. Afdelingens resultat i 2010 sammenlignes i den forhindelse med

o afdelingens resultati 2009 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige i de to undersggelser

e gennemsnittet for alle gvrige afdelinger pa hospitalet i 2010

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afdelinger i 2010

e gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afdelinger i 2010.

| sammenligningen med afdelingens resultat i 2009 sammenlignes afdelingens resultat med svarene
fra de patienter, der i 2009 besggte: Ortopadkirurgisk Afdeling, Hospitalsenheden Vest

| ssmmenligningen med hospitalets gvrige afdelinger indgar afdelingens resultat ikke i beregningen af
gennemsnittet, og afdelingens resultat kan derfor bade vaere lavere og hgjere end gennemsnittet for
de henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afdelinger.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afdelingens resultat i 2010 og henholdsvis afdelingens resultat i 2009 og resultatet
for hospitalets gvrige afdelinger i 2010 er signifikanstestet, nar forudsaetningerne herfor er opfyldt.
Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afdelingens resultat sammen-
lignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaldende resultat og afdelingens
resultat er stgrre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfeeldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfeeldigheder. De statistiske og metodiske valg, der ligger til grund for signifikans-
testene, er beskrevet mere detaljeret i bilag 3.
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Samlet indtryk

Tilrettelaeggelse af det samlede undersggelses-/behandlingsforlgb (n=693)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk af besgg (n=724)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt




Sammenligning af afdelingens resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-

de undersggelses-

_ _ 96% | 96% 99 9% * 95 % 97 %
/behandlingsforlgb var tilrette-
lagt?
Hvad er dit samlede indtryk af
97 % 97 % 100 % 95 % 97 %

dit/dine besgg i ambulatoriet?

11
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Inden dit farste besgg og ved modtagelsen i ambulatoriet

Information om langden af ventetid fra indkaldelse til farste besgg (n=696)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Oplevelse af modtagelsen (n=745)

45% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig W Virkeligdarlig

Vurdering afventetidiventeveerelse (n=571)

90% 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Acceptabel B Uacceptabel

Laengde af ventetid i ventevaerelse (n=721)

35% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ingen ventetid (eller ind far tid) @ Under 30 minutter O Mellem 30 0og 60 minutter B Over 60 minutter

Information om ventetid ved fremmgde (n=423)

7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Indretningen i ventevaerelset (n=702)

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkelig darlig

12




Sammenligning af afdelingens resultat

Hvordan vurderer du, at ambulato-

riet informerede dig om venteti-
den, fra du blev indkaldt til ambu- 94 % - 99 % * 94 % 96 % *
lant undersggelse/ behandling til
dit fgrste besgg i ambulatoriet?

Hvordan oplevede du modtagelsen
, , 99 % 99 % 100 % 97 % 99 %
iambulatoriet?

Hvordan vurderer du lzengden af
ventetiden, fra du skulle mgde i 90 % - 98 % * 89 % 93 % *
ambulatoriet, til du blev kaldt ind?

Hvor lang var ventetiden i ambula-
toriets venteveerelse, fra du skulle - - - - -
mgde, til du blev kaldt ind?

Informerede personalet dig om
ventetiden, fra du skulle mgde, til 50 % 49 % 611%™ 35% 47 %
du blev kaldtind?

Hvordan vurderer du indretningen
85 % 88 % 96 % * 79 % 90 % *
af ventevaerelset?

13
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Personale

Kontaktperson(er) med seerligtansvar (minimum to besgg) (n=234)

59% 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum tre besgg) (n=98)

50% 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=669)

30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Medinddragelse af patienter (n=730)
94% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=366)

92% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Personalet lyttede med interesse (n=699)

67% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Personaletvar gode til deres fag (n=717)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

14



Sammenligning af afdelingens resultat

Oplevede du, at én eller flere kon-

taktperson(er) i ambulatoriet hav-
de seerligt ansvar for dit undersg- 85 % 78 % 93 % * 70 % 86 %
gelses-/behandlingsforlgh? (mi-
nimum to besgag)

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) i ambulatoriet hav-
de seerligt ansvar for dit undersg- 81 % - 96 % * 72 % 87 %
gelses-/behandlingsforlgh? (mi-
nimum tre besgg)

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riets personale havde satsigind i

. 93 % 92 % 98 % * 92 % 95 % *
dit sygdomsforlgb ved de planlag-

te samtaler?

I hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle treeffes 94 % 93 % 98 % * 91 % 94 %
om din undersggelse/behandling?

| hvilket omfang blev dine parg-
rende inddraget i de beslutninger,

) 92 % 91 % 96 % * 84 % 92 %
der skulle treeffes om din under-
sggelse/behandling?
Lyttede personalet til dig med
, . 95 % 96 % 99 % * 95 % 97 % *
interesse, nar du sagde noget?
Fik du indtryk af, at personalet var

97 % 98 % 100 % 97 % 99 % *

gode til deres fag?

15
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Undersagelses-/behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under besgg (n=739)

45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=710)

59% ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=618)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse med besgg (n=737)

92% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja

Personalets handtering af fejl (n=47)

27% 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forlaengede besgg (n=693)

649%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad | Ja,ihgjgrad

Samarbejde med andre afdelinger/ambulatarier (n=453)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt ® Virkelig darligt

16




Sammenligning af afdelingens resultat

Vidste du, hvad der skulle ske un-

o . ) 90 % 88 % 95 % * 81 % 90 %
der dit/dine besgg i ambulatoriet?

Levede behandlingen op til dine
. 93 % 91% 97 % * 90 % 94 %
forventninger?

Var der sammenheang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli- 93 % 95 % 98 % * 94 % 96 % *
ge ansatte i ambulatoriet?

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit/dine besgg i 92 % - 99 % 92 % 95%*
ambulatoriet?

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter 78 % - 84 % 53 % 74 %
den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid under din undersggel-

o , 85 % 87 % 98 % * 86 % 90 % *
se/behandling i ambulatoriet, der
forlengede dit/dine besgg?
Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet samarbejdede med andre af-
94 % 92 % 98 % * 90 % 95%

delinger/ambulatorier om din un-
dersggelse/behandling?

17
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Modtaget skriftliginformation (n=555)
79% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej, jeg fik ikke tilbudt det

Vurdering af skriftliginformation (n=425)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig W Virkeligdarlig

Vurdering af mundtliginformation (n=734)
43% [ ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

18



Sammenligning af afdelingens resultat

Har du i forbindelse med dit/dine

besgg i ambulatoriet modtaget

T ) ) 79 % - 83 % 65 % 72 %
skriftlig information om din syg-
dom og/eller behandling?
Hvordan vurderer du alti alt den
skriftlige information, du fik i am- 98 % 98 % 100 % 97 % 98 %

bulatoriet?

Hvordan vurderer du alti alt den
mundtlige information, du fik i 96 % 97 % 99 % * 95 % 97 %
ambulatoriet?

19
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Efter dit/mellem dine besag i ambulatoriet

Tryghed efter besgg i ambulatoriet (n=739)

=

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem ambulatoriet og kommunal hjemme(syge)pleje (N=176)

30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende laege (n=292)

21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Tvivl om livsstils betydning for helbred (n=446)

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B Ja, i hgjgrad




Sammenligning af afdelingens resultat

Var du tryg eller utryg, da du tog
hjem efter dit/dine besgg i ambu- 94 % 95 % 97 % * 90 % 95 %
latoriet?

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet og den kommunale hjemme-
pleje/hjemmesygepleje har sam- 87 % 93 % 99 % 88 % 94 % *
arbejdet om dit undersggelses-
/behandlingsforlgb?

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet har orienteret din praktise-

, 89 % 87 % 95 % * 74 % 87 %
rende lzege om dit undersggelses-
/behandlingsforlgb?
Har du i forbindelse med dit un-
dersggelses-/ behandlingsforlgb i
72% | 719%™ 86 % * 68 % 73 %

ambulatoriet vaeret i tvivliom din
livsstils betydning for dit helbred?
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Hospitalets eget spargsmal

Fornuftigbrugaftidi ambulatoriet (n=680)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afdelingens resultat

Oplevede du, at tiden blev brugt
fornuftigt under dit/dine besgg i 97 % 96 % 99 % * 95 % 97 %
ambulatoriet?
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Spgrgeskema, fglge- og pamindelsesbrev

Bilag 1: Spgrgeskema, falge- og pamindelsesbrev

midt

regionmidtjylland

>>navn<< >>conavn<<
>>adresse<<
=>postnummer<< >>by<<

Lebenr.: >>lebenummer<< 8. novermnber 2010

Fa brevet lzest op —ring pa: 38 64 99 74

Hvordan oplevede du dit/dine besog pa

>>afdeling<< pa
>>sygehus<<?

Vi vil gerne bruge dine erfaringer til at forbedre behandlingen for andre patienter. Derfor
haber vi, at du vil besvare det vedlagte spergeskema om dit/dine besgg og sende det
retur i den frankerede svarkuvert senest d. 24. november 2010.

Hvis du har adgang til internettet, kan du udfylde spergeskemaet pa www.lupskema.dk,
hvor din adgangskode er: >>projekt id<<

Hvis du ikke kan udfylde spargeskemaet selv, sa kan du bede en parerende om at hjeelpe eller
udfylde skemaet for dig.

Fortroligt

Vi behandler alle oplysninger til undersegelsen fortroligt. Nar vi anvender oplysningerne, vil svar fra
enkeltpersoner ikke kunne genkendes. Du kan beskrive dine oplevelser i skemaets kommentarfelter.
Dine kommentarer bliver efter undersegelsens afslutning sendt videre til ambulatoriet i anonymiseret
form.

Om undersegelsen

Den Landsdeekkende Undersogelse af Patientoplevelser gennemferes af de fem regioner i Danmark.
Den evaluerer patienters oplevelser af ambulatoriebeseg i perioden august - oktober 2010, hvor du
har veeret til undersegelse/behandling.

Resultaterne af undersegelsen bliver offentliggjot pa www.patientoplevelser.dk i juni 2011.
Undersegelsens resultater og dine kommentarer bliver ogsa sendt til dit ambulatorium, som vil bruge
dem til at forbedre behandlingen for ambulatoriets patienter.

Har du spergsmal?

Du kan lzese mere om undersegelsen pa www.patientoplevelser.dk. Du er ogsa velkommen til at
kontakte Center for Kvalitetsudvikling pa telefon: 87 28 81 35 / 87 28 81 36, mandag-fredag fra K.
9.00-14.00 eller pa e-mail: center.kvalitetsudvikling@stab.rm.dk

Pa forhand tak for hjeelpen.
0L, SULA)

[ AL VA N

Ole Thomsen :

Sundhedsdirekter

Region Midtjylland
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Spergeskema om besog pa
<<Ambulatorium>>
pa <<Sygehus>>

INDEN DIT F@RSTE BES@G OG VED MODTAGELSEN | AMBULATORIET

1. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet
informerede dig om ventetiden, fra du blev
indkaldt til ambulant undersegelse/
behandling til dit ferste beseg i
ambulatoriet?

Virkelig
godt

[]

Godt

[]

Darligt

[]

Virkelig
darligt

[]

Det husker
jeg ikke

[

2. Har du uddybende kommentarer til forlebet inden dit ferste beseg i ambulatoriet?

3. Hvordan oplevede du modtagelsen i
ambulatoriet?

Virkelig
god

L]

God

Darlig

[]

Virkelig
darlig

[]

4. Har du kommentarer til din modtagelse i ambulatoriet?

5. Hvordan vurderer du l2ngden af ventetiden,

fra du skulle mede i ambulatoriet, til du blev
kaldt ind?

Acceptabel

L]

Uacceptabel

[

Jeg oplevede
ikke ventetid

[

ventevaerelset?

[]

[]

[]

[]

Ga il
spoergsmal 8
Ingen ventetid
6. Hvor lang var ventetiden i ambulatoriets (eller ind Under 30 Mellem 30 og Over 60 Det ved
ventevzrelse, fra du skulle mede, til du blev for tid) minutter 60 minutter minutter jeg ikke
kaldt ind? (besvares ud fra seneste beseqg) D D I:] D D
Ja,i Ja,i Nej, kun i Nej, Det husker
7. Informerede personalet dig om ventetiden, hej grad nogen grad mindre grad slet ikke jeg ikke
fra du skulle mede, til du blev kaldt ind? D D I:] D ‘:l
Virkelig Virkelig Det husker
8. Hvordan vurderer du indretningen af god God Darlig darlig ieg ikke

[]

cb

Lebenr.: >=lobnr<<



Spgrgeskema, fglge- og pamindelsesbrev

PERSONALE
9. Oplevede du, at én eller flere Ja, én Ja, flere
kontaktperson(er) i ambulatoriet havde kontakt- kontakt- )
szaerligt ansvar for dit undersegelses- person personer Nej
Ibehandlingsforleb? (En kontaktperson er en
sundhedsperson, der skal informere dig og sikre D D D
sammenheeng i dit forleb)
. Virkelig Virkelig Det kan jeg
10. Hvordan vurderer du, _at ambul_atorlehi godt Godt Darligt darligt ikke vurdere
personale havde sat sig ind i dit
sygdomsforieb ved de planlagte samtaler? D D D D [:I
11. | hvilket omfang blev du inddraget i de For meget Passende For lidt
beslutninger, der skulle traeffes om din
undersegelse/behandling? D D D
; |lkke aktuelt
12. | hvilket omfang blev dine pérﬁrende For meget Passende For lidt for mig
inddraget i de beslutninger, der skulle
treffes om din undersegelse/behandling? D D D D
Ja, i Ja, i Nej, kun i Nej, Det kan jeg
13. Lyﬁede persona[et til d|g med interesse, nér hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere
du sagde noget? ‘:l ‘:l D D D
Ja.i Ja.i Nej, kuni Nej, Det kan jeg
14. Fik du indtryk af, at personalet var gode til hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere
et O 0O O ] ]
UNDERS@GELSES-/BEHANDLINGSFORL@B
Ja.i Ja.i Nej, kuni Nej, Det kan jeg
15. Vidste du, hvad der skulle ske under dit/dine hej grad nogen grad  mindre grad sletikke ikke vurdere
beseg i ambulatoriet? ‘:‘ D D I:] D
Ja,i Ja, i Nej, kun i Nej, Det kan jeg
16. Levede behandlingen op til dine hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere
forventninger? D D D D D
. Ja,i Ja,i Nej, kun i Nej, Det kan jeg
17. Var der sammenhzng i det, du fik at vide, hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere
nar du talte med forskellige ansatte i
ambulatoriet? ‘:l ‘:l D D D
Ja Nej
18. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse |:| D
med dit/dine beseg | ambulatoriet?
Gatil
spergsmal 21
19. Hvilke(n) fejl oplevede du?

27




Bilag 1

under din undersegelse/behandling i
ambulatoriet, der forlngede dit/dine beseg?

L]

L]

[

L]

Personalet
. Virkelig Virkelig kendte ikke til
20. Hvordan synes du, at personalet tog hand godt Godt Darligt darligt fejlen(e)
om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget?
. Ja,i Ja,i Nej, kun i Nej, Det kan jeg
21. Oplevede du, at der opstod unedig ventetid hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere

[

under dit/dine beseg i ambulatoriet?

[]

[]

[

L]

Ingen andre
22. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet afdelinger/
samarbejdede med andre Virkelig Virkelig Detkanjeg  ambulatorier
afdelinger/ambulatorier om din godt Godt Darligt darligt ikke vurdere  var involveret
undersegelse/behandling? |:| Ij |:| |:| |:| |:|
Ja, i Ja, i Nej, kun i Nej, Det kan jeg
23. Oplevede du, at tiden blev brugt fornuftigt hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere

[]

24,

Har du uddybende kommentarer til dit undersegelses-/behandlingsforleb?

information, du fik i ambulatoriet?

[]

[

[]

INFORMATION
Nej, jeg Nej, jeg
_rik ikke havde ikke
25. Har du i forbindelse med dit/dine beseag i Ja tilbudt det  behov for det
ambulatoriet modtaget skriftlig information
om din sygdom ogl/eller behandling? D D I:]
Gatil Gatil
spergsmal 27  spergsmal 27
Virkelig Virkelig Jeg lzeste
26. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige god God Darlig darlig den ikke
information, du fik i ambulatoriet? I:] D D D D
Virkelig Virkelig
27. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige god God Darlig darlig

EFTER DIT/MELLEM DINE BES@G | AMBULATORIET

orienteret din praktiserende la2ge om dit
undersegelses-/behandlingsforleb?

[]

[]

[]

[]

Meget Meget
28. Var du tryg eller utryg, da du tog hjem efter tryg Tryg Utryg utryg
dit/dine beseg i ambulatoriet? D D ‘:l D
29. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet og den Virkelig ) Virkelig Detkanjeg  Ikke aktuelt
kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje godt Godt Darligt darligt ikke vurdere for mig
har samarbejdet om dit undersegelses-
Ibehandlingsforiob? [] L] [] L] [] []
a Virkeli Virkeli Det kan je:
30. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet har 'godl'g Godt Darligt d'a,“g'tg ikke w,djerge

[]

28
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Spgrgeskema, fglge- og pamindelsesbrev

31. Har du i forbindelse med dit undersegelses-/
behandlingsforleb i ambulatoriet vaeret i tvivl
om din livsstils betydning for dit helbred (fx
motion, ernzring, rygning og alkohol)?

Ja, i

hej grad

]

Ja, i

nogen grad

]

Nej, kun i
mindre grad

[]

Nej,
slet ikke

[]

Ikke aktuelt
for mig

[]

32. Har du uddybende kommentarer til forlobet efter dit/mellem dine beseg i ambulatoriet?

SAMLET INDTRYK
33. Hvordan vurderer du, at dit samlede Virkelig ) Virkelig Detkan jeg
undersegelses-/behandlingsforleb var godt Godt Dariigt darligt Ikke vurdere
tilrettelagt (fer, under og efter dit/dine
B e O O O ] ]
Virkelig Virkelig
34. Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine beseg godt Godt Darligt darligt

i ambulatoriet?

[]

[]

[

[]

35. Skriv her, hvis du synes, ambulatoriet kunne gere noget bedre, og/eller hvis du synes, ambulatoriet gjorde noget

saerligt godt.

INFORMATIONER OM PATIENTEN

Patienten Parerende
36. Hvem har udfyldt spergeskemaet? |:|
Dansk Ikke dansk

37. Hvad er dit modersmal?

[

Returnér venligst skemaet i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalt.
Tak for din medvirken!
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midt

regionmidtjylland

>>navn<< >>conavn<<
>>adresse<<
>>postnummer<< >>by<<

Lebenr.: >>lgbenummer<< 8. december 2010

Hvordan oplevede du dit/dine beseg pa

>>afdeling<< pa
>>sygehus<<?

Vi vil gerne bruge dine erfaringer, men vi har endnu ikke modtaget en besvarelse fra dig.
Vi haber, at du vil besvare det vedlagte spergeskema om dit/dine beseg og sende det
retur i den frankerede svarkuvert senest d. 22, december 2010. Pa den made kan du
veere med til at forbedre behandlingen for andre patienter.

Hvis du har adgang til internettet, kan du udfylde spergeskemaet pa www.lupskema.dk,
hvor din adgangskode er: >>projekt id<<

Hvis du allerede har besvaret spergeskemaet, sa vil vi registrere det i lebet af de
naermeste dage. Vi takker for besvarelsen og beder dig om at se bort fra dette brev.

Hvis du ikke kan udfylde spergeskemaet selv, sa kan du bede en parerende om at hjelpe eller
udfylde skemaet for dig.

Fortroligt

Vi behandler alle oplysninger til undersegelsen fortroligt. Nar vi anvender oplysningerne, vil svar fra
enkeltpersoner ikke kunne genkendes. Du kan beskrive dine oplevelser i skemaets kommentarfelter.
Dine kommentarer bliver efter undersegelsens afslutning sendt videre til ambulatoriet i anonymiseret
form.

Har du spergsmal?

Du kan leese mere om undersegelsen pa www.patientoplevelser.dk. Du er ogsa velkommen til at
kontakte Center for Kvalitetsudvikling pa telefon: 87 28 81 35 / 87 28 81 36, mandag-fredag fra kl.
9.00-14.00 eller pa e-mail: center.kvalitetsudvikling@stab.rm.dk

Pa forhand tak for hjzelpen.

/] | "
(U A ;jf A
Ls A WV L e
Ole Thomsen
Sundhedsdirektor

Region Midtjylland
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Undersggelsesmetode

Bilag 2: Undersggelsesmetode

Undersggelsesdesign

Undersggelsen er gennemfgrt som en spgrgeskemaundersggelse med postomdelte spgrgeskemaer.
Cirka to uger efter udsendelsen af spgrgeskemaerne blev der, for at gge svarprocenten, fremsendt et
pamindelsesbrev til patienter, hvorfra besvarelser endnu ikke var registreret.

Sammen med spgrgeskemaet var der vedlagt en frankeret svarkuvert, hvori patienterne kunne retur-
nere spgrgeskemaet efter at have besvaret det. Patienterne havde desuden mulighed for at besvare
spgrgeskemaet pa internettet. | falgebrevet blev patienterne informeret om denne mulighed, og hver
patient fik tildelt en individuel kode med tilhgrende brugernavn til at logge ind pa en angivet hjemme-
side.

Spgrgeskemaet havde patrykt afsnittets, afdelingens og hospitalets navn i daglig tale. Patienterne
vidste pa den made, hvilket besgg det handlede om, hvis de havde flere ambulante besgg pa forskellige
afdelinger i inklusionsperioden.

Spgrgeskemaet

Ambulante og indlagte patienter har faet tilsendt hver deres version af spgrgeskemaet, som begge
indeholder nationale og regionale spgrgsmal. For de ambulante patienters vedkommende bestar spar-
geskemaet af 22 nationale spgrgsmal, hvoraf en stor del er nasten enslydende med de nationale
spgrgsmal til de indlagte patienter. Stgrstedelen af de nationale spgrgsmal (14 ud af 22) er identiske
med indikatorerne for den patientoplevede kvalitet i standarderne i Den Danske Kvalitetsmodel.

Herudover indeholder de nationale spgrgsmal blandt andet spgrgsmal om, hvorvidt patienterne ople-
vede fejl, og om de var trygge efter deres besgg pa afdelingen. Endelig indeholder spgrgeskemaet ét
nationalt spgrgsmal om patienternes samlede indtryk og et afrundende abent kommentarfelt.

Udover de nationale spgrgsmal bestar spgrgeskemaet i Region Midtjylland for de ambulante patienters
vedkommende af otte regionale spgrgsmal, tre abne kommentarfelter samt ét valgfrit hospitalsspeci-
fikt spgrgsmal. Fem af spgrgsmalene og kommentarfelterne er enslydende eller naesten enslydende
med de regionale spgrgsmal til de indlagte patienter.
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Spgrgeskemaet er inddelt i fglgende seks temaer, som erfaringerne fra litteraturen pa omradet og fra
tidligere undersggelser blandt lignende patientgrupper har vist, at patienterne prioriterer hgjt:

e Indendit fgrste besgg og ved modtagelsen i ambulatoriet

e Personale

o Undersggelses-/behandlingsforlghb

e Information

e Efter dit/mellem dine besgg i ambulatoriet

e Samletindtryk

Validering af spgrgeskema
For at sikre at patienterne forstar spgrgsmalene, og om spgrgsmalene maler det, der er hensigten, blev
spgrgeskemaet valideret inden udsendelsen i 2010.

Valideringen blev foretaget ved hjzlp af interview med patienter pa 10 hospitaler og 20 afdelinger. |
hver region blev der besggt to forskellige hospitaler og fire afdelinger.

Der blevialt gennemfgrt 120 interview, der fordeler sig saledes:
e 48interview med indlagte patienter
e 59interview med ambulante patienter
e 13 webinterview

Interviewene fokuserede primaert pa spgrgsmal, som ikke tidligere var valideret samt spgrgsmal, som
kunne teenkes at vaere vanskelige at forsta eller besvare. Patienterne blev bedt om at forholde sig saer-
ligt til et varierende udvalg af spgrgsmalene i spgrgeskemaet, da det af hensyn til patienternes tid ikke
var muligt at bede hver enkelt patient om at ga i dybden med alle spgrgsmal i spgrgeskemaet. Hvert
nationalt spgrgsmal er i gennemsnit testet 33 gange, mens hvert regionalt spgrgsmal i gennemsnit er
testet 6-12 gange. | testen af webspgrgeskemaet var der endvidere fokuseret pa det grafiske udtryk,
funktionaliteten og motivationen for at udfylde skemaet online.

Pa baggrund af valideringen blev spgrgeskemaet efterfglgende revideret i henhold til de identificerede
problemer. | Region Midtjylland blev der ikke @ndret i ordlyden pa de regionale spgrgsmal i spgrgeske-
maet.

Specialer og diagnoser i undersggelsen

Undersggelsen daekker i udgangspunktet alle specialer og diagnoser inden for det somatiske omrade
pa hospitalerne. Enkelte specialer og diagnoser er imidlertid ekskluderet fra undersggelsen af hensyn
til det etisk forsvarlige i at lade patienten herfra indga i undersggelsen, og/eller fordi valideringen viste,
at spgrgeskemaet ikke var velegnet til at undersgge de pagzldende patienternes oplevelser. Andre
specialer er ikke en del af undersggelsen, da der ikke er et tilstraekkeligt antal patienter i undersggel-
sesperioden.

32



Undersggelsesmetode

Sekretariatet, den nationale faglige arbejdsgruppe og styregruppen har i samarbejde besluttet, hvilke
specialer og diagnoser der ikke skal indga i undersggelsen. Specialerne anastesiologi, diagnostisk ra-
diologi, de parakliniske diagnostiske specialer samt patienter med besgg pa mammograficentre indgar
eksempelvis ikke i undersggelsen.

Patienter i undersggelsen

Patienterne i undersggelsen er udtrukket fra Landspatientregisteret blandt patienter, som inden for
perioden 23. august-3. oktober 2010 havde et eller flere ambulante besgg pa landets offentlige sygehu-
se eller pa privathospitaler efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg. For hver afdeling er spgrgeske-
maet sendt til en tilfaeldig stikprgve pa 400 patienter. Havde afdelingerne ikke 400 patienter i inklusi-
onsperioden, er spgrgeskemaet sendt til samtlige patienter. Afdelinger, der har faerre end 30 patienter
i inklusionsperioden, indgar af hensyn til patienternes anonymitet samt resultaternes statistiske usik-
kerhed ikke i undersggelsen. | Region Midtjylland sikrede et supplerende patientudtrak af hensyn til
rapporteringen pa afsnitsniveau herefter, at spgrgeskemaet blev sendt til minimum 30 patienter fra
hvert afsnit, hvis dette var muligt.

Patienterne indgar kun i stikprgven én gang. Har patienterne haft flere besgg i inklusionsperioden, er
det det seneste besgg, der indgar i stikprgven. Patienter under et ar er frasorteret pa obstetriske afde-
linger savel som patienter, der er registreret som raske ledsagere eller raske nyfgdte.

| alt har 31.661 ambulante patienter i Region Midtjylland faet tilsendt spgrgeskemaet, heraf har 19.965
besvaret spgrgeskemaet, og svarprocenten er i Region Midtjylland saledes 63 procent.

Afdelingens svarprocent er som vist i kapitel 1 (tabel 1) 64 procent. En hgj svarprocent er altid gnskelig,
da man herved mindsker risikoen for selektionsskavheder i form af store forskelle mellem de patient-
grupper, der besvarer spgrgeskemaet, og de patientgrupper, der veelger ikke at besvare spgrgeskema-
et. | Region Midtjylland var svarprocenten for ambulante patienter i 2009 56 procent, mens svarprocen-
ten pa landsplan var 54 procent. | praksis ma en svarprocent pa over 50 procent vurderes som vaerende
acceptabel, mens en svarprocent under 40 procent er utilfredsstillende og medfarer, at resultatet skal
tolkes med stor forsigtighed.

Svarprocenten betyder som antydet ovenfor mindre, hvis de patienter, der har besvaret spgrgeskema-
et, udgar et reprasentativt og tilstraekkeligt stort udsnit af afdelingens patienter. | tabel 2 sammenlig-
nes kgns- og aldersfordelingen for patienter, der besvarede spgrgeskemaet derfor med kgns- og al-
dersfordelingerne for hele den udtrukne stikprgve, som fik tilsendt spgrgeskemaet.
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Tabel 2. Kans- og aldersfordelingen for patienter, der har besvaret spgrgeskemaet og alle patienter i

stikprgven

Alle 64% 100%
Kgn

Mand 44% 48%
Kvinde 56% 52%
Aldersgruppe

0-19 ar 9% 12%
20-39 ar 10% 16%
40-59 ar 35% 33%
60-79 ar 38% 31%
80- ar 8% 8%

For ambulante patienter i Region Midtjylland geelder det generelt, at patienternes kgn ikke har en naev-
nevaerdig betydning for patienternes tilfredshed, mens alder har en positiv effekt pa tilfredsheden. Der
er saledes en tendens til, at tilfredsheden blandt de zeldre patientgrupper, fra 60 ar og derover, er stgr-
re end tilfredshed blandt de yngre aldersgrupper, hvilket kan have betydning for afdelingens resultat.
Er patientgrupperne i den =ldre ende af aldersspekteret markant over- og/eller underrepraesenteret i
forhold til afdelingens faktiske patientsammensatning, kan dette stille afdelingen i et lidt bedre eller
darligere lys, end det ville vaere tilfeeldet, hvis svarene kom fra et mere repraesentativt udsnit af afde-
lingens patienter.

Hvilken af de tre yngste aldersgrupper, der har den mindste andel tilfredse patienter, varierer pa tvaers

af spgrgsmalene, og for disse aldersgrupper er der saledes ingen entydig sammenhang mellem pati-
enternes aldersgruppe og patienternes tilfredshed.
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Bilag 3: Den statistiske databehandling

Denne rapport er udarbejdet pa baggrund af samtlige meningsfulde besvarelser fra afdelingens ambu-
lante patienter. Patienter, som ikke har besvaret spgrgsmalet eller har angivet flere modstridende svar,
indgar saledes ikke i rapporteringen af det pagaeldende spgrgsmal.

| praesentationen af afdelingens resultat i kapitel 3 og kapitel 4 er patienter, der har benyttet neutrale
svarkategorier som eksempelvis "Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”, ligeledes eksklu-
deret. | krydstabellerne i bilag 4 indgar de neutrale svarkategorier ikke i procentudregningen, men
svarkategorierne vises i kolonnen langst til hgjre. Tabel 3 viser de neutrale svarkategorier i spgrge-
skemaet.

Tabel 3. Oversigt over svarkategorier, der karakteriseres som neutrale
Svarkategorier, der karakteriseres som neutrale

"Det kan jeg ikke vurdere”

"Det husker jeg ikke”

"lkke aktuelt for mig”

"Det ved jeg ikke”

"Ingen andre afdelinger/ambulatorier var involveret”
"Jeg havde ikke telefonisk kontakt”

"Jeg laeste den ikke”

"Jeg oplevede ikke ventetid”

"Nej, jeg havde ikke behov for det”

"Personalet kendte ikke til fejlen(e)”

Som beskrevet i kapitel 2 skelnes der i rapporten mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Spgrgs-
malene i spgrgeskemaet benytter flere forskellige og umiddelbart usammenlignelige svarskalaer. Op-
delingen i tilfredse og ikke-tilfredse patienter er derfor sket pa baggrund af en konceptuel vurdering af
de forskellige spgrgsmalsformuleringer, hvor patienter, hvis svar ma betegnes som varende udtryk for
en positiv vurdering eller oplevelse, kodes som tilfredse.
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Tabel 4 viser, hvilke svarkategorier der er kodet som tilfredse og ikke-tilfredse.

Tabel 4. Oversigt over svarskalaerne i spgrgeskemaet

Svarskala (svarkategorierne, der karakteriseres som tilfredse, er markerede med fed)

"Ja, i hgj grad”, "Ja, i nogen grad”, "Nej, kun i mindre grad”, "Nej, slet ikke"®

"Virkelig godt”, "Godt”, "Darligt”, "Virkelig darligt"
"Virkelig god”, "God", "Darlig”, "Virkelig darlig"

non

"For meget”, "Passende”, "For lidt"

nmon

"Ja, én kontaktperson”, "Ja, flere kontaktpersoner

mon

,"Nej"

nmon

"Acceptabel”, "Uacceptabel”

mom mon nmon

"Meget tryg”, "Tryg", "Utryg”, "Meget utryg"
"1a”, "Nej, jeg fik ikke tilbudt det”

=

"Nej”, "Ja"

Beregningsmetode

| de statistiske sammenligninger i kapitel 4 anvendes t-test for forskelle mellem andele til at teste,
hvorvidt afdelingens resultat afviger statistisk signifikant fra afdelingens resultat i 2009 og resultatet
for de gvrige afdelinger pa hospitalet med hensyn til andel tilfredse patienter. Disse test antager vari-
anshomogenitet pa tvaers af de patientgrupper, som sammenlignes, og er kun gennemfart i de tilfaelde,
hvor der inden for hver patientgruppe er minimum fem patienter, der karakteriseres som henholdsvis
tilfredse og ikke-tilfredse. | de anvendte t-test er der taget hgjde for, at patientgrupperne, der sam-
menlignes, ikke er lige store. Forskelle, der er signifikante pa 0,05-niveau, er markeret med en stjerne
bag de resultater, som er signifikant forskellige fra afdelingens resultat i 2010. Det skal dog bemaerkes,
at forholdsvis store forskelle kan fremsta insignifikante, hvis der er et begraenset antal af patienter,
som andel tilfredse beregnes pa baggrund af. Dette skyldes, at den statistiske usikkerhed er stgrre, jo
feerre patienter der indgar i beregningerne.

I sammenligningen af afdelingens resultat med resultatet for de gvrige afdelinger pa hospitalet indgar
afdelingens resultat ikke i beregningen af gennemsnittet. Afdelingens resultat kan derfor bade vaere
lavere og hgjere end gennemsnittet for de henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvri-
ge afdelinger.

Antallet af afdelinger, der indgar i beregningerne af gennemsnittet for de henholdsvis bedst og darligst
placerede af hospitalets gvrige afdelinger, afhanger af hospitalets samlede antal afdelinger i undersg-
gelsen og er bestemt i overensstemmelse med nedenstaende tabel:

¢ P& spgrgsmalene vedrgrende ungdig ventetid under undersggelse/behandling og tvivl om livsstils betydning for helbred er det
patienter, som har svaret "Nej, kun i mindre grad” eller "Nej, slet ikke", der karakteriseres som tilfredse, da disse svarkategarier er
udtryk for et positivt svar pa de pageeldende spgrgsmal.
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Den statistiske databehandling

Tabel 5. Sammenligningsgrundlag for bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afdelinger
Mere end ni afdelinger De tre henholdsvis bedst og darligst placerede afdelinger

Mellem seks og ni afdelinger De to henholdsvis bedst og darligst placerede afdelinger

Mellem tre og fem afdelinger ~ Den henholdsvis bedst og darligst placerede afdelinger

Mindre end tre afdelinger Ingen sammenligning

Vaegtning i forhold til afsnitsstarrelse
Det supplerende patientudtraek betyder, at afsnit med fa patienter potentielt er overreprasenteret og
derved kan have en uforholdsvis stor indflydelse pa afdelingsresultatet i den regionale rapportering,
hvis patienterne fra de pagaeldende afsnit adskiller sig markant fra afdelingens gvrige patienter. | be-
regning af afdelingens resultat er patienternes svar i den regionale rapportering derfor vaegtet pa bag-
grund af den faktiske afsnitsstgrrelse.

Kan resultaterne sammenlignes?

Sammenligningen af patientoplevelser pa tveers af afdelinger er ikke altid uproblematisk, da afdelin-
gernes opgaver og vilkar og dermed patientgrupper er meget forskellige. Det kan saledes ikke udeluk-
kes, at forskelle i patienternes oplevelser delvist skyldes forskelle i patientgruppens sammensatning
med hensyn til eksempelvis kgn, alder, uddannelsesniveau eller sygdomskarakter.

Pa den baggrund kunne det derfor vaere fristende at stille alle afdelinger lige og inkludere andre variab-
ler end afsnitsstarrelse i vaegtningen af patienternes svar eller pa anden made at holde patientsam-
mensatningen konstant pa tveers af afdelingerne.

| rapporten er yderligere vaegtning af patienternes svar imidlertid fravalgt, og rapporten viser saledes
den faktiske tilfredshed blandt afdelingens patienter. Uagtet at der kan vare mange naturlige grunde
til, at en afdeling klarer sig darligere end andre afdelinger, er det patienternes faktiske oplevelse, der
bgr veere udgangspunktet for arbejdet med at forbedre patienternes oplevelser. Statistiske teknikker
kan ikke @ndre de vilkar i virkelighedens verden, der eventuelt skal arbejdes med pa afdelingen, men
kan derimod vaere med til at tilslgre patienternes faktiske oplevelse, sa der er risiko for at overse de
forhold, som patienterne oplever som problematiske.
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Bilag 4: Frekvens- og krydstabeller med patienternes bag-
grundskarakteristika

Den nedenstaende frekvenstabel viser, hvordan patienterne, der har besvaret spgrgeskemaet, er for-
delt pd baggrundskarakteristika som eksempelvis kgn og alder.

Pa de efterfglgende sider krydses patienternes svar med patienternes baggrundskarakteristika. Svar-
fordelingen for de forskellige patientgrupper vises kun i det omfang, antallet af indkomne besvarelser
sikrer, at patienterne forbliver anonyme. | praksis betyder det, at svarfordelingen for patientgrupper
med under fem besvarelser ikke vises.

Afsnit med faerre besvarelser end fem vises dog under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”. Har afdelingen

indmeldt diagnosekoder, vises diagnoser med faerre besvarelser end fem under "@vrige” i diagnose-
krydsene.
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Tabel 6. Baggrundskarakteristika for afdelingens patienter, der har besvaret spgrgeskemaet

Antal patienter Procent

n %
Alle 761 100%
Kegn
Mand 332 44%
Kvinde 429 56%
Aldersgruppe
0-19 ar 69 9%
20-39 ar 78 10%
40-59 ar 268 35%
60-79 ar 286 38%
80-ar 60 8%
Skema udfyldt af
Patienten 674 91%
Pargrende 63 9%
Modersmal
Dansk 719 96%
Ikke dansk 30 4%
Diagnose
DM169 27 4%
DM179 42 6%
@vrige 692 91%
Afsnitsnavn
Bgrneortopadisk sektor 15 2%
Idreetsklinikken, Herning 41 5%
Karkirurgisk Funktion, Herning F=l5) 3%
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Herning 93 12%
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 242 32%
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 33 4%
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkgbing 25 3%
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 25 3%
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 38 5%
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 73 10%
Sar- og Varice Ambulatorium 81 11%
Sar- og Varice Dagafsnit 35 5%
Skulder/albue sektoren 34 4%
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Tabel 7. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du, at dit samlede undersggelses-/behandlingsforlgb var tilrettelagt?

. . . . Det kan
V'grgs't'g Godt  Darligt \;'értﬁ;f Antal  jegikke
vurdere
% % % % n n
Alle 37 59 3 2 693 38
Kegn
Mand 35 61 3 1 306 15
Kvinde 39 56 3 2 387 23
Aldersgruppe
0-19 ar 25 66 5 3 63 4
20-39 ar 24 72 5 0 72
40-59 ar 36 58 5 2 251 12
60-79 ar 45 54 0 1 258 15
80-ar 42 55 0 3 49 4
Skema udfyldt af
Patienten 38 58 3 1 622 35
Pargrende 25 64 4 6 56 3
Modersmal
Dansk 38 58 3 1 659 38
Ikke dansk 27 69 0 4 30 0
Diagnose
DM169 68 32 0 0 22 3
DM179 27 70 0 3 40 2
@vrige 36 59 1 631 33
Afsnitsnavn
Borneortopadisk sektor 25 67 8 0 12 2
Idreetsklinikken, Herning 14 73 11 3 37 2
Karkirurgisk Funktion, Herning 28 68 4 0 25 1
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning 29 59 6 6 85 5
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 42 57 1 1 223 10
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 39 61 0 0 31 1
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing 45 55 0 0 22 2
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 36 64 0 0 25 0
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 59 41 0 0 37 1
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 32 67 2 0 63 6
Sar- og Varice Ambulatorium 54 43 3 0 72 4
Sar- og Varice Dagafsnit 47 53 0 0 32 2
Skulder/albue sektoren 24 72 B 0 29 2
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Tabel 8. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine besgg i ambulatoriet?

Virkelig Virkelig

— Godt Darligt darligt Antal
% % % % n

Alle 44 53 2 1 724
Kegn
Mand 45 52 2 1 320
Kvinde 44 53 2 1 404
Aldersgruppe
0-19 ar 32 62 5 2 64
20-39 ar 36 62 2 0 74
40-59 ar 40 55 4 1 263
60-79 ar 53 47 0 1 270
80-ar 54 43 0 3 53
Skema udfyldt af
Patienten 45 53 1 651
Pargrende 40 52 4 4 59
Modersmal
Dansk 45 52 2 1 690
Ikke dansk 34 62 0 4 30
Diagnose
DM169 60 40 0 0 25
DM179 42 55 0 3 42
@vrige 44 53 2 1 657
Afsnitsnavn
Bgrneortopadisk sektor 50 43 7 0 14
Idreetsklinikken, Herning 18 72 8 3 39
Karkirurgisk Funktion, Herning 44 52 0 4 25
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Herning 34 59 B B 86
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 48 50 1 0 231
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 59 41 0 0 32
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkgbing 58 42 0 0 24
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 44 56 0 0 25
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 61 39 0 0 38
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 37 63 0 0 68
Sar- og Varice Ambulatorium 63 37 0 0 76
Sar- og Varice Dagafsnit 54 46 0 0 35
Skulder/albue sektoren 32 65 3 0 31
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Tabel 9. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du, at ambulatoriet informerede dig om ventetiden, fra du blev indkaldt til

ambulant undersggelse/ behandling til dit ferste besgg i ambulatoriet?

Virkelig Godt Darligt Viskglig Antal huDsekter
godt darligt jeg ikke

% % % % n n
Alle 33 61 4 2 696 41
Kegn
Mand 31 63 4 2 301 19
Kvinde 34 60 4 2 395 22
Aldersgruppe
0-19 ar 19 69 5 7 60
20-39 ar 2l 71 8 0 67 9
40-59 ar 32 62 4 2 250 13
60-79 ar 39 56 3 2 263 12
80-ar 40 60 0 0 56 0
Skema udfyldt af
Patienten 34 61 4 2 623 36
Pargrende 22 70 2 6 56 4
Modersmal
Dansk 33 61 4 2 661 40
Ikke dansk 31 60 4 4 29 1
Diagnose
DM169 50 46 0 4 26 0
DM179 23 72 3 3 39
@vrige BB 61 2 631 40
Afsnitsnavn
Borneortopadisk sektor 9 91 0 11 3
Idreetsklinikken, Herning 29 69 3 0 35 5
Karkirurgisk Funktion, Herning 27 58 15 0 26 0
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning 13 68 13 6 84 6
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 43 55 1 2 222 11
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 43 57 0 0 30 3
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing 48 43 9 0 23 1
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 12 88 0 0 25 0
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 53 42 3 3 38 0
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 25 73 1 0 67 3
Sar- og Varice Ambulatorium 43 56 0 1 72 6
Sar- og Varice Dagafsnit 36 61 3 0 33 1
Skulder/albue sektoren 20 67 10 3 30 2

43



Bilag 4

Tabel 10. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan oplevede du modtagelsen i ambulatoriet?

Virkelig

Virkelig god God Darlig Bl Antal
% % % % n

Alle 45 54 1 1 745
Ken
Mand 45 54 1 0 327
Kvinde 45 54 1 1 418
Aldersgruppe
0-19 ar 24 73 1 1 68
20-39 ar 30 70 0 0 77
40-59 ar 41 57 1 0 267
60-79 ar 55 45 0 1 275
80-ar 69 31 0 0 58
Skema udfyldt af
Patienten 46 53 1 0 667
Pargrende 37 61 0 2 62
Modersmal
Dansk 45 54 1 0 710
Ikke dansk 49 47 0 4 30
Diagnose
DM169 50 50 0 0 26
DM179 44 56 0 0 42
@vrige 45 54 1 1 677
Afsnitsnavn
Bgrneortopadisk sektor 27 73 0 0 15
Idreetsklinikken, Herning 28 73 0 0 40
Karkirurgisk Funktion, Herning 42 58 0 0 26
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Herning 29 70 1 0 92
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 56 43 1 1 237
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 58 42 0 0 33
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkgbing 54 46 0 0 24
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 24 72 0 4 25
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 66 34 0 0 38
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 34 64 1 0 70
Sar- og Varice Ambulatorium 56 44 0 0 78
Sar- og Varice Dagafsnit 54 46 0 0 35
Skulder/albue sektoren 31 66 3 0 32
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Tabel 11. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du l®2ngden af ventetiden, fra du skulle mgde i ambulatoriet, til du blev kaldt ind?

Jeg oplevede

Acceptabel Uacceptabel Antal ikke ventetid

% % n n
Alle 90 10 571 168
Ken
Mand 92 8 249 77
Kvinde 88 12 322 91
Aldersgruppe
0-19 ar 81 19 58 9
20-39 ar 88 12 65 12
40-59 ar 93 7 208 57
60-79 ar 89 11 195 79
80-ar 93 7 45 11
Skema udfyldt af
Patienten 91 9 513 149
Pargrende 80 20 46 15
Modersmal
Dansk 89 11 540 165
Ikke dansk 91 9 26 3
Diagnose
DM169 100 0 14 12
DM179 94 6 33 9
@vrige 89 11 524 147
Afsnitsnavn
Borneortopaedisk sektor 92 8 12 2
Idreetsklinikken, Herning 89 11 36 4
Karkirurgisk Funktion, Herning 100 0 cl 3
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Herning 74 26 84 8
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 95 5 174 61
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 100 0 20 13
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing 100 0 17 6
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Herning 85 15 20
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 91 9 23 14
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 95 5 61 11
Sar- og Varice Ambulatorium 100 0 49 28
Sar- og Varice Dagafsnit 100 0 29
Skulder/albue sektoren 84 16 25 7
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Tabel 12. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvor lang var ventetiden i ambulatoriets ventevaerelse, fra du skulle made, til du blev kaldt ind?

Ingen

ventetid Under 30 Mellem Over 60 Det ved

(ellerind minutter 3C.] 0g 60 minutter Antal jeg ikke

for tid) minutter

% % % % n

Alle 35 44 17 4 721
Kegn
Mand 36 46 16 2 321
Kvinde 34 42 18 6 400 3
Aldersgruppe
0-19 ar 24 52 2l 3 65 1
20-39 ar 30 34 18 18 75 1
40-59 ar 32 47 19 3 262 0
60-79 ar 42 42 13 2 265 3
80-ar 39 36 19 6 54 1
Skema udfyldt af
Patienten 35 45 16 5 646 5
Pargrende 38 38 19 4 59
Modersmal
Dansk 36 43 16 5 687
Ikke dansk 20 50 f={5) 4 29
Diagnose
DM169 54 42 4 0 26 0
DM179 31 53 16 0 42
@vrige 34 43 17 5 653 6
Afsnitsnavn
Borneortopadisk sektor 36 50 14 0 14 0
Idraetsklinikken, Herning 18 50 28 5 40 0
Karkirurgisk Funktion, Herning 22 78 0 0 23 1
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning 19 41 31 9 88 0
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 39 46 13 2 230 3
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 58 42 0 0 33 0
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing 48 48 5 0 el 0
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 28 44 20 8 25 0
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 47 25 22 6 36 1
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 26 51 16 7 69 0
Sar- og Varice Ambulatorium 57 40 0 75 1
Sar- og Varice Dagafsnit 34 54 6 6 35 0
Skulder/albue sektoren 44 25 16 16 32 0
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Tabel 13. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Informerede personalet dig om ventetiden, fra du skulle mgde, til du blev kaldt ind?

Ja, i hgj 13,1 Nej', kuni Nej, slet Det
nogen mindre ) Antal husker
grad grad grad Ikke jeg ikke
% % % % n n

Alle 18 33 17 33 423 43
Kegn
Mand 2l 32 17 31 182 19
Kvinde 15 33 18 34 241 24
Aldersgruppe
0-19 ar 6 32 2l 40 46
20-39 ar 6 36 24 33 50
40-59 ar 2l 30 13 37 166
60-79 ar 22 35 18 25 132 23
80-ar 22 36 2l 21 29 4
Skema udfyldt af
Patienten 18 33 17 32 382 39
Pargrende 13 23 17 46 31 3
Modersmal
Dansk 17 32 17 34 397 42
Ikke dansk 24 34 21l 21 21 1
Diagnose
DM169 22 33 22 22 9 3
DM179 22 27 15 35 26 3
@vrige 17 33 17 33 388 37
Afsnitsnavn
Borneortopadisk sektor 0 17 0 83 6 3
Idreaetsklinikken, Herning 9 24 12 55 33 0
Karkirurgisk Funktion, Herning 29 12 18 41 17 2
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning 9 el 25 46 68 5
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 21 39 16 24 128 16
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 17 67 0 17 12 2
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing 20 30 0 50 10 1
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 24 35 29 12 17 1
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 22 39 17 22 18 2
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 20 41 7 32 44 7
Sar- og Varice Ambulatorium 47 27 20 7 30 3
Sar- og Varice Dagafsnit 23 55 g 14 22 1
Skulder/albue sektoren 11 39 17 33 18 0
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Tabel 14. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du indretningen af ventevaerelset?

Virkelig God Darlig V‘Zke.“g Antal huDsekter

god darlig jeg ikke

% % % % n n
Alle 10 74 13 2 702 34
Kegn
Mand 11 72 14 3 310 15
Kvinde 10 76 12 2 392 19
Aldersgruppe
0-19 ar 8 86 6 0 65
20-39 ar 3 76 19 2 72 4
40-59 ar 8 70 18 4 247 14
60-79 ar 13 75 10 2 266 11
80-ar 23 67 10 0 52 3
Skema udfyldt af
Patienten 10 73 14 2 627 32
Pargrende 11 83 6 0 59 2
Modersmal
Dansk g 75 14 2 670 32
Ikke dansk 36 60 0 4 27 2
Diagnose
DM16S9 13 74 13 0 23 2
DM179 10 78 8 5 41 1
@vrige 10 74 14 2 638 31
Afsnitsnavn
Borneortopadisk sektor 13 87 0 0 15 0
Idreetsklinikken, Herning 3 80 18 0 40 0
Karkirurgisk Funktion, Herning 12 77 12 0 26 0
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning 8 69 el l 89 2
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 10 74 12 4 218 14
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 2l 79 0 0 28 3
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing 19 81 0 0 el 2
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 9 70 ee 0 23 2
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 11 74 14 0 35 2
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 7 74 16 3 70 2
Sar- og Varice Ambulatorium 21 72 7 0 76 2
Sar- og Varice Dagafsnit 3 79 18 0 33 1
Skulder/albue sektoren 18 79 4 0 28 4
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Tabel 15. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Oplevede du, at én eller flere kontaktperson(er) i ambulatoriet havde szerligt ansvar for dit

undersggelses-/behandlingsforigb? (minimum to besgg)

Alle

Ken

Mand

Kvinde

Aldersgruppe

0-19 ar

20-39 ar

40-59 ar

60-79 ar

80-ar

Skema udfyldt af

Patienten

Pargrende

Modersmal

Dansk

Ikke dansk

Diagnose

DM169

DM179

@vrige

Afsnitsnavn

Bgrneortopadisk sektor
Idreetsklinikken, Herning

Karkirurgisk Funktion, Herning
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Herning
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Holstebro
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghbing
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Herning
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro
Plastikkirurgisk Funktion, Herning

Sar- og Varice Ambulatorium

Sar- og Varice Dagafsnit

Skulder/albue sektoren

Ja én Ja, flere
e kontaktfersone Nej
% % %
59 27 15
52 31 17
64 22 13
37 24 40
64 25 10
58 31 11
62 25 14
63 23 14
60 2b 14
40 33 26
58 27 15
61 16 23
92 0 8
86 7 7
54 30 16
38 38 25
17 50 33
33 30 38
73 el 6
63 25 13
71 29 0
67 33
56 33 11
43 45 13
64 18 18

50

Antal

234

112
122

18
24
75
94
23

205
23

227

13

15
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Tabel 16. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Oplevede du, at én eller flere kontaktperson(er) i ambulatoriet havde szerligt ansvar for dit

undersggelses-/behandlingsforlgb? (minimum tre besgg)

Ja én Ja, flere
kontak'tperson kontaktrpersone Nej Antal

% % % n
Alle 50 31 19 98
Ken
Mand 43 33 23 53
Kvinde 57 28 15 45
Aldersgruppe
0-19 ar 28 12 60 9
20-39 ar 44 56 0 6
40-59 ar 52 28 20 29
60-79 ar 52 35 13 42
80-ar 61 27 12 12
Skema udfyldt af
Patienten 55 c8 17 82
Pargrende 17 45 38 14
Modersmal
Dansk 50 31 19 94
Ikke dansk = = = 3
Diagnose
DM169 = = = 3
DM179 100 0 0 5
@vrige 44 34 2e a0
Afsnitsnavn
Bgrneortopadisk sektor - - - 0
Idraetsklinikken, Herning - - -
Karkirurgisk Funktion, Herning = = = 0
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Herning 25 29 46 24
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 72 25 3 36
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing = = = 1
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghbing = = = 0
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Herning = = = 0
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro - - - 0
Plastikkirurgisk Funktion, Herning - - - 3
Sar- og Varice Ambulatorium 43 50 7 30
Sar- og Varice Dagafsnit - - - 0
Skulder/albue sektoren - - - 2
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Tabel 17. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du, at ambulatoriets personale havde sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved de

planlagte samtaler?

. . . . Det kan
Vggs't'g Godt  Darligt \Qértﬁ;f Antal  jegikke
vurdere
% % % % n n
Alle 30 63 6 1 669 72
Kegn
Mand 31 63 5 1 295 30
Kvinde 29 64 6 1 374 42
Aldersgruppe
0-19 ar 22 62 11 5 59 10
20-39 ar 16 78 6 0 67 9
40-59 ar 29 64 5 1 245 20
60-79 ar 37 58 5 0 247 29
80-ar 26 70 1 3 51 4
Skema udfyldt af
Patienten 31 62 6 1 600 64
Pargrende 19 72 2 6 54 7
Modersmal
Dansk 30 63 6 1 637 70
Ikke dansk 33 57 5 4 28 2
Diagnose
DM169 43 52 4 0 23 3
DM179 25 75 0 0 37 5
@vrige 30 63 1 609 64
Afsnitsnavn
Borneortopadisk sektor 15 85 0 0 13 2
Idreetsklinikken, Herning 19 64 14 3 36 4
Karkirurgisk Funktion, Herning 29 52 19 0 el 3
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning 17 62 16 5 86 7
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 33 63 3 0 215 20
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 28 72 0 0 29 3
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing 36 64 0 0 22 1
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 23 77 0 0 22 3
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 50 50 0 0 38 0
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 29 69 2 0 62 g
Sar- og Varice Ambulatorium 48 52 0 0 69 9
Sar- og Varice Dagafsnit 38 63 0 0 32 3
Skulder/albue sektoren 29 67 4 0 24 8

52



Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 18. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle traeffes om din

undersggelse/behandling?

For meget Passende For lidt Antal
% % % n

Alle 1 94 5 730
Ken
Mand 2 93 6 321
Kvinde 0 95 5 409
Aldersgruppe
0-19 ar 0 93 7 68
20-39 ar 4 94 2 76
40-59 ar 0 93 7 259
60-79 ar 1 95 4 273
80-ar 0 96 4 54
Skema udfyldt af
Patienten 1 94 5 652
Pargrende 1 92 7 62
Modersmal
Dansk 1 94 5 697
Ikke dansk 1 90 9 29
Diagnose
DM169 0 92 8 24
DM179 0 92 8 41
@vrige 1 94 5 665
Afsnitsnavn
Borneortopaedisk sektor 0 100 0 15
Idreetsklinikken, Herning 0 87 13 39
Karkirurgisk Funktion, Herning 0 88 1e 25
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Herning 1 88 11 9e
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 1 95 4 231
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 0 100 0 33
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing 4 92 4 24
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Herning 4 96 0 25
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 0 100 0 36
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 0 97 3 69
Sar- og Varice Ambulatorium 1 a5 4 75
Sar- og Varice Dagafsnit 3 97 0 35
Skulder/albue sektoren 0 94 6 31
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Tabel 19. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

I hvilket omfang blev dine pargrende inddraget i de beslutninger, der skulle traffes om din

undersggelse/behandling?

For meget Passende For lidt Antal lk'}if:f;t

% % % n n
Alle 0 92 8 366 375
Kegn
Mand 1 92 8 172 151
Kvinde 0 92 8 194 224
Aldersgruppe
0-19 ar 0 95 5 59 10
20-39 ar 0 94 6 24 51
40-59 ar 2 88 10 102 164
60-79 ar 0 94 6 145 132
80-ar 0 88 12 36 18
Skema udfyldt af
Patienten 0 91 8 298 366
Pargrende 1 93 7 53 8
Modersmal
Dansk 0 92 8 339 368
Ikke dansk 2 89 9 24 6
Diagnose
DM169 0 82 18 17 8
DM179 0 86 14 2l 2l
@vrige 1 93 7 328 346
Afsnitsnavn
Bgrneortopadisk sektor 0 100 0 12 3
Idreetsklinikken, Herning 0 89 11 18 ce
Karkirurgisk Funktion, Herning 0 85 15 13 13
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Herning 2 83 15 52 41
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 0 92 8 124 111
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 0 100 0 13 19
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkgbing 17 83 0 6 17
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 0 100 0 11 14
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 0 100 0 14 24
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 0 97 3 39 32
Sar- og Varice Ambulatorium 0 100 0 36 40
Sar- og Varice Dagafsnit 0 100 0 17 18
Skulder/albue sektoren 0 g1 9 11 =
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Tabel 20. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Lyttede personalet til dig med interesse, nar du sagde noget?

Ja, i hgj 13,1 Nej', kuni Nej, slet .Det'kan
grad nogen mindre ikke Antal jeg ikke
grad grad vurdere
% % % % n n
Alle 67 29 4 1 699 42
Kegn
Mand 66 30 3 1 311 14
Kvinde 67 27 5 1 388 28
Aldersgruppe
0-19 ar 59 31 7 3 65 3
20-39 ar 57 39 4 0 73 3
40-59 ar 67 28 4 2 254 11
60-79 ar 72 24 4 0 250 25
80-ar 65 31 1 3 57 0
Skema udfyldt af
Patienten 67 28 4 1 625 40
Pargrende 59 33 2 6 60 1
Modersmal
Dansk 67 28 4 1 665 42
Ikke dansk 54 38 4 4 30 0
Diagnose
DM169 71 29 0 0 24 2
DM179 61 37 2 0 41 1
@vrige 67 28 4 1 634 39
Afsnitsnavn
Borneortopadisk sektor 77 23 0 13 2
Idreetsklinikken, Herning 49 41 8 3 39 1
Karkirurgisk Funktion, Herning 57 ee 22 0 23 1
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning 53 33 11 3 89 3
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 71 27 1 1 226 10
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 87 13 0 0 30 3
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing 54 46 0 0 24 0
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 57 43 0 0 23 2
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 91 6 3 0 35 2
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 67 32 2 0 63 8
Sar- og Varice Ambulatorium 78 ee 0 0 73 5
Sar- og Varice Dagafsnit 76 24 0 0 33 2
Skulder/albue sektoren 68 29 4 0 28 3
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Tabel 21. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Fik du indtryk af, at personalet var gode til deres fag?

Ja, i hgj 13,1 Nej', kuni Nej, slet .Det'kan
grad nogen mindre ikke Antal jeg ikke
grad grad vurdere
% % % % n n
Alle 79 18 2 1 717 22
Kegn
Mand 78 18 2 1 319 7
Kvinde 80 18 2 0 398 15
Aldersgruppe
0-19 ar 68 26 3 3 66 2
20-39 ar 76 22 2 0 73 3
40-59 ar 79 18 2 0 258 6
60-79 ar 84 14 2 0 266 9
80-ar 83 17 0 0 54 2
Skema udfyldt af
Patienten 80 17 2 0 642 20
Pargrende 72 24 0 4 61 1
Modersmal
Dansk 80 17 2 1 685 21
Ikke dansk 75 25 0 0 28 1
Diagnose
DM169 78 22 0 0 23 2
DM179 78 22 0 0 40 2
@vrige 80 18 2 1 654 18
Afsnitsnavn
Borneortopadisk sektor 93 7 0 0 14 1
Idreaetsklinikken, Herning 70 25 5 0 40 0
Karkirurgisk Funktion, Herning 88 8 0 4 25 1
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning 62 29 7 l 89 3
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 82 17 0 0 223 8
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 76 24 0 0 33 0
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing 71 25 4 0 24 0
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 84 16 0 0 25 0
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 97 0 0 37 1
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 91 1 0 67 4
Sar- og Varice Ambulatorium 92 8 0 0 75 2
Sar- og Varice Dagafsnit 89 11 0 0 35 0
Skulder/albue sektoren 73 23 3 0 30 2
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Tabel 22. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Vidste du, hvad der skulle ske under dit/dine besgg i ambulatoriet?

Ja, i hgj 13,1 Nej', kuni Nej, slet .Det'kan
grad nogen mindre ikke Antal jeg ikke
grad grad vurdere
% % % % n n
Alle 46 44 7 3 739
Kegn
Mand 46 43 8 3 321 2
Kvinde 46 44 3 418 1
Aldersgruppe
0-19 ar 30 52 13 5 68 0
20-39 ar 40 47 5 8 76 0
40-59 ar 46 45 7 2 266 1
60-79 ar 52 41 6 1 274 2
80-ar 51 35 6 8 55 0
Skema udfyldt af
Patienten 48 43 7 3 663 3
Pargrende 35 50 g 6 60 0
Modersmal
Dansk 46 44 7 3 705
Ikke dansk 47 41 8 4 30 0
Diagnose
DM169 56 36 4 4 25 1
DM179 50 43 5 3 42
@vrige 45 44 8 3 672 2
Afsnitsnavn
Borneortopadisk sektor 20 47 20 13 15 0
Idreaetsklinikken, Herning 25 58 8 10 40 0
Karkirurgisk Funktion, Herning 35 46 15 4 26 0
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning 33 48 15 4 92 0
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 53 41 5 1 236 1
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 53 41 3 3 32 1
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing 67 29 0 4 24 0
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 64 28 8 0 25 0
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 71 29 0 0 38 0
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 46 49 3 1 71 0
Sar- og Varice Ambulatorium 50 45 4 1 74 1
Sar- og Varice Dagafsnit 41 59 0 0 34 0
Skulder/albue sektoren 31 53 13 3 32 0
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Tabel 23. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Levede behandlingen op til dine forventninger?

Ja, i hgj 13,1 Nej', kuni Nej, slet .Det'kan
grad nogen mindre ikke Antal jeg ikke
grad grad vurdere
% % % % n n
Alle 59 33 4 3 710 32
Kegn
Mand 58 35 4 2 311 15
Kvinde 60 32 5 3 399 17
Aldersgruppe
0-19 ar 52 40 2 6 67
20-39 ar 49 42 7 2 72 4
40-59 ar 56 35 6 3 256
60-79 ar 66 29 3 2 264 14
80-ar 67 28 3 3 51 3
Skema udfyldt af
Patienten 59 33 5 3 634 31
Pargrende 62 31 1 6 60 1
Modersmal
Dansk 59 33 5 3 676 32
Ikke dansk 67 28 1 4 30 0
Diagnose
DM169 82 18 0 0 22 3
DM179 56 34 7 3 41 1
@vrige 59 34 3 647 28
Afsnitsnavn
Borneortopadisk sektor 71 29 0 0 14 1
Idreetsklinikken, Herning 33 51 10 5 39 1
Karkirurgisk Funktion, Herning 57 35 4 4 23 3
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning 48 37 8 7 89 4
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 63 31 4 2 224 9
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 67 33 0 0 33 0
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing 67 25 4 4 24 0
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 67 33 0 0 24 1
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 80 17 3 0 35 3
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 70 27 1 1 67 4
Sar- og Varice Ambulatorium 70 25 3 3 73 4
Sar- og Varice Dagafsnit 77 20 3 0 35 0
Skulder/albue sektoren 40 50 3 7 30 2
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Tabel 24. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Var der sammenhang i det, du fik at vide, nar du talte med forskellige ansatte i ambulatoriet?

Ja, i hgj 13,1 Nej', kuni Nej, slet .Det'kan
grad nogen mindre ikke Antal jeg ikke
grad grad vurdere
% % % % n n
Alle 61 33 4 3 618 105
Kegn
Mand 59 36 3 2 277 44
Kvinde 62 30 5 3 341 61
Aldersgruppe
0-19 ar 46 39 8 6 52 16
20-39 ar 47 45 5 4 63 13
40-59 ar 62 29 6 3 225 38
60-79 ar 69 28 2 1 237 33
80-ar 50 47 0 4 41 5
Skema udfyldt af
Patienten 62 32 4 2 557 92
Pargrende 54 30 8 8 47 11
Modersmal
Dansk 61 32 4 3 587 102
Ikke dansk 53 33 13 0 28 2
Diagnose
DM169 77 23 0 0 22 3
DM179 79 21 0 0 32 8
@vrige 58 34 5 3 564 94
Afsnitsnavn
Borneortopadisk sektor = = = = 4 10
Idreaetsklinikken, Herning 53 31 6 32 7
Karkirurgisk Funktion, Herning 55 40 0 5 20 3
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning 38 42 13 8 77 13
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 67 32 1 0 206 25
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 69 31 0 0 29
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing 70 25 5 0 20 4
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 57 43 0 0 23
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 78 ee 0 0 36 2
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 71 25 4 0 52 18
Sar- og Varice Ambulatorium 72 26 0 2 61 11
Sar- og Varice Dagafsnit 78 22 0 0 32 2
Skulder/albue sektoren 54 31 8 8 26 6
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Tabel 25. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besgg i ambulatoriet?

Nej Ja Antal

% % n
Alle 92 8 737
Kegn
Mand 93 7 324
Kvinde 91 9 413
Aldersgruppe
0-19 ar 83 17 68
20-39 ar 98 2 75
40-59 ar 91 9 264
60-79 ar 93 7 275
80-ar 93 7 55
Skema udfyldt af
Patienten 92 8 661
Pargrende 86 14 60
Modersmal
Dansk 92 8 703
Ikke dansk 83 17 30
Diagnose
DM169 92 8 2b
DM179 a8 2 42
@vrige 91 9 669
Afsnitsnavn
Bgrneortopadisk sektor 100 0 14
Idreetsklinikken, Herning 92 8 39
Karkirurgisk Funktion, Herning 96 4 26
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Herning 82 18 92
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 93 7 235
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 100 0 33
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkgbing 96 4 24
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 92 8 25
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 92 8 37
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 93 7 68
Sar- og Varice Ambulatorium 95 5 78
Sar- og Varice Dagafsnit 97 3 34
Skulder/albue sektoren g1 9 32
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Tabel 26. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget?

Personal
Vg’g(sl[ig Godt Darligt Vd'::ﬁgf Antal etikkkeenf[:li;te
fejlen(e)
% % % % n n
Alle 27 51 11 11 47
Kegn
Mand 22 48 15 16 21
Kvinde 30 54 8 g 26 2
Aldersgruppe
0-19 ar 30 51 9 10 10 1
20-39 ar = - - - 2 0
40-59 ar 14 56 18 13 16 1
60-79 ar 42 37 6 15 15 2
80-ar - - - - 4 0
Skema udfyldt af
Patienten 23 52 14 11 38 4
Pargrende 46 41 0 14 8
Modersmal
Dansk 30 48 12 10 43
Ikke dansk - - = = 4 0
Diagnose
DM169 s - . - 0 1
DM179 - - - - 1 0
@vrige 27 50 11 12 46 3
Afsnitsnavn
Bgrneortopazdisk sektor - - = = 0 0
Idraetsklinikken, Herning - - = - 1
Karkirurgisk Funktion, Herning = = - - 1 0
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning 20 60 7 13 15 2
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 45 36 0 18 11 1
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing = = = = 0 0
Ortopadkirurgisk Dagafsnit, Ringkghbing - - - = 1 0
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning - - - o 2 0
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro - - = - 3 0
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 0 80 20 0 5 0
Sar-og Varice Ambulatorium - - - > 4 0
Sar- og Varice Dagafsnit = = - - 1 0
Skulder/albue sektoren - = = - 3 0
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 27. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Oplevede du, at der opstod ungdig ventetid under din undersggelse/behandling i ambulatoriet, der

forleengede dit/dine besgg?

Nej, slet Nej., kun i Ja,i 1a, i hgj 'Det'kan
ikke mindre nogen grad Antal jeg ikke
grad grad vurdere
% % % % n n
Alle 64 22 11 4 693 37
Kegn
Mand 66 21 8 4 309 13
Kvinde 61 22 14 3 384 24
Aldersgruppe
0-19 ar 50 26 18 6 66 3
20-39 ar 70 17 4 72 3
40-59 ar 64 24 8 4 252 11
60-79 ar 67 20 11 3 253 15
80-ar 62 17 2l 0 50 5
Skema udfyldt af
Patienten 64 22 10 3 618 35
Pargrende 59 15 22 4 60 1
Modersmal
Dansk 64 21 11 3 660 36
Ikke dansk 56 26 5 12 29 1
Diagnose
DM169 78 17 4 0 23 3
DM179 48 40 12 0 41 0
@vrige 64 20 11 4 629 34
Afsnitsnavn
Borneortopadisk sektor 80 7 13 0 15 0
Idreetsklinikken, Herning 63 18 13 5 38 1
Karkirurgisk Funktion, Herning 92 4 4 0 24 1
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning 49 el el 8 84 6
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 63 ee 12 4 223 11
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 84 16 0 0 32 0
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing a5 5 0 22 2
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 48 48 4 0 23 1
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 72 11 14 3 36 l
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 60 30 8 2 60 6
Sar- og Varice Ambulatorium 79 16 4 0 73 4
Sar- og Varice Dagafsnit 73 18 g 0 33 1
Skulder/albue sektoren 63 33 0 3 30 2
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Tabel 28. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du, at ambulatoriet samarbejdede med andre afdelinger/ambulatorier om din

undersggelse/behandling?

Alle

Ken

Mand

Kvinde

Aldersgruppe

0-19 ar

20-39 ar

40-59 ar

60-79 ar

80-ar

Skema udfyldt af

Patienten

Pargrende

Modersmal

Dansk

Ikke dansk

Diagnose

DM169

DM179

@vrige

Afsnitsnavn

Bgrneortopaedisk sektor
Idreetsklinikken, Herning

Karkirurgisk Funktion, Herning
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkgbing
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Herning
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro
Plastikkirurgisk Funktion, Herning

Sar- og Varice Ambulatorium

Sar- og Varice Dagafsnit

Skulder/albue sektoren

Virkelig

godt

%
27

23
31

25
15
29
31
27

28
24

27
25

39
27
27

45

18
15
34
53
33
17
38
28
35
27
19

64

Godt

%
67

71
64

72
73
64
67
67

66
70

67
75

61
73
67

55
76
76
74
65
47
67
67
62
64
63
73
71

°

Darlig

%

12

o v

» O

Joor~roooo

O 0o wo

t

Virkelig
darligt

%

w ny

O+~ U O &

w

w O

O wu ooook+uUu oomo

—
o

Antal

453

202
251

53
47
165
163
25

398
43

435
16

18
ce
413

11
25
17
65
161
17

12
el
39
40
15
el

Ingen
andre
afdelinge
r/ambula
torier var
involveret

-
165

63
102

22
62
58
15

150
12

157

11
151

18
35

10
10
13
20
19
15



Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 29. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Har du i forbindelse med dit/dine besgg i ambulatoriet modtaget skriftlig information om din sygdom

og/eller behandling?

Nej, jeg fik ikke Nej, jeg havde

Ja tilbudt det Antal ikke behov for
det

% % n n
Alle 79 2l 555 162
Ken
Mand 83 17 250 68
Kvinde 75 25 305 94
Aldersgruppe
0-19 ar 75 25 52 17
20-39 ar 83 17 63 13
40-59 ar 81 19 210 55
60-79 ar 78 22 193 69
80-ar 72 28 37 8
Skema udfyldt af
Patienten 80 20 495 147
Pargrende 77 23 45 14
Modersmal
Dansk 79 2l 525 158
Ikke dansk 86 14 26 4
Diagnose
DM169 71 29 2l 4
DM179 72 28 31 10
@vrige 80 20 503 148
Afsnitsnavn
Bgrneortopadisk sektor 77 23 13 2
Idraetsklinikken, Herning 76 24 34 5
Karkirurgisk Funktion, Herning 71 29 14 8
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Herning 62 38 69 23
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 78 2e 171 58
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 82 18 17 14
Ortopadkirurgisk Dagafsnit, Ringkgbing 75 25 20 4
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Herning 96 4 23
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 97 3 33 5
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 74 26 46 20
Sar- og Varice Ambulatorium 86 14 58 15
Sar- og Varice Dagafsnit 100 0 30
Skulder/albue sektoren 85 15 27 4
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Tabel 30. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fiki ambulatoriet?

% % % % n n
Alle 36 62 1 1 425
Kegn
Mand 32 65 1 2 199 2
Kvinde 39 59 1 1 226 1
Aldersgruppe
0-19 ar 21 73 3 3 36 2
20-39 ar 13 79 6 3 51 0
40-59 ar 39 61 0 1 166 1
60-79 ar 47 52 0 1 148 0
80-ar 24 76 0 0 24 0
Skema udfyldt af
Patienten 37 61 1 1 385 3
Pargrende 17 77 3 3 33 0
Modersmal
Dansk 36 62 1 1 400
Ikke dansk 34 66 0 0 23 0
Diagnose
DM169 46 54 0 0 13
DM179 37 57 0 6 2l 0
@vrige 35 63 1 1 391 3
Afsnitsnavn
Bgrneortopadisk sektor 30 70 0 0 10 0
Idreetsklinikken, Herning 9 87 0 4 23 0
Karkirurgisk Funktion, Herning 40 60 0 0 10 0
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Herning 19 71 2 7 42 0
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 47 53 0 0 126 l
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 38 62 0 0 13 0
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkgbing 13 87 0 0 15 0
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 27 73 0 0 ee 0
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 52 48 0 0 31 0
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 19 81 0 0 32 0
Sar- og Varice Ambulatorium 50 50 0 0 48 1
Sar- og Varice Dagafsnit 47 50 3 0 30 0
Skulder/albue sektoren 26 65 9 0 23 0
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Tabel 31. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information, du fiki ambulatoriet?

Virkelig

Virkelig god God Darlig Bl Antal
% % % % n

Alle 43 53 3 1 734
Kegn
Mand 43 53 3 2 324
Kvinde 43 54 3 1 410
Aldersgruppe
0-19 ar 31 61 3 5 67
20-39 ar 34 61 5 0 75
40-59 ar 43 52 4 1 265
60-79 ar 51 48 1 0 271
80-ar 37 60 0 3 56
Skema udfyldt af
Patienten 44 53 3 1 658
Pargrende 36 55 2 8 61
Modersmal
Dansk 43 53 3 1 701
Ikke dansk 48 48 0 4 30
Diagnose
DM169 62 38 0 0 26
DM179 41 54 5 0 42
@vrige 42 54 3 1 666
Afsnitsnavn
Bgrneortopadisk sektor 53 47 0 0 15
Idraetsklinikken, Herning 26 62 10 3 39
Karkirurgisk Funktion, Herning 40 56 4 0 25
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Herning 2l 69 5 4 91
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 50 47 2 1 236
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 59 41 0 0 32
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkgbing 36 55 9 0 2e
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 33 67 0 0 24
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 65 35 0 0 37
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 42 58 0 0 69
Sar- og Varice Ambulatorium 51 47 1 0 78
Sar- og Varice Dagafsnit 53 47 0 0 34
Skulder/albue sektoren 44 53 3 0 32
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Tabel 32. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Var du tryg eller utryg, da du tog hjem efter dit/dine besgg i ambulatoriet?

Meget tryg Tryg Utryg Meget utryg Antal
% % % % n

Alle 42 52 5 1 739
Kegn
Mand 45 50 3 2 324
Kvinde 39 54 6 1 415
Aldersgruppe
0-19 ar 32 64 1 3 68
20-39 ar 38 55 5 2 76
40-59 ar 42 48 8 1 267
60-79 ar 46 51 3 0 274
80-ar 39 59 3 0 54
Skema udfyldt af
Patienten 42 51 6 1 664
Pargrende 37 58 1 4 59
Modersmal
Dansk 42 52 5 1 706
Ikke dansk cb 66 4 4 29
Diagnose
DM169 52 40 8 0 25
DM179 35 58 5 3 41
@vrige 42 52 5 1 673
Afsnitsnavn
Bgrneortopadisk sektor 40 60 0 0 15
Idreetsklinikken, Herning 23 63 13 3 40
Karkirurgisk Funktion, Herning 35 58 8 0 26
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Herning 36 56 7 2 a0
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 44 52 4 1 234
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 55 39 6 0 33
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkgbing 50 42 8 0 24
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 44 56 0 0 25
Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 82 18 0 0 38
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 24 73 1 1 71
Sar- og Varice Ambulatorium 56 42 3 0 77
Sar- og Varice Dagafsnit 44 56 0 0 34
Skulder/albue sektoren 25 56 16 3 32
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Tabel 33. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du, at ambulatoriet og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje har

samarbejdet om dit undersggelses-/behandlingsforigh?

Det kan Ikke

V;Iggltig Godt  Darligt legl:ﬁg*? Antal jeg ikke aktuellt
vurdere for mig
% % % % n n n
Alle 30 56 10 4 176 36 507
Kegn
Mand 28 61 9 3 81 16 219
Kvinde 32 53 10 4 95 20 288
Aldersgruppe
0-19 ar 31 56 12 0 16 1 51
20-39 ar 33 57 0 10 14 0 61
40-59 ar 24 57 11 8 47 8 205
60-79 ar 32 56 10 2 69 20 175
80-ar 36 55 g 0 30 7 15
Skema udfyldt af
Patienten 30 57 g 4 146 31 469
Pargrende 36 51 13 0 24 2 33
Modersmal
Dansk 30 57 10 4 162 33 491
Ikke dansk 36 64 0 0 12 2 15
Diagnose
DM169 40 60 0 0 5 4 16
DM179 19 61 19 0 10 4 2b
@vrige 31 56 g 4 161 28 465
Afsnitsnavn
Borneortopadisk sektor = = = = 0 12
Idreetsklinikken, Herning 22 67 0 11 9 0 30
Karkirurgisk Funktion, Herning - - - - 3 3 17
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning 23 58 13 6 31 3 56
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 27 59 14 0 51 17 159
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing = = = = 4 2 25
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing 40 40 20 0 0 19
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning - - - - 4 0 21
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 71 14 0 14 0 31
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 40 60 0 0 15 4 49
Sar- og Varice Ambulatorium 45 50 3 3 40 6 30
Sar- og Varice Dagafsnit - - - - 1 0 31
Skulder/albue sektoren = = = - 3 1 27
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Tabel 34. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du, at ambulatoriet har orienteret din praktiserende l2ege om dit undersggelses-

/behandlingsforlgb?

. . . . Det kan
V'grgs't'g Godt  Darligt \;'értﬁ;f Antal  jegikke
vurdere
% % % % n n
Alle 21 68 6 5 292 436
Kegn
Mand 22 67 8 3 126 192
Kvinde 20 69 5 6 166 244
Aldersgruppe
0-19 ar 24 61 3 13 18 49
20-39 ar 10 58 18 13 29 46
40-59 ar 18 69 8 5 103 160
60-79 ar 25 71 3 2 118 153
80-ar 28 72 0 0 24 28
Skema udfyldt af
Patienten 20 68 7 5 266 388
Pargrende 27 66 0 7 2l 37
Modersmal
Dansk 2l 68 7 5 271 424
Ikke dansk 24 70 0 6 19 10
Diagnose
DM16S9 40 40 20 0 5 2l
DM179 10 90 0 0 19 23
@vrige 22 67 6 5 268 392
Afsnitsnavn
Borneortopadisk sektor 60 40 0 0 5 10
Idreetsklinikken, Herning 5 53 16 26 19 2l
Karkirurgisk Funktion, Herning 47 53 0 0 17 8
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning 11 68 14 7 28 62
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 21 76 2 1 94 139
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 50 33 17 0 6 25
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing 14 71 0 14 7 16
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 17 58 25 0 12 13
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 25 75 0 0 16 2l
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 28 66 3 3 29 40
Sar- og Varice Ambulatorium 30 67 0 3 33 42
Sar- og Varice Dagafsnit 0 91 0 9 11 22
Skulder/albue sektoren 20 73 0 7 15 17
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Tabel 35. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Har du i forbindelse med dit undersggelses-/ behandlingsforlgbh i ambulatoriet varet i tvivl om din

livsstils betydning for dit helbred?

Nej, slet Nej., kun i Ja,i Ja, i hgj Ikke
Kke mindre nogen grad Antal aktuellt
grad grad for mig
% % % % n n

Alle 57 14 18 10 446 280
Kegn
Mand 55 16 18 10 210 109
Kvinde 59 12 19 10 236 171
Aldersgruppe
0-19 ar 51 2l 24 4 32 35
20-39 ar 59 17 19 5 49 27
40-59 ar 63 13 16 8 167 100
60-79 ar 56 14 16 14 171 94
80-ar 35 10 33 22 27 24
Skema udfyldt af
Patienten 59 14 17 11 409 243
Pargrende 51 20 22 7 27 33
Modersmal
Dansk 58 14 18 10 421 271
Ikke dansk 55 17 18 9 21 9
Diagnose
DM169 55 10 10 25 20 5
DM179 63 8 13 16 30 11
@vrige 57 15 19 9 396 264
Afsnitsnavn
Borneortopadisk sektor 43 0 43 14 7 8
Idreaetsklinikken, Herning 41 37 ce 0 27 13
Karkirurgisk Funktion, Herning 43 ee 17 17 23 3
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning 61 12 18 10 51 40
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 60 11 16 13 141 89
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 89 0 11 0 9 23
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing 67 13 13 7 15 9
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 72 ee 6 0 18 7
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 67 13 20 0 15 23
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 54 15 2l 10 39 28
Sar- og Varice Ambulatorium 51 8 24 16 49 23
Sar- og Varice Dagafsnit 92 4 4 0 26 8
Skulder/albue sektoren 35 15 35 15 2b
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Tabel 36. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Oplevede du, at tiden blev brugt fornuftigt under dit/dine besgg i ambulatoriet?

Ja, i hgj 13,1 Nej', kuni Nej, slet .Det'kan
grad nogen mindre iKke Antal jeg ikke
grad grad vurdere
% % % % n n
Alle 64 33 2 1 680 58
Kegn
Mand 63 33 3 1 310 15
Kvinde 65 33 1 370 43
Aldersgruppe
0-19 ar 46 49 1 3 65 4
20-39 ar 52 44 3 0 73
40-59 ar 64 30 4 2 249 17
60-79 ar 72 28 0 0 241 30
80-ar 72 25 3 0 52 4
Skema udfyldt af
Patienten 65 32 2 1 606 55
Pargrende 54 40 2 4 59 2
Modersmal
Dansk 64 33 2 1 646 58
Ikke dansk 68 25 4 4 30 0
Diagnose
DM169 75 25 0 0 24
DM179 66 34 0 0 36 4
@vrige 63 33 2 1 620 52
Afsnitsnavn
Borneortopadisk sektor 60 40 0 0 15 0
Idreetsklinikken, Herning 47 47 6 0 36 3
Karkirurgisk Funktion, Herning 74 ee 4 0 23 l
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning 43 47 6 4 81 1e
Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Holstebro 67 31 1 1 216 19
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Ringkgbing 78 2e 0 0 32 1
Ortopaedkirurgisk Dagafsnit, Ringkghing 75 25 0 0 24 0
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Herning 54 46 0 0 24 1
Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro 87 13 0 0 31 6
Plastikkirurgisk Funktion, Herning 70 28 0 2 64 5
Sar- og Varice Ambulatorium 86 14 0 0 73 5
Sar- og Varice Dagafsnit 71 29 0 0 31 2
Skulder/albue sektoren 70 23 7 0 30 2
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Bilag 5

Bilag 5: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med[].

Kommentarsamlingen er opdelt efter afdelingens afsnit. For afsnit med faerre end fem besvarelser
vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”. Patienten er tildelt et patient-id,
sa det inden for hvert afsnit er muligt at felge den enkelte patient og se, om patienten har knyttet en
eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er muligt at
sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.
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Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenheden Vest

Skriv her, hvis du synes, ambulatoriet kunne ggre noget bedre, og/eller hvis du synes, ambulatoriet

gjorde noget saerligt godt.

1D
7 1
P
7 3

1D
s 1
7 3
£ 4
7 5
7 6
7 8
# 9

Kommentarer - Barneortopadisk sektor
Vi fglte os godt taget imod, og lille NN blev rigtig godt behandlet.

Da vi kom til sygehuset for at blive informeret om det videre forlgb pa grund af, at vores sgn havde
faet konstateret hofteskred pa et andet sygehus, fik vi at vide af leege NN, at han ikke havde hofte-
skred. Vi var meget chokerede over hans konklusion, og fik ikke spurgt om det, vi gerne ville have
svar pa. Efterfglgende tilbgd la22ge NN et mgde, hvor vi kunne fa svar pa alt det vi manglede. Fanta-
stisk patientpleje. Tusind tak.

Vi har veeret til en del undersggelser og samtaler, samt [gvrige undersggelser] og igen samtaler,
men venter stadigvaek pa noget konkret svar. Vi synes ventetiden er lang.

Kommentarer - Idraetsklinikken, Herning

Jeg har vaeret meget glad for at kunne ringe til sygeplejerskerne pa ambulatoriet efter besggene
og fa radgivning og svar pa spegrgsmal. Jeg synes, det har vaeret meget svaert, at jeg selv skulle tage
stilling til, om jeg ville have operationen eller ej. Jeg fik ikke rigtig nogen hj=elp og vejledning af
lzegen med hensyn til valg eller fravalg af operationen. Hvis l2zgen havde sat sig en smule mere ind
i mit sygdomsbillede og kunne have givet mig sin mening eller de negative eller positiver ting, ville
det havde hjulpet mig meget.

For at minimere fejl, hvilket jeg synes, er det vigtigste, sa ma der vaere to uvilkarligt af hinanden,
der ser billeder (afdelinger imellem). Sygehjzlperne/-plejerskerne er altid sgde og imgdekommen-
de. De ggr, hvad de kan.

Ambulatoriet skal vaere stolte af deres laeger og sygeplejersker, de er dygtige, hensynsfulde og
kaerlige. Jeg har virkelig fglt mig i gode hander!

Ambulatoriet burde forberede sig pa, hvilken patient der er den naste. Man skulle fx kigge MR-
scanningsbillederne igennem, inden patienter kommer for svar.

Han har stadig ondt i knaeet. Laver alt langsomt, kan ikke lave noget hurtigt. Cykel osv., lgbe, ga er
svaert. Kan ikke ga meget op ad trapper. Egen laege sagde, der gar over omkring seks maneder, men
det ser ikke ud til at virke. Det ggr temmelig ondt. Egen laege sagde "[bestemt mangde medicin]"
og pinex, som skulle virke mod knaeet, og det gar det ikke. Lang tur i bilen bliver svaer at kare, for
kan ikke traede pa koblingen.

I skal ikke sende et brev med ens resultat, | skal informere under et mgde og uddybe, hvad man skal
gere efterfglgende!

De to lz=ger, jeg har veeret til undersggelse hos, har vaeret rigtig gode, lyttende og meget professi-

onelle! Alt i alt har det vaeret en positiv oplevelse at vaere i ambulatoriet, og det har vaeret rart at
blive mgdt af venlige mennesker i "receptionen” (dog kunne ventevaerelset godt "peppes lidt op").
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Ventetiden, fra min laege henviste mig indtil jeg skulle af sted/havde tid pa klinikken, var for lang.
Har ventet ungdigt, inden jeg kom videre i systemet. Klinik kunne ikke stille diagnose, men henviste
mig til MR-scanning. Ventetiden kunne jeg godt have undgaet. Et halv ar er gaet med venten, inden
der bliver stillet en diagnose.

KUNNE INTRESSERE SIG LIDT FOR DERES KUNDER/PATIENTER.

Det ville vaere passende, hvis de mundtlige og skriftlige svar til henholdvis patient og praktiserende
leege stemte overens, for at undga misforstaelser.

Det har vaeret vigtigt for mig, at fgle mig tryg og kunnet stole pa laegen. At fa den helt konkrete
besked om mit forlgh. Og det har jeg faet af lzzge NN. Det har jeg veeret meget glad for.

Vedrgrende fgr og efter operationen (opvagning), her er man i kontakt med for mange personer -
l2gen kommer og informerer, far man er helt vagen og klar. Dette forlgb kan ggres "meget bedre".
Kommentarer - Karkirurgisk Funktion, Herning

Mine frustrationer: [jeg var] sikker pa, at jeg kunne fa lagen til at se pa [mit problem], som jo i [den
ene] side er sarlig gm og smerter inde i min hals og traekker op i gret []. [Da jeg har problemer med
herelsen og] har faet hgreapparat til begge grer, tenker jeg pa, om det har noget at ggre med [mit
fgrnavnte problem]. Min Izzge [i min hjemby] sagde til mig ordret: Hvor gammel er du NN? Na ja, du
er [eldre], sa skal du ikke regne med, at de vil ggre noget pa sygehuset. Er det ikke ogsa en karki-
rurgisk afdeling? Ligesom pa et andet hospital.

Jeg er virkelig blevet godt behandlet, ogsa mundtlig information.

Jeg fik en god information angdende min sygdom, og at det var vigtigt at leve sundt. Ligeledes blev
jeg orienteret om, hvad jeg kunne foretage mig i hverdagen.

Kommentarer - Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning

Der var god stemning imellem lagen og de to sygeplejersker samt senere pa "ventestuen". Det var
en god fornemmelse.

At tage hjem uden at have faet svar er noget af det vaerste. Hvis du ikke hgrer noget, er det fint.
Hvor lang tid skal man vente pa ikke at hgre noget?

Da der var hyppigt skiftende personale pa opfglgning af infektionsforlgbet, fglte jeg, at jeg skulle
sette en ny laege ind i sagens fulde laengde (pt. Over et ar!), og dette finder jeg kritisabelt. Ved
vedvarende personlig behandling ([andet sygehus]) faglte jeg mig som et individ, som blev mgdt pa
etindividuelt plan. Dette kan Herning lzere af under sa langt et forlgb som mit!

Mindre ventetid mellem undersggelserne. Personalet: Smilende, imgdekommende, talmodige :-)

Darligti ventevaerelset. Godt hos la2gerne.
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Kommentarsamling

De bgr vaere bedre til at informere om ventetid. Ventetiden kan vare op til over en time, uden at
det bliver sagt.

Jeg har altid fglt, at der var meget godt styr pa det, og aldrig siddet og ventet. Faet en super god
behandling. Det bedste sted.

Det traekker meget, nar man sidder og venter.

Dejligt at ambulatoriet skaffede transport (hvilket patienten i fgrste omgang havde faet afslag pa
fra [én] kommune - med begrundelse i, at undersggelsen var henlagt til [anden by]).

At man kan fa lov til at fole sig mere hjemme, kunne vare gnskeligt. Det ggr man ikke blot ved at
haenge billeder pa vaeggen, male vaeggen i varme farver og laegge forskellige magasiner pa borde-
ne. Opsat 0gsa et gratis Wi-Fi hot spot (gratis internet til telefon og computer), TV osv. Hvad med
noget dejlig ventemusik - loungemusik har vist sig at have helbredende effekt pa sindet. Dette
behgver ikke vaere dyrt hverken i udstyr eller KODA. @nsker en stgrre oplevelse af, at man ikke
besgger et sygehus - nogle patienter sad og lignede en depression (maske fordi man var bange
osv.) men det kunne vaere fedt om man kom ind pa sygehuset og blev glad i sindet - hvilket fremmer

helingsprocesser.

De skal vaere opmarksomme pa, at der bliver ringet efter en laege, uden patienten selv skal hen-
vende sig. Jeg har fra operationsgangen hgrt, at det ikke er fgrste gang, det er sket.

Mere information omkring ventetiden. Matte til sidst henvende os til personalet, da vi havde ventet
en lille time uden at fa information. Det er ret utilfredsstillende, nar man kommer til undersggelse
med et lille barn, der godt kan blive utdlmodig.

For mange [] lger, [der] er sveere at forsta.

Var i ambulatoriet 3 gange, blev tilset af 3 forskellige lzeger, og fik 3 forskellige meninger. Kunne
nok vaere rart, hvis laegerne var enige om skadesomfang.

Kommunikation! Nar man ikke har spurgt i lokalet, kan man ikke pasta at nogen er taget hjem, vi var
tilstede hele tiden. Laegen lovede at tage det op i afdelingen.

Generelt et godt indtryk af ambulatoriet. Man fagler sig i gode og trygge hander. Jeg oplevede bare
desvearre en del ventetid uden rigtig at blive informeret om, at den ville vaere sa lang.

Sikrer samme behandler fra start til slut og kun bruge [forstaelige] behandlere.

Kommunikerer bedre med f.eks. andet sygehus.

Oplyse om ventetid.
Venlige og behagelige mennesker at omgas.

Kunne godt taenke mig at vide, om der bliver fulgt op pa min skade, da jeg stadig har gener...
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Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Holstebro

Jeg synes sarligt godt. Jeg er ogsa tilfreds.

Jeg synes, at det er betryggende at kunne ringe til en sygeplejerske og spgrge om ting man er i tvivl
om, det vil jeg rose jer for. En fin knaeoperation som jeg dagligt glaader mig over.

Jeg har kun godt at sige hele vejen igennem vedrgrende min behandling pa ambulatoriet.
At man ikke bare er et nummer i reekken, var de rigtig gode til.
Utrolig god atmosfeaere. Laege NN er en behagelig person :-)

Undga at kalde os ind TI TIMER fgr behandling. Hvis det er pakravet, sa tag lidt mere hand om syge
patienter i ventetiden. Selve behandlingen blev bare pa alle mader ok.

Jeg ville gerne til undersggelse efter en maneds forlgb for at kunne spgrge til forskellige ting, for
nu har man en vis erfaring og evt. problemer. Ligeledes ville jeg gerne vide, om jeg gar rigtigt nok,
eller om det skulle rettes. Det er jo nemmere at rette efter en maned, og ikke som nu, [flere] mane-
der.

En god oplevelse. Jeg roser Holstebro Sygehus overalt. Alle var venlige og gjorde et godt arbejde.

Ikke bedst ved indkaldelse. Jeg har faet opereret to ting, og indkaldelserne har veeret, sa jeg har
skullet ringe og fa lagt tiderne sammen, sa jeg ikke skal kare til Holstebro med fire dages mellem-
rum fra [min hjemby].

Ventetiden mellem f.eks. rgntgen og samtale med lage har vaeret uacceptabelt, hver gang har jeg
veeret i ambulatoriet, ogsa selvom jeg har haft en tidlig tid pa dagen. Der bgr oplyses om forventet
ventetid, s& man kunne bruge ventetiden til noget andet.

Jeg har virkelig oplevet hele forlgbet med min knaoperation som super professionel. Men man bgr
gegre endnu mere ud af information om fysisk treening fgr, samt opfglgning/traening eventuelt i
hold (post). Jeg er ikke blevet tilbudt genoptraning, men arbejder seedvanligvis med fysioterapeu-
ter, sa har derfor veeret privilegeret.

Jeg har veeret ovenud tilfreds med hele forlgbet og faler mig helt tryg ved at skulle opereres, nar
jeg har ringet og sagt, at nu fgler jeg, at tiden er inde til at fa en ny hofte.

En stor tak til alle pa afdeling NN i Holstebro, et super godt sted at vaere. Afdelingen summer af god
arbejdsklima mellem alle kollegaer som hurtigt spredes til alle patienter i afdelingen. Sikke en
service de yder over for deres patienter. TAK :-)

Jeg synes, at personalet virkelig traekker pa samme hammel, og der er en god tone mellem patient
og personalet.

Mit mgde med ambulatoriet har veeret fint. Dog med ventetider ind imellem. Jeg har haft flere
kontaktpersoner, aldrig den samme hver gang. Sa derfor er det svaert at give et rigtigt og fyldestgi-
vende svar pa de forskellige spgrgsmal. Hvis det kunne lade sig gare, sa skulle personalet ikke ga sa
mange gange frem og tilbage pa gangene. Det giver en opfattelse af, at de ikke har noget at lave -
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Kommentarsamling

jeg har hgrt mange sige, men de ved, hvad de gar efter. Det skaber maske ogsa utryghed [].
Besggsrummet er for kedeligt.

Ambulatoriet er helt ok - effektivt, imgdekommende og udnytter tiden godt, men den ortopadki-
rurgiske afdeling, jeg 1a pa, kunne godt tale en opstramning, hvad angar personalet bade deres
indbyrdes omgangsform og tone, samt den made enkelte af personalerne behandler patienterne
pa. Jeg matte bryde ud i grad pa grund af smerter, fordi der var en "mggheks" af en sygeplejerske,
der ikke ville give mig det smertestillende, der var aftalt. "Jamen det kan da ikke passe, at du har sa
ondt" - sagde hun, men det er sgu da patienten, der bedst selv kan vurdere graden af smerter og
ikke et fruentimmer i en helt anden krop. Jeg havde indtryk af, at der var en darlig kemi mellem de
ansatte, og det smitter jo desvaerre af pa andre forhold.

Efter undersggelsen fik jeg anbefaling om, at vi skulle vente og se tiden an. Desvarre er mine
smerter absolut ikke blevet mindre, tvaertimod. Anbefalingen skyldtes, at der var usikkerhed om
smerterne kommer fra slid i hofte eller fra rygproblemer. Jeg er daglig generet af smerter.

Megen ventetid ved sidste besgg.

Helt igennem et tilfredsstillende forlgb med en god service og et godt resultat med mit nye knze.

Fik en god aftale med hensyn til mit knze.

Det hele var godt med behandlingen/operationen (kna). Det var dog lidt markeligt at blive lagt pa
en stue med bade damer og mand.

Jeg har ikke meget at klage over - er altid blevet venligt behandlet.

Kontrol efter tre maneder er ok, men eftersom knaeet ikke er 100 % stabhilt, ville det veere dejligt,
hvis man kunne kontakte den laege, som har opereret mig i op til seks maneder, hvis der opstar
spgrgsmal om smerter i knaet (evt. pr. mail). Syntes maske ikke, det er optimalt, at der er darlig
lydisolering til undersggelsesvaerelset pa Holstebro Sygehus. Jeg kunne sidde i "ventegangen” og

ikke undga at hgre andre patienters forlghb.

Lage NN var grundig og forklarede det hele sa perfekt, sa jeg har stor tiltro til leage NN. Ogsa han
fglger det op, sa@ man bliver indkaldt igen, sa han felger ens helbred, at det skal vaere ok.

De planlagde kontrol efter mit skoleforlgh, som var rigtig godt.

De kunne indrette ventevaerelset noget bedre, da der ikke er plads til alle de patienter, de indkalder.
Det er nok fordi, de fleste har pargrende med, som optager pladsen.

Topkarakter til den made laeger og sygeplejersker arbejder og taler til folk pa. Absolut bundkarak-

2 n

ter til kontorpersonalet. Beklager, men dem skal I nok have pa "salgskursus”
Kan kun gentage, at alle var glade og flinke og positive mennesker

Det ville vaere godt, hvis der var en, der kunne oversatte, hvad laegen sagde. Men ellers har det kun
veeret en meget god oplevelse. Meget sgdt og flinkt personale.

Jeg ventede aldrig leengere end 15 minutter. Det syntes jeg var rigtig godt. Og de har nogle gode
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stole at sidde i imens du venter, sa det er fint:)

Kom akut med braekket handled. Fik en god modtagelse og god besked om hvad, der skulle ske. Har
senere faet skiftet gips, da den var for stram. Ingen problem, da jeg ringede om det. Der blev sagt:
kom endelig. Alti alt ros til personalet.

Jeg var meget godt behandlet [pa afdelingen]. Jeg vil gerne sige tak til al personale pa [afdelingen].
Fortzel jeres kunder/patienter pa letforstaeligt dansk, at de vil have store smerter og opleve stor
hjeelpelgshed de fgrste [] uger efter operation. Vi er nemlig ligeglade med, om | udfgrer 1000 ope-
rationer om aret og udskriver efter [nogle] dage. Er ekstrem god til at genoptraene efter skade,
men det er ikke alle, der kan det. Har i dag fantastisk god bevaegelse [], ingen smerter og i gvrigt
meget tilfreds med forlgbet pa Holstebro, ortopaedkirurgisk afdeling.

Jeg synes, at de ggr det godt. Maske lidt ventetid engang imellem.

Personalet var dejligt imgdekommende og arbejdede godt sammen, som medvirkede til, at jeg falte
mig godt tilpas og tryg.

Meget omsorgsfuldt personale hele vejen igennem forlgbet.

Jeg synes, man skulle sendes direkte til en ekspert med det samme, i stedet for fgrst til det ene
sygehus og sa til et andet, og fgrst derefter til en ekspert, som NN, der bare ved, hvad sagen drejer
sig om. Men det er nok ikke jeres fejl.

Jeg synes, det hele var til ug.

[Et par timers] ventetid pa operationsdagen, rigelig lang. De begrundede det med en akut operati-
on.

Ambulatoriet kom med de oplysninger jeg havde brug for. Enkelt og klart.

Pa operationsgangen er der roser til personalet for omsorg og venlighed. Pa undersggelsesgangen
gjorde personalet det, de kunne for at veere imgdekommende. Der var megen travihed.

Meget venligt og smilende personale.

Det kan ikke vaere bedre.

Ambulatoriet har et dejligt personale. Jeg falte virkelig, at de vidste, hvad de gik efter.

Fik en oplevelse af, at jeg skulle have et nyt knae, og at der ikke kunne ggres noget! Men samtidig sa
blev der sagt, at det kunne jeg ikke bare fa, da jeg ikke har konstante smerter! Sa hvad skal der ske
med mig og min hverdag! Nar ga og gang er et PROBLEM!

Det er et problem, nar man ikke kan forsta laegen [].

Sundhedsvasnet kunne efter min mening beholde den opererede patient et par dage eller tre til
genoptraning og information. Jeg er faktisk 100% overbevist om, at alle opererede patienter (hof-

te/kna) ville vaere meget tilfredse, hvis de fik nogle ekstra dage (selvom alle selvfglgelig gerne vil
hjem).
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Kommentarsamling

Jeg kunne gnske mig ekstra kontrol i forbindelse med brud i handen.

Jeg har pa alle mader oplevet en dygtig og professionel behandling. Meget venligt og forstaende
personale.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringksbing

Den dag jeg blev opereret! Personalet var rigtig god til at informere mig, hvad jeg skulle, og hvornar
jeg skulle for. Pa operationsstuen var det noget rigtig sgdt og professionelt personale. Pa opvag-
ningen var det ogsa noget rart personale, der var der. Alt i alt kan jeg varmt anbefale sygehuset.
Dejligt og roligt personale.

Dejligt med TV i venterummet:)

Alt gik, som det skulle.

Jeg synes, at alt har vaeret gjort godt for mig, og jeg er sa tilfreds - og en meget sgd laege og syge-
plejerske tog sig af mig, og l2gen sagde farvel og rigtig god tur hjem.

Jeg er tilfreds med behandlingen - levede op til mine forventninger.

Jeg fik opmarksomhed og omsorg, var hele tiden underrettet om, hvad der skulle ske og hvorfor.
Det fgltes roligt og afslappet. Rigtig godt behandling.

931

Alt i alt synes jeg, jeg fik en super god behandling, det var langt over mine forventninger! Tak for

det, det var en rigtig god oplevelse.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Dagafsnit, Ringkebing

Meget venligt personale. Blev serviceret med kaffe og snitter. Virkelig god behandling.

Jeg synes, de gjorde det godt, og jeg har vaeret godt tilfreds med det hele.

Forklare og fortzelle mere om sygdommen, og det er jo ikke let for mig at vide, hvad jeg skal spgrge
om for at vide noget mere om det.

Mange roser til Dagafsnit Ringkgbing, Ortopaedkirurgisk Afdeling. De har vaeret gode til at informe-
re om alt i forlgbet. De har vaeret gode til at skabe tryghed. Man har faet en virkelig god behandling
pa stedet. Smilende og imgdekommende personale. Et sted jeg vil veere helt tryg ved at komme
igen.

Jeg er fuldt ud tilfreds med det hele.

Der blev orienteret om, at tiden efter operationen kunne vaere traels og smertefuld, hvilket passe-
de. Det var jeg forberedt pa, sa det var selvvalgt og derfor ok! Der blev ligeledes orienteret om, at
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der ville ga lang tid, fgr en normal tilveerelse med arbejde/motion etc. kunne genoptages. For mig
havde det betydet noget essentielt, hvis "efterforlghet" var skaret ud i pap mht. praktiske proble-
mer og indskraenkninger i dagligdagen.

Det samlede indtryk var godt, men det er selvfglgelig negativt, at der blev [begdet en fejl], saledes
at jeg skulle til at gennemga endnu en operation.

Bruge mere tid pa patienten, sa det ikke fgles som samleband.

Alt perfekt! - jeg fgler mig virkelig godt og kompetent behandlet og pa en dben og ligefrem made.

Alt i alt en rigtig god oplevelse. Rare mennesker, der tog sig godt af mig. De var kompetente og
kunne deres kram. Jeg ville gnske, at alle patienter havde samme oplevelse, som jeg har haft. TAK!

Jeg har kun positive oplevelser. Jeg blev behandlet rigtig pant.

Det var perfekt det hele.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Herning

Personalet virkede meget professionelle med et godt team og med den samme kontaktperson
bade fgr og efter operation.

Jeg synes at alle, bade sygeplejersker og leger, har vaeret fantastisk sgde. Selvom de har travlt, gav
de sig god tid og fik én til at fgle sig tryg. Efter operationen fandt de kaffe og sandwich til mig. Jeg
synes, de ggr et fantastisk godt arbejde trods det, at de ma Ighe steerkt. De gav sig tid og var sa
sgde. Tak for det!

Bedre forhold i ventevaerelset. Man feler, man sidder pa larene af hinanden.

Fgrste nat ved to-tiden begyndte det at blgde fra saret. Det var umuligt at stoppe, og jeg sad i en
stol hele natten og samlede blod, indtil til jeg sggte min egen laege naeste morgen. Der manglede
information om, hvad jeg skulle ggre i den situation.

Jeg synes ikke, det kunne ggres bedre. Lige fra det fgrste goddag til det sidste farvel har jeg falt
mig sardeles godt og trygt behandlet. Et smilende og hjelpsomt personale, god telefonbetjening

med videre. JEG KAN KUN SIGE TAK - det kan ikke ggres bedre.

Ventetiderne er meget lange.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro

Super sgdt/godt og dygtigt personale. :)

Jeg felte mig tryg og i gode hander. Personalet havde stor faglighed, og var meget sgde og rare,
fortalte, hvad de gjorde, og hvad der skulle ske bade fgr, under og efter operationen. Har kun godt

atsige :-)

Fantastisk behandling!!! Virkelig sgde mennesker. Perfekt behandling. Betryggende oplysninger
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Kommentarsamling

samt behageligt at blive ringet op. TAK.

Sproget kan godt vaere vanskeligt, nar laegen [er svaer at forsta], og det er fagsprog. Men fik en
super behandling af en dygtig lege, men matte mange gange spgrge igen for at forsta hendes
forklaring. Men det var ogsa ok.

Der blev taget hand om mig, lige fra min ankomst til ambulatoriet og til jeg tog hjem igen.

De skal alle have roser, bade laegen, sygeplejerske og kontaktperson. Alle var sgde og flinke og
gode til at forklare, hvad og hvordan operationen skulle forega, og hvordan man forholder sig, nar
man kommer hjem.

Altialt en positiv oplevelse. Stor ros til alle personaler og lzege NN.

Jeg vil gerne rose for, at personalet forsggte enten at undga fagsprog eller ogsa kom med "forstae-
lig" overseettelse :) Er selv uddannet sygeplejerske, sa oplevede 0gsa, at da man fandt ud af, at jeg
"kunne sproget”, blev det nemmere at kommunikere. Man valgte lokalbedgvelse - Jeg vil gerne vide,
om det er praksis, eller fordi jeg fik [allergisk reaktion] ved sidste total narkose.

De var meget venlige og sgde og omsorgsfulde!

Jeg er virkelig godt tilfreds. Alle har gjort et godt stykke arbejde. Stor ros til alle.

Det var virkelig god service under begge mine operationer. Kunne ikke vaere bedre.

Blive bedre til at give enslydende information. Ellers var servicen rigtig god, og jeg fglte mig godt
behandlet.

Som tidligere naevnt en meget god og positiv stemning i ambulatoriet. Spgrgsmal blev taget alvor-
ligt og besvaret fint. | det hele taget meget god og grundig information fra alle ansatte. Jeg falte
mig under hele forlgbet meget fint behandlet og fik i hgj grad taget hand om mine behov.

Jeg folte, jeg blev meget forkaelet.

Personalet havde virkelig omsorg for den enkelte patient. Alt foregik stille og roligt, bade kirurg og
sygeplejersker.

Iseer sygeplejerskerne var rigtig gode og dygtige fagligt. Meget interesserede i min mening og
holdning.

Dejligt at blive tilbudt at blive ringet op dagen efter operationen. Da jeg nogle dage senere fik
smerter, ringede jeg til ambulatoriet og blev derefter igen ringet op, efter at sygeplejersken havde
konfereret med lagen. God service og imgdekommenhed.

Kommentarer - Plastikkirurgisk Funktion, Herning

Det er vanskeligt at fa parkeringsplads.

Fik et venligt svar pa spgrgsmal under behandlingsforlgbet.
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Ansvarlig lzzge NN var meget menneskelig, isar i tale. Gode forklaringer.

For lang ventetid pa resultat af mikroskopi (hudkraeft), men det kan vel ikke klandres ambulatoriet?
Jeg har indtil nu ventet en maned!

Utraolig flink, hjeelpsom og imgdekommende, hvilket jeg ogsa oplevede for mine medpatienter. | det
hele taget et godt sted at komme.

Dagcentret. | forbindelse med operationen manglede min agtefelde orientering om forlgbet.
Operationen var sat til at vare 45 minutter. Der gik naesten tre timer, inden min sgtefalde blev
orienteret. Sa kan pargrende blive UTRYGGE.

Bortset fra den lange ventetid pa over en time (det var faktisk halvanden), fik men mor en fin be-
handling. Personalet var meget flinke og omsorgsfulde. Men halvanden times ventetid er meget for

[en aldre]!

Jeg synes, ambulatoriet gjorde det virkelig godt, men hjemmeplejen tog ikke ansvar.[] ingen vidste
noget.

Det er nok ikke relevant for jer. Men der gik alt for lang tid fra mit besgg ved lagen - hvor JEG SIGER
TIL HAM, at det nok er hudkrzft, til min undersggelse ved hudlagen. Ca. to maneders ventetid -

hvilket jeg synes, er en al for lang ventetid.

Meget flinke sekretaerer og personale, alle var sgde og flinke. Det er darligt, at man skal have lavet
[flere] biopsier.

Til forundersggelsen var der alt for lang ventetid - naesten to timer. Det er under al kritik for en
plastikkirurgi, der ikke modtager akutte patienter. Denne ventetid overskyggede nasten alt, hvad
der skete efterfglgende, da jeg var meget irriteret.

Jeg oplevede personalet som smilende og imgdekommende.

Jeg gnskede information om, hvem der skulle foretage operationen. Det kunne jeg ikke fa oplyst.
Ellers har jeg veeret yderst tilfreds.

Méske stille mere relevante spgrgsmal, der passer pa mit forlgb. Jeg blev tilset af la2ge NN pd Arhus
kommunehospital med indtryk af virkelig godt.

Jeg fik en god forklaring. Godt nytar og tak til jer alle sammen.

Bade sygeplejerske og laege var ualmindeligt sgde og gode til at informere bade fgr og under ope-
rationen.

Ventevarelset fgltes som at sidde pa Fredericia Banegard.

Kommentarer - Sar- og Varice Ambulatorium
Darlig kommunikation [].

[Afdelingen] gar virkelig deres bedste for, at vi patienter kan fa det bedre [] ! Gid afdelingen ma
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Kommentarsamling

besta mange ar frem over til gavn for os patienter.

Den farste indkaldelse blev overholdt tidsmaessigt, men operationen blev rykket (det var ok pga.
sygdom hos laegen). Men efterkontrol tror jeg, at jeg fik nye tider pa fem gange. Men jeg ved ogsa,
at det ikke var livsngdvendigt, at det lige blev en bestemt dag. Men jeg haber ikke, at det er sadan,
hvis det er noget alvorligt.

Sgrgede for, at jeg kom godt hjem.

Der er kun godt at sige om afdelingen og dens imgdekommende og tillidsvaekkende personale. Jeg
vurderer, at der ogsa er tale om et hgjt fagligt niveau, som er mere end bevaringsveaerdigt i Vestjyl-
land. Afdelingens erfaringer burde vinde indpas flere steder.

[1. Er meget godt tilfreds med behandlingen pa Ringkghing Sygehus.

sgde mennesker :)

Spdt personale med stor dygtighed og erfaring.

Mit samlede indtryk af besggene/behandlingen skyldes udover tidligere navnte opfglgning, i hgj
grad ogsa "kontrolopfglgningen” pa sygehuset et halvt ar efter. (Plus samme laege hele vejen igen-
nem).

Ventevaerelset er meget kedeligt og sygehuspraget - gammeldags indretning.

Da jeg kom tilbage fra et andet sygehus efter operation, gik det galt. Intet samarbejde med andet
sygehus. Min medicin blev @&ndret. Pa andet sygehus sagde de, at jeg fremover skulle have insulin,
for nyrerne kunne ikke tale [anden medicin]. Men det skulle de selv afprave, men det gik ikke. Nu er
jeg sa ordineret nogle andre piller i stedet for insulin. Jeg fik ogsa liggesar, efter jeg kom til fgrste
sygehus. P& andet sygehus sagde de ogsa, at jeg aldrig ville kunne fa protese, men det blev jeg
indstillet til pa ferste sygehus, hvor jeg sa har vaeret pa tredje sygehus to gange og nu endelig
afgjort, at jeg ikke kan fa protese. Jeg ved heller ikke, hvordan jeg skulle bruge den, da [] ben skal
vaere vandret. Hvorfor stoler laegerne ikke pa hinanden, i stedet for at patienterne skal vaere prave-
klude igen og igen?

Bare giv alle den samme gode behandling som jeg har faet. Det kan ikke blive bedre.

Jeg relaterer hele tiden til mit besgg i ambulatoriet [i efteraret], og ikke til mine operationsoplevel-
ser, i afkrydsningsskemaet. Jeg fokuserer meget pa, at man ikke skal henvise til andre, hvis man
ikke ved, om det er den vej, der skal handles. Jeg er bitter pa det, der er sket med mine fgdder, og
nar jeg sa henvender mig for at fa rad og hjalp, bliver jeg afvist. Jeg blev henvist til ortopadkirur-

gisk, som jeg tager til inden laenge. Jeg har aldrig snsket skader pa fgadderne, men det fik jeg.

Har faktisk ALDRIG veeret sa tilfreds og tryg far, med alt pa sygehuset... Personalet, informationen
0g operationen.

Savel lezgen som sygeplejerske var altid venlige og positive over for os. De gav os tryghed ved, at vi
kunne ringe til dem, hvis vi var i tvivl om noget.

Er godt tilfreds med det hele. Ros til de sgde piger.
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Kommentarer - Sar- og Varice Dagafsnit

Kunne have givet mig en forklaring pa hudlaessionen.

De var meget imgdekommende med at finde passende tider, da vi var to fra samme husstand, der
skulle til henover sommeren.

Rigtig god stemning pa sygehuset - giver ro og tryghed.

Ok, da jeg ikke var syg og sagtens selv kunne stille spgrgsmal under og eventuelt efter behandlin-
gen. Jeg kan ikke vide, hvor meget ekstra der bliver gjort for mennesker med et stgrre behov for
omsorg og som er mere usikre pa forlgbet.

Det var dejligt, at der var venlige og opmarksomme folk/plejere pa [afdelingen]. Der blev under
operationen taget hensyn til, at jeg kommer til at fryse meget, sa jeg blev pakket ind - dejligt. Der

var ingen gener bagefter med kulderystelser.

Dejlig adfzerd, smil. Jeg kan ikke se, at der mangler noget. Haber fremadrettet, at alt det gode og
positive kan bevares her i Ringkgbing.

Man kunne godt i forbindelse med opvagningen finde et andet, mere indbydende rum, hvor man
kan tage sit tgj pa.

Den behandling, jeg fik beskrevet skriftligt, var ikke den samme behandling, jeg fik foretaget, eller
fik beskrevet af lzegen.

Dejligt imgdekommende personale!

Kommentarer - Skulder/albue sektoren

Jeg var bestemt ikke glad for den lange ventetid inden undersggelsen, men selve undersggelsen og
den efterfglgende operation var bare super - godt gaet :)

Jeg er ikke faerdigbehandlet.

Var sgde og imgdekommende.

Pas pa ikke at smide patienten ud af stuen, jeg var indlagt pa. Det er ikke lige det, man har behov
for allerfgrste gang, man skal under kniven og er utryg ved at komme hjem.

Godt over alt.

Jeg har ondt i min skulder igen. Smerterne far mig til at glemme alting. Det er blevet voldsomt.
Stikket jeg fik, hjalp mig ikke. Jeg folte, at det blev vaerre.

GODT PERSONALE. Men de skulle maske oplyse patienten om, at man har ret til kerselsgodtggrel-
se.
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Kommentarsamling

Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenheden Vest

Har du uddybende kommentarer til forlgbet inden dit farste besgg i ambulatoriet?

Samlet
ID Kommentarer - Idreetsklinikken, Herning indtryk
&4 Jeg regnede faktisk ikke med seerligt meget, da jeg synes, det ikke altid lever op til mine forventnin- Virkelig godt

ger.
# 8 | sendte brevet meget hurtigt efter henvendelsen fra min lzege. Intet svar
# 12 Jegblev af l2gen henvist til et sted, men den fgrste indkaldelse var til den almindelige afdeling. Virkelig godt
Samlet
ID Kommentarer - Karkirurgisk Funktion, Herning indtryk
&1 Stod og snakkede lzeger imellem, hvad der kunne vaere galt. Darligt
Samlet
ID Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Herning indtryk
# 1  Komdirekte fra egen lzge. Godt
& 3 Vi var ikke booket ind til den tid, vi havde faet. Godt
&4 Venlig og godt informerende om forlgbet. Godt
# 5 Der var megen ventetid ved begge besgag. Godt
# 6  Kortventetid, fint. Virkelig godt
<7 Ved selv at spgrge om ventetid fik jeg oplyst, at man maks. skulle vente 30 minutter. Godt
# 8  Fikikke nogen forklaring. Det kan jeg
ikke vurdere
# 10 Jegkom til med det samme; en uge fra undersggelse til operation. Virkelig godt
# 16 Derer for lidt plads. Det kan jeg

ikke vurdere
# 17 Med en ventetid pa cirka fem timer og mange smerter [] synes jeg ikke, det har vaeret en saerlig god Godt
oplevelse som patient at mgde pa skadestuen. Men ved mgdet med en anden afdeling var oplevel-
sen en heltanden.

# 18 Derergod information, nar man modtages. Godt

# 21 Dejligtathblive ringet op - isaer nar man er svagtseende. Virkelig godt
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& 22
& 24
& 25
# 26
# 31
& 32
# 33
ID
# 9
# 10
& 11
# 18
# 21
& 27
# 30
# 39
& 42
# 46
# 49

Ingen information om ventetid, men man VED det jo!

Fik at vide, at der var en times ventetid pa grund af operation.

Vi sad [naesten en time] efter vi havde meldt vores ankomst. Derefter henvendte vi os ved skran-
ken, hvor der sa farst blev ringet efter en Iage. Hvis vi ikke havde henvendt os, ville der givetvis

have gaet lang tid, inden vi kom for.

Fik at vide, at der var ca. 15 minutters ventetid, men efter en lille time matte vi henvende os i recep-
tionen for at hgre, om vi var blevet glemt.

Jeg fik en tid lynhurtigt, da jeg ringede og spurgte, hvorfor jeg ikke havde hgrt fra dem sma to uger
efter henvisningen.

Sendte et brev over mine frustrationer, men fik intet svar.

Fik at vide, at der ville veere lidt ventetid, men sad og ventede i to timer.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Holstebro

Altid smilende personer.

Var en kontrol efter operation.

Jeg ventede lenge pa en indkaldelse. Der var vist sket en fejl, men da min laege kontaktede jer, gik
der ikke lang tid.

Efter at have fundet ud af parkeringsforholdene gik det ukompliceret (godt).
Jamen jeg synes blot, jeg vil bemaerke, at jeg efter at have modtaget indkaldelsen var i telefonisk
kontakt med ambulatoriet, hvorfra beskeden Igd, at hvis der blev noget i den mellemliggende tid,

skulle jeg endelig rette henvendelse. Det er da sardeles positivt.

Skulle rentgenfotograferes inden samtale med la2ge, men de havde glemt mig i rentgen, sa der sad
jeg [ilengere tid].

De var generelt imgdekommende og venlige.

Efter en operation fik jeg en tid tre uger senere, sa pa den made ingen ventetid.

Blev meget positivt overrasket over at fa en tid inden for en uge.

Kom ind med [brud]. Fik en rigtig god modtagelse.

Jeg mnskede at blive behandlet i [efteraret]. | foraret sagde min lage, at jeg skulle henvende mig i
[sommer], hvilket jeg gjorde. Forundersggelse [en maned senere]. Alligevel kommer jeg farst til

[tre maneder derefter]. Det er jeg ikke tilfreds med, selvom jeg kan se, at det ligger inden for de
oplyste ventetider. Darlig information af laegen?
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Kommentarsamling

Jeg havde faet tid inden, jeg blev udskrevet fra sygehuset.

Ventetid oplevede jeg ikke sa meget, da jeg skulle veere faerdig med mit efterskolear, inden jeg ville
opereres.

Ved fgrste undersggelse var der lang ventetid. Personalet gjorde alt, hvad de kunne for at vaere
imgdekommende. De havde meget travlt.

Venlig.

Jeg oplevede faktisk ikke ventetid.

I indkaldelsen stod, at ventetiden til operation var maksimalt to uger. Fakta: seks uger. Darligt,

treels ventetid.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringkabing

Fik bare en tid.

Aftalt kontrol af en braekket arm.

Jeg har det bedste indtryk af Ringkghbing Sygehus.

Venlighed og omsorg.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Dagafsnit, Ringkebing

Jeg har ikke faet noget at vide om, hvorvidt jeg kan smitte eller ikke. Men det er maske min egen
lege, som skulle havde sagt det. Men ellers godt.

Jeg har kun veeret til samtale i ti minutter og faet taget en vaevspragve [], ca. en halv time, men per-
sonale og behandling var helti top.

Der kom adskillige afbud og overflytninger.

Det var vist ganske normalt.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Herning

Fra egen lage blev jeg henvist til en specialleege (hudlage), som sendte en henvisning til sygehus
med henblik pd operation. Herfra fik jeg brev om, at de var lukket/nedlagt og henvisningen var
sendt til andet sygehus. Efter 14 dage fik jeg brev fra derfra om, at de havde sendt henvisningen
videre til et tredje sygehus. Det var vel ikke helt optimalt.

Ventetiden var ikke sa lang, som jeg havde forventet - kun 14 dage.

Lang ventetid.
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Stor forvirring sygehusene imellem [], som gav en lang ventetid.

Jeg mener, det var ungdvendigt med denne forundersggelse. Laege NN havde helt klart diagnosti-
ceret et lille [Jsar.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro

Kort ventetid.

Jeg kunne gnske, at der var en forklaring pa/til det skema, som jeg skulle udfylde med hensyn til
eventuel operation, fordi jeg pa det tidspunkt ikke var klar over, at det var en undersggelse med
henblik pa operation - forventede "bare" en undersggelse og eventuelt ekstra rgntgen eller lignen-
de til afklaring af forlgbet.

Var til forundersggelse [i efteraret], og der blev sagt, at jeg skulle opereres [nogle maneder efter],
men blev fgrst opereret [yderligere to maneder senere].

Kommentarer - Plastikkirurgisk Funktion, Herning

Efter at have ventet i en time - og mit problem dbenbart ikke var stort nok - kunne jeg ga igen -
Haber ikke at komme der mere.

Jeg fik udskudt min besggstid to gange, dvs. et halvt ar. Udover det ventede jeg over et helt ar bare
pa at blive undersggt i fem minutter. Dvs. jeg ventede over halvandet ar pa at blive tilset.

Jeg fik fgrst at vide dagen far, jeg skulle mgde til ambulant behandling.

Forlang.

Jeg forstar ikke spgrgsmalet!! Vi var informeret godt fra Arhus [] om at vi ville blive indkaldt efter
sommerferien og det blev vi.

Jeg blev indkaldt pa afbud.

Kommentarer - Sar- og Varice Ambulatorium

OK.

Blev henvist fra [andet sygehus]. Ikke lang ventetid.

Modtog hurtig besked om dato for farste modtagelse fra afdeling [].
Venlig modtagelse. Fin information.

Jeg har ikke bekymret mig om ventetiden, mere at jeg kunne fa en tid, der passede mig, idet jeg er
selvsteendig.
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Kommentarsamling

Super god modtagelse og ingen ventetid.

Min lage "glemte" to gange at henvise mig. Ambulatoriet var MEGET FORSTAENDE for min situati-
on og tilbgd mig en tid fa dage efter. FLOT!

Velinformeret.

Kommentarer - Sar- og Varice Dagafsnit

Fik information per brev. Jeg forstod det, der var med der.

GODT fordi den lzege, der undersggte mig [for et halvt ar siden] virkede meget erfaren og berolige-
de mig. Laege NN, jeg talte med, var ogsa meget rar. DARLIGT fordi jeg synes, at modtagelsen ved
"skranken" var lidt traels. Personen, der tog imod mig, er en bekendt, som ikke kan lide mig, og det
lod hun "skinne igennem". Hendes anden kollega blev irriteret over, at jeg ikke kunne acceptere
datoerne, og at jeg ville have nogle andre muligheder.

Jeg fik at vide, at jeg ikke kunne vente pa at blive afhentet efter operation, men straks skulle forla-
de ambulatoriet, nar jeg var frisk/vagen. Altsa matte ikke fx vente der to timer, til der er en der har
fri fra arbejde og kan hente mig - man ma jo ikke vaere alene. Gav darligt indtryk.

Speciallaegen virkede ikke saerlig interesseret og svarede ikke pa mine spgrgsmal.

Godt tilpas med at det skulle vaere her i Ringkgbing. God modtagelse, henvisning, og god hjzlp
(super).

Kommentarer - Skulder/albue sektoren

Der var alt for lang ventetid fra min tilskadekomst, og til jeg fik min undersggelse/behandling.

Blev indkaldt rimelig hurtigt, efter henvisning fra egen lzge.

Ventetiden fra leegebesgg til henvisning til indkaldelse til undersggelse pa ambulatoriet var alt for

lang. Ventetid [over et ar], hvor jeg kun modtog et brev om ca. indkaldelse, men der gik yderligere
[naesten et ar], inden jeg fik en tid.
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Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenheden Vest

Har du kommentarer til din modtagelse i ambulatoriet?

ID
s 2
s 4
ID
s 1
s 4
ID
7 3
s 4
< B
# 10
£ 15
£ 17
7 18
s 22
£ 23
# 25
# 29
# 33
s 34

Kommentarer - Idraetsklinikken, Herning
Modtagelsen indeholdt det forventede, den var god og venlig.

Alle var sgde og smilende og det er det man har brug for, nar man ikke besgger sygehuset szrlig

tit!

Kommentarer - Karkirurgisk Funktion, Herning

Stresset.

Der sad ikke nogen ved skranken, sa man kunne aflevere sine papirer. Sa raekkefglgen blev ikke helt

efter ankomst.

Kommentarer - Ortopaedkirurgisk Ambulatorium, Herning

Vi fik lov til at komme til alligevel.

Lidt ventetid ved skranken, under fem minutter.

Omhyggelig undersggelse, god forklaring pa hvad der skulle ske. De fandt hurtigt en tid, den kunne
jeg desveerre ikke, men fik straks en anden dag for operation. Meget fint.

Venligt og kompetent personale.

Dejligt med et smil.

Sekretaeren var sgd og smilende.

Godt at man bliver hentet af sygeplejersken/lzegen.

Sgde piger.

For lidt plads - sad som burhgns.

Damen var flink nok, hun ringede bare ikke efter en lzege, som hun skulle. Inden vi henvendte os
selv.

Var der i god tid. Blev sendt i rgntgen.

Meget venlig, stille og rolig modtagelse.

Man far en tid, man skal vaere der, men oplever sjeldent, man kommer til pa dette tidspunkt. Dej-
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Kommentarsamling

ligt, hvis man ikke skal vente sa laenge.

Det fungerer godt.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Holstebro

Der er ingen mulighed for diskretion, da det er helt dbent omrade, og venteomradet er taet pa!

Alle er meget imgdekommende.

Informationen har veeret i top.

Smilende og imgdekommende personale.

Ved ankomsten - god behandling. Ankom [ti minutter inden mgdetiden]. Efter at have ventet [tre
kvarter], og have set flere patienter blive kaldt ind - trods det, at de ankom efter mig, - henvendte
jeg mig til sekretaeren. Hun kunne ikke finde de papirer, jeg havde afleveret ved ankomsten. De blev

fundet, og sa gik det fint.

Blev godt modtaget. Kom hurtigt til rentgen, der var ingen ventetid. Der var sa lidt ventetid til
samtale med lzege NN.

Den fgrste modtagelse i ambulatoriet var telefonisk, da vi ved en fejl fra egen laege var indkaldt til
kontrol allerede efter en uge. Da vi kontaktede ambulatoriet telefonisk for at hgre, om der var sket
en fejl, fik vi at vide, at hvis vi var indkaldt til kontrol, var der nok en arsag til det, og sa skulle vi bare
mgde op (i en meget arrogant og nedladende tone). Det skal dog siges, at vi kun er blevet super
godt behandlet af sygeplejerskerne til de efterfglgende kontroller.

Sgde og rare mennesker, man skulle tro, man havde kendt hele livet.

De er rigtig rare og venlige.

Det er nemt at komme derhen, og de kommer og spgrger, om man skal bruge hjzlp, sa jeg synes
det var godt nok.

Et meget imgdekommende personale, som fortjener stor ros.

Nogle rigtig sgde og venlige ansatte!

Jeg fik en god modtagelse. Sgde og smilende mennesker.

Til forundersggelse var der lang ventetid. Ved operation var der ingen. Jeg mgdte en utrolig omsorg
fra personalet.

Fik taget diverse prgver af blod, EKG m.v. Ti dage forinden samme prgver hos egen lazge. Kommu-

nikation: maske en by i Rusland.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringksbing
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Mindre hospital, venlig og "hyggelig", naervaerende stemning.

Ja, stor venlighed og smil, da man tradte ind af dgren. Venlighed over alt.

Jeg falte virkelig atJEG var 'ventet', og blev taget meget venligt imod i rolige og trygge omgivelser.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Dagafsnit, Ringkebing

Ville gerne haft mere at vide om, om jeg smitter, hvor l&enge, og hvad jeg skal ggre for ikke at blive
smitte igen. Ellers var de sgde og rare, mangler noget viden om sygdommen.

Ingen ventetid. Kom faktisk ind fgr aftalte tid. Blev modtaget af et venligt og smilende personale.
Man fglte sig i gode haender.

Positivt. Venligt personale.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Herning

Alt forlgb glat, da man fgrst er inde i tromlen.

Det var meget fint, venligt og orienterende.

Meget venlige, men der var en fejl, idet de mente, at jeg allerede havde tjekket ind, og de glemte at
fortzelle, at jeg skulle til rgntgen inden operationen.

Jeg blev tilsagt til [om morgenen], og ambulatoriet dbnede farst [en time senere]. Jeg matte vente

en time ved en last dgr.

Kommentarer - Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro

Nar man nu er nervgs, kunne det vaere rart, at de havde fortalt, at der var en ventetid pa en time, sa
man mentalt vidste det i stedet for, at man sidder pa pinde, sa snart en dgr abnes.

Meget venlig og smilende personale med handtryk og et "velkommen her".

Da jeg var klar til operation, kom la2gen og fortalte alt, hvad der skulle ske.

God orientering, acceptabel ventetid.

Jeg oplevede meget grundig information fra alle samt dbenhed overfor spgrgsmal - meget positiv

og god stemning.

Kommentarer - Plastikkirurgisk Funktion, Herning

Fik ingen rigtig information over, hvad der skulle ske, eller hvor lang tid ventetiden var.

Bade en meget venlig laege og sygeplejerske tog imod mig og fortalte alt, hvad der skulle ske.
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Kommentarsamling

Manglede plads til alle patienter. Stod op, men havde ingen ventetid, sa det var helt ok :)! Maks. ti
minutter. Kgrestolsbrugere og andre med diverse hjzlpemidler fglte sig lidt i vejen, havde jeg
indtryk af.

Dejligt, venligt personale.

Meget lidt plads til mange mennesker.

Vi afleverede vores indkaldelse, sekretaren pegede mod venteafsnittet, mens hun diskuterede en
leges vagtplan med en anden person! Vi oplevede det ikke negativt!

Seerlig flot sygepleje udfert af yderst kompetente og velforberedte sygeplejersker, som virkelig
formar at se mennesket bag sygdommen.

Kommentarer - Sar- og Varice Ambulatorium

Alle var glade og i godt humgr med masser af |atter.

Alle pa afdelingen arbejdede godt sammen, det kom mig til gode. Andre afdelinger blev spurgt, hvis
der maske fandtes en Igsning der.

Det var sveert at finde, og der var ingen at sparge, selvom jeg ringede pa klokken.

Modtagelsen baerer praeg af, at det er en sygehusgang, der er ombygget til ambulatorium.

Super god.

Kommentarer - Sar- og Varice Dagafsnit

Da mit arbejdsomrade har vaeret i sundhedssektoren, var jeg lidt forberedt, men spandt pa forlg-
bet.

Meget stille, ikke mange at spgrge ved tvivl.

Jeg fglte mig virkelig i gode hander. Personalet kunne se, at jeg havde det skidt med de,t jeg skulle
igennem, og de var meget forstaende. Jeg blev opereret [i efteraret].

Altid sgde og hjaelpsomme. Jeg kommer [regelmaessigt] til kontrol, og det er der samme hver gang.
En STOR ros til jer alle.

Kunne ikke veere bedre.

Dejligt at en sygeplejerske kom til skranken og tog imod og gav hand. Fglte mig velkommen.

Der var ikke én gang nogle sekretaerer i receptionen, selvom der i brevet stod det var dem, man
skulle henvende sig til.
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Sveert at finde rundt.

Kommentarer - Skulder/albue sektoren

Jeg var virkelig positivt overrasket over sa godt, jeg blev modtaget.

Matte selv op og spgrge om hvarfor jeg ikke blev kaldt ind. Dette skyldtes, at jeg var blevet flyttet til

en anden lzege.
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Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenheden Vest

Hvilke(n) fejl oplevede du?
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# 10
# 11
& 12

Kommentarer - Idraetsklinikken, Herning

For et ar siden fik jeg taget et rentgenbillede af mine knze. Der kom besked til lzzgen, at der ikke var
noget galt. Jeg tog til l2gen igen, idet jeg ikke syntes, det kunne passe. For to maneder siden kom
jeg til undersggelse hos jer, hvor lzegen sidder med de gamle billeder og siger: "Det kan jeg da godt
forsta, du synes. Dine kna er fuldstazndig slidte i begge sider, og der er forkalkning". Jeg er glad for,
at det ikke var kreeft, der var blevet overset.

Jeg fik at vide, jeg skulle treene min larmuskel, men ikke hvordan det foregik. Sa det farte til, at

problemet er det samme som far.

Blev indkaldt igen til en forundersggelse og fik min dato for operationen aflyst, da jeg ringede ind
til dem, fik jeg den samme tid igen.
Kommentarer - Karkirurgisk Funktion, Herning

Blev opereret for [noget], der ikke var der.

Ingen fejl.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Herning

Laegen sad og kiggede pa den forkerte arm, hvor [patientens] far bemaerkede, at det handlede om
den andenarm.

Vivar ikke booket til den rette dag. Ved skadestuebesgg fik vi fgrst at vide, at [patienten] ikke skulle
opereres, men mandag ringede jeg ind for at fa det vurderet igen af en ny lzge, og sa skulle hun
opereres.

Den skinne, der blev lagt pa min braekkede [kropsdel] var vendt 180 grader forkert, sa den pressede
handleddet i forkert stilling! £ndret/opdaget hjemme, da jeg ville have den af for at tage rulleskgj-
teskinne pa for at fa bedre stotte.

[En bestemt infektion] er vel ikke bevidst og dermed en fejl? Efter denne infektion synes persona-
let ikke at vide, hvad disse skulle stille op og jeg blev mgdt med en noget blandet grad af professio-

nel opfarsel.

Fra jeg fik et sar pa lilletaen, til der skete noget, gik der for lang tid. Fgrste gang la2ge, "maske skulle
jeg skeere lidt i taen", men blev desvaerre kaldt et andet sted hen, sa jeg mistede et ben.

Man ville ikke undersgge skulderskaden, og man oplyste kun, at den viderebehandling var fysiote-
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rapi i 3 mdr., og s@ matte man se til den tid, hvordan det var. Man oplyste ikke noget om, at fysiote-
rapeuten kunne henvise til yderligere undersggelser overhovedet, og derfor betalte vi selv for
ultralydsscanning og MR-scanning med kontrast - en udgift pa kr. 6000 vi kunne have undgaet, hvis
man havde oplyst korrekt til os ved den fgrste undersggelse. Man har efterfglgende brugt resulta-
tet af undersggelserne uden selv at have udgifterne, det syntes jeg er meget upassende i det of-
fentlige system.

Skanningsbilleder der bliver vaek. Det skal ikke vare [flere uger] fgr skanningshillederne bliver sendt
fra den ene etage til den anden. Darligt.

Jeg var inde til rantgen, men skulle ultralydsscannes og var derinde senere og troede, det var til
scanning. Men det var kontrol af rgntgen. Det var ungdvendigt. Det var jo [en skade], sa det var en
ungdvendig ventetid pa 14 dage. Det er meget smertefuldt og ville gerne hurtigt opereres.

Jeg blev sendt til rantgen, uden at jeg skulle have taget et billede.

Man var ikke opmaerksom pa alle de [] brud, der var i foden, kun [nogle]. [Resten] er ved at blive
ordnet. Skal have en operation.

Det farste laegen sagde, var: "Hvorfor er du kommet? Har du ikke faet besked om ikke at komme?".
Men han gav da en kort konsultation.

Apparatur gik i stykker, blev derfor sendt ud for at vente - og blev glemt.

Jamen, der var slet ikke enighed, i det som blev sagt og gjort.

Kommer ind med en blodprop [i legemsdel] ca. [eftermiddag]. Blev farst indkaldt [eftermiddag,
senere]. Farste snak med lagen ca. [aften], samme dag.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Holstebro

Ingen.

Jeg [fik et brud]. Pa skadestuen forsggte de to gange at satte det sammen. Det lykkedes ikke.
Henviste til andet sygehus. Efter aftale farst to dggn senere. Mgdetid [om morgenen] fastende. Var
fire med samme skade. Trods protest blev jeg sat sidst pa listen, sa efter ti timer blev jeg kart til
operation og matte sa overnatte pa sygehuset. Normalt brokker jeg mig ikke over noget, men jeg
har desvarre faet [sygdom] i meget svaer grad. Flere sammenfald og brud, sa havde voldsomme
smerter, hvilket jeg gjorde opmarksom pa. Efter 24 timer uden mad og drikke og smertestillende
medicin 13 jeg stille og graed. NB. De andre tre med samme diagnose var helt unge mennesker, og
de henvendte sig senere pa farste sygehus end mig. Jeg sparger derfor, er der ikke noget, der hed-

der menneskeligt hensyn?

Vi fik ikke at vide, vi skulle drikke proteindrik. Fik ogsa kun ét glas under indlaeggelsen (dette er
maske ikke vigtigt, men rart nok, da andre mener, at det hjzlper pa helingen af operationen).

Gipsskade [af finger].

Da jeg la og skulle i narkose, blev jeg spurgt, hvilken [side] jeg skulle opereres i, sagde jeg hgjre. Fra
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Kommentarsamling

rentgenafdelingen stod der venstre. Jeg fik udsat at fa gips af [gentagne] gange. Da jeg ringede for
at hgre hvorfor, spurgte én af sekretaererne, om jeg ikke selv kunne tage gipsen af. Det turde jeg
ikke tage ansvaret for. Kirurgen havde sagt til mig, at jeg ikke matte ga for l&2ange med gipsen, for
sa kunne leddene blive stive.

Jeg blev af én afdeling henvist til en anden til skanning af venstre tommelfinger. Da jeg kom til
denne skanning, sagde personalet dér, at det var HAJRE tommelfinger (det stod ogsa pa et papir).
Det lykkedes mig at overbevise dem om, at det VAR venstre, og det udfgrte de sa, og det var ven-

stre, man undersggte pa den fgrste afdeling.

Jeg skulle opereres i [det ene kna], men et af rgntgenbillederne var blevet markeret som [det
andet knz]. Ikke sa smart hvis patienten ikke selv er opmarksom pa det.

Man glemte at indkalde mig som lovet, men en telefonopringning betgd indkaldelse med under en
uges ventetid.

Vivar indkaldt til forkert kontrol - dels pga. fejlinformation fra sygehuset.

Det var en lille kikkertoperation. Det kunne ikke rigtig lade sig ggre, sa det blev pa en anden made,
men kun godt, for jeg har det fint nu.

Jeg havde forventet en ny rentgenundersggelse, sa laegen ikke vurderede ud fra et to ar gammelt
rgntgenbillede.

Min operation er gdet galt - der er vaesentlig forvaerring med bevaegelse og smerter.

Ved bedgvelsen famlede (min mening!) vedkommende. Pakaldte en kollega, der ikke havde proble-
mer, men klarede det flot. Stadig lidt fglelseslgs i ikke-opererede ben. Fortager sig langsomt.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringkebing

Sidste gang vi var derinde med et brud magen til, fik vi at vide [] at der ikke var brakket noget, men
[senere] blev vi hentet. S& havde lzegen [vurderet, at der var et] brud. Maske skulle de bare lade
vaere med at sige noget, nar de ikke har kompetence til det.

Ingen fejl - og det var den sgdeste lzege, der undersggte mig, og [mit problem] skulle [ordnes]. Og
der har vaeret en sygeplejerske hjemme hos mig hver dag [i noget tid] og nu er alt fint.
Kommentarer - Ortopadkirurgisk Dagafsnit, Ringkgbing

Ikke i ambulatoriet, men narmere til forundersggelsen! Ved forundersggelsen gjorde jeg opmaerk-
som pa, at jeg synes, der var [flere] knuder. Jeg fik at vide, at fedtknuder tit kunne vaere todelte. |

mit tilfeelde var der dog [flere], og det resulterede i, at jeg kun fik fijernet den ene af de [] knuder,
som jeg havde [].

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Herning
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Et haendeligt uheld var det vel. Fik [en operation]. [Der opstod en komplikation] sandsynligvis kort
efter operationen, da [der var sket en fejl].

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro

Man burde have talt med mig om lejring under operation, da jeg har [mange lidelser]. De ca. to og
en halv time i samme stilling var meget ubehagelig/smertefald. Selve lokalanastesien var ok. Sta-
sen for blod efterlod blat marke og blodigt gnavsar (overarm). []. Fik dog lov at "sove" de sidste 20
minutter, men var utrolig utryg ved anaestesimidlet pga. tidligere [komplikationer], og dette var
ikke drgftet pa forhand.

Dem der tager i mod, nar man melder sig ved skranken, troede at jeg skulle opereres i handen i
stedet for at fa fjernet fedtknuder. Ups. Men de var nu meget sgde. Har intet at klage over.

De havde desvaerre ikke faet stoppet blodtilfgrsien til min arm helt, da de begyndte operationen.
Derfor gik der en del tid, inden der egentlig kunne opereres, og det bevirkede, at der skulle l=2gges
ekstra bedgvelse, som desvaerre ikke virkede sa godt som den fgrste. Havde derfor delvis falelse i
handen under operationen.

Kommentarer - Plastikkirurgisk Funktion, Herning

Jeg synes ikke, det er ngdvendigt med en kontaktperson, de kan godt spares.

Fjernet modermaerke. Ved farste operation blev der fjernet for lidt. Derfor operation nummer to.
Hun glemte at seette bly i nasen.

Jeg far taget en biopsi i gjenkrogen. Prgven var ikke repraesentativ. [| foraret 2010] far jeg taget en
ny biopsi. Jeg far at vide, at der ikke var [], det var en [] og en afstikker. Hele sommeren gar, det
forsvinder ikke i gjenkrogen. Det begynder at klg. Jeg gar til min speciallaege, der siger, at det SKAL
fjernes. Jeg har nu faet lavet en []. Det er ikke paent lavet, det er alt for tykt og er skreemmende. Jeg

er utilfreds med en []. Jeg kunne maske have undgaet den svinglap og fem cm ar i panden.

Forkert mgdedato.

Kommentarer - Sar- og Varice Ambulatorium

Jeg ved ikke om det kaldes en fejl, men jeg var blevet lovet en fremrykkelse af kontrol efter [Jopera-
tion af sekretaeren, men laage NN sprang helt over den kontrol. Jeg var der ogsa i forbindelse med,
at lzzge NN havde henvist mig til en specialist. Specialisten havde [lavet forkert behandling] som
har resulteret i skader []. Det ville jeg konfrontere Iz2ege NN med, da det var ham, der havde vurde-
ret, at der skulle korrigeres [i behandling]. Han skriver i min journal "forkert adresse" til min hen-
vendelse. Han har ingen forstand pa [mit problemomrade] siger han. Hvordan kan han sa vurdere
vedrgrende [behandling].

Til tider forskellige lzeger.
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Der blev [foretaget et indgreb] og givet [forkert salve], der medfarte, at benet kogte op/havede.
Derfor kom patienten til specialleege og pabegyndte [] behandling. Men bortset fra det, [er jeg]
rigtig godt tilfreds med personalet pa [Jambulatoriet.

Kommentarer - Sar- og Varice Dagafsnit

Jeg fik en hudlaesion, som ikke var tilsigtet. Den gav mig problemer. Jeg henvendte mig efterfal-
gende til ambulatoriet, men fik ikke en tilfredsstillende forklaring. Har faet et rgdt maerke uden at
nogen ved hvorfor.

Genoperation af areknuder efter [nogle maneder]. En are havde "gemt" sig []. Efter anden operati-
on er det SUPER

Kommentarer - Skulder/albue sektoren

Fik ikke information omkring naeste skridt i behandlingen. Fik en forkert form for scanning i fgrste
omgang. En scanning, de vidste, de ikke ville kunne fa resultater af med min skade. Fglte, det bare
var noget, de gjorde for at fa mig ud af lagen.

Blev syg og indlagt af alt det medicin jeg fik.

Jeg glemte, hvor jeg skulle mgde op henne. Sa jeg satte mig i det forkerte ventevarelse.
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Kommentarer - Barneortopadisk sektor
Personalet kunne godt vaere lidt bedre til at snakke med [et barn]. Havde lidt svaert ved at svare pa
de svaere spgrgsmal.

Kommentarer - Idreetsklinikken, Herning

Jeg falte, at der ikke rigtig var tid til mig bl.a. pga. lang ventetid og en smule darlig information.
Efter mine besgg hos jer, hvor jeg bl.a. har taget stilling til korsbhandsoperation, stod jeg ofte tilba-
ge med mange spgrgsmal. Laegen [var sveer at forsta], og jeg felte at han ikke rigtig havde tid til
mig. Det sidste besgg jeg havde blev jeg fulgt op af en sgd og dygtig sygeplejerske, som tog mig
med til et afsides sted, hvor jeg kunne stille spgrgsmal osv. Det var jeg meget glad for.

Ventetiden var meget lang ca. 45 minutter. Ellers fgler jeg, at jeg blev taget godt imod, og der var
en fornuftig dialog mellem mig og fysioterapeuten. Dog kunne jeg godt tanke mig, at der blev
lyttet mere til mig, og at min skade kunne undersgges mere grundigt. Ved ikke, om det er muligt,
men det vil have en god psykisk pavirkning.

Jeg har efterfglgende vaeret i MRS med hgjre knze. Der viser sig at vaere en yderligere skade []. Jeg
er skreemt over, at den farste laege, der sidder og vurderer rgntgenbilleder, kan tage sa meget fejl.
Kun fordi, jeg selv henvender mig igen et ar efter, er der en anden laege, der ser billederne. Sa sker
der noget.

Det er meget lang tid siden, at jeg har oplevet en lzege som NN, der tog mig sa serigst og lyttede til
mig. Det var befriende! Plus en meget sgd sygeplejerske NN! Det var en ny verden i forhold til de
private laeger, jeg har vaeret ved!

Det er super fint taget imod. De har talt og gjort det fint.

Ja, blev lovet et uddybende brev med, hvad der kunne ggres, efter jeg havde faet taget rantgen, og
det eneste, jeg fik, var et brev, hvor der stod, jeg kunne tabe mig, hvilket, jeg vurderer, lagen ikke
ville sige til mit ansigt. Og jeg kan absolut ikke bruge behandlingen til noget som helst, da min
smerte er AKUT, og at et vaegttab ikke umiddelbart kan nas pa ingen tid, og et vagttab vil ikke
helbrede skaden, hvorfor jeg ser dette som en mindre del.

Visnakkede mest om problemet, han undersggte det ikke ordentligt!

Nae, vil nok veelge et andet sygehus, hvis muligt.

Ja, der var for lang ventetid mellem undersggelse og behandling.

Kommentarer - Karkirurgisk Funktion, Herning
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Kommentarsamling

Meget darlig.

Jeg troede, at laegen skulle se pa mine ben og taeer, som jeg [selv har sagt], jeg har sa mange kram-
per i benene. Det eneste, jeg fik at vide, var, at man havde sendt besked med til laegen, at trykket
var OK. Sa blev jeg selvfglgelig glad, men senere utryg.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Herning

Jeg er godt tilfreds.

Jeg har faet en upaklagelig behandling pa Herning Sygehus. Jeg vil til enhver tid rose den l22ge og
de sygeplejersker, der tog sig af mig. Hvis alle far samme behandling har vi i Danmark et flot sund-
hedssystem - stor TAK.

[To sygehuse] - for mange fejl imellem dem.

Den lzge, som undersggte, skulle flere gange spgrge til rads hos en skulderekspert, som var i am-
bulatoriet. Det var meget bedre, at det var skuldereksperten, som undersggte. Vigtige informatio-
ner gik tabt, da det var tredje person, som traf afggrelsen uden selv at have undersggt patienten -
meget utilfredsstillende.

Ventetid pa op til en maned fra farste til andet besgg er uacceptabelt.

Tiden med lzegerne var god, men man venter for lang tid i forhold til, hvor lang tid man venter.

Den sidste lege har taget hand om brud [].

Det kan vaere et problem at forsta de undenlandske Izzger korrekt.

Jeg foler ikke, at de vidste NOK om i hvert fald MIN sygdom, men der opstar ogsa kun [relativt fa]
tilfelde arligt. Er der tvivl MA man sendes videre, ikke?

Ventede i timer i rgntgen. Ved henvendelse til personale blev der forelagt en historie om, at det
kraevede en speciel fotografering. Henvendte os tre gange og kom fgrst til, da der var to tilbage. Fik
derefter at vide, at hilleder for Izengst var sendt ned. Vi kom kun til, fordi jeg forinden havde spurgt,
om vi kom til inden [et specifikt tidspunkt] - man havde faet at vide, at vi var taget hjem.

FOR MANGE KONTAKTPERSONER.

Generelt for lidt information. Ogsa selvom man er en "zldre" person har man i hgj grad brug for, at
folk viser en stor interesse og taler direkte med patienten. Synes, mine besgg ofte har vaeret en
snak hen over hovedet pa mig.

FErgerligt at kommunikationen mellem Herning og andet hospital var sa darlig. Blandt andet blev
jeg ringet op af [afdelingen] pa det ene sygehus, som ikke kunne forsta, jeg ikke mgdte op til opera-
tion [i efteraret] - selvom de selv har sendt mig til operation pa det Herning sygehus. Det ma have

veeret dyrt!

Anden gang var bedre.
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Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Holstebro

Jeg var yderst tilfreds med alt og syntes godt om alle. Dygtigt personale. God stemning.
Informationsmateriale blev ikke uddelt. Ligeledes mulighed for andre optraeningsmuligheder.

Jeg var kaldt ind fastende en fredag, men blev sendt hjem og skulle sa komme igen fastende lgrdag
morgen, da jeg var sat til som nr. to. Jeg kom fgrst til om eftermiddagen. Personalet var sgde og
venlige og underrettede mig Igbende.

Jeg skulle have haft en ny hofte [i efteraret] 2010. Under informationsmgdet [to uger fgr] sagde jeg
til sygeplejersken, at jeg dagen far havde faet nogle knopper og redmen pa den ene balle. En lzege
kiggede pa og kunne konstatere, at det var helvedesild, sa operationen matte udsattes, men nar at
jeg var over det, kunne jeg blot ringe, og jeg ville kunne komme til inden for en maned. Men de
sidste par maneder har hoften haft det rigtig godt, sa det haster ikke med at fa ringet.

Detvar, som jeg havde forventet det (godt).

Man begyndt at skaere i [mig], inden jeg var bedgvet!

God og effektiv behandling. Professionel indstilling til min sygdom.

Medicinering, der var aftalt med lazge NN i ambulatoriet, blev ikke efterlevet efter operationen pa
afdelingen, hvor jeg kom til at ligge. Totalt mangel pa respekt for bade patient og kolleger.

Kun ros.

Nu har jeg, inden for dette ar, vaeret der tre gange. Sidst her, selvfglgelig, med mig selv. Men i [vin-
teren] med min sgn. Alle tre gange har vi siddet og ventet fra vi kom til den aftalte tid, og da det var
veerst, to timer!!! Sidst her ventede jeg 45 min. fra den tid, jeg var tildelt.

Flere afbrydelser pga. telefon.

En utrolig fin behandling, glade og flinke mennesker over hele linen.

Grunden til, at jeg krydser "darlig" til ventevaerelsets indretning, er, at det traekker voldsomt, en
kold vind nedefra.

Jeg synes aldrig, jeg ventede lang tid pa at komme ind til undersggelse. Og jeg synes, at jeg blev
behandlet rigtig godt.

Ikke som andet sygehus, men ogsa en anden form for sygdom.
Det eneste sted, der var ventetid, var efter operation og til rgntgen []. Mit indtryk var, at det var
portgrkapacitet, det skortede pa. Jeg kunne godt selv finde det, hvis det var blevet foreslaet. Jeg

gik selv tilbage. Det ville have betydet, at jeg kunne tage hjem ca. EN TIME F@R.

Det fungerede rigtig godt!
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Jeg var meget tilfreds.

Jeg har ingenting at klage over. Jeg synes, de var helt FANTASTISKE alle sammen, smilende og
glade alle sammen, og det kan jeg virkelig godt lide (ingen sure miner).

Fik konstateret kraeft. Meddelelsen var meget "kontant" - svaer at modtage.

I indkaldelsen stod, at farste besgg ville vare cirka to timer. Det tog 3 1/2 time.

Jeg blev kontaktet af en flink sygeplejerske, som fortalte, at jeg skulle tale med en [udenlandsk]
leege, sa hun kunne veere til stede, hvis der var problem med sproget. Det var der absolut ikke, sa
det gik fint hos Izege NN.

Jeg havde forventet en nutidig rgntgenoptagelse som grundlag for en beslutning om eventuel
hofteoperation i stedet for en 2 ar gammel optagelse.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringkabing

Det tog 50 minutter fra jeg kom, til jeg var blevet undersggt af la2ge og havde talt med sygeplejer-
ske (faet malt blodtryk og informeret, og havde faet taget EKG). Det var en hurtig og en rigtig god
behandling.

Bade lazger og sygeplejersker var fantastisk sgde ved mig, og de har en fin humor. Tak for det.

Jeg fik en knysteoperation og skruen sad efter operationen forkert og matte tages ud.

Hvis der skal veere musik pa operationsstuen, synes jeg, det skal veere deempet afslapningsmusik,
og ikke popmusik, som jeg oplevede.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Dagafsnit, Ringkebing

Jeg synes, jeg mangler at fa noget at vide om smittefaren, og hvad der sker med sygdommen, og
hvornadr man ma noget sex igen.

Der var under forlgbet flere problemer med igangsaettelse pga. overflytning af operation fra et
hospital til et andet hospital. Efterfglgende lukning af afdeling med udsaettelse til fglge. Ingen
forklaring pa lukning.

Jeg synes maske, jeg blev sendt hjem lige lovligt tidligt.

Jeg synes, det er hurtigt, man bliver bedt om at sta op og forlade afdelingen (40 min.). Jeg falte, de
ikke havde tid til mig. Havde det darligt (havde veeret i fuld narkose), men farvel og tak, videre til
naeste.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Herning

Jeg skulle have fjernet trade hos egen laege. Der gik to uger, fgr de sendte mig tilbage til sygehuset,
da saret ikke helede og der gik betandelse i. Det havde vaeret bedre, hvis tradene blev fjernet pa
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sygehuset, for her ville de med det samme have vidst, hvad der var i vejen.

Hurtig og effektiv ekspedition.

Ikke yderligere!

Undrer mig over, at der slet ikke er noget mgde med kirurgen efter operationen. Nu er der gaet tre

maneder.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro

Leegen fortalte alt hvad hun foretog sig, lige til forbinding var lagt.

Jeg ville gerne have haft lidt mere information om eventuel genoptraning [], da det drejede sig om
indgreb i bevaegeapparatet.

Der var desveerre ikke enighed mellem ortopaedkirurgen og andet personale om, hvor ofte mit
plaster skulle skiftes, og hvor ofte saret skulle renses i [dagene] efter operationen. Dette blev
samtale efter operationen pa operationsstuen. Jeg havde spurgt til dette, da jeg tidligere blev givet

to forskellige svar. Dette bgr der vaere enighed om, sa man ikke far forskellige svar!

Behandlingsforlgbet var godt. Blot synes jeg, at ventetiden fra indkaldelsestidspunktet til jeg kom
pa operationsstuen, var for lang - to timer og et kvarter.

Utrolig engageret personale, bade sygeplejerske og laege. En god oplevelse.

Kommentarer - Plastikkirurgisk Funktion, Herning

Godt.

Jeg blev ikke spurgt, men fik bare at vide, at sadan ville de gare.

Der gik for lang tid inden laege NN. Sagen skulle ikke have varet afsluttet. Sa kunne jeg have und-
gaet, at se ud som jeg ggr i dag.

Jeg blev henvist til privatklinik, da de sagde, at de ikke havde tid til den operation, jeg skulle have.
Folte, at det var spild af tid (iseer den lange ventetid op til), at de brugte tid pa at undersgge, nar de
pa forhand vidste, at jeg skulle henvises til privatklinik. Man kunne maske have henvist direkte til
privatklinik i stedet.

Jeg blev kun undersggt [], ikke behandlet i Herning. Jeg blev sendt videre til andet sygehus pga.
lang ventetid.

Kommentarer - Sar- og Varice Ambulatorium

Synes hare, det var dumt, jeg skulle helt til Ringkghing, nar der ligger stort sygehus i Herning fem
minutter fra, hvor jeg bor.
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Kommentarsamling

Den opstaede ventetid til min behandling (over en time) skyldtes en akut situation pa afdelingen,
men informationen herom var ok.

Altid venlige mennesker, som g@r deres bedste og lytter til mine behov og problemer. Meget fleksi-
bel sekretzer, som ved alt! Meget kompetente fagfolk alle sammen.

Behageligt ambulatorium at komme i, da det er et lille (antal ansatte) sted.

Meget god behandling. Alt fungerede perfekt. En meget positiv oplevelse. Super effektivt persona-
le. Fantastisk lage. Ja det er svaert at fa armene ned igen efter sa god en oplevelse.

Jeg har i forbindelse med areknude operation fadet en nogenlunde ok behandling. Jeg er tret af, at
man skal spgrge og spgrge, hvis man vil have noget at vide om, hvad lzegen ser og vurderer, nar han
scanner og opererer mine ben. Det ma vare en naturlig ting, at man bliver oplyst uden selv at skulle
spgrge i en uendelighed. Jeg er ogsa lidt imod en laege, som er svaer at forsta []. Jeg faler ikke, at
lz2gen far mig til at fgle mig vaerdsat. Interesse, oprigtig, for patienten ved samtaler mangler jeg

meget.

Ingen fejl.

Kommentarer - Sar- og Varice Dagafsnit

Jeg ville gerne have veeret informeret om hvor lang ventetid, og hvad der skulle ske inden operatio-
nen. Altsad mere information om, hvad der skulle ske og cirka-tider, fra jeg blev kaldt ind til operati-
on. Synes, der gik lang tid.

Mine kommentarer vil kun vaere positive.

De var alle meget imgdekommende og venlige. Jeg fglte mig tryg og i gode haender.

Forstar ikke, jeg skulle tage til Ringkgbing to gange, nar vi har eget udmaerket sygehus i byen.

Meget professionelt og kompetent personale!

Kommentarer - Skulder/albue sektoren

Jeg var meget imponeret over samarbejdet mellem ortopaedkirurgisk og rgntgen-afdelingen.

Blev sendt hjem af en afdeling, hvor jeg skulle have vaeret sendt videre til en ny.

Det er ikke sa nemt at skulle til Herning og opereres, nar man ingen bil har. Det havde vaeret nem-
mere for mig [pa andet sygehus].
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Kommentarer - Idraetsklinikken, Herning
Jeg var meget overrasket aver, hvor hurtigt jeg kom for, det har virkelig vaeret fantastisk!

Ja, dybt skuffende, at man ikke kan anvise behandling pa slidskader, forstdet pa den made, at man
er ikke henvist fra lzege til sygehus, hvis der ikke var en mening med det. At man ikke vil behandle,

betyder alt andet lige, at den enkelte patient far sygedage, som i sidste ende koster det offentlige.

Det var okay det hele, pd neer brevet. Jeg forstar ikke det laegesprog, men fik det oversat.

Kommentarer - Karkirurgisk Funktion, Herning

Jeg skulle ikke mgde igen.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Herning

Jeg er ikke feerdighehandlet, skal have ssmmet ud, men er ikke i tvivl om, at det vil forega ligesa
professionelt som tidligere besgg.

Har aldrig vaeret i tvivl om min livsstil (den er fin).

Jeg ved selv, at jeg ikke er sund, men hellere ti ar mindre pa begge ben, end ti ar for l2nge i kare-
stol.

Hjemmeplejen er ikke dygtige nok.

Det har ikke vaeret den bedste oplevelse at veere i kontakt. Jeg har selv mattet fortzelle om gips, der
var for stram, og bede personalet pa pa rentgen, om de ville rgntgenfotografere min [skade], som
efter ca. [flere uger] stadig var meget havet og meget gm. [Rgntgenfotografiet] viste et brud, som
man postulerer er et &ldre brud. Sa jeg ved snart ikke, hvad jeg skal mene om forlgbet alt i alt,
udover skuffelse.

Genoptraning har vaeret for ringe. Dette omrade er dog et kommunalt anliggende. Specialisten var
en god oplevelse, men alt for kort.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Holstebro

Generelt er det fint med korte ventetider. | mit tilfaelde med [Joperation, sagde jeg nej til farste tid.

Fik derefter en ekstra maned, hvor jeg traenede ihaerdigt op til operationen. Faler, dette er givet
godt ud. Vil derfor opfordre til, at man ggr ekstra meget ud af denne metode, og eventuelt derfor
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Kommentarsamling

altid laver én maneds ventetid.

Generelt var min behandling god, men jeg venter stadig pa opfglgning pa mit sidste besgg, som
eller var lovet.

Det var ikke helt til at forsta laegen [].

Nej, synes jeg ikke, jeg har. Men er ikke helt sikker.

Jeg manglede information om sarbehandling, gmhed og uro i [kroppen]. Hvad der er forventeligt,
og hvad jeg skal vaere opmaerksom pa. Hvad kraever blot talmodighed, og hvad er reel bekymring
for betendelse i saret.

Var altialt meget god.

Jeg manglede smertestillende medicin, da det gjorde meget ondt de efterfalgende dage.

Jeg er opereret [to steder]. Farste gang havde jeg en del problemer efter operationen og efter
eftersyn. Jeg kontaktede pa telefon, men havde lidt svaert ved at fa den tryghed, jeg havde brug for,
og egen lage havde svaert ved at give rette svar. Anden gang gik det meget bedre. Fgrste gang
havde jeg brug for at kunne kontakte den lage, der havde opereret mig.

Overlaegen gav mig besked om at ga pa Apoteket og kgbe [et hjelpemiddel]. Jeg havde smerter og
sovende fornemmelser [] hver nat. Efter at jeg nu bruger [hjeelpemidlet] om natten, har det lindret

smerterne, men ubehaget er ikke helt forsvundet.

Forlgbet blev oplevet som professionelt udfgrt pa alle mader. Alle involverede, fra la2ge NN til por-
tarer, blev oplevet som kompetente, venlige og hjeelpsomme.

Braekket handled ikke af betydning for livsstil.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium, Ringkebing

Jeg ryger ikke, har det godt og gar lange ture hver dag. Og min laege siger, at det er godt for min
diabetes to.

For lang ventetid til den MR scanning, der skal foretages inden operation (1% maned + ventetid til
operation).

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Dagafsnit, Ringkgbing

Jeg ved, jeg er stor, men meget af det kommer af medicin. Ville vaere rart hvis man kunne blive
henvist til én som ikke sa ned pa én, fordi jeg har et problem med vaegten. Det er jo trods alt en
sygdom for mig, som ggr mig stor, men det er der jo ingen der ved eller siger noget om. Det er bare
for darligt.

Personalet var flinke, positive og hjzelpsomme.

Fik en kort orientering af, hvad de havde gjort. En anden forklaring sendt til min lage.
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Det var godt det hele.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Herning

Efter operation pa ambulatoriet gik der ca. to og en halv uge, fgr svaret pa praverne blev sendt til
min laege.

Tre dage efter operationen fik jeg et opkald fra ambulatoriet; det var godt. Men jeg mangler kon-
takt med kirurgen eller sygeplejersken for tvivisspgrgsmal i min rekuperation.

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Dagkirurgi, Holstebro

Jeg savnede i hgj grad, at sygehuset kontaktede kommunen om hjemmehjzlp, og at de talte med
mig om behov herfor, da jeg har andre lidelser ogsa, udover den jeg var henvist hertil om, og som
ikke gjorde det nemt under operation i lokalbedgvelse [].

Kommentarer - Plastikkirurgisk Funktion, Herning

Jeg ved ikke, hvad jeg ma efter operationen, og om der er noget, jeg ikke ma.

Jeg ville gerne, at nogen ville tage ansvar, da jeg ikke selv vidste, om jeg matte vaske haret, og der
var ingen, der vidste det.

Fik indkaldelse til operation godt en maned efter besgg - okay. Men operationen skal [farst finde
sted om over] to ar! - ikke okay.

Det var et meget kort besgg, da jeg allerede var blevet undersggt af min egen laege og blot fik be-
kraeftet, at modermaerkerne var sunde (men generende). [].

Jeg fik at vide, at jeg ville fa besked pa, om det var modermarkekraeft en uge efter behandlingen. |
Izbet af de naeste tre uger ringede jeg fire eller fem gange og blev henvist til Arhus og Herning pa
skift, ingen vidste noget. Til sidst fik jeg min egen laege til at undersgge det. Sa fik jeg at vide, at jeg
skulle have fjernet lidt mere rundt om modermaerket. En uge senere blev jeg ringet op, at det skulle
jeg ikke alligevel - ALT var ok. Det var et meget @V-forlgh med bekymringer.

Kommentarer - Sar- og Varice Ambulatorium

En blgdning efter operationen skabte nogen utryghed, men en telefonopringning fra sygehuset
den fglgende morgen gav mig i hgj grad en stor tryghed (denne opfglgning var af uvurderlig betyd-
ning)!

Altid kunnet ringe og komme til et ekstra kontrol efter behov ved akut opstaede problemer.

Inden jeg kom til Herning og blev opereret, syntes jeg, det var et virkelig godt sted at vaere.

Ved mit seneste besgg i ambulatoriet havde jeg en darlig oplevelse (De tidligere har vaeret mere
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Kommentarsamling

okay). Kirurgen var afvisende over for det problem jeg kom med []. Han holdt haenderne op, og
sagde, at han ikke havde forstand pa [denne type skade], trods det, at han havde henvist mig til
bandagist. Det kunne han trods alt vurdere, eller rettere, det skulle han ikke have gjort. Han afviste
mig ogsa [kontrol]. Han gjorde mig vred og ked af det.

Hjemmeplejen havde faet besked fra sarambulatoriet vedrgrende behandling og sarbehandling -
trods det, havde hjemmeplejen ikke faet fat pa det rigtige sarbehandlingsmateriale.

Kommentarer - Sar- og Varice Dagafsnit

To gange har jeg oplevet forlgbet. Hgjre og venstre ben. Det har veeret lige godt.

Kun at det har vaeret en god oplevelse. Nogle venner og bekendte har veeret lidt bange for at fa
opereret areknuder, men efter at jeg har fortalt om mine meget positive oplevelser og gode resul-
tat, har de besluttet sig for ogsa at fa det gjort.

Kommentarer - Skulder/albue sektoren

Jeg ved ikke, om min lage er informeret.

Kunne godt bruge [information om] hvad jeg skal passe pa at arbejde med. Hvad der er godt at
spise og motion i min tilstand for at forebygge.

Aner egentlig ikke, om min operation gik godt eller skidt.
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Forholdet mellem den regionale og nationale rapportering pa afdelingsniveau

Bilag 6: Forholdet mellem den regionale og nationale rapporte-
ring pa afdelingsniveau

Udover den regionale rapportering af undersggelsen, som denne rapport er en del af, er der pa bag-
grund af de nationale spgrgsmal udarbejdet en national standardrapport til alle afdelinger i undersg-
gelsen. Denne nationale standardrapport er i Region Midtjylland vedhaftet i bilag 7.

Den nationale standardrapportering bygger udelukkende pa en tilfeeldig stikpragve bestaende af mak-
simum 400 patienter per afdeling.? Den regionale rapportering bygger af hensyn til rapporteringen pa
afsnitsniveau herudover pa et supplerende patientudtraek, der sikrede, at spgrgeskemaet blev sendt til
minimum 30 patienter fra hvert afsnit, hvis dette var muligt.

Det betyder, at der kan vaere forskel pa afdelingens resultat i den regionale rapport og i den nationale
rapport, da resultatet i den regionale rapport bygger pa et bredere, men potentielt mindre reprasenta-
tivt patientudtraek.

Pa grund af det supplerende patientudtraek er afsnit med fa patienter saledes potentielt overreprae-
senteret og kan derved have en uforholdsvis stor indflydelse pa afdelingsresultatet i den regionale
rapportering, hvis patienterne fra de pagaldende afsnit adskiller sig markant fra afdelingens gvrige
patienter. | beregningen af afdelingens resultat er der i den regionale rapportering taget hgjde for det-
te ved at vaegte patienternes svar pa baggrund af afsnitsstagrrelse. Afsnitsstgrrelse er det eneste for-
hold som patienternes svar vagtes i forhold til i den regionale rapportering. | den nationale rapporte-
ring veegtes patienternes svar i forhold til blandt andet kgn og alder, hvilket ligeledes kan bevirke, at
der er forskel pa afdelingens resultat i den henholdsvis regionale og nationale rapport.

| den nationale rapportering sammenlignes afdelingens resultat pa de nationale spgrgsmal med det
samlede resultat for det speciale, som den pagzeldende afdeling tilhgrer. Det er andel positive svar, der
sammenlignes, og patienternes svar er i den forbindelse kategoriseret pa samme made som i den regi-
onale afrapportering (jf. bilag 3).

Den nationale rapportering bestar af en rapport, hvor resultaterne er vist i figurer og tabeller. | figurer-
ne er hvert spgrgsmal vist med en liggende sgjle, hvor sgjlerne er sorteret efter andel positive besva-
relser. Tabellerne bestar af en tabel per spgrgsmal og viser de eksakte andele af patienter, der har be-
nyttet de forskellige svarkategorier. Herudover er der for hvert tema oplyst, hvilke standarder i Den
Danske Kvalitetsmodel de nationale spgrgsmal i undersggelsen indgar i som indikatorer.

? For afdelinger med faerre end 20 besvarelser fra denne stikprgve er der ikke udarbejdet en national rapport, og en sadan er
derfor ikke vedhaftet.
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