Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Tjekliste for tovholdere

» Motivere personalet til at bakke op om undersggelsen

« Sikre at enheden modtager det rigtige undersggelsesmateriale

« Organisere opbevaring af spgrgeskemaer og personalets adgang hertil

e Ophange informationsplakater

» Sikre at personaletinformeres om undersggelsen og deres opgaver i forbindelse her-
med, eksempelvis pa personalemgder

o Sikre at personale udleverer spgrgeskemaer og udfylder registreringsark korrekt

« Sikre at alle registreringsark samles og sendes til BEFACTUM en gang om ugen i un-
dersggelsesperioden i de store svarkuverter, der er frankeret til DEFACTUM

» Opseette postkasse til patient- og pargrendebesvarelser, hvis afsnittet har en postkas-
se

« Tgmme postkassen lgbende og sende indholdet sammen med registreringsarkene til
DEFACTUM

« Efter undersggelsen er slut gemmes postkassen til naste ar.

o Evt.sikre internetadgang sa patienter og pargrende kan besvare spgrgeskemaet elek-
tronisk




