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Analyse af LUP kommentarer, KOF 2024 -
hjælp af AI
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Baggrund

 Kvindesygdomme og fødsler laver to gange 
om året tematisering og analyse af LUP 
kommentarer til deres klinikker og Lokale 
Kvalitets Udvalg (tidskrævende)

 Kan vi bruge AI i.f.t. at gøre opgaven mere 
automatisk (tidsbesparende)?
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Undersøgelsesspørgsmål

Kan vi:
 Lave reproducerbare rapporter (vigtigt mål)

 Sikre validitet i tematisering og analyse

 Spare tid



4Hospitalsenhed Midt – med hjerne, hjerte og vilje

Inges tematisering
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Hvad har vi gjort (proof of concept)
 I en iterativ proces udarbejdet en AI analyse 

prompt
 Lavet en procedure for ”rensning” af data

 Testet ChatGPT, Perplexity, CoPilot m.fl. op imod 
Inges tematisering (eksisterende tematisering 
og analyse)

 Testet ChatGPT, Perplexity, CoPilot og Mistral op 
imod hinanden (på samme datasæt)
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Hvad har vi gjort?

 Fået proceduren og brug af AI godkendt hos 
Regionens jurister

 Tema-time for alle LUP kontaktpersoner på HEM
 introduktion af løsningen og drøftelse af overvejelser (b.la. etiske)

 Oplæg for den Regionale koordinationsgruppe
 Oplæg for Kvalitetscheferne i RM
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Udvikling af kommandoer
August 2024
Opsummering af de fire mest positive og
de fire mest negative ting. Derudover en
tendens vurdering også af både de 
positive og negative udsagn

Slutprodukt 
Du skal udarbejde en rapport med 
følgende struktur:
Tematisering af udsagn (samlet antal 
kommentarer):
•Identificér og opdel kommentarer i 
relevante temaer.
•Hvis det er relevant, opdel relaterede 
temaer yderligere (fx "ventetid" og 
"kommunikation" som separate temaer).
•Angiv samlet antal kommentarer.
For hvert identificeret tema:
•Temaoverskrift
•Opsummering: Giv en kort opsummering 
af de vigtigste tendenser i dette tema.
•Mindst ét ordret positivt citat.
•Mindst ét ordret negativt citat.
Udvikling over tid:
•For hvert tema
Beskriv udviklingen over tid i de positive 
udsagn, vægtet efter antal og intensitet.
oBeskriv udviklingen over tid i de 
negative udsagn, vægtet efter antal og 
intensitet.
Vægtning af identificerede temaer:
•For hvert tema
•Lav en vægtning af de identificerede 
temaer baseret på:
•Antallet af kommentarer pr. tema.
•Procentandel af det samlede antal 

Undervejs..(november)
Du skal udarbejde en rapport opdelt i følgende 
punkter (adskilt med :). Tematiser følgende 
udsagnene. Under hvert tema vil jeg gerne have 
min. et ordret positivt og et ordret negativt udsagn: 
Herefter vil jeg gerne have en kort opsummering af 
alle de positive og negative oplevelser. Hvis der er 
nogle særligt kritiske kommentarer vil jeg gerne se 
dem i et ordret citat.

Vi startede med at være "menneskelige" 
men endte med at lave en kommando som 
"programmering". Dette for at sikre 
reproducerbarhed og stringens i svarene
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Teknisk nørderi

Bag ”facaden” (det vi ser på skærmen) snakker sprogmodellerne 
Phyton og ikke dansk. Hvad betyder det for os?

”Kommandoen” kan ikke være 
fritekst, men skal have en form 
for struktur

Data i Excel ark eller CSV. Skal 
navngives rigtigt
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1. Eksempel – 509 kommentarer
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2. Eksempel forts.
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3. Eksempel forts.
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Opmærksomhedspunkter 

 Menneskelig faktor indbygget i ChatGBT – aldrig 
helt samme svar – men stringens i tematiseringen

 Det tager tid at lave en god kommando der giver 
reproducerbare og stringente resultater

 Kritisk for overfortolkning af analysen – minimum 
data for 6 mdr. gerne 12. mdr.

 Etiske overvejelser
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Resultatet
 Fordele 

 Sparer meget tid, relativ høj 
reproducerbarhed, god validitet

 Ulemper
 Håndholdt klippe og klistre løsning (kræver 

teknisk snilde)
 Driller ofte – vær opmærksom på antal 

kommentarer
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Næste skridt
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Næste skridt
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Spørgsmål ?


