Hospitalsenhed Midt — med hjerne, hjerte og vilje
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Analyse af LUP kommentarer, KOF 2024 -
hjaelp af Al




Baggrund

= Kvindesygdomme og fgdsler laver to gange
om aret tematisering og analyse af LUP
kommentarer til deres klinikker og Lokale
Kvalitets Udvalg (tidskraevende)

= Kan vi bruge Al i.f.t. at gogre opgaven mere
automatisk (tidsbesparende)?
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Undersggelsesspgrgsmal

Kan vi:
= Lave reproducerbare rapporter (vigtigt mal)

= Sikre validitet i tematisering og analyse

= Spare tid
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Inges tematisering

Tematisering af LUP kommentarer fra Fégdende Tematisering af LUP kommentarer fra Fedende
i perioden januar — maj 2024 i perioden januar — maj 2024
Kompetence og venlighed. Statte under fgdslen. Blive taget hdnd om. Lyttende, tilstedevaerende Kommunikation ®  Sectio. "Mit barn blev taget ud af rummet, uden nogen informerede mig.
og vejledende. Hammer god stemning — mega fantastisk personale. De fortalte ikke, da han var ude og han havde svaert ved at fa luft — man

kunne ikke hgre grad"
At den sundhedsprofessionelle har sat sig godt ind i en evt. tidligere fedsel — og har en plan for den
nuvaerende. Fornemmer hvornér der er brug for ro — og hvornar der er brug for hjzlp. s "Desvarre virker det til, at de er meget fastldste af retningslinjer og
procedurer — og ikke npdvendigvis kan felge deres faglige viden og

Omsorgsfuldhed, forstaelse og empatiske. Skaber tryghed. erfaring p4 omradet”.

Rolige og, veluddannede og topprofessionelle. Udviser enorm varme og menneskelighed.

s "wille have gnsket, at jeg ikke havde lyttet til lszgernes rad om

Excellent service, igangsaettelse fgr tid pga. stor baby. Fik fornemmelsen af, at jdm. ikke vil

udtale deres egen mening, nar farst en fadselslaege har givet sin
anbefaling.... det var fgrst pé igangsattelsesdagen, at jeg madte en ldre

| jdm., som bakkede op om min fglelse om at vente, men da fglte vi, at det

var "for sent™".

* "vaer mere obs. pd retorikken, nar der tales med de nybagte forzldre. Der
skal ikke meget til at gore en usikker".

Inddragelse — faelles * "V fik lavet hindelgsning privat, da hospitalet ikke ville for 41+5). Jeg ville
beslutningstagning gnske, der blev lagt mere vaegt pd den gravide tilstand i den beslutning, da
jeg havde s& ondt i hoften/baekken. Gik ind i fodslen 41+5 ret afkraeftet. Er * "Aftalerne under min graviditet var lidt udfordrende for mig, da jeg er

udlznding og stadig lz=rere dansk, og de fleste jordemadre, hvor jeg gik,
talte kun dansk... Det var udfordrende at udtrykke mine tanker og folelser
om graviditeten, samt at forsta informationen om babyen. ....

leg ville nske, at der var en vis stgtte pa engelsk til udlendinge, uanset
hvilket sygehus eller jordemodercenter, det er tilknyttet. Der var nogle
fodselsforberedende klasser pa engelsk, men de er kun tilgaengelige for
kvinder tilknyttet Skejby".

i tvivl om jeg i uge 4145 ville have haft krasfter til at komme igennem
fodslen "uden hjselpemidler”.

* "jeg ringede om morgenen efter at mit vand var gdet kl. 1.30, som jdm.
ikke ville tro pa. Kom til tjek kl. 13.30, da jeg var vedholdende.”

*  "Vjfedte kl. 23.30 og kerte hjem 3% t senere, fordi der blev travlt pa FG.
Lidt en abrupt hjemsendelse”.

Samarbejde pd * 5dage pa neonatal efter sectio. "Her fik jeg at vide, at hvis jeg havde brug gq!edm:‘g - % SRk Rke fortjaltuor:n Ap? . ‘fr-a Toelleetpersoncr.adlee kom fq.'».rst leang "
tvaers af for hjaelp efter mit kejsersnit, sa skulle de ringe efter personale pa den EmenteApp med app_en % ar inde i graviditeten, da en bekendt fortalte mig om den.
afsnit/afdelinger - anden side af gaden. Barnet var deres pt."
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Hvad har vi gjort (proof of concept)
= ] en iterativ proces udarbejdet en Al analyse
prompt

= Lavet en procedure for “rensning” af data

= Testet ChatGPT, Perplexity, CoPilot m.fl. op imod

Inges tematisering (eksisterende tematisering
0g analyse)

= Testet ChatGPT, Perplexity, CoPilot og Mistral op
imod hinanden (pa samme datasaet)
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Hvad har vi gjort?

» Faet proceduren og brug af AI godkendt hos
Regionens jurister

= Tema-time for alle LUP kontaktpersoner pa HEM

introduktion af lgsningen og drgftelse af overvejelser (b.la. etiske)

= Opleag for den Regionale koordinationsgruppe
= Opleag for Kvalitetscheferne i RM
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Udvikling af kommandoer

August 2024

Opsummering af de fire mest positive og
de fire mest negative ting. Derudover en
tendens vurdering ogs§ af b&de de
positive og negative udsagn

Undervejs..(november)

Du skal udarbejde en rapport opdelt i folgende
punkter (adskilt med :). Tematiser folgende
udsagnene. Under hvert tema vil jeg gerne have

min. et ordret positivt og et ordret negativt udsagn:
Herefter vil jeg gerne have en kort opsummering af
alle de positive og negative oplevelser. Hvis der er

nogle seerligt kritiske kommentarer vil jeg gerne se

dem i et ordret citat.

Vi startede med at veere "menneskelige”
men endte med at lave en kommando som
"programmering". Dette for at sikre
reproducerbarhed og stringens i svarene
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Slutprodukt

Du skal udarbejde en rapport med
folgende struktur:

Tematisering af udsagn (samlet antal
kommentarer):

eIdentificér og opdel kommentarer i
relevante temaer.

eHVvis det er relevant, opdel relaterede
temaer yderligere (fx "ventetid" og
"kommunikation" som separate temaer).

eAngiv samlet antal kommentarer.
For hvert identificeret tema:
eTemaoverskrift

eOpsummering: Giv en kort opsummering
af de vigtigste tendenser i dette tema.

eMindst ét ordret positivt citat.
eMindst ét ordret negativt citat.
Udvikling over tid:

eFor hvert tema

Beskriv udviklingen over tid i de positive
udsagn, veegtet efter antal og intensitet.

oBeskriv udviklingen over tid i de
negative udsagn, vaegtet efter antal og
intensitet.

Vaegtning af identificerede temaer:
eFor hvert tema

eLav en veegtning af de identificerede
temaer baseret p4:

eAntallet af kommentarer pr. tema.



Teknisk ngrderi
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Bag “facaden” (det vi ser pa skaermen) snakker sprogmodellerne

Phyton og ikke dansk. Hvad betyder det for 0s?

"Kommandoen” kan ikke veere
fritekst, men skal have en form

for struktur

A B c D E F G H
il -Kommentarnummer_id core Maned Kommentar
3 |1 meget hgj grad januar 2024 Det har vaeret godt at vaere p3 X Sygehus
3|2 meget hgj grad januar 2024 Stor ros til hele teamet omkring min hofteoperation ger
a |4 meget hgj grad januar 2024 alti alt en god oplevelse
5[5 I meget hej grad januar 2024 ¥ var blot 100%iorden
5 |6 I meget hgj grad januar 2024 Tak for yderst professionel behandling.
717 I meget hej grad januar 2024 venligt, imgdekommende og kompetent personale.
g 8 I meget hgj grad januar 2024 Alt var ok
9 |9 I meget hgj grad januar 2024 Fint folgb nu skal jeg bere lzere at bruge min skulder
10 |10 I meget hej grad januar 2024 Alt forleb godt, stor opmeerksomhed fra personalet

Data i Excel ark eller CSV. Skal
navngives rigtigt
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bpgave:
Du skal udarbejde en rapport med fglgende struktur (analysen skal udfares automatisk efter
farste input):
1: Tematisering af udsagn (samlet antal kommentarer):

« Identificér og opdel kommentarer i relevante temaer.

s Hvis det er relevant, opdel relaterede temaer yderligere (fx "ventetid" og

"kommunikation" som separate temaer).

s Angiv samlet antal kommentarer.
For hvert identificeret tema:
Temaoverskrift
Opsummering: Giv en kort opsummering af de vigtigste tendenser i dette tema.
Mindst ét ordret positivt citat.
Mindst ét ordret negativt citat.

« Forbedringspotentiale: Beskriv konkrete forbedringsmuligheder for temaet.
2: Udvikling over tid:

« For hvert tema

o Beskriv udviklingen over tid i de positive udsagn, vaagtet efter antal og
intensitet.
o Beskriv udviklingen over tid i de negative udsagn, vasgtet efter antal og
intensitet.

3: Veegtning af identificerede temaer:
s For hvert tema

Lav en vaeqtning af de identificerede temaer baseret pa:

Antallet af kommentarer pr. tema.

Procentandel af det samlede antal kemmentarer,

Intensiteten af felelser udtrykt | kommentarerne (fx frustration eller begejstring).
« Forbedringspotentiale for hvert tema (angivet pa en skala fra 1-5).

4: Opsummering:

+ Kort sammenfatning af de positive oplevelser.

* Kort sammenfatning af de negative oplevelser.

« Fremhzev eventuelle omrader med starst forbedringspotentiale og foresl3 konkrete
forbedringer.

s Lav en fordeling af procent andel kommentarer, fordelt efter svarkategori

5: Specifikke krav til rapporten:

s Brug overskrifter til at adskille hovedsektionerne og underoverskrifter for hvert tema.

» Markér citater tydeligt, f.eks. med anforselstegn eller kursiv.

* Hvis et tema viser sig at have en storre andel af positive eller negative udsagn over tid,
fremhzev dette som en tendens,

« Integrér eventuelle kritiske eller bemzerkelsesveerdige udsagn i relevante temaer.



1.

Eksempel pa analyse af patientkommentarer

Tematisering af udsagn (samlet antal kommentarer: 509)
Efter en gennemgang af kommentarerne er felgende temaer blevet
identificeret:

1. Personalets kompetence og venlighed
Tryghed og informationsniveau
Organisering og koordinering
Opfelgning og genoptraaning

Fysiske faciliteter og mad

wop WM

Tema 1: Personalets kompetence og venlighed

Opsummering:
Personalet emtales som wvenligt, kompetent og omsorgsfuldt, hvilket
skaber stor tryghed og tilfredshed hos patienterne.

+ Positivt citat:
"leg fik en utrolig venlig og kompetent behandling.

+« Megativt citat:
"Kirurgen wvar ikke god til patientsamtaler — til genga=ld rigtig dygtig til
at operere, men det er det vigtigste"”.

Forbedringspotentiale:

Bedre oplaering i kemmunikation og samtale med patienter szerligt i
kritiske situationer.
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Tema 2: Tryghed og informationsniveau

Opsummering:
Forlebet opleves som trygt, isaer nar information og kommunikation
fungerer.[1]

« Positivt citat:
"leg felte mig tryg og velinformeret under hele forlebet.”

« Megativt citat:
"Mere information om hvad man kan forvente efter hoftecperation og
smerter samt genoptrasning.”™

Forbedringspotentiale:
Udarbejdelse af mere malrettet og konkret informationsmateriale til
forskellige faser.

Tema 3: Organisering og koordinering

Opsummering:
Positive oplevelser med organisering, men negative udsagn om wventetid
og uklarhed under udskrivelse.

« Positivt citat:
"Stor ros for en hurtig og effektiv information, bade far og efter
operationen.”

« Megativt citat:
"leg blev sendt hjem meget hurtigt hvilket gjorde mig lidt usikker.
Forbedringspotentiale:
Bedre udskrivningsrutiner og afstemning af hjemsendelse samt ventetid
for operation.



2. Eksempel forts.

Tema 4: Opfelgning og genoptraaning

Opsummering:

Ros for opfelgning, men frustration over manglende fysisk traesning og
personlig kontakt i kontrolforiebet.

. Positivt citat:
"leg oplevede en utrolig god opfelgning — tryghed og ro.”

. Negativt citat:
"Der mangler opfalgning fra fysioterapeut og l==ger undervejs ved
genoptragning.”™

Forbedringspotentiale:
Ciget kapacitet til opfealgende samtaler og bedre koordinering af
genoptrazningsmateriale og kontrol.

Tema 5: Fysiske faciliteter og mad

Opsummering:
Ros for faciliteter, men ofte kommentarer om madens kwalitet og
komfort.

. Positivt citat:
"Der var en god stemning p3 afdelingen og personalet virkede til at
hawve det godt sammen.”™

. MNegativt citat:
"En koleskabskold ostebolle efter 10 timer uden mad, er lavmal, det
kan gores bedre.”

Forbedringspotentiale:
Forbedring af madtilbudet og tilpasning af maltider til patienternes
behow.
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Udvikling over tid

Personalets kompetence og venlighed:

Der har wvaeret en stabil og voksende tendens af positive udsagn,
ise=r i nyere kommentarer, hvor intensiteten og begejstringen
udtryklkes stasrkt.

Tryghed og informationsniveau:

Positive udtalelser om tryghed stiger owver tid, mens negative
udsagn om informationsmangel forekommer jsevnt over alle
maneder.

Organisering og koordinering:
Megative udsagn om wventetid og udskrivelse findes i alle pericder,
men blewv mere hyppige i 3rets sidste kvartaler.

Opfelgning og genoptraaning:

Frustration over manglende opfglgning er stabil, men nogle
forbedringer ses midt og sent p3 Sret.
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3. Eksempel forts.

Veegtning af identificerede temaer (baseret pd
forbedringspotentiale)

Tema Andel Forbedringspotentiale
kommentarer(%) (1-5)

Personalets 35% 2 (lavt)
kompetence
Tryghed og 25% 3 (middel)
information
Organisering 20% 4 (hait)
og
koordinering
Opfelgning og | 10% 4 (hgjt)
genoptraning
Fysiske 10% 4 (hgijt)
faciliteter og
mad

000
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Opsummering

Positive oplevelser
Fatienterne oplever i overvejende grad venligt og kompetent personale,
tryghed, og god information under hele forlgbet.

MNegative oplevelser
Megative udsagn knytter sig mest til ventetid, manglende information,
utilstra=kkelig opfalgning, og madens kvalitet.

Sterste forbedringspotentiale

Omrader med stgrst forbedringspotentiale er organisering,
udskrivelsesprocedurer og malrettet opfalgning/genoptrazning samt kost
og logistik.

Konkrete forslag:

+ Udarbejd malrettet og differentieret informationsmateriale til
patienter.

s Skab mere fleksible udskrivningsrutiner.
s Forbedr madtilbud og faciliteter.
+ (g kapaciteten for opfelgning og persenlig kontakt.



Opmeerksomhedspunkter oo

Menneskelig faktor indbygget i ChatGBT - aldrig
helt samme svar — men stringens i tematiseringen

Det tager tid at lave en god kommando der giver
reproducerbare og stringente resultater

Kritisk for overfortolkning af analysen — minimum
data for 6 mdr. gerne 12. mdr.

Etiske overvejelser
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Resultatet
= Fordele

= Sparer meget tid, relativ hgj
reproducerbarhed, god validitet

= Ulemper

= Handholdt klippe og klistre Igsning (kraever
teknisk snilde)

= Driller ofte — vaer opmaerksom pa antal
kommentarer
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Naaste skridt

LUP analyse
Af Hospitalsenhed Midt &

Velkommen! Upload venligst dit skema (f.eks. et Excel- eller C5V-ark
med tekstkommentarer). Mar du har uploadet filen, skal du blot skrive
"klar” eller hvilken som helst besked — 53 starter analysen automatisk. Du
vil f& en struktureret rapport baseret pad kommentaremne i skemaet,
opdelt i temaer

@oe Hospitalsenhed Midt - med hjerne, hjerte og vilje

midt

regionmidtjylland

14



Naeste skridt

ﬁ Hjem Tips og Tricks

RegionMidt

Hospitalsenhed Midt

“i MinMidtchat - Claude [}
ﬁ ChatGPT B
@ Billeder

ﬂ e-Dok Administration
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midtchat

Christian Neubert ~  Tilgeengelige filer

MinMidtchat - Claude

Jeg er MinMidtchat og er baseret pa Claude, en avanceret sprogmodel ligesom ChatGPT. Jeg er szerligt god til at
levere tekniske og preecise svar og til at forteelle, hvis jeg er i tvivl. Du kan ogsa bruge mig som en ‘second
opinion,” hvis du vil sammenligne svar fra ChatGPT (eller omvendt).

Jeg har ikke adgang til dokumenter, men jeg ved en del om de gvrige emner pa Midtchat.

Hvis du har tilfejet noter om, hvad du arbejder med, i din profil (everst til hejre), kan jeg hjeelpe dig endnu bedre.
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Spgrgsmal ?
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