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1) Velkommen til patient- og pargrendereprasentanterne
De tre patient- og pargrenderepraesentanter, der deltog ved mgdet, blev budt velkommen.
Der var i styregruppen enighed om, at patient- og pargrendereprasentanter far deekket udgifter til
transport (ikke 1. klasse), men at der ikke vil blive udbetalt honorar for deltagelse i mgderne.
Tilbagemeldingen fra de repraesenterede regioner var, at dette var i overensstemmelse med praksis.

2) Orientering om a&ndringer, der kan fa betydning for budgettet for LUP (Somatik), LUP Akutmodtagelse
og LUP Fgdende.
Orienteringen blev taget til efterretning.
Styregruppen vil blive orienterede om evt. merudgifter, nar prisen for Bladkompagniet, omkostninger til
anonymisering af kommentarfelter og udgifter til forskerservice (SSI) kendes.

Region Midtjylland gjorde opmaerksom p3, at de allerede havde erfaring med anonymisering af
kommentarfelter og tematisering af kommentarindholdet m.m., da det er en fast opgave, som regionen
udfgrer hvert ar pa alle kommentarer. Region Midtjylland gnsker fortsat selv at anonymisere regionens
kommentarer i LUP, og habede p3, at EEB’s anonymisering af kommentarfelter ikke ville fratage dem
muligheden for at fortseette dette arbejde, hvilket EEB bekraeftede, og at EEB allerede var i dialog med
regionen om dette. EEB gjorde her opmaerksom pa, at kommentarfelterne udelukkende vil blive
anonymiseret og ikke tematiserede.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Den Landsdzkkende Undersggelse af Patientoplevelser

Valg af temaer til national rapport for LUP (Somatik) 2016

Folgende temaer blev valgt til den nationale afrapportering for LUP (Somatik) 2016: 5)Takt og tone —
hvordan taler personalet indbyrdes og med patienterne; 6) Gennemgaende personale; 1)Det fysiske
rammer og det visuelle udtryk eller 3) patienter med kronisk sygdom

Valg af temaer til national rapport for LUP Akutmodtagelse 2016
Fglgende tema blev valgt til den nationale afrapportering for LUP Akutmodtagelse 2016: 2) Bedre
oplevelse af ventetiden

Valg af temaer til national rapport for LUP Fgdende 2016
For LUP Fgdende blev fglgende to temaer, til den nationale afrapportering 2016, valgt:
2) Forberedelse pa komplicerede fgdselsforlgb samt 3)Tidlig udskrivelse/ambulant fgdsel

Digital Post til bgrn under 15 ar

Hver region skal tage stilling til, om der for egen region skal udsendes Digital Post til bgrn under 15 ar.
Sekretariatet skal have tilbagemelding pr. mail senest tirsdag den 13. september. Regionerne er
velkomne til at kontakte sekretariatet ved spgrgsmal.

Lgbende indblik i LUP-resultater

Der var enighed om at tilslutte sig indstillingen, saledes at alle regioner, sygehuse og afdelinger vil have
mulighed for Igbende at fa indblik i LUP-resultater for LUP 2016 (kun LUP (Somatik)) i
dataindsamlingsperioden. Beslutningen indebaerer at kompetenceenheden skal videreformidle
muligheden for Igbende indblik og links til interesserede i egen region.

Referater fra styregruppemgderne offentlige pa hjemmeside

Det blev besluttet, at referaterne fra styregruppemgderne kan offentligggres pa
www.patientoplevelser.dk/lup samt pa www.psykiatrundersoegelser.dk, safremt at styregruppens
formand godkender indstillingen, da denne ikke var til stede pa mgdet.

Referaterne skal dog altid godkendes af styregruppen (indsigelsesfrist to uger), ferend de offentligggres.

Udlevering af data for LUP (Somatik), LUP Akutmodtagelse og LUP Fgdende

Styregruppen tilsluttede sig indstillingen om, at Sekretariatet kan traeffe beslutning om udlevering af
data for LUP (somatik), LUP Fgdende og LUP Akutmodtagelse og bad samtidig Sekretariatet om at
udarbejde retningslinjer for udlevering af LUP-data. Region Midtjylland foreslog, at Sekretariatet henter
inspiration til retningslinjer/procedure i "Hvordan har du det?”-undersggelserne. Retningslinjerne for
udlevering af data vil blive forelagt Styregruppen pa et kommende mgde. Defactum foreslog, at
sekretariaterne for hhv. LUP (Somatik) og LUP Psykiatri udarbejder et faelles oplaeg som gaelder generelt
for de forskellige LUP.

Repraesentation af psykiatrien i Styregruppen for LUP

Psykiatriens repraesentation i styregruppen blev drgftet. To regioner har et medlem, der specifikt
repraesenterer psykiatrien, mens de gvrige regioner indhenter svar fra psykiatrien, nar der er punkter pa
dagsordenen, der kraever dette. Det blev besluttet, at hver region skal tage stilling til, om de gnsker at
&ndre praksis i forhold til at sikre en bedre repraesentation af psykiatrien i styregruppen.

Orientering om LUP Psykiatri 2016
Orienteringen blev taget til efterretning.


http://www.patientoplevelser.dk/lup
http://www.psykiatrundersoegelser.dk/

