
 

 

Kommando til analyse af patientkommentarer 
– kopier og indsæt i f.eks. ChatGPT eller lign. 
 
Opgave: 
Du skal udarbejde en rapport med følgende struktur: 
Tematisering af udsagn (samlet antal kommentarer): 

• Identificér og opdel kommentarer i relevante temaer. 
• Hvis det er relevant, opdel relaterede temaer yderligere (fx "ventetid" og 

"kommunikation" som separate temaer). 
• Angiv samlet antal kommentarer. 

For hvert identificeret tema: 
• Temaoverskrift 
• Opsummering: Giv en kort opsummering af de vigtigste tendenser i dette tema. 
• Mindst ét ordret positivt citat. 
• Mindst ét ordret negativt citat. 
• Forbedringspotentiale: Beskriv konkrete forbedringsmuligheder for temaet. 

Udvikling over tid: 
• For hvert tema 

o Beskriv udviklingen over tid i de positive udsagn, vægtet efter antal og 
intensitet. 

o Beskriv udviklingen over tid i de negative udsagn, vægtet efter antal og 
intensitet. 

Vægtning af identificerede temaer: 
• For hvert tema 
• Lav en vægtning af de identificerede temaer baseret på: 
• Antallet af kommentarer pr. tema. 
• Procentandel af det samlede antal kommentarer. 
• Intensiteten af følelser udtrykt i kommentarerne (fx frustration eller begejstring). 
• Forbedringspotentiale for hvert tema (angivet på en skala fra 1-5). 

Opsummering: 
• Kort sammenfatning af de positive oplevelser. 
• Kort sammenfatning af de negative oplevelser. 
• Fremhæv eventuelle områder med størst forbedringspotentiale og foreslå konkrete 

forbedringer. 
• Lav en fordeling af procent andel kommentarer, fordelt efter svarkategori 

Specifikke krav til rapporten: 
• Brug overskrifter til at adskille hovedsektionerne og underoverskrifter for hvert tema. 
• Markér citater tydeligt, f.eks. med anførselstegn eller kursiv. 
• Hvis et tema viser sig at have en større andel af positive eller negative udsagn over tid, 

fremhæv dette som en tendens. 
• Integrér eventuelle kritiske eller bemærkelsesværdige udsagn i relevante temaer. 
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