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Indledning

I 2025 blev indlagte patienter i en spgrgeskemaunder-
sggelse spurgt om deres oplevelse af kontakten med
psykiatrien.

Afdelinger med mindre end fem besvarelser far ikke
rapporteret deres resultater pa afdelingsniveau. Resultater
fra disse afdelinger vil dog indgd i de samlede resultater for
regionen.

Denne rapport beskriver patienternes svar pa de nationale
spgrgsmal inden for denne region.

Datagrundlag
Udleverede spgrgeskemaer: 329
Besvarede spgrgeskemaer: 71

Regionens svarprocent: 22%

FAEndringer i LUP Psykiatri

Justering af benchmark

Indtil LUP 2025 er der benyttet et benchmark, hvor en
region placeres henholdsvis over landsresultat (O) og under
landsresultat (U), hvis deres resultat er signifikant forskellig
fra landsresultatet. Fra og rged LUP 2025 er benchmarket
med OUG blevet justeret, sa forskellen udover at vaere
signifikant ogsd skal vaere pa mindst 0,05 for at fa et O eller
et U. Samme justering er foretaget for benchmark over tid
(vist ved pile). Denne justering har betydning for side 3 og
4 i de regionale rapporter.

Udvikling over tid

Der er blevet indsat en ny figur, som erstatter
spredningsfigureg pé siderne med gennemgang af de
enkelte spgrgsmal. Figuren viser enten regions- eller
afdelingsgennemsnittet overfor landsgennemsnittet for
drene 2023 til 2025. For hvert &r der gar, vil der blive vist
et ar mere.

Formal

Formalet med LUP er:

e At understgtte arbejdet med kvalitetsudvikling i klinikken
med viden om den patientoplevede kvalitet, der opggres sa
ofte og tidstro, at det kan anvendes i det Igbende forbed-
ringsarbejde.

o Identificere og sammenligne forskelle og udvikling over tid i
den patientoplevede kvalitet nationalt og pa tvaers af
regioner i en arlig rapport.

Baggrund

Den Landsdaekkende Undersggelse af Patient- og pargrende-

oplevelser omfatter landets offentlige psykiatriske hospitaler

for:

« Indlagte og ambulante patienter samt deres pargrende i
voksenpsykiatrien .

e Indlagte og ambulante patienter samt deres pargrende
inden for bgrne- og ungdomspsykiatrien.

Undersggelsen benytter to koncepter afhaengig af patient- og
pargrendegrupper. I voksenpsykiatrien (undtageE indlagte i
den specialiserede retspsykiatri) gennemfgres manedlige
digitale mélinger blandt patienter og pargrende. Patienter og
pargrende i bgrne- og ungdomspsykiatrien samt indlagte
patienter i den specialiserede retspsykiatri benytter et
koncept, hvor personalet udleverer papirskemaer til patienter
og pargrende i en periode hvert efterdr.

De manedlige mélinger bestar af nationale ngglespgrgsmal
og til patlentgrupperne er det muligt at supplere med lokale
spgrgsmal. Undersggelsen i den specialiserede retspsykiatri
samt bgrne- og ungdomspsykiatrien bestar af nationale
spgrgsmal. P3 tvaers af delundersggelser er en feelles kerne
af nationale ngglespgrgsmal, der indbyrdes kan
sammenlignes. Den nationale undersggelse af patient- og
pargrendeoplevelser er gennemfgrt siden 2005 pa vegne af
de fem regioner og Danske Regioner.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsen varetages af DEFACTUM i
Region Midtjylland, der sammen med Center for Patient-
inddragelse i Region Hovedstaden udggr Sekretariatet for
LUP.

Styregruppen for undersggelsen bestar af repraesentanter
fra regionerne, Danske Regioner, Indenrigs- og Sundheds-
ministeriet, Sundhedsdatastyrelsen, patient- og prgren-
derepraesentanter samt Sekretariatet for LUP. Derudover er
der nedsat en kompetenceenhed bestdende af et medlem
fra hver af de fem regioner, Danske Regioner, Indenrigs- og
Sundhedsministeriet samt Sekretariatet for LUP.

Rapporter

I de m&nedlige malinger for voksne patienter modtager
regionerne hver maned nye resultater til brug i deres
ledelsesrapporteringssystemer samt regionsrapporter en
gang arligt som led i en &rlig status for LUP. Den specia-
liserede retspsykiatri samt bgrne- og ungdomspsykiatrien
modtager 3rligt rapporter pa afsnits-, afdelings- og regions-
niveau.°P3 landsniveau bliver der desuden udarbejdet en
samlet arlig status i LUP.

Rapportens opbygning
Rapporten har fglgende opbygning:

e Indledning

e Overordnet gennemgang af de nationale spgrgosmél

e Gennemgang af de enkelte nationale spgrgsmal inklusiv
leesevejledning

* Bilag

I den overordnede gennemgang af spgrgsmalene er

det blandt andet muligt at sammenligne regionens
resultater pa de enkelte spgrgsmal med landsresultatet. I
den efterfglgende gennemgang af de enkelte spgrgsmal
praesenteres regionens resultater pd afdelingsniveau.

Spergsmalene om patienternes samlede indtryk vises fgr de
gvrige temaer i spgrgeskemaet.

@nsker du at vide mere?
P& www.psykiatriundersogelser.dk kan du lzese mere om
LUP Psykiatri.

P& hjemmesiden finder du fx regionale rapporter, den arlige
status, spgrgeskemaer, informationsmateriale, under-
sggelseskoncept m.v. Desuden er der kontaktoplysninger pa
de regionale koordinatorer samt de medarbejdere i
DEFACTUM, som er involveret i undersggelsen.
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Hvordan svarer patienterne pa spgrgsmalene?

_ R o Resultatoversigt
Regionens resultat pa spgrgsmalene er her
sammenlignet med landsresultatet. (n=63) _ 3,56
o . 9. Alt i alt tilfreds med din indleeggelse G
For hvert spgrgsmal praesenteres to sgjler. Den gverste (n=798) _ 3.49
sgjle angiver regionens resultat, mens den nederste
angiver resultatet for hele landet.
(n=62) 3,95
Sgijlernes leengde viser grafisk gennemsnittene p& de 1. Venligt og imgdekommende personale G
enkelte spgrgsmal. Gennemsnittet er endvidere vist i tal (n=804) _
til hgjre for hver sgjle.
Parentese'n f0|;an_ hver sqjle angiver det samlede antal 2. Kunne komme i kontakt med personale G
Resultater p% regionsniveau sammenlignes med og (n=53) _ 2,77
placeres over (0), Unc_ler (V) eller |kk_e f_o_rSke”'Q_t fra o 3. Talte om hvad du kunne ggre for at f det bedre U
landsresultatet (G). Vi anvender et signifikansniveau pa (n=742) _ 3.27
5%.
4. Personale spurgte til din beskrivelse af sygdom/tilstand G
U: under landsresultatet
G: ikke forskelligt fra landsresultatet (n=51) _ 3,12
° . 5. Med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling
Et G betyder saledes, at forskellen mellem regionens (n=673) _ 327 G
resultat og landresultatet ikke er mindst 0,05 samtidig
med at forskellen er signifikant.
(n=56) 3,47
Af hensyn til t-testens robusthed foretages der ikke 6. Fik alle de informationer du havde behov for G
t-test i tilfeelde, hvor der er faerre end 30 svarpersoner i (n=757) _ 3,46
en eller begge af de grupper som sammenlignes. Dette
7. Fik hjaelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder G
(n=50)
8. Oplevede at en bestemt leege tog overordnet ansvar G
(n=659)
1 2 3 4 5
H Region ® Hele landet
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Hvilke spgrgsmal har det hgjeste gennemsnit?

Sporgsmalene i figuren til hgjre er rangordnet efter
patienternes tilfredshed. Spgrgsmalene med de hgjeste
gennemsnit, og dermed den hgjeste tilfredshed,
fremgar gverst i figuren.

Hver sgjle viser grafisk svarfordelingen pd det enkelte
spgrgsmal, og den hvide ring markerer gennemsnittet.
Til hgjre for hver sgjle vises gennemsnittet i tal for
2025.

Parentesen foran hver sgjle angiver det samlede antal
svar, der indgdr i beregningen.

Udvikling over tid

Sammenligningen over tid foregdr mellem regionens
eget resultat i ar og dens eget resultat fra aret for.
Sammenligning kraever, at den enkelte region har et
resultat i begge ar. Vi anvender et signifikansniveau pa
5%.

En vandret pil betyder séledes, at forskellen mellem
regionens resultat i ar og sidste ar ikke er mindst 0,05
samtidig med at forskellen er signifikant. En op- eller
nedadgaende pil betyder, at forskellen mellem regions
resultat i &r og sidste ar er mindst 0,05 samtidig med
at forskellen er signifikant.

Af hensyn til t-testens robusthed foretages der ikke
t-test i tilfaelde, hvor der er faerre end 30 svarpersoner
i en eller begge af de grupper som sammenlignes.
Dette er indikeret med en kryds (x).

1. Venligt og imgdekommende personale (n=62)
2. Kunne komme i kontakt med personale (n=62)
9. Alt i alt tilfreds med din indleeggelse (n=63)
6. Fik alle de informationer du havde behov for (n=56)
8. Oplevede at en bestemt laege tog overordnet ansvar (n=50)
7. Fik hjzelp til at handtere psykiske vanskeligheder (n=58)
4. Personale spurgte til din beskrivelse af sygdom/tilstand (n=58)
5. Med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling (n=51)
3. Talte om hvad du kunne ggre for at f8 det bedre (n=53)

Slet ikke I ringe grad

6%

6% 8%

13%

10%

17%

13%

20%

21%

21%

0%

14%

13%

15%

17%

9%

20%

18%

21%

40%

O 12%

O

25%

60%

29%

16%

80%

23%

12%

100%

I hgj grad I meget hgj grad

2025

3,95

3,81

3,56

3,47

3,43

3,28

3,22

3,12

2,77

Udv.
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Vigtighed og tilfredshed

Denne side praesenterer sammenhangen mellem det
enkelte spgrgsm8| og det overordnede spgrgsm5| om 6. Fik alle de informationer du havde behov for (n=56)
den samlede tilfredshed.

Sammenhaengen mellem det enkelte spgrgsmal og den
samlede tilfredshed er vigtig i forhold til, hvilke om-
rader regionen skal vaere opmaerksom pa i det

Isbende arbejde med at forbedre og fastholde den
samlede tilfredshed (patientoplevede kvalitet).

[ury

. Venligt og imgdekommende personale (n=62)

Sgjlernes leengde viser gennemsnittet for tilfredshed p8
det enkelte spgrgsmal med undtagelse af spgrgsmal 7. Fik hjeelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder (n=58)
med ja/nej svarskala, da der ikke er udregnet
gennemsnit for disse. Gennemsnittet er ogsa vist i tal
til hgjre for sgjlen. Farven pa sgjlen indikerer, hvor
staerk sammenhaeng det enkelte spgrgsmal har med
den samlede tilfredshed. Jo mgrkere farven er, jo 2. Kunne komme i kontakt med personale (n=62)
steerkere er sammenhaengen mellem det enkelte
spgrgsmal og den samlede tilfredshed.

Sammenhaangen er undersggt bivariat, og bereg-
ningeme er, for at fg det mest praecise mal for 5. Med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling (n=51)
sammenhaengen, foretaget samlet for hele landet og
ikke for den enkelte afdeling eller region.

Forbedringsmulighederne i forhold tiloden samolede
tilfredshed er stgrst ved de spgrgsmal, som pa samme
tid har relativt lavt gennemsnit og relativ stor
sammenhang med den samlede tilfredshed. Samtidig
er det vigtigt at fastholde spgrgsmal med relativt hgijt
gennemsnit og relativ stor sammenhang med den
samlede tilfredshed.

3. Talte om hvad du kunne ggre for at f8 det bedre (n=53)

4. Personale spurgte til din beskrivelse af sygdom/tilstand (n=58)

Se de preecise gammaveerdier i bilag 1.

8. Oplevede at en bestemt lsege tog overordnet ansvar (n=50) 3,43
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Spredningen pa spgrgsmalene

. L L . . redningsfigur
Figuren til hgjre viser variationen i patienternes svar Spred gshigu
pa regionsniveau. 5
I figuren er gennemsnittet p& spgrgsmalene vist for 9. Alt i alt tilfreds med din indlaeggelse o
alle regioner, der deltager i undersggelsen. Regionens %
resultat er markeret med en udfyldt grgn cirkel. 5
1. Venligt og imgdekommende personale d O
@)
@)
2. Kunne komme i kontakt med personale (?
@)
@)
3. Talte om hvad du kunne ggre for at f8 det bedre P O
O
@)
O
4. Personale spurgte til din beskrivelse af sygdom/tilstand Y O
O
©)
O
5. Med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling PY O
@)
6. Fik alle de informationer du havde behov for 9
@)
O
O
7. Fik hjzelp til at handtere psykiske vanskeligheder CD.
O
8. Oplevede at en bestemt lsege tog overordnet ansvar C).
O
O
1 2 3 4 5
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Laesevejledning

X. Er personalet venligt og imgdekommende?

Tema: Personalet Tallet i parentes angiver den Afdeling

Svar pd sporgsmdl: 50 (98% af besvarede skemaer) :;::;;:f::;:;ﬂ‘;r::r:am_ KON

lede antal svar.

@vrige svar: [kke relevant for mig = 0 svar, Ved ikke = 0 svar,

Kvinde/Pige (n=24)
Mand/Dreng  (n=25)

Eventuelle gvrige svar indgdr i tallet “Svar pd sporgsmal™ ovenfor.

ALDERSGRUPPE
Svarkategorier:
- Alder 1 (n=5)
Slet ikke ] I haj grad
. . . " Alder 2 (n=30)
ennemsn
" E N EE SN EE SN S S EEEEEE S S EEEEEEEE Alder 3 (n=15)
225 2024 ANTAL KONTAKTER
Hele landet (n=1121) 4,52 4,52
1til4 (n=10}
Region (n=30) 4,70 4,56 5 til @ (n=12)
10 eller flere  (n=24)
Afdeling (n=50) 4,70 4,56
DIAGMNOSE
Enned 1 (=15) 447 424 ektiv lidelse (n=28)
Enhed 2 (n=17) " 476 458 e (a2l
Enhed 3 (n=1a) 100°% 500 4,69
Enhed 4 (n=8) _ES T 5 459

O 20% 40%: G0 80% 100%

Afdelings- og regionsresultater sammenlignet med svar fra hele Angiver gennemsnittet i inter- Anglver svarfordelingen opdelt pa udvalgte baggrundsoplysning-
landet. I afdelingsrapporter indgér der ogsd resultater pd vallet 1-5, hvor 5 er det mest er. Fordelingen for grupper med mindre end fem svar fremgar
afsnitsniveau. positive (ja/nej sporgsmal ikke i tabellen. Hvis n = 0 vises svarkategorien ikke.

bliver rapporterat med andel

positive svar).

Sammenligning af afdelings- og landsresultat over tid

4,70
4.60 Figuren viser enten regions- eller afdelings-
. 4,56 gennemsnittet overfor landsgennemsnittet
for 2023 og frem.
4,51 452 4,52
2023 2024 2025

= Afdeling ™ Hele landet
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9. Var du alt i alt tilfreds med din indlaeggelse?

Tema: Tilfredshed alt i alt

Svar pa spgrgsmal: 66 (93% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ved ikke = 3 svar.

Svarkategorier:

Slet ikke

I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=798)

‘ 17% 7%

24%

33%

Region Sjeelland (n=63)

‘ 13% 14% 26% 36%

Psykiatrien Syd (n=16)

15% 11% 17% 34%

Psykiatrien Vest (n=16) 31%
Psykiatrien @st (n=31) 12% = 16%
0% 20%

40%

60%

80%

100%

Gennemsnit

2025

3,49

3,56

3,45
3,10
3,61

2024

3,51

3,51

3,92
4,13
3,34

Sammenligning af regions- og landsresultat over tid

3,51 3,56
3,48 @ 3,51 3,49
3,33
2023 2024 2025
B Region Hele landet

Region Sjaelland

KON

Mand (n=24)
Kvinde (n=35)
ALDERSGRUPPE

18-39 &r (n=22)
40-59 ar (n=18)
60 &r og zeldre (n=19)
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1. Var personalet venligt og imgdekommende?

Tema: Personale Sammenligning af regions- og landsresultat over tid

Svar pa spgrgsmal: 66 (93% af besvarede skemaer) 4,08
4,08

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1 svar, Ved ikke = 3 svar.

vark rier:
Svarkategorie 3,95 395

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad 2023 2024 2025

Gennemsnit B Region Hele landet

2025 2024 Region Sjaelland
= 0, 0, [}

Hele landet (n=804) ‘ 6% 29% 46% 4,08 4,08 KON

Kvinde (n=35)

ALDERSGRUPPE
Psykiatrien Syd (n=16) 63% 31% 4,21 4,09 "

18-39 &r (n=22)
Psykiatrien Vest (n=17) 3,35 4,13 -

40-59 ar (n=17)
Psykiatrien @st (n=29) 6% 3,94 4,10 "

60 ar og aeldre (n=19)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2. Kunne du komme i kontakt med personalet pad afsnittet, ndr du havde behov for det?

Tema: Tilgaengelighed Sammenligning af regions- og landsresultat over tid
Svar pa spgrgsmal: 66 (93% af besvarede skemaer)
3,87
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1 svar, Ved ikke = 3 svar. 381 3,81
Svarkategorier:
g 3,70
Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad 2023 2024 2025
Gennemshnit B Region Hele landet
H E E E E fE FE fE E R E R E EEEEEEEEEE NN NN RN E R EGHE
2025 2024 Region Sjaelland
= 0
Hele landet (n=796) ‘ 11% 32% 33% 3,81 3,89 KBN
Region Sjzlland (n=62) }6% 8% 30% 36% 381 3,87 Mand (n=23)
Kvinde (n=35)
ALDERSGRUPPE
Psykiatrien Syd (n=14) 7% 40% 38% 4,09 3,79 "
; 18-39 &r (n=23)
Psykiatrien Vest (n=17) 19% 3,09 4,56 "
40-59 ar (n=18)
Psykiatrien @st (n=31) 6% 9% 3,82 3,86 "
- 60 ar og aeldre (n=17)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3. Har personalet talt med dig om, hvad du kan ggre for at fa det bedre, hvis du bliver fx bange, urolig eller har svart ved at sove?

Tema: Mestring Sammenligning af regions- og landsresultat over tid

-

Svar pd spgrgsmal: 66 (93% af besvarede skemaer) /é 397
3,14 , Il

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 6 svar, Ved ikke = 7 svar. 3,07 @ \
Svarkategorier: 577

Slet ikke I hgj grad I meget hgj grad 2023 2024 2025

B Region [ Hele landet

Gennemsnit
E B E B E B E EE EE EEEENESESNESESNESESNESESNESNSSNESNSNESNDSNSEDNEDSRH

2025 2024 Region Sjalland

= o, 0 0

Kvinde (n=33) 24% 19%
ALDERSGRUPPE
Psykiatrien Syd (n=12) 3,23 3,58 A
Psykiatrien Vest (n=13) 2,37 3,90 }
40-59 &r (n=14) 24% 30% 9%
Psykiatrien @st (n=28) 16%  11% [EEIZEIEREAYY "
- — 60 ar og aeldre (n=16) 16% 6% 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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4. Spurgte personalet ind til din beskrivelse af din sygdom/tilstand?

Tema: Inddragelse

Svar pa spgrgsmal: 66 (93% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2 svar, Ved ikke = 6 svar.

Svarkategorier:

Slet ikke I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=763)

‘ 12% 23% 28%

Region Sjeelland (n=58)

‘ 20% 12% 29%

Psykiatrien Syd (n=15)

Psykiatrien Vest (n=14)

10%

Psykiatrien @st (n=29)

30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gennemsnit
2025 2024
3,45 3,49
3,22 3,38
3,25 3,64
2,61 3,59
3,26 3,28

Sammenligning af regions- og landsresultat over tid

3,32
3,25
2023

Region Sjaelland

3,49 —9 3,45
3,38
3,22
2024 2025

B Region [ Hele landet

KON

Mand (n=22) 20%
Kvinde (n=33) 19%
ALDERSGRUPPE

18-39 &r (n=21) 21%
40-59 ar (n=18) 16%

60 &r og zeldre (n=16) 28%
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5. Var du med til at traeffe beslutninger om din undersggelse/behandling i det omfang, du havde behov for?

Tema: Inddragelse

Svar pa spgrgsmal: 66 (93% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 10 svar, Ved ikke = 5 svar.
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

21% 18% 25% 23%

Hele landet (n=673) ‘

Region Sjeelland (n=51)

Psykiatrien Syd (n=13) 27% 24% 12%

Psykiatrien Vest (n=16) 28%

Psykiatrien @st (n=22) 24% 15%

100%

0% 20% 40% 60% 80%

Gennemsnit

2025

3,27

3,12

3,20
2,49
3,16

2024

3,43

3,65

3,45
4,77
3,64

Sammenligning af regions- og landsresultat over tid

3,43
3,27
3,20
3,05 3,12
2023 2024 2025
B Region Hele landet
Region Sjaelland
KON
Mand (n=17) 26%
Kvinde (n=30) 16% 15%
ALDERSGRUPPE
18-39 &r (n=18) | 13% 13%
40-59 ar (n=15) 32%
60 &r og zeldre (n=14) 21%
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6. Fik du alle de informationer, du havde behov for?

Tema: Information Sammenligning af regions- og landsresultat over tid

Svar pd spgrgsmal: 66 (93% af besvarede skemaer) ;
3,48

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 3 svar, Ved ikke = 7 svar. 3,47
3,46

Svarkategorier: 3,28

Slet ikke I hgj grad I meget hgj grad 2023 2024 2025

B Region [ Hele landet

Gennemsnit
" E E E N E E N E N S ENE S S E S S ESE S ESESESEESESEESEEN
2025 2024 Region Sjaelland
= 0, () 0
Hele landet (n=757) ‘11 ) 26% 27% 3,46 3,48 KON
Kvinde (n=32)
ALDERSGRUPPE
Psykiatrien Syd (n=14) 7% 36% b7y 330 3,59 "
: 18-39 &r (n=21)
Psykiatrien Vest (n=14) 3,00 3,89 -
40-59 ar (n=18)
Psykiatrien @st (n=28) 10% 3,53 3,79 "
60 ar og aeldre (n=14)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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7. Fik du hjzlp til at handtere dine psykiske vanskeligheder og problemer?

Tema: Behandling Sammenligning af regions- og landsresultat over tid
Svar pa spgrgsmal: 66 (93% af besvarede skemaer) 3,26 327 3,28
3,25 '
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 3 svar, Ved ikke = 5 svar.
. 3,12
Svarkategorier: '
g 3,07
Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad 2023 2024 2025
Gennemshnit B Region Hele landet
H E E E E fE FE fE E R E R E EEEEEEEEEE NN NN RN E R EGHE
2025 2024 Region Sjaelland
Hele landet (n=766) ‘ 15% | 13% 327 3,26 KON
Region Sjzelland (n=58) ‘ 13% | 17% 23% 24% 3,28 3,25 Mand (n=20) | 10% | 10%
Kvinde (n=34) 17%
ALDERSGRUPPE
Psykiatrien Syd (n=12) 29% 29% m 245 3,57 .
; } 18-39 &r (n=23) | 13%
Psykiatrien Vest (n=16) 25% 22% 19%  13% [EESVEANNNCIA) "
i — 40-59 ar (n=16) 20%
Psykiatrien @st (n=30) 10% 15% 27% 3,43 3,14 "
60 ar og aeldre (n=15)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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8. Oplevede du, at en bestemt laege tog et overordnet ansvar for dit samlede forlgb af besgg og/eller indlaeggelser?

Tema: Bestemt laege tog overordnet ansvar Sammenligning af regions- og landsresultat over tid
Svar pa spgrgsmal: 66 (93% af besvarede skemaer) 3,47 ——® 3,43
. : : 733 3,30
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 7 svar, Ved ikke = 9 svar. '
3,15
vark rier:
Svarkategorie 302
Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad 2023 2024 2025
Gennemshit B Region Hele landet
@ @ E E E E E R R EE NN EE N E NN N E NN NN NN EEEEESBE
2025 2024 Region Sjaelland

Hele landet (n=659) ‘ 17% | 16% 20% 29% 3,30 3,33 KON
Region Sjzlland (n=50) ‘ 17% | 15% 343 347 Mand (n=16) 36%

Kvinde (n=31) 25%

ALDERSGRUPPE
Psykiatrien Syd (n=11) 19% 9% 38% 18% 3,28 3,29 " :
i 18-39 &r (n=18) 17% 14%
Psykiatrien Vest (n=15) 39% 3,24 2,68 A f
; 40-59 &r (n=13) 24%
Psykiatrien @st (n=24) 19% 15% 3,47 3,57 "
- I o mare (n-10) | INGEE T S
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bilag 1

Som mal for sammenhaengen med det samlede indtryk Gamma

anvendes korrelationen mellem de enkelte spgrgsmal
og patienternes og de pargrendes samlede indtryk. To
spergsmal er eksempelvis staerkt korreleret (stor 6. Fik alle de informationer du havde behov for (n=757)
sammenhaeng), hvis personer, der svarer positivt pd

o PRT] . el
spgrgsmal A samtidig har tendens til at svare positiv
pd sporgsmal B.

0,83

[ury

. Venligt og imgdekommende personale n=804
Sammenhangen mellem spgrgsmalene og det gtogime P ( )

overordnede spgrgsmal om den samlede tilfredshed er
undersggt bivariat, og beregningerne er, for at fa det
mest praecise mal for ssammenhaengen, foretaget
Slalmlet f(_')r hele landet og ikke for den enkelte afdeling 7. Fik hjeelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder (n=766)
eller region.

0,83

Gamma-koefficienten (y) falder mellem -1 og 1. En
gamma-koefficient teet pd 1 indikerer en stzaerk positiv
sammenhang mellem svarene. Det betyder, at mange 2. Kunne komme i kontakt med personale (n=796)
af de svarpersoner, der svarer positivt pa det
pageeldende spgrgsmal, ligeledes har et positivt samlet
indtryk. En gamma-koefficient teet pa 0 indikerer, at
der ikke er nogen sammenhang mellem svarene pd

o
N
«

. 5. Med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandlin n=673 0,74
spgrgsmalet og det samlede indtryk. 9 9 9 ¢ )
3. Talte om hvad du kunne ggre for at f8 det bedre (n=742) _ 0,73
4. Personale spurgte til din beskrivelse af sygdom/tilstand (n=763) _ 0,73

8. Oplevede at en bestemt lsege tog overordnet ansvar (n=659)
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