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Indledning

I 2024 blev ambulante patienter i en spgrgeskema-
undersggelse spurgt om deres oplevelse af kontakten med
psykiatrien.

Afdelinger med mindre end fem besvarelser far ikke
rapporteret deres resultater pa afdelingsniveau. Resultater
fra disse afdelinger vil dog indgd i de samlede resultater for
regionen.

Denne rapport beskriver patienternes svar inden for denne
region.

Datagrundlag
Udleverede spgrgeskemaer: 9.008

Besvarede spgrgeskemaer: 2.367

Regionens svarprocent: 26%

FAEndringer i LUP Psykiatri

Konceptet for LUP Psykiatri med ménedlige digitale malinger
er implementeret fra oktober 2022 for voksne patienter
(undtaget speci;’aliseret retspsykiatri), herunder mulighed for
lokale spgrgsmal. Data om den patientoplevede kvalitet er
tidstro og understgtter arbejdet med kvalitetsudvikling.
Indtil videre anvendes koncept med personlig udlevering af
spgrgeskemaer fortsat til patienter i bgrne- og ungdoms-
psykiatrien samt indlagte i den specialiserede retspsykiatri.

For undersggelsen af prgrende til voksne patienter er
rekruttering og dataindsamling aendret fra april 2024.
Fremover identificeres og rekrutteres pargrende til voksne
patienter via de patienter, der modtager en digital invitation
til at deltage i LUP. Patienterne bliver i forbindelse med
invitationen bedt om at tage stilling til pargrendes
deltagelse, hvor patienterne, safremt de giver samtykke,
skal anfgre de pargrendes telefonnummer til sms-kontakt
og/eller e-mail, sdledes at de pargrende kan modtage et
link til et spgrgeskema. Patienterne bliver bedt om
kontaktoplysninger pa en til to pargrende. Undersggelsen
gennemfgres kontinuerligt med ménedlig indsamling og
afrapportering hvert &r frem for som tidligere, hvor der
glene blev gennemfgrt pargrendeundersggelser hver tredje
ar.

Formal

Formalet med de m&nedlige malinger er:

e at understgtte arbejdet med kvalitetsudvikling i klinikken
med viden om den patientoplevede kvalitet, der opggres s
ofte og tidstro, at det kan anvendes i det Igbende forbed-
ringsarbejde

e at identificere og sammenligne forskelle og udvikling over
tid i den patientoplevede kvalitet nationalt og pa tveers af
regioner i en arlig rapport.

Baggrund

Den landsdaekkende undersggelse gennemfgres manedligt for
indlagte og ambulante patienter samt deres pargrende inden
f}or voksenpsykiatrien. Undersggelsen gennemfgres desuden
arligt blandt dag-/dggn indlagte og ambulante patienter og
deres pargrende inden for bgrne- og ungdomspsykiatrien .
samt indlagte patienter i den specialiserede retspsykiatri pa
landets offentlige psykiatriske hospitaler.

Undersggelsen bestdr af nationale spgrgsmal, hvor der pd
tveers af delundersggelser er en fzelles keorne af spwrgsm%l,
der indbyrdes kan sammenlignes. I de manedlige malinger
for patienter er det rpuligt at supplere de nationale spgrgsmal
med lokale spgrgsmal.

Den nationale undersggelse af patient- og pargrende-
oplevelser er gennemfgrt siden 2005 pa vegne af de fem
regioner og Danske Regioner.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsen varetages af DEFACTUM i
Region Midtjylland, der ssammen med Center for Patient-
inddragelse i Region Hovedstaden udggr Sekretariatet for
LUP.

Styregruppen for undersggelsen bestdr af repraesentanter fra
de fem regioner, Sundheds- og Aldreministeriet, Sundheds-
datastyrelsen, Danske Regioner, Sekretariatet for LUP samt
patient- og pargrenderepraesentanter. Derudover er der ned-
sat en kompetenceenhed med medlemmer fra de fem
regioner, Danske Regioner, Sundheds- og Aldreministeriet
samt Sekretariatet for LUP.

Rapportens opbygning
Rapporten har fglgende opbygning:

e Indledning

¢ Overordnet gennemgang af de nationale spgrgsmal
e Gennemgang af de enkelte nationale spgrgsmal

¢ Bilag

I den overordnede gennemgang af spgrgsmalene er

det blandt andet muligt at sammenligne regionens
resultater pa de enkelte spgrgsmal med landsresultatet. I
den efterfslgende gennemgang af de enkelte spgrgsmal
praesenteres regionens resultater pd afdelingsniveau.

Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises far de
gvrige temaer i spgrgeskemaet.

Rapportering

Afsnit med manedlige malinger far hver maned tidstro data
om patienternes oplevelser i de regionale afrapporterings-
systemer.

I en arlig status identificerer LUP forskelle og udvikling i
patientoplevelser over tid; nationalt og pa tvaers af regioner
for alle patient- og pargrendegrupper i de seks delunder-
sggelser i LUP.

@nsker du at vide mere?
P& www.psykiatriundersogelser.dk kan du lsese mere om
LUP Psykiatri.

P& hjemmesiden finder du fx regionale rapporter, den
nationale rapport, spgrgeskemaer, informationsmateriale,
unders;a%elseskoncept m.v. Desuden er der kontaktoplys-
ninger pa de regionale koordinatorer samt de medarbejdere
i DEFACTUM, som er involveret i undersggelsen.
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Hvordan svarer patienterne pa spgrgsmalene?

_ R o Resultatoversigt
Regionens resultat pa spgrgsmalene er her
sammenlignet med landsresultatet. (n=2.253)
Er du alt i alt tilfreds med dine besgg i ambulatoriet? (e]
o .
For hvert spgrgsmal praesenteres to sgjler. Den gverste (n=7.337)
sgjle angiver regionens resultat, mens den nederste
angiver resultatet for hele landet. (n=2.291)
. . ) . Var personalet venligt og imgdekommende? G
Sgijlernes leengde viser grafisk gennemsnittene p& de P gt o9 (n=7.569)
o . . . . =/.
enkelte spgrgsmal. Gennemsnittet er endvidere vist i tal "
til hgjre for hver sgjle.
(n=2.017)
) ) Kunne du komme i kontakt med personalet, ndr du 0
Parentesen foran hver sg@jle angiver det samlede antal havde behov for det?
. o . .
svar, der indgar i beregningen. (n=6.087)
o . . .
Resultater pé regionsniveau sammenlignes med 08 o prsrte ot mea g, s av e . @27 [T
placeres over (O), under (U) eller ikke forskelligt fra fa det bedre, hvis du bliver fx bange, urolig eller har o
landsresultatet (G). Vi anvender et signifikansniveau p§ SVt ved at sove? (n=6.775) _ 3,68
5%.
Placeringen af regionen angives som: Spurgte personalet ind til din beskrivelse af din G
sygdom/tilstand?
O: over landsresultatet
U: under landsresultatet 390
G: ikke forskelligt fra landsresultatet Var du med til at treeffe beslutninger om din (n=1.907) ,
undersggelse/behandling i det omfang, du havde behov (0]
. . i for? _
Et G betyder sdledes, at regionens resultat ikke adskiller (n=6.218) _ 3,89
sig signifikant fra landsresultatet.
Af hensyn til t-testens robusthed foretages der ikke Fik du alle de informationer, du havde behov for? o]
t-test i tilfeelde, hvor der er faerre end 30 svarpersoner i (n=7.253) _ 3,91
en eller begge af de grupper som sammenlignes. Dette
er indikeret med et kryds (X). (n=2.169)
Fik du hjeelp til at hdndtere dine psykiske vanskeligheder o
og problemer?
(n=7.062)
Oplevede du, at en bestemt laege tog et overordnet (n=1.788)
ansvar for dit samlede forlgb af besgg og/eller 0
indlaeggelser? (n=5.566)
1 2 3 4 5
H Region B Hele landet
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Hvilke spgrgsmal har det hgjeste gennemsnit?

1 2 3 4 5 2024 Udv.

Sporgsmalene i figuren til hgjre er rangordnet efter
patienternes tilfredshed. Spgrgsmalene med de hgjeste

gennemsnit, og dermed den hgjeste tilfredshed, Var personalet venligt og imgdekommende? (n=2291)

e 4,44 +
fremgar gverst i figuren.
Hver sgjle viser grafisk svarfordelingen pd det enkelte .
Spgrg'smaL og den h'v|de' ring markerer. gen[’]emsr“ttet_ gggne du komme i kontakt med personalet, nar du havde behov for (n=2017) 4,15 -
Til hgjre for hver sgjle vises gennemsnittet i tal for
2024.
Parentese_n fon;an_ hver sg_jle angiver det samlede antal Spurgte personalet ind til din beskrivelse af din sygdom/tilstand? (n=2203) 4,15 +
svar, der indgar i beregningen.
Udvikling over tid
Sammenligningen over tid foregé’lr mellem enhedens Er du alt i alt tilfreds med dine besgg i ambulatoriet? (n=2253) 4,10 t+
eget resultat i ar og dens eget resultat fra aret for.
Sammenligning kraever, at den enkelte enhed
eksisterer i begge &r. Vi anvender et signifikansniveau
pg 5%. Fik du alle de informationer, du havde behov for? (n=2188) 3,93 +
En vandret pil betyder séledes, at enhedens resultat i
o . . . . o
a_r |kke°ad5k|”er Sig Slgmﬂkanto fra enh_edens resultat Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling i —1907) 5% 7% 3,90 +
sidste ar. En op- eller nedadgaende pil betyder, at det omfang, du havde behov for? (n= )
. O . - .

enhedens resultat i ar ligger signifikant over eller
under enhedens resultat sidste ar.

. . Har personalet talt med dig om, hvad du kan ggre for at f& det bedre, _ o. N 3,79 T
Af hensyn til t-testens robusthed foretages der ikke hvis du bliver fx bange, urolig eller har svaert ved at sove? (n=2089) 6% 7%
t-test i tilfeelde, hvor der er faerre end 30 svarpersoner
i en eller begge af de grupper som sammenlignes.
Dette er indikeret med et kryds (X). Fik du hjaelp til at hdndtere dine psykiske vanskeligheder og o 3,78 +

problemer? (n=2169) 8%
Oplevede du, at en bestemt laege tog et overordnet ansvar for dit 3,76 t

—_ 0, 0,
samlede forlgb af besgg og/eller indlaeggelser? (n=1788) 8% 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad
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Vigtighed og tilfredshed

Denne side praesenterer sammenhangen mellem det
enkelte spgrgsmal og den samlede tilfredshed.

3,78

° Fik du hjeelp til at hdndtere dine psykiske vanskeligheder og (n=2169)
Sammenhaengen mellem det enkelte spgrgsmal og den  problemer?
samlede tilfredshed er vigtig i forhold til, hvilke
omrader regionen skal vaere opmaerksom pa i det
Igbende arbejde med at forbedre og fastholde den
samlede tilfredshed (patientoplevede kvalitet).

Fik du alle de informationer, du havde behov for? (n=2188)

Sgjlernes laengde viser gennemsnittet for tilfredshed p8
det enkelte spgrgsmal med undtagelse af spgrgsmal
med ja/nej svarskala, da der ikke er udregnet

o E . o ... Var personalet venligt og imgdekommende? (n=2291) 4,44
gennemsnit for disse. Gennemsnittet er ogsa vist i tal
til hgjre for s@jlen. Farven pa sgjlen indikerer, hvor
staerk sammenhaeng det enkelte spgrgsmal har med
den samlede tilfredshed. Jo mgrkere farven er, jo
steerkere er sammenhaengen mellem det enkelte Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling i -1907
o . det omfang, du havde behov for? (n= )
spgrgsmal og den samlede tilfredshed.
Sammenhangen eroundersﬁgt bivariat, og bereg-
ningerne er, for at fa det mest praecise mal for ) o
Har personalet talt med dig om, hvad du kan ggre for at fa det bedre, (n=2089)
sammenhaengen, foretaget samlet for hele landet og hvis du bliver fx bange, urolig eller har svaert ved at sove? -
ikke for den enkelte afdeling eller region.
Forbedringsmulighederne i forhold til den samlede
. o o
tilfredshed er stgrst ved de spgrgsmal, som pa samme Sourat et ind til din beskrivelse af di domtilstand? 9203 415
tid har relativt lavt gennemsnit og relativ stor purgte personalet ind til din beskrivelse af din sygdom/tilstand? (n=2203) '
sammenhang med den samlede tilfredshed. Samtidig
er det vigtigt at fastholde spgrgsmal med relativt hgit
gennemsnit og relativ stor sammenhang med den
samlede tilfredshed. Kunne du komme i kontakt med personalet, ndr du havde behov for (h=2017) 415
det? - '
Se de praecise gammaveerdier i bilag 1.
Oplevede du, at en bestemt lsege tog et overordnet ansvar for dit -1788 376
samlede forlgb af besgg og/eller indlaeggelser? (n= ) !
1 2 3 4 5
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Spredningen pa spgrgsmalene

Figuren til hgjre viser variationen i patienternes svar Spredningsfigur

pa regionsniveau.

(]
I figuren er gennemsnittet pa spgrgsmalene vist for Er du alt i alt tilfreds med dine besgg i ambulatoriet? o O
alle regioner, der deltager i undersggelsen. Regionens 8
resultat er markeret med en udfyldt grgn cirkel.

o
Var personalet venligt og imgdekommende? OO

Kunne du komme i kontakt med personalet, ndr du havde O
behov for det? O
@)

Har personalet talt med dig om, hvad du kan ggre for at f& det O
bedre, hvis du bliver fx bange, urolig eller har sveert ved at O

?
sover O

Spurgte personalet ind til din beskrivelse af din

o
O
sygdom/tilstand? O %

Var du med til at traeffe beslutninger om din
undersggelse/behandling i det omfang, du havde behov for? O

Fik du alle de informationer, du havde behov for? O

Fik du hjaelp til at hdndtere dine psykiske vanskeligheder og O

problemer? O 8

([
Oplevede du, at en bestemt laege tog et overordnet ansvar for O
dit samlede forlgb af besgg og/eller indlseggelser? O
O
O
1 2 3 4 5

-6 -



Sadan lzeser du figurerne pad de kommende sider

19, Er du alt i alt tilfreds med dine besog i ambulatoriet?

Spergsmalsnummer og -formulering i spergeskemaet

Tema: Samlet indoryk

Angiver den andel, som har svaret ud fra det samlede . | f"_,f C)
antal besvarede spargeskemaer

Swar pd spergsmal: 138 (79% »f besvarede skemaer)

Spredning: Viser en forsterret udgave af spredningsfiguren pa forrige

Angiver hvor mange, der har svaret pa spargsmalet side
(incl. de som indgar under @vrige svar)
Afdeling A
Svarkategorier:
KON
St
Mand (n=29)
Kwinde {n=108)
i B E § § 8 8§ 8 8 8 8§ § 8 8 8 B B N B B B B B B N B B 8 B B N R R BN BN Apni e it
e
2018 2017 ALDERSGRUPPE
Hele landet (n=6612) 1 4 Under 40 Br {n=83)
40 bl 59 &r -
Raglon X (n=1946) 4.2 438 (n=50)
&0 &r og ldre (n=3)
Afdeling A (n=136) da e LENGDE AF KONTAKT
Afznit 1 fn=g5) ~05 408 0 kil 12 mdr, qn-uH]I
Afsnit 2 (nwm71) A7 3 16l 3 dr (n=17)

DIAGNOSE

Afdelingsresultatet sammenlignet med svar fra hele landet og Fa0-4% (n=62)
egen region samt opdelt pd afsnitsniveau

FeQ-53 [n=E4)

0% 20% 40% a0% B 10

Angiver gennem-

snittet i intervallet
1-5, hvor 5 er det

mest positive

Angiver svarfordelingen opdelt pa udvalgte baggrundsoplysninger
Fordelingen for grupper med mindre end 5 svar fremgdr ikke i

tabellen

r e — — ﬁ

Ja/nej spergsmal Hvis der er nul (0) svar, vises svarkategorien (fx mand) ikke
bliver rapporteret

] med andel I Gwrige svar: Ikke relevant for mig = 0 svar, Vad ldos = 2 svar.

positive svar
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Er du alt i alt tilfreds med dine besgg i ambulatoriet?

Tema: Tilfredshed alt i alt
Svar pa spgrgsmal: 2.302 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=7337) ‘ 5% 30% 44%

Region Hovedstaden (n=2253) ‘

27% 47%

PC Amager (n=352)

PC Ballerup (n=458)

PC Bornholm (n=29)

PC Glostrup (n=301)

PC Kgbenhavn (n=526)

PC Nordsjeelland (n=407)

PC Sankt Hans (n=19)

PC Stolpeg8rd (n=161)

0% 20%

40%

60%

80%

100%

Gennemsnit

2024

4,05

4,10

4,02
4,03
4,36
4,29
4,10
3,99
3,93
4,14

2023
4,02

4,04

3,85
4,18
4,02
4,04
3,97
4,12
4,04
4,29

Region Hovedstaden

KON

Mand (n=779) (5% 5%
Kvinde (n=1474)
ALDERSGRUPPE

18-39 &r (n=1227)

40-59 ar (n=604)

60 &r og aldre (n=422)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 30 svar, Ved ikke = 19 svar.
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Var personalet venligt og imgdekommende?

Tema: Personale

Svar pa spgrgsmal: 2.313 (98% af besvarede skemaer)

Svarkategorier: 1 2 3 4 5

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Gennemsnit Region Hovedstaden

2024 2023 KON
Hele landet (n=7569) \ 444 442

Mand (n=787)

Region Hovedstaden (n=2291) 4,44 4,43 Kvinde (n=1504)

ALDERSGRUPPE

18-39 &r (n=1249)

PC Amager (n=360) 4,41 4,22 40-59 &r (n=616)

PC Ballerup (n=464) 4,39 4,47 60 8r og zeldre (n=426)
PC Bornholm (n=31) 4,52 4,33
PC Glostrup (n=305) 4,55 4,48
PC Kobenhavn (n=539) 4,42 4,45
PC Nordsjeaelland (n=410) 4,39 4,46
PC Sankt Hans (n=19) 4,23 4,05
PC Stolpeg8rd (n=163) 4,52 4,56

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 16 svar, Ved ikke = 6 svar.
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Kunne du komme i kontakt med personalet, ndr du havde behov for det?

Tema: Tilgaengelighed

Svar pa spgrgsmal: 2.312 (98% af besvarede skemaer) (‘*6
Svarkategorier: 1 5 3 4 5
Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

lIlllllllllllllllllllllllllllllllGennemsnit Region Hovedstaden

2024 2023 KON

Hele landet (n=6087) ‘ 4,10 4,04

Mand (n=712)
Region Hovedstaden (n=2017) ‘ 6% 0 43 415 4,07 Kvinde (n=1305)

ALDERSGRUPPE

18-39 &r (n=1096)
PC Amager (n=312) 4,02 3,95 40-59 &r (n=554)
PC Ballerup (n=408) 4,24 4,18 60 3 og zeldre (n=367)
PC Bornholm (n=21) 4,27 3,97
PC Glostrup (n=271) 4,29 4,10
PC Kgbenhavn (n=466) 4,11 3,98
PC Nordsjeelland (n=370) 4,09 4,17
PC Sankt Hans (n=19) 4,13 3,48
PC Stolpegdrd (n=150) 4,23 4,32

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 224 svar, Ved ikke = 71 svar.
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Har personalet talt med dig om, hvad du kan ggre for at fa det bedre, hvis du bliver fx bange, urolig eller har sveert ved at sove?

Tema: Mestring

Svar pa spgrgsmal: 2.309 (98% af besvarede skemaer)

Svarkategorier: . 5 3 . s
" B E EEEEESEESNESNESNESNSNEGSNSHSESNESSNESESNESNESHNESNESNSNESNEH SEHEH Gennemsnit Region Hovedstaden
2024 2023 KON

Hele landet (n=6775) 7% 8% 3,68 3,66

Mand (n=734) |5% 7%
Region Hovedstaden (n=2089) )6%7% 23% 0 L 3,79 3,67 Kvinde (n=1355) (6% | 7%

ALDERSGRUPPE

18-39 &r (n=1132) | 7% | 8%
PC Amager (n=334) 6% 8% 3,77 3,44 20-59 & nson |
he Ballerup (n=41%) s [ S T TR ¢ 7 608rog idre  (n=393) | |70 INZON = =T
PC Bornholm (n=29) 3,76 3,70
PC Glostrup (n=276) 3,88 3,62
PC Kobenhavn (n=486) 5% 8% 3,79 3,72
PC Nordsjeelland (n=385) 9% 3,76 3,78
PC Sankt Hans (n=18) 10% 3,99 3,12
PC Stolpeg8rd (n=143) 8% 5% 3,72 3,84

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 172 svar, Ved ikke = 48 svar.
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Spurgte personalet ind til din beskrivelse af din sygdom/tilstand?

Tema: Inddragelse

Svar pa spgrgsmal: 2.305 (97% af besvarede skemaer) (‘

Svarkategorier: 1 2 3 4 5

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Gennemsnit Region Hovedstaden

2024 2023 KON

Mand (n=761)

ALDERSGRUPPE

18-39 &r (n=1198)
PC Amager (n=345) 4,02 3,97 40-59 &r (n=588)
PC Ballerup (n=441) 4,24 4,24 60 3 og zeldre (n=417)
PC Bornholm (n=29) 4,22 3,82
PC Glostrup (n=294) 4,24 4,15
PC Kgbenhavn (n=519) 4,16 4,18
PC Nordsjeelland (n=402) 3,97 4,16
PC Sankt Hans (n=17) 4,03 3,29
PC Stolpegdrd (n=156) 4,28 4,28

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 63 svar, Ved ikke = 39 svar.
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Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling i det omfang, du havde behov for?

Tema: Inddragelse

Svar pa spgrgsmal: 2.302 (97% af besvarede skemaer) m
Svarkategorier: 1 5 3 4 5
Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad
Gennemsnit -
" B E EEEEESEESNESNESNESNSNEGSNSHSESNESSNESESNESNESHNESNESNSNESNEH SEHEH Region Hovedstaden
2024 2023 KON
Hele landet (n=6218) }5%7% 30% 38% 3,89 3,88
Mand (n=690) |6% 6%
Region Hovedstaden (n=1907) ‘ 7% 30% 38% 3,90 3,88 Kvinde (n=1217) 7%
ALDERSGRUPPE
18-39 &r (n=1040) [6% 7%
PC Amager (n=297) 10% 25% 43% 3,91 3,72 40-59 &r (n=511) 6%

PC Bornholm (n=26) 7% 6% 3,87 3,75

PC Glostrup (n=253) 4,06 3,92

PC Kobenhavn (n=451) 5% 36% 34% 3,88 3,87
PC Nordsjeelland (n=350) 9% 6% 28% 36% 3,77 3,96

PC Sankt Hans (n=18) 3,94 3,77

PC Stolpegdrd (n=128) 6% 8% 3,84 4,09

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 329 svar, Ved ikke = 66 svar.
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Fik du alle de informationer, du havde behov for?

Tema: Information
Svar pa spgrgsmal: 2.306 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Gennemsnit

2024

PC Amager (n=333) 3,96
PC Ballerup (n=439) 3,90
PC Bornholm (n=29) 3,97
PC Glostrup (n=295) 4,08
PC Kgbenhavn (n=518) 3,89
PC Nordsjeelland (n=398) 3,81
PC Sankt Hans (n=19) 3,62
PC Stolpeg8rd (n=157) 3,99

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2023
3,89

3,89

3,70
3,94
3,53
3,96
3,87
3,94
3,11
4,13

Region Hovedstaden

KON

Mand (n=757)

Kvinde (n=1431) 6%
ALDERSGRUPPE

18-39 &r (n=1194)

40-59 ar (n=585)

60 &r og aldre (n=409)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 55 svar, Ved ikke = 63 svar.
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Fik du hjzlp til at hdndtere dine psykiske vanskeligheder og problemer?

Tema: Behandling

Svar pa spgrgsmal: 2.303 (97% af besvarede skemaer) O

Svarkategorier: 1 2 3 4 5

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Gennemsnit Region Hovedstaden

2024 2023 KON

Hele landet (n=7062) )6% 9% 3,69 3,66

Mand (n=750) |5% | 7%
Region Hovedstaden (n=2169) ‘ 8% s 31% 2% 3,78 3,70 Kvinde (n=1419) 8%

ALDERSGRUPPE

18-39 &r (n=1186) [6% 9%
PC Amager (n=339) 10% 370353 40-59 &r (n=582) | 6%
PC Bornholm (n=31) 4,06 3,78
PC Glostrup (n=290) 6% 3,88 3,67
PC Kobenhavn (n=511) 10% 3,77 3,69
PC Nordsjeeliand (n=395) 8% 8% 3,68 3,76
PC Sankt Hans (n=18) 12%  12% 3,47 2,96
PC Stolpeg8rd (n=146) 6% 3,81 3,95

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 86 svar, Ved ikke = 48 svar.
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Oplevede du, at en bestemt laege tog et overordnet ansvar for dit samlede forlgb af besgg og/eller indlaeggelser?

Tema: Bestemt laege tog overordnet ansvar

Svar pa spgrgsmal: 2.301 (97% af besvarede skemaer) m

Svarkategorier: 1 5 3 4 5
G it -

" E E E EEEEEESESESESSEESESESNESESESNESESEENESENENEEENENG®R ennemsnt Region Hovedstaden

2024 2023 KON

Mand (n=656) | 10% 9%
8% 9% 26% 38% 3,76 3,69 Kvinde (n=1132) [ 7% @ 9%

Region Hovedstaden (n=1788)

ALDERSGRUPPE
18-39 &r (n=980) | 9% | 11%

PC Amager (n=273) 8% 11% 3,65 348 40-59 &r (n=479) | 7% [ 7%
PC Ballerup (n=361) 7% 10% 3,76 3,77 60 &rog @ldre  (n=329) | 7% 6% _
PC Bornholm (n=24) 9% 4,17 4,04

PC Glostrup (n=229) 8% 3,94 3,75

PC Kgbenhavn (n=418) 10% 11%I 3,63 3,53

PC Nordsjeelland (n=349) 7% 3,97 4,01

PC Sankt Hans (n=17) 15% 3,70 3,46

PC Stolpegdrd (n=117) 7% 13% 3,71 3,90

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 372 svar, Ved ikke = 141 svar.
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Bilag 1

Som mal for sammenhaengen med det samlede indtryk
anvendes korrelationen mellem de enkelte spgrgsmal
og patienternes og de pargrendes samlede indtryk. To
spgrgsmal er eksempelvis staerkt korreleret (stor .
sammenhang), hvis personer, der svarer positivt pa
spgrgsmal A samtidig har tendens til at svare positiv
pd sporgsmal B.

Sammenhaengen mellem spgrgsmalene og det samlede
indtryk er undersggt bivariat, og beregningerne er, for
at fa det mest praecise mal for sammenhaengen,
foretaget samlet for hele landet og ikke for den enkelte
afdeling eller region.

Gamma-koefficienten (y) falder mellem -1 og 1. En
gamma-koefficient taet pa 1 indikerer en staerk positiv
sammenhang mellem svarene. Det betyder, at mange
af de svarpersoner, der svarer positivt pa det pageel-
dende spgrgsmal, ligeledes har et positivt samlet
indtryk. En gamma-koefficient teet pa 0 indikerer, at
der ikke er nogen sammenhaeng mellem svarene pa
spgrgsmalet og det samlede indtryk.

Gamma

Fik du hjeelp til at hdndtere dine psykiske vanskeligheder og

problemer? (n=7062)
Fik du alle de informationer, du havde behov for? (n=7253)
Var personalet venligt og imgdekommende? (n=7569)
Var du med til at treeffe beslutninger om din (n=6218)
undersggelse/behandling i det omfang, du havde behov for? n=

Har personalet talt med dig om, hvad du kan ggre for at f3 det

bedre, hvis du bliver fx bange, urolig eller har sveert ved at (n=6775)
sove?

Spurgte personalet ind til din beskrivelse af din _
sygdom/tilstand? (n=7287)
Kunne du komme i kontakt med personalet, nér du havde _
behov for det? (n=6087)
Oplevede du, at en bestemt laege tog et overordnet ansvar for (n=5566)

dit samlede forlgb af besgg og/eller indlseggelser?

0,6

1,0
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