


" %

%

Slet ikke

& M- - - o1

I hgj grad I meget hgj grad
Nej



E |

Venligt og imodekommende personale

Personalet spurgte til din beskrivelse af sygdom/tilstand
Kunne komme i kontakt med personale

Alt i alt tilfreds med indl2ggelse

Fik alle de informationer du havde behov for

Med til at traeffe beslutninger om undersogelse/behandling
Far hjalp til at handtere psykiske vanskeligheder
Oplevede at en bestemt l==ge tog overordnet ansvar

Talte om hvad du kunne gore for at f3 det bedre
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1 2 3 - - -22 -21
1. Venligt og imodekommende personale (n=1187) E&3 4,44 449
3. Personale sat sig ind i sygdomsforiob ved samtaler (n=1130) I 13% 4,30 4,38
11. Personale sporger til din beskrivelse af sygdom/tilstand (n=1103) 4,19 4,25
4, Kan 3bent tale med personale om vanskeligheder (n=1141) 4,18 4,22
5. Far alle de informationer du har behov for (n=1101) 4,06 4,16
18. Alt i alt tilfreds med besog (n=1107) 21% 3,99 4,08
2. Kan komme i kontakt med personale (n=826) 22% 3,98 4,08
16. Tilfreds med behandling (n=1058) 5% 24% o 3,88 3,97
12. Talt om hvad du kan gore for at f3 det bedre (n=1034) 3,87 3,88
7. Far hjzlp til at hdndtere psykiske vanskeligheder (n=1066) 8% 25% 0 3,82 3,99
15. Oplever at en bestemt |=ge tager overordnet ansvar (n=827) 7% m 19% 3,81 3,96
13. Med til at traeffe beslutninger om udredning/behandling (n=895) 7% | 25% 0 2 3,81 3,87
17. Har fiet det bedre af behandling (n=929)  10% 3,55 3,62
6. Personale taler om hvordan du kan leve sundt (n=964) 10% m 30% 26% 3,53 3,66
10. Personales handtering af fejl (n=124) C13% 3,31 3,53
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8. Har oplevet fejl (n=1179) 87% 87% 91%

14. Familie inddrages i det omfang, du har behov for (n=980) 98% 97%
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1 2 3 - 5 -22 -21
1. Venligt og imodekommende personale (n=1104) 4,63 4,65
3. Personale sat sig ind i sygdomsforiob ved samtaler (n=1087) JNESLH 3 0 4,38 4,45
12. Personale sporger til din beskrivelse af barns sygdom/tilstand (n=1084) 4,28 4,30
8. Personale folger op p3 medicinsk behandling (n=602) e O 4,24 4,37
4, Far opbakning fra personale (n=1073) 4,18 4,24
23. Alti alt tilfreds med dit barns besog (n=1051) EBLES Ly, 4,12 4,19
5. Far alle de informationer du har behov for (n=1085) . 18% 4,07 4,13
2. Kan komme i kontakt med personale (n=984) 7% 3,94 4,08
15. Med til at traeffe beslutninger om udredning/behandling (n=951) 6% 0 3,94 4,03
21. Tilfreds med dit barns udredning og behandling (n=1024) 3,94 4,06
20. Oplever at en bestemt |=ge tager overordnet ansvar (n=826) 10% m 0 3,77 3,93
6. Personale taler om hvordan dit bamn kan leve sundt (n=908) 7% m 3,67 3,79
22. Barn har fiet det bedre af behandling (n=877) 8% 31% 3,58 3,61
7. Far hjzlp til at hdndtere dit barns psykiske vanskeligheder (n=1022) 6% 28% 3,57 3,70
14. Talt om hvad du kan gore for at dit barn f3r det bedre (n=995) 8% 27% 3,56 3,65
16. Tilfreds med samarbejde med daginst./skole/udd. (n=681) 26% 3,55 3,66
11. Personales handtering af fejl (n=96) 28% 3,46 3,44
18. Tilfreds med samarbejde med praktiserende la=2ge (n=445) 3,41 3,56
13. Talt med personale om dine forventninger til kontakten (n=995) 32% 3,39 3,43
17. Tilfreds med samarbejde med PPR/socialforvaltning (n=598) 29% 3,32 3,43
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ " #

22 -21
9. Har oplevet fejl (n=1111) 90% 10% 90% 92%
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Venligt og imodekommende personale

Kunne komme i kontakt med personale

Personalet spurgte til din beskrivelse af sygdom/tilstand
Alt i alt tilfreds med indlaeggelse

Fik alle de informationer du havde behov for

Med til at traeffe beslutninger om undersogelse/behandling
Far hjalp til at handtere psykiske vanskeligheder

Talte om hvad du kunne gore for at f3 det bedre

Oplevede at en bestemt la2ge tog overordnet ansvar

(n=308)
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(n=256)
(n=291)
(n=288)
(n=252)
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4. Venligt og imodekommende personale

1. Personale tog godt imod dig

6. Personale tid til at lytte

5. Kan komme i kontakt med personale

16. Personales handtering af fejl

8. Personale sat sig ind i sygdomsforiob ved samtaler

7. Foler dig tryg p3 afsnittet

18. Talt om hvad du kan gore for at f3 det bedre?

11. Med til at bestemme aktiviteter

23. Oplever at en bestemt |=ge tager overordnet ansvar
9. Kan 3bent tale med personale om vanskeligheder

17. Personale sporger til din beskrivelse af sygdom/tilstand
10. Far alle de informationer du har behov for

2. Klar information om dagligdag og regler p3 afsnittet

13. Far hjaelp til at hindtere psykiske vanskeligheder

24, Tilfreds med behandling

19. Med til at traeffe beslutninger om undersogelse/behandling
26. Alt i alt tilfreds med indla2ggelse

22. Talt om tvang efter afslutning

12. Personale taler om hvordan du kan leve sundt

25. Har f3et det bedre af behandling
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3. Talt med personale om hvad der kan berolige dig
14. Har oplevet fejl
20. Familie inddrages i det omfang, du har behov for

21. Personalet har anvendt tvang

(n=101)
(n=109)
(n=85)

(n=112)
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1 2 3 4 5 -22 -21
1. Venligt og imodekommende personale (n=91) 4,47 4,47
3. Tryg ved at barn er p3 afsnittet (n=90) 4,13 4,29
2. Kan komme i kontakt med personale (n=91) 4,11 4,26
4. Personale sat sig ind i sygdomsforlob ved samtaler (n=90) 27% a3e; 4,08 4,11
5. Far opbakning fra personale (n=92) 3,92 4,07
22. Oplever at en bestemt |=ge tager overordnet ansvar (n=78) 10% 3,74 3,91
23. Tilfreds med dit bamns behandling (n=86) 3,72 3,71
25. Alti alt tilfreds med barns indlaeggelse (n=89) 3,71 3,77
14. Personale sporger til din beskrivelse af barns sygdom/tilstand (n=91) 3,70 3,77
10. Personale folger op p3 medicinsk behandling (n=61) 3,66 3,80
6. Far alle de informationer du har behov for (n=93) 3,65 3,74
15. Talt med personale om dine forventninger til kontakten (n=90) 3,62 3,46
17. Med til at traeffe beslutninger om udredning/behandling (n=78) 3,55 3,56
19. Samarbejde med PPR/socialforvaltning (n=61) 3,51 3,40
18. Samarbejde med daginst./skole/udd. (n=53) 3,49 3,66
13. Personales handtering af fejl (n=19) 3,42 3,23
20. Samarbejde med praktiserende l=ge (n=23) 3,35 3,48
9. Tror behandling vil gore barn i stand til at klare hverdagen (n=81) 3,35 3,53
16. Talt om hvad du kan gore for at dit barn far det bedre (n=87) 3,26 3,31
8. Far hjzlp til at handtere dit barns psykiske vanskeligheder (n=87) 3,20 3,19
24. Barn har fiet det bedre af behandling (n=84) 3,05 3,20
7. Personale taler om hvordan dit bamn kan leve sundt (n=70) 2,53 2,90
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11. Har oplevet fejl (n=93) 78% 78% 76%
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2. Kan komme i kontakt med personale

1. Venligt og imodekommende personale

24.

Oplever at en bestemt |a=ge tager overordnet ansvar

7. God omgangstone mellem dig og personalet

9. Med til at bestemme aktiviteter

6. Kan 3bent tale med personale om vanskeligheder

4, Foler dig tryg sammen de andre patienter

13.
11.

Personale folger op pa3 din medicinske behandling
Far hjaelp til at hindtere psykiske vanskeligheder

8. Far alle de informationer du har behov for

26.

Har fiet det bedre af at vaere indlagt

5. Personale sat sig ind i sygdomsforiob ved samtaler

3. Regler fungerer godt

18.
10.
25.
12,
27.
17.
19.
23.
16.
22.

Taler om hvad du kan gore for at f3 det bedre

Information om din livsstils pavirkning af sygdom

Tilfreds med behandling

Taler om problemer med dit fysiske helbred

Alt i alt tilfreds med indla2ggelse

Personale sporger til din beskrivelse af sygdom/tilstand
Med til at traeffe beslutninger om undersogelse/behandling
Udbytte af opfolgende samtale om tvang

Personales hindtering af fejl

Brug af tvang foregik ordentligt
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