Landsdakkende Undersggelse af Patientoplevelser

Dato 14.01.2022

Sekretariatet for LUP

Dagsorden for mgde i styregruppen for LUP
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Anne Gammelgaard, Region Midtjylland Line Holm Jensen, Center for Patientinddragelse (CPI)
Mette Skovmand, Region Syddanmark Lisbeth Hofmann Thomsen, DEFACTUM

Mads Haugaard, Region Syddanmark Jens Thusgard Hgrliick, DEFACTUM

Rikke Kirsten Juhl, Region Sjeelland Simone Witzel, DEFACTUM

Julie Winthereik, Region Hovedstaden

1. LUP Psykiatri: Resultater fra pilot med manedlige digitale malinger
2a) Styregruppen godkendte konceptet for brug af pamindelser, som alene er digitale og ikke
fysiske.

2b) Styregruppen godkendte et kortere spgrgeskema med de ti nationale ngglespgrgsmal i for-
bindelse med anden pdmindelse. Hver region kan vaelge, at alle lokale spgrgsmal ogsa indgar i
anden pamindelse. Sekretariatet anbefaler, at de lokale spgrgsmal ikke indgar i anden pamin-

delse af hensyn til at gge svarprocenten. Det skal undersgges senere, fx efter et ar, hvem der

svarer pd spgrgeskemaet for at vurdere repraesentativiteten i undersggelsen.

Der var en drgftelse af muligheden for, at (udvalgte) lokale spgrgsmal kan indgd i anden pa-
mindelse i stedet for (nogle af) de nationale ngglespgrgsmal. Det kan dog pavirke patientens
svar set i forhold til kontekstafhaengighed, da de ti nationale ngglespgrgsmal er fgrste del af
spgrgeskemaet efterfulgt af de lokale spgrgsmal. Desuden kan der vaere afdelinger, som ikke
har valgt lokale spgrgsmal. Det vil 0ogsa vaere en ressourcetung opgave, hvis alle regioner/af-
delinger benytter en blanding af udvalgte nationale og regionale spgrgsmal i anden pamin-
delse.

Der var bekymring for, at en region kan fa problemer ved preesentation af data, hvis nogle af
spgrgsmalene fra spgrgeskemaet udelades i anden p@mindelse.
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Der skal arbejdes videre med at undersgge, hvordan vi kan fa en hgjere svarprocent. Kan det
fx ske ved at forenkle undersggelsen yderligere ved pa lsengere sigt at have endnu faerre
spgrgsmal i de manedlige undersggelser?

2. Orientering: Nye lokale spgrgsmal fra LUP 2022
Orienteringen blev taget til efterretning.

3. Orientering: Status pa LUP
Orienteringen blev taget til efterretning.

4. Eventuelt

I mailen med referatet fra sidste mgde blev styregruppen bedt om at sende kommentarer, sa-
fremt der er uenighed om en karensperiode pa ni maneder i LUP Psykiatri. Leengden pa ka-
rensperioden blev drgftet og en karensperiode p& ni maneder blev godkendt.

Regionerne vil gerne have de virtuelle kontakter inkluderet i LUP. Sekretariatet undersgger ud-
viklingen i virtuelle kontakter og mulighederne for at f& dem inkluderet i LUP. Det tages op pa
et senere styregruppemgade.

Der er oprettet en teknik- og datagruppe for LUP Psykiatri. Det er regionerne glade for, men
de har et gnske om, at somatikkens delundersggelser ogsa er omfattet af denne gruppe, eller
at der oprettes en lignende gruppe pa det somatiske omrade.

Pilotafprgvningen for LUP Psykiatri afventer stadig data fra LPR3. Sekretariatet forventer at
sende spgrgeskemaer ud til en stikprgve af patienter, som har en afsluttet kontakt i januar
2022. Det er ikke sikkert, at Sundhedsdatastyrelsen kan levere data fra LPR3 primo februar.
Alternativt bliver spgrgeskemaerne sendt ud efterfglgende.



