Oversigter med resultater

LUP Psykiatri

Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Udarbejdet af DEFACTUM pa vegne af regionerne




LUP Psykiatri 2021 - Oversigter med resultater
Landsdsekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Udarbejdet af

Simone Witzel

Torben Holm

Gitte Dahl

Jens Thusgaard Hgrliick
Elisa Bak Bgdskov

© DEFACTUM, Region Midtjylland, marts 2022

Uddrag, herunder figurer, tabeller og citater, er tilladt mod
tydelig kildeangivelse.

Rapporten kan findes p& www.psykiatriundersogelser.dk

Henvendelser vedrgrende undersggelsen til:
Simone Witzel

DEFACTUM

Region Midtjylland

Olof Palmes Allé 15

8200 Aarhus N

Telefon: 78414000
E-mail: defactum@rm.dk

Tak til involverede afdelinger, patienter og pargrende.



Oversigter med resultater 3

P& de naeste sider er der for hver af de ni patient-, pargrende- og forzeldre-
grupper to oversigtsfigurer med resultater pa landsplan, se figur 1-18.

Oversigtsfiguren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med:

- En forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spgrgsmalet

- Antal svar angivet til hgjre for spgrgsmalsteksten (n)

- Svarfordelingen for alle spgrgsmalstyper

- Gennemsnit for spgrgsmalene til hgjre i figuren for 2021 og 2020
(5-punktskala)

- Andel positive for spgrgsmalene til hgjre i figuren for 2021 og 2020
(ja/nej spgrgsmal)

- Spgrgsmal sorteret efter spgrgsmalenes gennemsnit

Pargrende til voksne ambulante og indlagte patienter deltager kun i

undersggelsen hvert tredje ar. Derfor sammenlignes der med 2018 i stedet
for 2020 i oversigtsfigurerne for disse to pargrendegrupper.

Slet ikke I ringe grad

Nej

Spgrgsmalene er sorteret efter gennemsnittet, sdledes at det mest positivt
besvarede spgrgsmal ligger gverst. Sgjlerne i oversigtsfigurerne med
spgrgsmal pa en fempunktskala kan have op til fem grgnne farvenuancer
fra lysegrgn til mgrkegren, hvilket illustrerer svarkategorierne gdende fra
"Slet ikke” til "I meget hgj grad”, mens "Ja"/"Nej"-spgrgsmal er en to-
punktskala i brune farver. Bemaerk at et ja kan veere et negativt eller et po-
sitivt svar, alt efter ordlyden p8 det spgrgsmal patienten stilles.

I hgj grad I meget hgj grad
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Ambulante patienter (voksen)

Figur 1. Svarfordelinger og gennemsnit pa sp

1 2 3 < 5 -21 -20

1. Venligt og imodekommende personale (n=4816) 4,67 4,66
4, Kan 3bent tale med personale om vanskeligheder (n=4774) 4,50 4,50
3. Personale sat sig ind i sygdomsforiob ved samtaler (n=4771) 4,45 4,44
21. Alti alt tilfreds med besog (n=4681) 4,35 4,34
13. Personale sporger til din beskrivelse af sygdom/tilstand (n=4635) 4,30 4,27
2. Kan komme i kontakt med personale (n=4455) 4,28 4,30
5. Far alle de informationer du har behov for (n=4670) 4,27 4,26
19. Tilfreds med behandling (n=4699) 4,23 4,23
9. Personale folger op p3 din medicinske behandling (n=4175) 4,22 4,19
7. Far hj=elp til at handtere psykiske vanskeligheder (n=4693) 4,22 4,23
15. Med til at traeffe beslutninger om undersogelse/behandling (n=4213) 4,22 4,20
14. Taler om hvad du kan gore for at f3 det bedre? (n=4611) 4,17 4,16
6. Information om hvordan livsstil pavirker sygdom (n=4540) 3,96 3,95
18. Oplever at en bestemt |a=ge tager overordnet ansvar (n=3522) 3,95

17. Ambulatoriet hj=lper med at tage kontakt til kommunen (n=2508) N 0 3,84 3,82
20. Har fiet det bedre af behandling (n=4418) E 3,83 3,84
8. Taler om problemer med dit fysiske helbred (n=2008) % [SRIIEEEEEE S 55 62
12. Personales hindtering af fej (n=422) &% [HINVIEEEEEECE T :c: o7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

igur 2. Svarfordelinger og andel positive pa ja-nej sp

-21 -20
10. Har oplevet fejl (n=4737) 90% 10% 90% 90%
16. Parorende inddrages i det omfang, du har behov for (n=2892) 15% 85% 85% 81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Oversigter med resultater 5

Pargrende til voksne ambulante

Figur 3. Svarfordelinger og gennemsnit pa sp

1 2 3 - 5 -21 -18
4, Venligt og imodekommende personale (n=662) 4,35
10. Personalet stotter patienten i parorendekontakt (n=576) 4,17 4,01
9. Personale sat sig ind i sygdomsforiob ved samtaler (n=605) 3,97 3,82
5. Komme i kontakt med personalet ved behov (n=457) 3,84 3,74
22, Alti alt tilfreds med patientens besog (n=855) 3,77 3,75
6. Far opbakning fra personale (n=547) 3,69 3,53
19. Oplever at en bestemt |s=ge tager overordnet ansvar (n=666) 3,66
20. Tilfreds med den behandling, som patienten modtager (n=867) 3,64 3,67
21. Patienten har f3et det bedre af behandling (n=863) 3,46 3,48
12. Far alle de informationer du har behov for (n=592) 3,29
24, Tilfreds med samarbejdet mellem ambulatoriet og kommunen (n=465) 3,26 3,14
7. Far hjzelp til at hdndtere patientens psykiske vanskeligheder (n=589) 3,19 3,02
14. Personale sporger til din beskrivelse af patientens sygdom (n=612) 3,15
15. Med til at traeffe beslutninger om undersogelse/behandling (n=451) 2,99
11. Hjzelp til patient i dagligdagen (n=583) 2,95 2,84
8. Talt om hvad du kan gore for at patienten far det bedre (n=581) 2,94 2,79
18. Personales hindtering af fejl (n=105) 2,90 2,96
13. Har talt om dine forventninger til kontakt (n=569) 2,50 2,33

0% 20% 40% 60% 80% 100%

igur 4. Svarfordeling

L Viden om henvendelsesmulgheder (nes3) [

2 Haf kotake med personle (ness2) [ EaS e 73%
3. Personalet taget initiativ til kontakt (n=602) 49% “ 51% 49%

16. Har oplevet fejl (n=881) 85% 85% 83%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Ambulante patienter B&U

Figur 5. Svarfordelinger og gennemsnit pa sp unktskala

1 2 3 - 5 -21 -20
1. Venligt og imodekommende personale (n=1221) 3 38% ¢ o 4,49 4,54
3. Personale sat sig ind i sygdomsforiob ved samtaler (n=1163) W 34% 3% C 4,38 4,39
11. Personale sporger til din beskrivelse af sygdom/tilstand (n=1132) % 36% 4,25 4,28
4, Kan abent tale med personale om vanskeligheder (n=1180) . 32% 4,22 4,28
5. Far alle de informationer du har behov for (n=1134) 4,16 4,19
2. Kan komme i kontakt med personale (n=857) 4,08 4,12
18. Alt i akt tilfreds med besog (n=1156) 408 415
7. Far hj=lp til at handtere psykiske vanskeligheder (n=1086) 6% 37% 3,99 4,06
16. Tilfreds med behandling (n=1074) 5%| 36% C 3,97 4,09
15. Oplever at en bestemt |z2ge tager overordnet ansvar (n=849) - 35% 3,96
12. Talt om hvad du kan gore for at f3 det bedre (n=1077) |[7% 33% 3,88 3,99
13. Med til at traeffe beslutninger om udredning/behandling (n=944) 7% | 23% 35% O 3,87 3,99
6. Personale taler om hvordan du kan leve sundt (n=1042) 6% 6% % 31% 7 3,66 3,67
17. Har fiet det bedre af behandling (n=975) 7% 9% 29% 24% 3,62 3,75
10. Personales handtering af fejl (n=90) 6% 3,53 3,58

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 6. Svarfordelinger og andel positive pa ja-nej sp

=21 -20
8. Har oplevet fejl (n=1203) 91% m 91% 91%
14. Familie inddrages i det omfang, du har behov for (n=1014) 97% 97%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Foraeldre (B&U Ambulant)

Figur 7. Svarfordelinger og gennemsnit pa sp smal med fempunktskala

1. Venligt og imodekommende personale

3. Personale sat sig ind i sygdomsforiob ved samtaler

8. Personale folger op p3 medicinsk behandling

12. Personale sporger til din beskrivelse af barns sygdom/tilstand
4, Far opbakning fra personale

23. Alt i alt tilfreds med dit barns besog

5. Far alle de informationer du har behov for

2. Kan komme i kontakt med personale

21. Tilfreds med dit bams udredning og behandling

15. Med til at traeffe beslutninger om udredning/behandling
20. Oplever at en bestemt |=ge tager overordnet ansvar

6. Personale taler om hvordan dit barm kan leve sundt

7. Far hjaelp til at handtere dit barns psykiske vanskeligheder
16. Tilfreds med samarbejde med daginst./skole/udd.

14, Talt om hvad du kan gore for at dit barn fir det bedre
22. Barn har fiet det bedre af behandling

18. Tilfreds med samarbejde med praktiserende l=ge

11. Personales hindtering af fejl

17. Tilfreds med samarbejde med PPR/socialforvaltning

13. Talt med personale om dine forventninger til kontakten

(n=1094)
(n=1096)
(n=588)
(n=1083)
(n=1059)
(n=1071)
(n=1075)
(n=972)
(n=1031)
(n=970)
(n=842)
(n=937)
(n=1024)
(n=649)
(n=1000)
(n=875)
(n=439)
(n=80)
(n=553)
(n=987)

=

0%

20%

w
>
o
P

w
S
o L
&

33%

40%

60%

80%

100%

4,65
4,45
4,37
4,30
4,24
4,19
4,13
4,08
4,06
4,03
3,93
3,79
3,70
3,66
3,65
3,61
3,56
3,44
3,43
3,43

4,69
4,47
4,37
4,33
4,30
4,29
4,18
4,15
4,15
4,04

3,77
3,74
3,73
3,68
3,68
3,60
3,62
3,54
3,44

Figur 8. Svarfordelinger og andel positive pa ja-nej sp

9. Har oplevet fejl (n=1097)
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Indlagte patienter (voksen)

Figur 9. Svarfordelinger og gennemsnit pa sp

1 2 3 s s

3. Venligt og imodekommende personale (n=1742) 4,39 4,38
1. Personale tog godt imod dig (n=1673) 4,36 4,31
4, Kunne komme i kontakt med personale (n=1692) 4,17 4,09
7. Kunne 3bent tale med personale om vanskeligheder (n=1662) 4,11 4,10
5. Folte dig tryg p3 sengeafsnittet (n=1697) 4,07 4,08
30. Alt i alt tilfreds med indla2ggelse (n=1585) 4,06 4,06
28. Tilfreds med behandling (n=1601) 4,00 4,00
9. Med til at bestemme aktiviteter (n=1428) 391 3,89
6. Personale sat sig ind i sygdomsforiob ved samtaler (n=1582) 3,89 3,92
8. Fik alle de informationer du havde behov for (n=1627) 3,87 3,84
13. Personale fulgte op p3 din medicinske behandling (n=1513) 3,86 3,84
17. Personale spurgte til din beskrivelse af sygdom/tilstand (n=1575) 3,85 3,9
29. Har fiet det bedre af at vaere indlagt (n=1553) 3,85 3,84
11. Fik hjzelp til at handtere psykiske vanskeligheder (n=1587) 3,79 381
19. Med til at traeffe beslutninger om undersogelse/behandling (n=1380) 373 371
27. Oplever at en bestemt |=2ge tager overordnet ansvar (n=1215) 3,71

24. Sengeafsnittet hjalp med at tage kontake til kommunen (n=844) 3,67
18. Tal om hvad du kan gore for at f3 det bedre? (n=1567) 3,64 3,65
26. Forberedt p3 tid efter udskrivelse (n=1349) 3,51 3,53
16. Personales handtering af fejl (n=228) 3,30 3,35
10. Information om din livsstils pavirkning af sygdom (n=1417) 3,24 3,27
12. Talt om problemer med dit fysiske helbred (n=1328) 323 331
25. Talt om symptomer du skal vaere opmaerksom p3 efter udskrivelse (n=1412) 3,15 3,16
22. Brug af tvang foregik ordentligt (n=167) 3,07 3,01
23. Udbytte af opfolgende samtale om tvang (n=139) 3,06 2,99

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Indlagte patienter (voksen)

Figur 10. Svarfordelinger og andel positive pa ja-nej spgrgsmal

2. Talt med personale om hvad der kan berolige dig
14. Har oplevet fejl
20. Parorende inddraget i det omfang, du havde behov for

21. Personalet har anvendt tvang

(n=1488)
(n=1658)
(n=1120)
(n=1580)
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Pargrende til voksne indlagte

Figur 11. Svarfordelinger og gennemsnit pé sp

1 2 3 - S -21 -18

4, Venligt og imodekommende personale (n=144) 4,19

9. Trygt for dig, at patienten var p3 afsnittet (n=144) 4,14 4,15
11. Personalet stottede patienten i parorendekontakt (n=124) 3,93 3,77
5. Kunne komme i kontakt med personalet ved behov (n=131) 3,79 3,58
24, Alti alt tilfreds med forlobet (n=164) 3,70 3,40
10. Personale sat sig ind i sygdomsforlob ved samtaler (n=125) 3,66 3,52
22, Tilfreds med den behandling, som patienten modtog (n=161) 3,64 3,52
6. Fik opbakning fra personale (n=131) 3,54 3,40
23. Patienten har f3et det bedre af behandling (n=167) 3,47 3,39
21. Oplevede at en bestemt |l2ge tog overordnet ansvar (n=128) 3,40

26. Tilfreds med samarbejdet mellem sengeafsnittet og kommunen (n=93) 3,24 2,80
13. Fik alle de informationer du havde behov for (n=130) 3,20

15. Personale spurgte til din beskrivelse af patientens sygdom (n=132) 3,15

7. Fik hjzelp til at handtere patientens psykiske vanskeligheder (n=121) 2,90 2,64
16. Med til at traeffe beslutninger om undersogelse/behandling (n=108) 2,87

20. Personales handtering af fejl (n=28) 2,86 2,61
12. Hjzelp til patient i dagligdagen (n=123) 2,54 2,29
8. Talte om hvad du kan gere for at patienten far det bedre (n=123) 2,42 2,12
14. Har talt om dine forventninger til kontakt (n=122) 2,28 2,32

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Pargrende til voksne indlagte

Figur 12. Svarfordelinger og andel positive pa ja-nej spgrgsmal

=21 -20
1. Viden om henvendelsesmuligheder (n=168) 27% 73% 74%
2. Havde kontakt med personale (n=165) 13% 87% 91%
3. Personalet taget initiativ til kontakt (n=129) 47% _ 53% 51%
17. Inddraget i patientens udskrivelse (n=127) 38% 62% 53%
18. Har oplevet fejl (n=163) 82% 82% 70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Indlagte patienter (B&U)

Figur 13. Svarfordelinger og gennemsnit pé sp

4. Venligt og imodekommende personale

1. Personale tog godt imod dig

5. Kan komme i kontakt med personale

6. Personale tid til at lytte

13. Far hjaelp til at handtere psykiske vanskeligheder

11. Med til at bestemme aktiviteter

10. F3r alle de informationer du har behov for

8. Personale sat sig ind i sygdomsforiob ved samtaler

7. Foler dig tryg pa afsnittet

18. Talt om hvad du kan gore for at f3 det bedre?

2. Klar information om dagligdag og regler p3 afsnittet

23. Oplever at en bestemt |=ge tager overordnet ansvar
9. Kan 3bent tale med personale om vanskeligheder

24, Tilfreds med behandling

17. Personale sporger til din beskrivelse af sygdom/tilstand
26. Alti alt tilfreds med indla2ggelse

19. Med til at traeffe beslutninger om undersogelse/behandling
22. Talt om tvang efter afslutning

25. Har fiet det bedre af behandling

12. Personale taler om hvordan du kan leve sundt

16. Personales handtering af fejl
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Indlagte patienter (B&U)

Figur 14. Svarfordelinger og andel positive pa ja-nej spgrgsmal

3. Talt med personale om hvad der kan berolige dig (n=103) 25% 75% 79%
14. Har oplevet fejl (n=122) 79% 79% 82%

20. Familie inddrages i det omfang, du har behov for (n=90) 7% 93% 95%

21. Personalet har anvendt tvang (n=109) 67% 67% 81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Foraeldre (B&U indlagt)

Figur 15. Svarfordelinger og gennemsnit pé sp

1 2 3 4 5 -21 -20

1. Venligt og imodekommende personale (n=96) 4,47 4,47
3. Tryg ved at barn er p3 afsnittet (n=99) 4,29 4,31
2. Kan komme i kontakt med personale (n=97) 4,26 4,26
4, Personale sat sig ind i sygdomsforiob ved samtaler (n=95) 4,11 4,06
5. Far opbakning fra personale (n=95) 4,07 4,00
22. Oplever at en bestemt |a=ge tager overordnet ansvar (n=81) 3,91

10. Personale folger op p3 medicinsk behandling (n=60) 3,80 3,96
25. Alt i alt tilfreds med barns indl2ggelse (n=93) 3,77 3,85
14. Personale sporger til din beskrivelse af barns sygdom/tilstand (n=99) 3,77 3,83
6. Far alle de informationer du har behov for (n=96) 3,74 3,72
23. Tilfreds med dit barmns behandling (n=89) 3,71 3,96
18. Samarbejde med daginst./skole/udd. (n=50) 3,66 3,77
17. Med til at treeffe beslutninger om udredning/behandling (n=88) 3,56 3,72
9. Tror behandling vil gore barn i stand til at klare hverdagen (n=83) 3,53 3,58
20. Samarbejde med praktiserende lzge (n=23) 3,48 3,31
15. Talt med personale om dine forventninger til kontakten (n=94) 3,46 3,36
19. Samarbejde med PPR/socialforvaltning (n=55) 3,40 3,41
16. Talt om hvad du kan gore for at dit barn f3r det bedre (n=87) 3,31 3,37
13. Personales hindtering af fejl (n=22) 3,23 3,67
24. Barn har fet det bedre af behandling (n=79) 3,20 3,13
8. Far hjalp til at handtere dit barns psykiske vanskeligheder (n=93) 3,19 3,35
7. Personale taler om hvordan dit bamn kan leve sundt (n=77) 2,90 2,77

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Foraeldre (B&U indlagt)

Figur 16. Svarfordelinger og andel positive pd ja-nej spgrgsmal

11. Har oplevet fejl (n=94) 76% 76% 83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Specialiseret retspsykiatri

Figur 17. Svarfordelinger og gennemsnit pé sp

1 2 3 - 5 -21 -20

2. Kan komme i kontakt med personale (n=159) 4,13 3,98
7. God omgangstone mellem dig og personalet (n=155) 4,11 3,97
1. Venligt og imodekommende personale (n=156) 4,11 3,90
6. Kan 3bent tale med personale om vanskeligheder (n=152) 3,99 3,82
9. Med til at bestemme aktiviteter (n=151) 3,99 3,97
24. Oplever at en bestemt |=ge tager overordnet ansvar (n=136) 3,94

13. Personale folger op p3 din medicinske behandling (n=145) 3,87 3,76
5. Personale sat sig ind i sygdomsforiob ved samtaler (n=145) 3,86 3,51
26. Har f3et det bedre af behandling (n=136) 3,85 3,79
4. Foler dig tryg sammen de andre patienter (n=154) 3,84 3,80
11. Far hjelp til at handtere psykiske vanskeligheder (n=152) 3,80 3,64
27. Alti alt tilfreds med indla2ggelse (n=146) 3,78 3,57
25. Tilfreds med behandling (n=147) 3,75 3,64
18. Taler om hvad du kan gore for at f3 det bedre (n=144) 3,69 3,48
8. Far alle de informationer du har behov for (n=155) 3,68 3,44
3. Regler fungerer godt (n=156) 3,65 3,39
12. Taler om problemer med dit fysiske helbred (n=141) 3,60 3,65
10. Information om din livsstils pavirkning af sygdom (n=145) 3,58 3,51
17. Personale sporger til din beskrivelse af sygdom/tilstand (n=150) 3,55 3,38
19. Med til at traeffe beslutninger om undersogelse/behandling (n=141) 3,38 3,51
23. Udbytte af opfolgende samtale om tvang (n=37) 2,73 2,34
16. Personales hindtering af fejl (n=46) 2,57 2,40
22. Brug af tvang foregik ordentligt (n=41) 7 %o 10% 2,41 2,63

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Specialiseret retspsykiatri

Figur 18. Svarfordelinger og andel positive pa ja-nej spgrgsmal

-21 -20
14. Har oplevet fejl (n=159) 66% [ 34% SO
20. Parorende inddrages i det omfang, som du har behov for  (n=106) 35% 65% 64%
21. Personalet har anvendt tvang indenfor det seneste ar (n=150) 73% 73% 64%
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