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Indledning

I efterdret 2019 blev ambulante patienter i en spgrgeskema-
undersggelse spurgt om deres oplevelse af kontakten med
psykiatrien.

Afdelinger med faerre end ti udleverede spgrgeskemaer

og mindre end fem besvarelser far ikke rapporteret deres
resultater pa afdelingsniveau. Resultater fra disse afdelinger
vil dog indgd i de samlede resultater for regionen.

Denne rapport beskriver patienternes svar inden for denne
region.

Datagrundlag

Udleverede spgrgeskemaer: 1.180
Besvarede spgrgeskemaer: 774
Regionens svarprocent: 66%

Da der ikke leengere registeres informationer om for
eksempel kgn og alder i forbindelse med udleveringen af
spgrgeskemaerne, indeholder rapporten ikke den
saedvanelige side om repreesentativitet.

Formal

Formalet med undersggelsen er at bidrage med \giden om
patienternes oplevelser af kvalitet i psykiatrien pa afsnits-,
afdelings-, regions- og landsniveau.

Foruden de nationale spgrgsmal har regionerne mulighed for
at stille op til fire regionale spgrgsmal.

Baggrund

Den landsdaekkende undersggelse gennemfgres arligt blandt
patienter. Undersggelsen omfatter indlagte og ambulante
patienter inden for voksenpsykiatrien samt dag-/dggn-
indlagte og ambulante patienter inden for bgrne- og
ungdomspsykiatrien pa landets offentlige psykiatriske
hospitaler.

Den landsdesekkende undersggelse gennemfgres endvidere
arligt blandt forzeldre til patienter i bgrne- og ungdoms-
psykiatrien.

Pargrende til voksne indlagte og ambulante patienter indgar
alene i undersggelsen hvert tredje ar.

Undersggelsen bestar af nationale spgrgsmal, hvor der pa
tvaers af delundersggelserne er en fzlles kerne af spgrgsmal,
der indbyrdes kan sammenlignes. Hver region har i tilleeg til
de nationale spgrgsmal mulighed for at stille op til fire
regionale spgrgsmal.

Den nationale undersggelse af patient- og pargrende-
oplevelser er gennemfgrt siden 2004 pa vegne af de fem
regioner og Danske Regioner.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsen varetages af DEFACTUM i

Region Midtjylland, der sammen med Kompetencecenter for
Patientoplevelser i Region Hovedstaden udggr Sekretariatet
for LUP.

Styregruppen for undersggelsen er Temagruppen for Kvalitet.

Derudover er der nedsat en kompetenceenhed bestdende af
et medlem fra hver af de fem regioner, Danske Regioner,
Sundheds- og Aldreministeriet samt Sekretariatet for LUP.
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Rapportens opbygning
Rapporten har fglgende opbygning:

¢ Indledning

e Overordnet gennemgang af spgrgsmalene
¢ Gennemgang af de enkelte spgrgsmal

e Repraesentativitet

¢ Bilag

I den overordnede gennemgang af spgrgsmalene er

det blandt andet muligt at sammenligne regionens
resultater pa de enkelte spgrgsmal med landsresultatet. I
den efterfglgende gennemgang af de enkelte spgrgsmal
praesenteres regionens resultater pd afdelingsniveau.

Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises
fgr de ejvgige temaer i spgrgeskemaet. De arlige tema-
spgrgsmal praesenteres efter de gvrige temaer, og
eventuelle regionale spgrgsmal indgar til sidst.

Rapporter pa flere niveauer

Der er udarbejdet rapporter pa afsnits-, afdelings- og
regionsniveau. Pa landsniveau bliver der desuden
udarbejdet en samlet tvaergdende eksplorativ landsrapport.

@nsker du at vide mere?
P& www.psykiatriundersogelser.dk kan du lsese mere om
LUP Psykiatri.

P& hjemmesiden finder du fx regionale rapporter, den
nationale rapport, spgrgeskemaer, informationsmateriale,
undersggelseskoncept, tidsplan m.v. Desuden er der
kontaktoplysninger p& de regionale koordinatorer samt de
medarbejdere i DEFACTUM, som er involveret i
undersggelsen.



Hvordan svarer patienterne pa spgrgsmalene?

R o Resultatoversigt
Regionens resultat pa spargsmalene er her (r=740) I /32
sammenlignet med landsresultatet. g 19 Altialttireds med besog (n-6.337) | /31 ¢
el
. . . £ n=743) [ 429
Spgrgsmalene vises temavist med det samlede indtryk = 17. Tilfreds med behandling ( ) o]
e . 2 (n=6.340) [ 4,22
som det fgrste tema. Den lodrette tekst i figuren viser = o5 388
: . = I s,
hvilket tema, spgrgsmalene hgrer under. Temaet "Sam." &  18. Har fet det bedre af behandling E:—S 95)9) D .52 G
er en forkortelse for "Sammenhang og samarbejde". _6'75 ! 423
; ; ; g g = |
Sgjlerne viser gennemsnittene pa de enkelte spgrgsmal. 1. Kan komme i kontakt med personale (n ) ! G
B (n=5.814) [ 4,26
o . T =737) I, 4,43
Fo_r hvert_sp;z)rgsr_nal praesenteres to sgjler. Den gverste § 2. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n_6 30)0 N - - G
s@jle angiver regionens resultat, mens den nederste 8 (n=6.300) '
i . n=746) I <46
angiver resultatet for hele fandet. 3. Kan Bbent el med personale o vanskelsheder S 1 ¢
Sgjlernes laengde viser grafisk gennemsnittene pg\ de 4. F&r information om sygdom og behandling (n=726) [ 4,17 G
o . . . . N
enkelte spgrgsmal. Gennemsnittet er endvidere vist i tal (n=6.259) [ 4,18
til hgjre for hver sgjle. . e (n=720) I 307
G
g - Information om hvordan [vsstl pAVIKEr Y99M  (n=6.097) | 393
j i 5 o o n=740) [ 4,16
Parentese'n for;an. hver s;zgle angiver det samlede antal 2 6. F3r hjzelp til at handtere psykiske vanskeligheder ( ) G
svar, der indgar i beregningen. 2 (n=6.253) I 4,16
< n=635) [ 361
Nyt i den regionale rapport: 7 Taler om problemer med dit fysiske hefbred ey —————————————————— ¢
Resultater pa regionsniveau sammenlignes med og . (n=641) I, 4,13
. i 8. P le fal din medicinske behandli G
placeres over (0), under (U) eller ikke forskelligt fra creonale woeroppa din medidnere penand® (n=saes) I 4,19
. . e . o
landsresultatet (G). Vi anvender et signifikansniveau pa = o (n=59) e 3,54
o & 11. Personales handtering af fejl G
5%. (n=554) [——" 3,62
) ) ) & 12. Personale spgrger til dine erfaringer med din (n=715) I 4,05 G
Placeringen af regionen angives som: & _sygdom (n=6.180) [ 4,03
5 . (n=726) I, 4,08
O: over landsresultatet E 13 Teleromnvadduken goreforatfadet bedre?  (n=6.143) | 4,06 ¢
U: under landsresultatet £ 16. Ambulatoriet hjzelper med at tage kontakt til (n=358) [ st U
G: ikke forskelligt fra landsresultatet &  kommunen (n=3.392) e 3,68
o ) ) ) £ , gt samlede forl (n=730) I 4,30 G
Et G betyder sdledes, at regionens resultat ikke adskiller = @ 21 Frtrve Tdit samiede forlob (n=6.180) I 4,28
sig signifikant fra landsresultatet.
1 2 3 4 5
H Region B Hele landet
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Hvordan svarer patienterne pa spgrgsmalene? (fortsat)

. . Resultatoversigt
Pa denne side vises ja/nej sporgsmal. 1 eksempelvis = (n=749) | 519
o . . g . T : -
spgrgsmal 9 er "nej" lig med et positivt svar, og i & 9. Har oplevet fejl (n=6.377) 90% G
2 nan i sy =6.
spgrgsmal 14 og 15 er "ja" lig med et positivt svar. 9 14. Med til at traeffe beslutninger om (n=628) |, 940
Sgjlernes leengde viser grafisk andelen af positive svar. S undersogelse/behandling (n=5.356) 94% G
An_del positive er endvidere vist i tal til hgjre for hver S 15. Pargrende inddrages i det omfang, som du har (n=496) [ 81%
sgjle. £ behov for (n=4.240) 83% G
. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Temaet "Reg." er en forkortelse for "Region". ° ° ° ° ° °
H Region Hele landet

-4-



Hvilke spgrgsmal har det hgjeste gennemsnit?

° - . . 1 2 3 4 5 2019 2018 Udv.
Spgrgsmalene i figuren til hgjre er rangordnet efter
. . o .
patienternes tilfredshed. Spgrgsmalene med de hgjeste 3. kan 3bent tale med personale om vanskeligheder (n=746) 27% 4,46 4,47 =
gennemsnit, og dermed den hgjeste tilfredshed,
fremgé’r gverst i figuren. 2. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=737) 31% 4,43 4,41 =
P& den gverste del af siden vises spgrgsmal med fem 19. Alt i alt tilfreds med besgg (n=740) 32% 432 430 =
svarkategorier. Hver sgjle viser grafisk svar-
fordelingen pa det enkelte spgrgsmal, og den hvide
ring markerer gennemsnittet. Til hgjre for hver sgjle 17. Tilfreds med behandling (n=743) 31% 429 4,19 4
vises gennemsnittet i tal for henholdsvis 2019 og 2018.
1. Kan komme i kontakt med personale (n=675) 40% 4,23 4,13 =
P& den nederste del af siden vises ja/nej spgrgsmal. I
eksempelvis spfargsmfil 9 er "nej" lig med et positivt 4. Far information om sygdom og behandling (n=726) 36% 48% 4,17 4,12 =
svar, og i spgrgsmal 14 er "ja" lig med et positivt svar. 6. FSr hizelp til at handt ek celighed a0 210, 45 416 413w
Andel positive er vist i tal til hgjre for hver sgjle. . Far hjeelp til at handtere psykiske vanskeligheder (n=740) o , ,
. . 8. Personale folger op p& din medicinske behandling (n=641) 32% 46 4,13 4,09 =
Parentesen for;an hver sgjle angiver det samlede antal
svar, der indgar i beregningen. 13. Taler om hvad du kan gere for at f3 det bedre? (n=726) 31% @% 4,08 4,01 =
Ud‘"k"“S o_ver tid: i ° 12. Personale spgrger til dine erfaringer med din sygdom (n=715) 36% B8% 4,09 =
Sammenligningen over tid foregar mellem enhedens
. O o
eget resultat i ar og dens eget resultat fra aret fgr. 5. Information om hvordan livsstil pavirker sygdom (n=720) 6% 29% O 40% 397 38
Sammenligning kraever, at den enkelte enhed
eksisterer i begge ar. Vi anvender et signifikansniveau 18. Har f3et det bedre af behandling (n=705) 5% 28% O 35% 3,88 3,86 =
o
a 5%.
P 7. Taler om problemer med dit fysiske helbred (n=635) 7% 11% 27% QO 29% 3,61 3,55 =
. o .
En_vandrEt p,” bet_yde_r sgl.edes, at enhedens resultat i 11. Personales handtering af fejl (n=59) 8% 10% 3190 25% 3,54 3,59 =
ar ikke adskiller sig signifikant fra enhedens resultat
. o o .
sidste ar. En op- eller nedadgaende pil betyder, at 16. Ambulatoriet hjzelper med at tage kontakt til kommunen (n=358) 13% 9% 26% O 30% 351 3,66 =
enhedens resultat i ar ligger signifikant over eller
under enhedens resultat sidste ar. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
9. Har oplevet fejl (n=749) 91% m 91% 92% =
14. Med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling (n=628) 6% 94% O 94%  94%
15. Pérgrende inddrages i det omfang, som du har behov for (n=496) 19% 81% O 81% 81% =%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N
Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad
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Vigtighed og tilfredshed

Denne side praesenterer sammenhangen mellem det

enkelte spgrgsmal og den samlede tilfredshed. 17. Tilfreds med behandling (n=743)
Sammenhasngen mellem det enkelte spgrgsmal og den  21. Er tryg i dit samlede forlgb (n=730)
samlede tilfredshed er vigtig i forhold til hvilke

omr&der, regionen skal vaere opmaerksom pa i det 14. Med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling (n=628)
Igbende arbejde med at forbedre og fastholde den

samlede tilfredshed (patientoplevede kvalitet). 6. Far hjaelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder (n=740)
Sgjlernes leengde viser gennemsnittet for tilfredshed p& 4. F&r information om sygdom og behandling (n=726)
det enkelte spgrgsmal, med undtagelse af spgrgsmal

med ja/nej svarskala, da der ikke er udregnet 2. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=737)
gennemsnit for disse. Gennemsnittet er ogsa vist i tal

til hgjre for sgjlen. Farven pa sgjlen indikerer, hvor 18. Har f3et det bedre af behandling (n=705)
staerk sammenhaeng det enkelte spgrgsmal har med

den samlede tilfredshed. Jo mgrkere farven er, jo 13. Taler om hvad du kan ggre for at f8 det bedre? (n=726)
steerkere er sammenhangen mellem det enkelte

spﬂrgsm%l og den samlede tilfredshed. 3. Kan &bent tale med personale om vanskeligheder (n=746) 4,46
Sammenhangen er undersggt bivariat, og 12. Personale sporger til dine erfaringer med din sygdom (n=715)
beregningerne er, for at fa det mest praecise mal for

§ammenhaengen, foretag?t samlet fOI? hele landet og 8. Personale folger op pd din medicinske behandling (n=641)
ikke for den enkelte afdeling eller region.

1. Kan komme i kontakt med personale (n=675)

Forbedringsmulighederne i forhold til den samlede
tilfredshed er stgrst ved de spgrgsmél, som p& samme

: - ; : 16. Ambulatoriet hjselper med at tage kontakt til kommunen (n=358) 3,51
tid har relativt lavt gennemsnit og relativ stor
Sammer_]ha_eng med den samlede tllfredShed' S?mtldl_g 7. Taler om problemer med dit fysiske helbred (n=635) 3,61
er det vigtigt at fastholde spgrgsmal med relativt hgjt
gennemsmt 0g relativ stor sammenhaeng med den 5. Information om hvordan livsstil pvirker sygdom (n=720) 3,97
samlede tilfredshed.
i L 15. Pargrende inddrages i det omfang, som du har behov for (n=496)
Se de preecise gammaveaerdier i bilag 1.
9. Har oplevet fejl (n=749)
11. Personales h&ndtering af fejl (n=59) 3,54
1 2 3 4 5
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Spredningen pa spgrgsmalene

Figuren til hgjre viser variationen i patienternes svar Spredningsfigur

pa regionsniveau.
19. Alt i alt tilfreds med besgg

I figuren er gennemsnittet p& spgrgsmalene vist for
alle regioner, der deltager i undersggelsen. Regionens
resultat er markeret med en udfyldt grgn cirkel.

17. Tilfreds med behandling

Samlet indtryk

18. Har f3et det bedre af behandling CBQ

Sporgsmalene vises temavist med det samlede indtryk
som det fgrste tema. Den lodrette tekst yderst til 1. Kan komme i kontakt med personale Oé)()

venstre viser, hvilket tema spgrgsmalene hgrer under.
. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler &)
Temaet "Sam." er en forkortelse for "Sammenhang og (@)

Personalet
N

samarbejde". 3. Kan &bent tale med personale om vanskeligheder

4. F3r information om sygdom og behandling (%O

5. Information om hvordan livsstil pavirker sygdom

. F&r hjaelp til at handtere psykiske vanskeligheder C@‘)
7. Taler om problemer med dit fysiske helbred 8@

Behandling
o

8. Personale folger op pd din medicinske behandling &)
= o . O
9" 11. Personales handtering af fejl Q)@
b
@ 12. Personale spgrger til dine erfaringer med din sygdom
[=2]
©
o
T 13. Taler om hvad du kan ggre for at fa det bedre? &,}
E 16. Ambulatoriet hjaelper med at tage kontakt til kommunen QO
18]
§ 21. Er tryg i dit samlede forlgb C§8
1 2 3 4 5
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Spredningen pa spgrgsmalene

. e - - redningsfigur
Figuren til hgjre viser variationen i patienternes svar Spred gshigu
pa regionsniveau. iy
& 9. Har oplevet fejl ®
I figuren er andel positive svar pd spgrgsmalene vist @
for alle regioner, der deltager i unders;z)gelsen. I g 14. Med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ®
eksempelvis spgrgsmal 9 er "nej" lig med et positivt £
- o . - e ° ) )
svar og i sp(z)rgsmal 14 er "_]a" |I9 med et positivt svar. E 15. Pargrende inddrages i det omfang, som du har behov for ®

. . . 0 0 0, 0 0, 0,
Spgrgsmalene vises temavist med det samlede indtryk 0% 20% 40% 60% 80% 100%

som det fgrste tema. Den lodrette tekst yderst til
venstre viser, hvilket tema spgrgsmalene hgrer under.
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Sadan lzeser du figurerne pad de kommende sider

19, Er du alt i alt tilfreds med dine besog i ambulatoriet?

Spergsmalsnummer og -formulering i spergeskemaet

Tema: Samlet indoryk

Angiver den andel, som har svaret ud fra det samlede . | f"_,f C)
antal besvarede spargeskemaer

Swar pd spergsmal: 138 (79% »f besvarede skemaer)

Spredning: Viser en forsterret udgave af spredningsfiguren pa forrige

Angiver hvor mange, der har svaret pa spargsmalet side
(incl. de som indgar under @vrige svar)
Afdeling A
Svarkategorier:
KON
St
Mand (n=29)
Kwinde {n=108)
i B E § § 8 8§ 8 8 8 8§ § 8 8 8 B B N B B B B B B N B B 8 B B N R R BN BN Apni e it
e
2018 2017 ALDERSGRUPPE
Hele landet (n=6612) 1 4 Under 40 Br {n=83)
40 bl 59 &r -
Raglon X (n=1946) 4.2 438 (n=50)
&0 &r og ldre (n=3)
Afdeling A (n=136) da e LENGDE AF KONTAKT
Afznit 1 fn=g5) ~05 408 0 kil 12 mdr, qn-uH]I
Afsnit 2 (nwm71) A7 3 16l 3 dr (n=17)

DIAGNOSE

Afdelingsresultatet sammenlignet med svar fra hele landet og Fa0-4% (n=62)
egen region samt opdelt pd afsnitsniveau

FeQ-53 [n=E4)

0% 20% 40% a0% B 10

Angiver gennem-

snittet i intervallet
1-5, hvor 5 er det

mest positive

Angiver svarfordelingen opdelt pa udvalgte baggrundsoplysninger
Fordelingen for grupper med mindre end 5 svar fremgdr ikke i

tabellen

r e — — ﬁ

Ja/nej spergsmal Hvis der er nul (0) svar, vises svarkategorien (fx mand) ikke
bliver rapporteret

] med andel I Gwrige svar: Ikke relevant for mig = 0 svar, Vad ldos = 2 svar.

positive svar
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19. Er du alt i alt tilfreds med dine besgg i ambulatoriet?

Tema: Samlet indtryk

Svar pa spgrgsmal: 751 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:
1 2 3 4 5
Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad
Gennemsnit - -
" E E E EEEEEESESESESSEESESESNESESESNESESEENESENENEEENENG®R Region Nordjylland
2019 2018 KON
Hele landet (n=6337) ‘ 35% 50% 4,31 4,29
Mand (n=261)
Region Nordjylland (n=740) ‘ 32% 51% 4,32 4,30 Kvinde (n=463)
ALDERSGRUPPE
Under 40 ar (n=456)
Klinik Psykiatri Nord (n=242) 27% 59% 4,44 4,35 40 til 59 &r (n=197)
Klinik Psykiatri Syd (n=498) 35% 48% 4,26 4,26 60 8r og zldre (n=87)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
LANGDE AF KONTAKT

0-3 méneder (n=108)

4-12 maneder (n=263)

1-3 &r (n=174)

Over 3 &r (n=168)

DIAGNOSE

Affektiv lidelse (n=187)

Angst og/eller OCD (n=82)

Dobbeltdiagnose  (n=119)

Personlighedsforst. (n=78)

Skizofreni (n=145)

Spiseforstyrrelse (n=33)

Andet (n=66)

Ved ikke (n=8)

Ikke relevant for mig = 2 svar Ved ikke = 9 svar
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17. Er du tilfreds med den behandling, som du modtager for din sygdom/tilstand?

Tema: Samlet indtryk

Svar pa spgrgsmal: 763 (99% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:
1 2 3 4 5
Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad
Gennemsnit - -
" E E E EEEEEESESESESSEESESESNESESESNESESEENESENENEEENENG®R Region Nordjylland
2019 2018 KON
Mand (n=264)
Region Nordjylland (n=743) ‘ 31% 51% 4,29 4,19 Kvinde (n=462)
ALDERSGRUPPE
Under 40 ar (n=453)
Klinik Psykiatri Nord (n=243) 27% 56% 4,35 4,21 40 til 59 &r (n=200)
Klinik Psykiatri Syd (n=500) 33% 49% 4,27 417 60 8r og zldre (n=90)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
LANGDE AF KONTAKT

0-3 méneder (n=101)

4-12 maneder (n=262)

1-3 &r (n=178)

Over 3 &r (n=174)

DIAGNOSE

Affektiv lidelse (n=192)

Angst og/eller OCD (n=84)

Dobbeltdiagnose  (n=118)

Personlighedsforst. (n=72)

Skizofreni (n=148)

Spiseforstyrrelse (n=31)

Andet (n=66)

Ved ikke (n=9)

Ikke relevant for mig = 6 svar Ved ikke = 14 svar
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18. Har du faet det bedre af behandlingen i ambulatoriet?

Tema: Samlet indtryk

Svar pa spgrgsmal: 756 (98% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke

I hgj grad

I meget hgj grad

Hele landet (n=5959)

26%

Region Nordjylland (n=705)

28%

35%

Klinik Psykiatri Nord (n=230)

27%

40%

Klinik Psykiatri Syd (n=475)

28%

32%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Gennemsnit

2019 2018
3,82 3,81
3,88 3,86
3,97 3,86
3,84 3,85

Region Nordjylland

KON

Mand (n=251)
Kvinde (n=439)
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=427)
40 til 59 8r (n=192)
60 &r og aldre (n=86)

LANGDE AF KONTAKT

0-3 méneder (n=91)

4-12 maneder (n=250)

1-3 &r (n=172)

Over 3 &r (n=166)

DIAGNOSE

Affektiv lidelse (n=181)

Angst og/eller OCD (n=78)

Dobbeltdiagnose  (n=117)

Personlighedsforst. (n=70)

Skizofreni (n=141)

Spiseforstyrrelse (n=29)

Andet (n=62)

Ved ikke (n=7)

Ikke relevant for mig = 8 svar Ved ikke = 43 svar
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1. Kan du komme i kontakt med personalet i ambulatoriet, ndr du har behov for det?

Tema: Personalet i ambulatoriet
Svar pa spgrgsmal: 749 (97% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke

I hgj grad I meget hgj grad

I ringe grad

Hele landet (n=5814) ‘ 41% 44%

Region Nordjylland (n=675) ‘ 40% 42%

Klinik Psykiatri Nord (n=223) 35% 49%

42% 39%

Klinik Psykiatri Syd (n=452)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gennemsnit

2019 2018
4,26 4,20
423 413
432 4,17
4,18 4,11

Region Nordjylland

KON
Mand (n=235)
Kvinde (n=427)
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar

(n=413)

40 til 59 &r

(n=181)

60 &r og aldre

(n=81)

LANGDE AF KONTAKT

0-3 méneder (n=89)
4-12 maneder (n=237)
1-3 &r (n=166)
Over 3 &r (n=160)
DIAGNOSE

Affektiv lidelse

(n=179)

Angst og/eller OCD (n=70)

Dobbeltdiagnose

(n=109)

Personlighedsforst.

(n=74)

Skizofreni

(n=133)

Spiseforstyrrelse

(n=29)

Andet

(n=55)

Ved ikke

(n=8) 25% 63%

Ikke relevant for mig = 29 svar Ved ikke = 45 svar

-13 -



2. Har personalet sat sig ind i dit sygdomsforigb ved samtaler om din sygdom/tilstand?

Tema: Personalet i ambulatoriet

Svar pa spgrgsmal: 756 (98% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke

I ringe grad

I hgj grad

I meget hgj grad

Hele landet (n=6300)

31%

Region Nordjylland (n=737)

31%

57%

Klinik Psykiatri Nord (n=244)

30%

61%

Klinik Psykiatri Syd (n=493)

32%

55%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Gennemsnit

2019
4,43

4,43

4,50
4,39

2018
4,39

4,41

4,45
4,39

Region Nordjylland

KON
Mand (n=261)
Kvinde (n=459)
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=451)

40 til 59 8r (n=199)

60 &r og aldre (n=87)

LANGDE AF KONTAKT

0-3 méneder (n=107)
4-12 maneder (n=259)
1-3 &r (n=175)
Over 3 &r (n=168)
DIAGNOSE

Affektiv lidelse (n=188)

‘ 30% 62%

Angst og/eller OCD (n=80)

26% 63%

39% 50%

30% 44%

33%

27% 64%

Dobbeltdiagnose  (n=118)
Personlighedsforst. (n=80)
Skizofreni (n=144)
Spiseforstyrrelse (n=32)
Andet (n=64)
Ved ikke (n=9)

33% 44%

Ikke relevant for mig

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= 2 svar Ved ikke = 17 svar

-14 -



3. Kan du dbent tale med personalet om dine vanskeligheder og problemer?

Tema: Personalet i ambulatoriet
Svar pa spgrgsmal: 755 (98% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=6375) ‘ 28% 61%

Region Nordjylland (n=746) ‘ 27% 61%

I ringe grad

Klinik Psykiatri Nord (n=245) 27% 64%

Klinik Psykiatri Syd (n=501) 28% 60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gennemsnit

2019 2018
4,48 4,48
4,46 4,47
4,53 4,51
4,43 4,44

Region Nordjylland

KON
Mand (n=261)
Kvinde (n=467)
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar

(n=459) ‘

40 til 59 &r

(n=196)

60 &r og aldre

(n=91) ‘

LANGDE AF KONTAKT

0-3 méneder (n=113)
4-12 maneder (n=263)
1-3 &r (n=176)
Over 3 ar (n=164)
DIAGNOSE

Affektiv lidelse

(n=191) ‘ 26% 66%

Angst og/eller OCD (n=83) 23% 73%

Dobbeltdiagnose

28% 54%

(n=118)

Personlighedsforst.

(n=80)

31% 54%

Skizofreni

(n=143)

Spiseforstyrrelse

(n=33) |6%

Andet (n=65) | 8% 18% 66%
Ved ikke (n=10) | 10% 40% 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ikke relevant for mig = 5 svar Ved ikke = 4 svar
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4. Far du de informationer om din sygdom og behandling, som du har brug for?

Tema: Din behandling i ambulatoriet
Svar pa spgrgsmal: 749 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=6259) ‘ 37% 43%

Klinik Psykiatri Nord (n=231) ‘ 35% 48%
Klinik Psykiatri Syd (n=495) ‘ 37% 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gennemsnit

2019
4,18

4,17

4,30
4,10

2018

4,14

4,12

4,14
4,11

Region Nordjylland

KON

Mand (n=253)
Kvinde (n=459)
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=447)
40 til 59 8r (n=192)
60 &r og aldre (n=87)

LANGDE AF KONTAKT

0-3 méneder (n=108)

4-12 maneder (n=258)

1-3 &r (n=168)

Over 3 &r (n=166)

DIAGNOSE

Affektiv lidelse (n=185)

Angst og/eller OCD (n=77)

Dobbeltdiagnose  (n=118)

Personlighedsforst. (n=75)

Skizofreni (n=143)

Spiseforstyrrelse (n=33)

Andet (n=64)

Ved ikke (n=10)

Ikke relevant for mig

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= 11 svar Ved ikke = 12 svar
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5. Har personalet informeret dig om, hvordan din livsstil kan pavirke din sygdom?

Tema: Din behandling i ambulatoriet
Svar pa spgrgsmal: 756 (98% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke

I hgj grad I meget hgj grad

‘ 5% 30% 38%
‘ 6% AL 40%

I ringe grad

Hele landet (n=6097)

Region Nordjylland (n=720)

Klinik Psykiatri Nord (n=236)

6% 30% 38%
6% 28% 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Klinik Psykiatri Syd (n=484)

Gennemsnit

2019
3,93

3,97

3,94
3,98

2018
3,91

3,85

3,81
3,88

Region Nordjylland

KON

Mand (n=256) 7%
Kvinde (n=449) | 5%
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=441)

40 til 59 8r (n=194)

60 &r og aldre (n=85)

LANGDE AF KONTAKT

0-3 méneder (n=104)
4-12 maneder (n=254)
1-3 &r (n=172)
Over 3 &r (n=163)
DIAGNOSE

Affektiv lidelse (n=184)

Angst og/eller OCD (n=75)

5% 8% 27% 35%

Personlighedsforst. (n=77) |5% 9% 23% 19%
Skizofreni (n=142) 24% 4
Spiseforstyrrelse (n=33) 58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ikke relevant for mig = 23 svar Ved ikke = 13 svar

-17 -



6. Far du hjeelp til at handtere dine psykiske vanskeligheder og problemer?

Tema: Din behandling i ambulatoriet
Svar pa spgrgsmal: 752 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Gennemsnit

2019
Region Nordjylland (n=740) ‘ 31% 45% 4,16
Klinik Psykiatri Nord (n=242) 29% 50% 4,25
Klinik Psykiatri Syd (n=498) 32% 43% 4,12

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2018
4,13

4,13

4,18
4,10

Region Nordjylland

KON

Mand (n=260)
Kvinde (n=464)
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=453)
40 til 59 8r (n=197)
60 &r og aldre (n=90)

LANGDE AF KONTAKT

0-3 méneder (n=107)

4-12 maneder (n=265)

1-3 &r (n=172)

Over 3 &r (n=168)

DIAGNOSE

Affektiv lidelse (n=186)

Angst og/eller OCD (n=83)

Dobbeltdiagnose  (n=120)

Personlighedsforst. (n=80)

Skizofreni (n=144)

Spiseforstyrrelse (n=32)

Andet (n=63)

Ved ikke (n=9)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ikke relevant for mig = 7 svar Ved ikke = 5 svar

-18 -



7. Taler personalet med dig om problemer, som du har med dit fysiske helbred?

Tema: Din behandling i ambulatoriet

Svar pa spgrgsmal: 754 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=5323)

7% 28% 26%

Region Nordjylland (n=635)

b%

27%

29%

Klinik Psykiatri Nord (n=205)

28% 30%

Klinik Psykiatri Syd (n=430)

8% 26% 29%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Gennemsnit
2019 2018
3,57 3,54
3,61 3,55
3,72 3,57
3,55 3,54

Region Nordjylland

KON

Mand (n=225) |6%
Kvinde (n=398) | 6%
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=373)

40 til 59 8r (n=180)

60 &r og aldre (n=82)

LANGDE AF KONTAKT

0-3 méneder (n=86)

4-12 maneder (n=218)

1-3 &r (n=149)

Over 3 &r (n=159)

DIAGNOSE

Affektiv lidelse (n=156)

Angst og/eller OCD (n=68)

Dobbeltdiagnose  (n=108)

Personlighedsforst. (n=61)

Skizofreni (n=135)

Spiseforstyrrelse (n=30)

Andet (n=55)

Ved ikke (n=5)

Ikke relevant for mig

= 101 svar Ved ikke = 18 svar
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8. Fglger personalet op pa din medicinske behandling?

Tema: Din behandling i ambulatoriet

Svar pa spgrgsmal: 757 (98% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad

I meget hgj grad

Hele landet (n=5445)

30%

49%

Region Nordjylland (n=641)

8

2%

46%

Klinik Psykiatri Nord (n=232)

28%

55%

Klinik Psykiatri Syd (n=409)

7%

33%

42%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Gennemsnit

2019 2018
419 4,12
413 4,09
433 4,20
4,02 4,02

Region Nordjylland

KON

Mand (n=239)
Kvinde (n=389)
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=369)
40 til 59 8r (n=184)
60 &r og aldre (n=88)

LANGDE AF KONTAKT

0-3 méneder (n=86)

4-12 maneder (n=216)

1-3 &r (n=151)

Over 3 &r (n=165)

DIAGNOSE

Affektiv lidelse (n=184)

Angst og/eller OCD (n=61)

Dobbeltdiagnose  (n=112)

Personlighedsforst. (n=49)

Skizofreni (n=139)

Spiseforstyrrelse (n=20)

Andet (n=52)

Ved ikke (n=8)

Ikke relevant for mig = 96 svar Ved ikke = 20 svar

-20-



9. Er der sket fejl i forbindelse med dine besgg i ambulatoriet?

Tema: Fejl under dine besgg i ambulatoriet

Svar pd spgrgsmal: 749 (97% af besvarede skemaer) ‘

Svarkategorier:
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andel positive

H B E E E fFE fE fE E R E fE EEEEEEEEEEE N NN NN R EEREGHE RegionNOrdjy"and
2019 2018 KON
Hele landet (n=6377) ‘ ' '90% ' ' m 90%  89% . . . .
Mand (n=262) 91% 9%
Region Nordjylland (n=749) ‘ ' "91% ' ' m 91%  92% Kvinde (n=469) 90%
ALDERSGRUPPE
Under 40 &r (n=462) ' "88% ' '
Klinik Psykiatri Nord (n=242) 93% m 93%  93% 40 til 59 &r (n=198) ' ' 95% ' ' 5%
Klinik Psykiatri Syd (n=507) 89% m 89%  91% 60 &r og zldre (n=89) ' " 6% ' ' .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
LANGDE AF KONTAKT
0-3 méneder (n=113) ' ' 95% ' ' m
4-12 méneder  (n=266) ' 88% ' ' m
1-3 &r (n=173) ' ' 90% ' ' 10%
Over 3 &r (n=170) ' ' 93% ' ' 7%
DIAGNOSE
Affektiv lidelse  (n=186) ' " 89% ' ' m
Angst og/eller OCD (n=82) I I 93% I I m
Dobbeltdiagnose  (n=120) I I 92% I I
Personlighedsforst. (n=81) I I86% I I m
Skizofreni (n=147) I I 91% I I 9%
Spiseforstyrrelse (n=33) I I85% I I
Andet (n=67) I I 96% I I .
Ved ikke (n=10) ' ' 100% ' ' ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ikke relevant for mig = 0 svar Ved ikke = 0 svar
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11. Tog personalet hand om fejlen(e), efter den/de blev opdaget?

Tema: Fejl under dine besgg i ambulatoriet
Svar pa spgrgsmal: 68 (9% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=554)

7% 12% 29% 30%

Region Nordjylland (n=59) 8% 10%

Klinik Psykiatri Nord (n=13)

8% 31% 38%

Klinik Psykiatri Syd (n=46)

9% 13% 30% 22%

0% 20% 40%

Gennemsnit

2019
3,62

3,54

3,92
3,43

2018
3,58

3,59

3,50
3,63

Region Nordjylland

KON

Mand (n=17) | 12% 12%
Kvinde (n=41) | 7% = 10%
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=46) 13%

40 til 59 &r (n=9)

60 &r og aldre (n=4)

LANGDE AF KONTAKT

0-3 méneder (n=4)
4-12 maneder (n=26) 12%
1-3 &r (n=16) |6% 6%
Over 3 &r (n=11) 27%
DIAGNOSE
Affektiv lidelse (n=17) 12%
Angst og/eller OCD  (n=5) 20%
Dobbeltdiagnose (n=8) 25%
Personlighedsforst. (n=9) | 11%
Skizofreni (n=12) 17%
Spiseforstyrrelse (n=4)
Andet (n=2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Personalet kendte ikke fejlen = 6 svar Ved ikke = 3 svar
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12. Spgrger personalet ind til dine egne erfaringer med din sygdom/tilstand?

Tema: Inddragelse

Svar pa spgrgsmal: 747 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:
1 2 3 4 5
Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad
Gennemsnit - -
" E E E EEEEEESESESESSEESESESNESESESNESESEENESENENEEENENG®R Region Nordjylland
2019 2018 KON
Mand (n=253)
Region Nordjylland (n=715) ‘ 36% 38% 4,05 4,09 Kvinde (n=447)
ALDERSGRUPPE
Under 40 ar (n=437)
Klinik Psykiatri Nord (n=234) 36% 44% 4,18 4,14 40 til 59 &r (n=190)
Klinik Psykiatri Syd (n=481) 36% 36% 3,99 4,05 60 3r og eldre (n=88)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
LANGDE AF KONTAKT

0-3 méneder (n=105)

4-12 maneder (n=257)

1-3 &r (n=163)

Over 3 &r (n=166)

DIAGNOSE

Affektiv lidelse (n=180)

Angst og/eller OCD (n=77)

Dobbeltdiagnose  (n=116)

Personlighedsforst. (n=79)

Skizofreni (n=141)

Spiseforstyrrelse (n=32)

Andet (n=62)

Ved ikke (n=10)

Ikke relevant for mig = 9 svar Ved ikke = 23 svar

-23-



13. Taler personalet med dig om, hvad du kan ggre for at fa det bedre, hvis du bliver fx bange, urolig eller har svart ved at sove?

Tema: Inddragelse

Svar pa spgrgsmal: 757 (98% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad

I meget hgj grad

Hele landet (n=6143)

33%

41%

Region Nordjylland (n=726)

31%

42%

Klinik Psykiatri Nord (n=237)

31%

47%

Klinik Psykiatri Syd (n=489)

30%

40%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Gennemsnit

2019
4,06

4,08

4,20
4,02

2018
4,07

4,01

4,13
3,95

Region Nordjylland

KON

Mand (n=251)
Kvinde (n=457)
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=452)
40 til 59 8r (n=187)
60 &r og aldre (n=87)

LANGDE AF KONTAKT

0-3 méneder (n=104)

4-12 maneder (n=258)

1-3 &r (n=172)

Over 3 &r (n=163)

DIAGNOSE

Affektiv lidelse (n=182)

Angst og/eller OCD (n=82)

Dobbeltdiagnose  (n=117)

Personlighedsforst. (n=78)

Skizofreni (n=140)

Spiseforstyrrelse (n=32)

Andet (n=64)

Ved ikke (n=9)

Ikke relevant for mig = 23 svar Ved ikke = 8 svar
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14. Er du med til at traeffe beslutninger om din undersggelse/behandling i det omfang, som du har behov for?

Tema: Inddragelse

Svar pa spgrgsmal: 753 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Nej

Hele landet (n=5356)

B e

Region Nordjylland (n=628)

- S

Klinik Psykiatri Nord (n=204)

Klinik Psykiatri Syd (n=424)

oo I TS

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2019
94%

94%

97%
92%

Andel positive

2018
93%

94%

93%
95%

0% 20%

Region Nordjylland

40% 60% 80% 100%

KON

Mand (n=222) | 8%
Kvinde (n=392) 6%
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=376)

40 til 59 8r (n=169)

60 &r og aldre (n=83)

LANGDE AF KONTAKT

0-3 méneder (n=88)
4-12 maneder (n=221)
1-3 &r (n=148)
Over 3 &r (n=148)
DIAGNOSE

Affektiv lidelse (n=170)

Angst og/eller OCD (n=62)

Dobbeltdiagnose  (n=102)

Personlighedsforst. (n=61)

Skizofreni (n=133)

Spiseforstyrrelse (n=26)

Andet (n=51)

Ved ikke (n=8)

Ikke relevant for mig = 61 svar Ved ikke = 64 svar
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15. Inddrager personalet dine pargrende i din undersggelse/behandling i det omfang, som du har behov for?

Tema: Inddragelse

Svar pa spgrgsmal: 753 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Nej

‘

Hele landet (n=4240)

‘ 17%

83%

Region Nordjylland (n=496)

‘ 19%

81%

Klinik Psykiatri Nord (n=166) 16% 84%
Klinik Psykiatri Syd (n=330) 21%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019
83%

81%

84%
79%

Andel positive

2018
84%

81%

83%
80%

0% 20%

Region Nordjylland

40% 60% 80% 100%

KON

Mand (n=181)
Kvinde (n=305)
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=312)
40 til 59 8r (n=125)
60 &r og aldre (n=59)

LANGDE AF KONTAKT

0-3 méneder (n=66)
4-12 maneder (n=177)
1-3 &r (n=115)
Over 3 &r (n=119)
DIAGNOSE

Affektiv lidelse (n=119)

Angst og/eller OCD (n=54)

Dobbeltdiagnose (n=83)

Personlighedsforst. (n=52)

Skizofreni (n=108)

Spiseforstyrrelse (n=24)

Andet (n=36)

Ved ikke (n=6)

Ikke relevant for mig = 212 svar Ved ikke = 45 svar
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16. Hjeelper ambulatoriet dig til at tage kontakt til kommunen, ndr du har behov for det?

Tema: Sammenhang og samarbejde Q
Svar pa spgrgsmal: 758 (98% af besvarede skemaer) O
Svarkategorier:
1 2 3 4 5

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Gennemsnit

Region Nordjylland

2019 2018 KON
Mand (n=143) | 9% | 8%
Region Nordjylland (n=358) ‘13% 9% 26% 30% 3,51 3,66 Kvinde (n=207) 15%
ALDERSGRUPPE
Under 40 &r (n=222) | 13%  10%

. L o 3,64 3,82 . o '

Klinik Psykiatri Nord (n=129) 12% 6% 31% 32% 40 til 59 &r (n=94) 13% 9% 24% 34%
. L 3,44 3,56 o i

Klinik Psykiatri Syd (n=229) 14% 10% 23% 30% 60 &r og aldre (n=42) 19% 36% 299%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

LANGDE AF KONTAKT

0-3 maneder (n=37) | 11% 11% 32% 19%

4-12 m8neder (n=95) 17% 9% 25% 27%

1-3 &r (n=98) | 11% 13%
Over 3 &r (n=113) | 12%
DIAGNOSE

Affektiv lidelse (n=75) 17% 8%

Angst og/eller OCD (n=36) | 8% 6%

Dobbeltdiagnose (n=74) 12% 7%

Personlighedsforst. (n=31) | 6% 23%I
3

Skizofreni (n=97) | 10% 7% 22%
Spiseforstyrrelse (n=9) 22%
Andet (n=22) 36°/:)
Ved ikke (n=4)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ikke relevant for mig = 294 svar Ved ikke = 106 svar
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21. Er du tryg i dit samlede forlgb?

Tema: Temaspgrgsmal 2019

Svar pa spgrgsmal: 758 (98% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:
1 2 3 4 5
Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad
Gennemsnit - -
" E E E EEEEEESESESESSEESESESNESESESNESESEENESENENEEENENG®R Region Nordjylland
2019 KON
Mand (n=254)
Region Nordjylland (n=730) ‘ 32% 51% 4,30 Kvinde (n=458)
ALDERSGRUPPE
Under 40 ar (n=448)
Klinik Psykiatri Nord (n=236) 29% 56% 4,38 40 til 59 &r (n=192)
Klinik Psykiatri Syd (n=494) 33% 48% 4,26 60 &r og zldre (n=90)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
LANGDE AF KONTAKT

0-3 méneder (n=107)

4-12 maneder (n=258)

1-3 &r (n=172)

Over 3 &r (n=164)

DIAGNOSE

Affektiv lidelse (n=187)

Angst og/eller OCD (n=80)

Dobbeltdiagnose  (n=114)

Personlighedsforst. (n=78)

Skizofreni (n=144)

Spiseforstyrrelse (n=33)

Andet (n=62)

Ved ikke (n=10)

Ikke relevant for mig = 14 svar Ved ikke = 14 svar

-28-



Bilag 1

. Gamma
Som mal for sammenhaengen med det samlede indtryk
o et s 0o pAraronden samiade gt - 1]
- . 17. Tilf handli =634 1
og patienternes og de pargrendes samlede indtryk. To llfreds med behandling (n=6340) 0.9
o .
sammenhang), hvis personer, der svarer positivt pa

spgrgsmal A samtidig har tendens til at svare positiv

o °| B 14. Med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling (n=5356)
pa spgrgsmal B.

°
N
©

6. Far hjeelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder (n=6253)

e
N
©

Sammenhaengen mellem spgrgsmalene og det samlede
|ndt°ryk er undersggt blvaglat, og beregningerne er, for 4. F&r information om sygdom og behandling (n=6259)
at fa det mest praecise mal for sammenhangen,
foretaget samlet for hele landet og ikke for den enkelte 2. personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=6300)
afdeling eller region.

o
N
a

0,74

18. Har faet det bedre af behandling (n=5959) 0,74

Gamma-koefficienten (y) falder mellem -1 og 1. En
gamma-koefficient taet pa 1 indikerer en staerk positiv 13. Taler om hvad du kan ggre for at fa det bedre? (n=6143)

o
N
N

sammenhang mellem svarene. Det betyder, at mange

af de svarpersoner, der svarer positivt pg\ det 3. Kan 8bent tale med personale om vanskeligheder (n=6375) _ 0,70
pdgaeldende spgrgsmal, ligeledes har et positivt samlet

indtryk. En gamma-koefficient teet pg 0 indikerer, at 12. Personale spgrger til dine erfaringer med din sygdom (n=6180) _ 0,63

der ikke er nogen sammenhaeng mellem svarene pa

spzsrgsmé’let og det samlede indtryk. 8. Personale fglger op pd din medicinske behandling (n=5445) _ 0,62

16. Ambulatoriet hjeelper med at tage kontakt til kommunen (n=3392)

o
1
@

7. Taler om problemer med dit fysiske helbred (n=5323) 0,56

0,53

5. Information om hvordan livsstil pavirker sygdom (n=6097)

15. Pérgrende inddrages i det omfang, som du har behov for (n=4240) 0,53

9. Har oplevet fejl (n=6377) 0,49

11. Personales héndtering af fejl (n=554) 0,46

o

,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
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