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Indledning

I efterret 2017 blev patienter i bgrne- og ungdoms-
psykiatriens ambulatorier i en spgrgeskemaundersggelse
spurgt om deres oplevelse af kontakten med psykiatrien.

Afdelinger med feerre end ti udleveorede spgrgeskemaer
eller mindre end fem besvarelser far ikke rapporteret deres
resultater pd afdelingsniveau. Resultater fra disse
afdelinger vil dog indgd i de samlede resultater for
regionen.

Denne rapport beskriver patienternes svar inden for denne
region.

Datagrundilag

Udleverede spgrgeskemaer: 1.341
Besvarede spgrgeskemaer: 818

Regionens svarprocent: 61%

Nyt koncept for LUP Psykiatri 2017

Fra og med LUP Psykiatri 2017 traeder en reekke andringer
i kraft for konceptet for undersggelsen. Pa grund af
ndringerne kan resultaterne for LUP Psykiatri 2017 ikke
sammenlignes med resultater for spgrgsmal fra tidligere
undersggelser. Fra LUP Psykiatri 2018 vil det i resultaterne
veere muligt at se udviklingen over tid.

De vaesentligste sendringer som adskiller denne undersggelse
fra tidligere er:

e Svarskalaen i LUP Psykiatri er en fem-punkt svar-
skala (den samme som anvendes i LUP Somatik),
og der afrapporteres blandt andet ved et gennem-
snit.

e Spgrgsmalene i delundersggelserne i LUP Psykiatri er
tilpasset ny svarskala og ensrettet, hvor det er muligt
at have en feelles formulering.

e Der er en fzelles kerne af spgrgsmal for LUP Psykiatri
og LUP somatik samtidig med, at der er en stgrre
feelles kerne af sporgsmal pd tveers af delunder-
sggelser i LUP Psykiatri.

Formal

Formalet med undersggelsen er at bidrage med viden om
patienternes oplevelser af kvalitet i psykiatrien pa afsnits-,
afdelings-, regions- og landsniveau.

Foruden de nationale spgrgsmal har regionerne mulighed for
at stille op til fire regionale spgrgsmal.

Rapportens opbygning
Rapporten har fglgende opbygning:

e Indledning

¢ Overordnet gennemgang af spgrgsmalene
¢ Gennemgang af de enkelte spgrgsmal

e Repraesentativitet

¢ Bilag
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I den overordnede gennemgang af spgrgsmalene er

det blandt andet muligt at sammenligne regionens
resultater pa de enkelte spgrgsmal inddelt i temaer med
landsresultatet. I den efterfglgende gennemgang af de
enkelte spgrgsmal praesenteres regionens resultater pa
afdelingsniveau.

Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises
fgr de Qvorige temaer i spgrgeskemaet. De arlige tema-
spgrgsmal praesenteres efter de gvrige temaer, og
eventuelle regionale spgrgsmal indgar til sidst.

Rapporter pa flere niveauer
Der er udarbejdet rapporter pa afsnits-, afdelings- og

regionsniveau. Pa landsniveau bliver der desuden
udarbejdet en samlet tvaergdende eksplorativ landsrapport.
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Hvordan svarer patienterne pa spgrgsmalene?

Resultatoversigt

Patienternes svar pa spgrgsmalene er her

sammenlignet med landsresultatet. _ 4,10

. 16. Alt i alt tilfreds med besgg EE:I:?%)
Spgrgsmalene vises temavist med det samlede _4,10
indtryk som det fgrste tema. Den lodrette =
tekst i figuren viser, hvilket tema spgrgsmalene E (n=726) _ 01
hgrer under. Sgjlerne viser gennemsnittene pa de g 14. Tilfreds med behandling (n=1407)
enkelte spargsmal. Parentesen foran hver sgjle angiver ~ E _ 4,03
det samlede antal svar, der indgar i beregningen. 0 _ 3 68

o : n=663 '
For hvert spgrgsmal praesenteres to sgjler. Den 15. Har faet det bedre af behandling E”=126*)3) _ 374
gverste sgjle angiver regionens resultat, mens den '
nederste angiver resultatet for hele landet. _4,12
. . o . 1. Kan komme i kontakt med personale E::g;gg
Yderst til hgjre i figuren er gennemsnittet for _4,13
regionen samt hele landet vist. -
s ]

Svarkategorierne p% ja/nej spgzjrgsm%l er tildelt § 2. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler EE:Z?IS%))
veerdierne 1 og 5, sdledes at gennemsnittet pd disse I3

kan vises sammen med de spgrgsmal, som har en

fem-punkt svarskala. R ) (n=756)
3. Kan abent tale med personale om vanskeligheder

(n=1441)

4. Far information om udredning og behandling EE;EZ)?)
(=)}
S 5. Personale taler om hvordan du kan leve sundt Ez;?;?ZI)
0

e - 1]

3,91
e i - ]
4,65

E‘

9. Personales handtering af fejl (n:59)

(n=111) _ 3,59
1 2 3 4 5

H Region ® Hele landet

-3-



Hvordan svarer patienterne pa spgrgsmalene? (fortsat)

Resultatoversigt
10. Personale spgrger til dine erfaringer med din (n=720)
sygdom (n=1357)

}u
O
parg

w
©
=

9 (n=713)
9 11. Talt om hvad du kan ggre for at fa det bedre? (n=1332)
(=]
°
hel
= 12. Med til at treeffe beslutninger om (n=625)
13. Familie inddrages i det omfang, som du har behov (n=696)
for (n=1345) _
18. Modtager behandling i ambulatoriet EE:Zig)l)
g 19. Personale stgtter dig i at felge din behandling Ezfgigg
I 1,09
22. Modtaget behandling/samtaler via video gg:;g%g
c I 1,09
o
g
& 4,33
. ’ o (n=15)
23. Alt i alt tilfreds med samtaler via video (n=15)

-

N

w

EN
>
w
@

B Region = Hele landet
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Hvilke spgrgsmal har det hgjeste gennemsnit?

Spgrgsmalene i figuren til hgjre er rangordnet efter 1 2 3 4 5
. . o

patienternes tilfredshed. Spgrgsmalene med de

Gennemsnittet er markeret med en hvid ring inde i

hver enkelt sgjle. 7. Har ikke oplevet fejl (n=787) 91%

Hver sgjle viser ccl,esuden svarfordelingen pa det
enkelte spgrgsmal. Parentesen foran hver sgjle
angiver det samlede antal svar, der indgar i

._.
]
X

12. Med til at treeffe beslutninger om udredning/behandling (n=625)

beregningen. 19. Personale stgtter dig i at folge din behandling (n=425)
2. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=732)
3. Kan &bent tale med personale om vanskeligheder (n=756) _
20. Personale fglger op pa dine gnsker og behov (n=425) 38% @0%
1. Kan komme i kontakt med personale (n=543)
4. F&r information om udredning og behandling (n=717)
14. Tilfreds med behandling (n=726) 4%
10. Personale spgrger til dine erfaringer med din sygdom (n=720)
6. Far hjeelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder (n=699)
11. Talt om hvad du kan ggre for at fa det bedre? (n=713)
15. Har faet det bedre af behandling (n=663)
5. Personale taler om hvordan du kan leve sundt (n=656) 10% 7%
9. Personales handtering af fejl (n=59) 12% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nej

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad
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Vigtighed og tilfredshed

Denne side praesenterer sammenhangen mellem de
enkelte spergsmél og den samlede tilfredshed, samt

tilfredsheden p& det enkelte spgrgsmal. Disse to mal 14. Tilfreds med behandling (n=726) _
er vigtige i forhold til, hvilke omrader regionen skal

vaere opmaerksom pg i det lgbende arbejde med at 19. Personale stgtter dig i at fglge din behandling (n=425)

forbedre og fastholde den samlede tilfredshed

(patientoplevede kva|itet)_ 20. Personale fglger op pa dine gnsker og behov (n=425)

Sgjlerne viser gennemsnittet pa det enkelte 15. Har féet det bedre af behandling (n=663) _
spgrgsmal. Farven pa sgjlen indikere, hvor staerk

Sammenhang det enkelte Spgrgsmg| har med den 4., Fgl‘ information om udredning og behandling (n=1416) _
samlede;cilfredshed. Sammenhangen mellem

spgrgsmalene og det samlede indtryk er undersggt 6. Far hjeelp til at handtere psykiske vanskeligheder (n=1416) _
bivariat, og beregningerne er, for at fa det mest

praecise ma3l for sammenhaengen, foretaget samlet for 2. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=732)

hele landet og ikke for den enkelte afdeling eller

region. 3. Kan 3bent tale med personale om vanskeligheder (n=756)

Forbedringsmulighederne i forhold til den samlede 11. Talt om hvad du kan ggre for at fa det bedre? (n=713) _
tilfredshed er stgrst ved spgrgsmal med relativt

lavt gennemsnit og relativ stor sammenhang med det 1. kan komme i kontakt med personale (n=543)

samlede indtryk. Samtidig er det vigtigt at

fastholde spgrgsmé’l med relativt hgjt gennemsnit og 13. Familie inddrages i det omfang, som du har behov for (n=696) _ 4,78

relativ stor sammenhang med det samlede indtryk.

. . L 12. Med til at treeffe beslutninger om udredning/behandling (n=625)
Se de praecise gammaveerdier i bilag 1.

10. Personale spgrger til dine erfaringer med din sygdom (n=720)
5. Personale taler om hvordan du kan leve sundt (n=656) 3,49
9. Personales handtering af fejl (n=59) 3,47
7. Har ikke oplevet fejl (n=787) 4,64
1 2 3 4 5
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Spredningen pa spgrgsmalene

Spredningsfigur

Figuren til hgjre viser variationen i patienternes svar

o . .

pa regionsniveau. . 16. Alti alt tilfreds med besgg o
>

I figuren er gennemsnittet p& spgrgsmalene vist for 2 _ _

hver region. Regionens resultat er markeret med en g 14 Tilfreds med behandling @

farvet cirkel. E
& 15. Har faet det bedre af behandling [ )

Sporgsmalene vises temavist med det samlede
indtryk som det fgrste tema. Den lodrette tekst )
yderst til venstre viser, hvilket tema spgrgsmalene 1. Kan komme i kontakt med personale ®
hgrer under.

. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler ’

Personalet
N

3. Kan abent tale med personale om vanskeligheder [ )

4. Far information om udredning og behandling [ ]

5. Personale taler om hvordan du kan leve sundt [ ]

Behandling

6. Far hjaelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder [ ]

7. Har ikke oplevet fejl ()

Fejl

9. Personales héndtering af fejl .

10. Personale spgrger til dine erfaringer med din sygdom ‘

11. Talt om hvad du kan ggre for at f8 det bedre? .

Inddragelse

12. Med til at treeffe beslutninger om udredning/behandling [ )

13. Familie inddrages i det omfang, som du har behov for .

18. Modtager behandling i ambulatoriet .

19. Personale stgtter dig i at folge din behandling .

Tema

20. Personale fglger op pa dine gnsker og behov @
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Sadan leeser du figurerne pad de kommende sider

19. Er du alt i alt tilfreds med dine besag i ambulatoriet? Spergsmalsnummer og -formulering | spergeskemaet

Tema: Samlet indtryk

r Y
Angiver den andel, som har svaret ud fra det samlede l\. Lt

antal besvarede sporgeskemaer

Svar pd spergsmal: 138 (99% af besvarede skemaer)

Spredning: Viser en forsterret udgave af spredningsfiguren pd forrige side

Angiver hvor mange, der har svaret pd sporgsmalet
{incl. de som indgdr under Bvrige svar)

Region X / Afdeling X
Svarkategorier: - ¢ o

Mand =29 1o R T
B E N EEEEENESESENESEESNESESESESENSESENEEENEESSEESEEEEN Kvinds {n-!{:&].m

Slat ikke I ringe grad

gns.
ALDERSGRUPPE
Hele landet (n=6612) Under 40 & {n=gl) |
nder r n=

i

Region X / Afdeling X (n=136) % TN | A S
S —_ : ) 60 &r og seldre {n=1)

Afgeling A/ Afenit A (n=65) Ak LAENGDE AF KONTAKT
Afdeling B 7 Afsnit B (n=71) 3,77

0 &l 12 mdr. (n=118) .“.
1l 3 &r (n=17)

0% 0% 4% 0% B0 1007%

Sammenligning: Regions- eller afdelingsresultatet sammenlignet med svar DIAGNOSE
fra hele landet og opdelt pd afdelings- eller afsnitsniveau . =t} |
.
F60-69 (n=64)

% 20% A0% Gl 0% 100%

Angiver
gennemsnittet
i intervallet 1-5,
hvor 5 er det
mest postive

Angiver svarfordelingen opdelt pd udvalgte baggrundsoplysninger
Fordelingen for grupper med mindre end 5 svar fremgér ikke | tabellen

Hvis der er nul (0) svar, vises svarkategorien (fx mand) ikke

Pvrige svar: Ikke relevant for mig = 0 svar, Ved ikke = 2 svar,
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16. Er du alt i alt tilffreds med dine besgg i ambulatoriet?

Tema: Samlet indtryk Region Syddanmark
Svar pa spgrgsmal: 791 (97% af besvarede skemaer) KON
. D =323
Svarkategorier: reng (n )
Pige (n=421)
Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad
ALDERSGRUPPE
" B E BN E N EEEEEEEEESEESEESEENESEESNESENESENEEENEENEEB®R 0til 6 &r (n=13)
gns. "
7 til 14 ar (n=252)
= o, [¢) N
Hele landet (n=1459) ‘ 36% 41% 4,10 15 &r og zeldre (n=480)
Region Syddanmark (n=748) ‘ 36% 40% 4,10 ANTAL KONTAKTER
1til 4 n=175
Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=182) 3,90 : ( )
o . 5til 9 (n=175)
Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=566) 4,16
10 eller flere (n=345)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
FAR MEDICIN

Ja (n=377)

Nej (n=338)

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=293)
Nej, ikke altid (n=171)
DIAGNOSE

F40-49 (n=143)
F50-59 (n=46)
F80-89 (n=37)
F90-99 (n=277)
Andet (n=205)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 5 svar, Ved ikke = 38 svar.
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14. Er du tilfreds med den udredning og behandling, som du modtager for din sygdom/tilstand?

Tema: Samlet indtryk
Svar pa spgrgsmal: 800 (98% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=1407) ‘ 39% 37%

Region Syddanmark (n=726) ‘ 38% 36%

Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=176)

Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=550)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,03

4,01

3,91

4,04

Region Syddanmark

KON

Dreng (n=309)
Pige (n=413)
ALDERSGRUPPE

0 til 6 &r (n=14)
7 til 14 &r (n=234)

15 &r og eeldre (n=475)

ANTAL KONTAKTER

1til 4 (n=156)

5til 9 (n=166)

10 eller flere (n=352)

FAR MEDICIN

Ja (n=366)

Nej (n=329)

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=282)
Nej, ikke altid (n=170) |6% 5%
DIAGNOSE

F40-49 (n=139)

F50-59 (n=47)

F80-89 (h=37)

F90-99 (n=260)

Andet (n=203)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 8 svar, Ved ikke = 66 svar.
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15. Har du f3et det bedre af behandlingen i ambulatoriet?

Tema: Samlet indtryk

Svar pa spgrgsmal: 797 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=1268)

6% 6%

26%

34%

Region Syddanmark (n=663)

8% 7% 23% 33%

Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=162)

12%

7%

Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=501)

6% 7%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

(@)

gns.

3,74

3,68

3,48
3,75

Region Syddanmark

KON

Dreng (n=278) (6%
ALDERSGRUPPE

0 til 6 &r (n=10) | 10%

7 til 14 &r (n=208) 5% 6%

15 &r og eeldre (n=442) | 9% 8%
ANTAL KONTAKTER

1til 4 (n=127) 20% 6%
10 eller flere (n=339) 7%

FAR MEDICIN

s (=350 | o DRSS TR
Nej (n=283) | 13% 8%

TAGER MEDICIN KORREKT

Nej, ikke altid (n=155) 6% 11%
DIAGNOSE
F40-49 (n=132) 5% 9%
F50-59 (n=46) | 9%
F80-89 (n=30) | 7%
F90-99 (n=233) | 6%
Andet (n=185) | 10%  10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 28 svar, Ved ikke = 106 svar.
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1. Kan du komme i kontakt med personalet i ambulatoriet, ndr du har behov for det?

Tema: Personalet i ambulatoriet

Svar pa spgrgsmal: 786 (96% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=970)

‘ 45% 36%

Region Syddanmark (n=543)

‘ 46% 35%

Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=130)

Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=413)

0%

20%

40%

60%

80%

100%

O

gns.

4,13

4,12

3,93
4,18

Region Syddanmark

KON

Dreng (n=222)
Pige (n=317)
ALDERSGRUPPE

0 til 6 &r (n=15)
7 til 14 &r (n=162)

15 &r og eeldre (n=364)

ANTAL KONTAKTER

1til 4 (n=120)

5til 9 (n=127)

10 eller flere (n=266)

FAR MEDICIN

Ja (n=286)

Nej (n=229)

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=220)
Nej, ikke altid (n=130)
DIAGNOSE

F40-49 (n=100)
F50-59 (n=35)
F80-89 (n=21)
F90-99 (n=194)
Andet (n=162)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 116 svar, Ved ikke = 127 svar.
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2. Har personalet sat sig ind i dit sygdomsforigb ved samtaler om din sygdom/tilstand?

Tema: Personalet i ambulatoriet

Svar pa spgrgsmal: 791 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=1400)

‘ 38% 48%

Region Syddanmark (n=732)

‘ 38% 46%

Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=184)

Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=548)

0%

20%

40%

60% 80%

100%

)

gns.

4,32

4,27

4,15

4,31

Region Syddanmark

KON

Dreng (n=311)
Pige (n=417)
ALDERSGRUPPE

0 til 6 &r (n=17)
7 til 14 &r (n=243)

15 &r og eeldre (n=470)

ANTAL KONTAKTER

1til 4 (n=166)

5til 9 (n=174)

10 eller flere (n=341)

FAR MEDICIN

Ja (n=361)

Nej (n=332)

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=279)
Nej, ikke altid (n=165)
DIAGNOSE

F40-49 (n=142)
F50-59 (n=48)
F80-89 (n=37)
F90-99 (n=261)
Andet (n=206)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 18 svar, Ved ikke = 41 svar.
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3. Kan du dbent tale med personalet om dine vanskeligheder og problemer?

Tema: Personalet i ambulatoriet

Svar pa spgrgsmal: 790 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad

I meget hgj grad

Hele landet (n=1441)

34% 46%

Region Syddanmark (n=756)

34%

46%

Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=187)

Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=569)

0%

20%

40%

60%

80%

100%

@

gns.

4,21

4,22

4,13
4,25

Region Syddanmark

KON

Dreng (n=315)
Pige (n=437)
ALDERSGRUPPE

0 til 6 &r (n=15)
7 til 14 &r (n=248)

15 &r og eeldre (n=491)

ANTAL KONTAKTER

1til 4 (n=178)

5til 9 (n=179)

10 eller flere (n=341)

FAR MEDICIN

Ja (n=369)

Nej (n=349)

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=280)
Nej, ikke altid (n=178)
DIAGNOSE

F40-49 (n=153)
F50-59 (n=49)
F80-89 (n=38)
F90-99 (n=270)
Andet (n=207)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 10 svar, Ved ikke = 24 svar.
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4. Far du de informationer om din udredning og behandling, som du har brug for?

Tema: Din behandling i ambulatoriet
Svar pa spgrgsmal: 784 (96% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=1367) ‘ 40% 38%

Region Syddanmark (n=717) ‘ 40% 36%

Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=177)

Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=540)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,10

4,07

3,91
4,12

Region Syddanmark

KON

Dreng (n=309)
Pige (n=404)
ALDERSGRUPPE

0 til 6 &r (n=14)
7 til 14 &r (n=227)

15 &r og eeldre (n=473)

ANTAL KONTAKTER

1til 4 (n=163)

5til 9 (n=172)

10 eller flere (n=330)

FAR MEDICIN

Ja (n=355)

Nej (n=326)

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=275)
Nej, ikke altid (n=168)
DIAGNOSE

F40-49 (n=144)
F50-59 (n=47)
F80-89 (n=39)
F90-99 (n=254)
Andet (n=197)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 21 svar, Ved ikke = 46 svar.
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5. Taler personalet med dig om, hvordan du kan leve sundt? (fx mad, motion, sgvn, rygning, alkohol, stoffer)

Tema: Din behandling i ambulatoriet
Svar pa spgrgsmal: 797 (97% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke

I ringe grad

I meget hgj grad

gns.
Hele landet (n=1214) ‘ 11% 8% 29% 22% 3,43
Region Syddanmark (n=656) ‘10% 7% 29% 23% 3,49
Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=165) 11% 7% 3,41
Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=491) 10% 7% 3,52

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@C )

Region Syddanmark

KON

Dreng (n=279) | 9%

ALDERSGRUPPE

0 til 6 &r (n=10) 20%

7 til 14 &r (n=194) | 9% 6%

15 &r og eeldre (n=449) | 10% 8%

ANTAL KONTAKTER

1til 4 (n=139) 16% 6%

5til 9 (n=153) | 12% 9%

10 eller flere (n=315) | 7% 6%

FAR MEDICIN

Nej (n=283) | 13% 7%

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=260) | 7% 6%

Nej, ikke altid (n=157) | 10% 8%

DIAGNOSE

F40-49 (n=115) 16% 10%

F50-59 (n=47)

F80-89 (n=31) | 10%

F90-99 (n=230) | 9% 7%

Andet (n=195) | 9% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 92 svar, Ved ikke = 49 svar.
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6. Far du hjeelp til at handtere dine psykiske vanskeligheder og problemer?

Tema: Din behandling i ambulatoriet
Svar pa spgrgsmal: 770 (94% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=1301) ‘ 33% 34%

Region Syddanmark (n=699) ‘ 34% 35%

Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=174)

Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=525)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

3,91

3,95

3,87
3,98

Region Syddanmark

KON

Dreng (n=287)
Pige (n=409)
ALDERSGRUPPE

0 til 6 &r (n=11)
7 til 14 &r (n=215)

15 &r og eeldre

(n=470)

ANTAL KONTAKTER

1til 4

(n=156)

5til 9

(n=153)

10 eller flere

(n=340)

FAR MEDICIN

Ja

(n=345)

Nej

(n=322)

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=265)
Nej, ikke altid (n=162)
DIAGNOSE
F40-49 (n=145) |6%
F50-59 (n=48)
F80-89 (n=36) |6% 8%
F90-99 (n=236)
Andet (n=196)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 24 svar, Ved ikke = 47 svar.

-17 -



7. Er der sket fejl i forbindelse med dine besgg

Tema: Fejl under dine besgg i ambulatoriet
Svar pa spgrgsmal: 787 (96% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

i ambulatoriet? (fx forkert behandling, medicin eller administrativ fejl)

Hele landet (n=1527) ‘ 91% m
Region Syddanmark (n=787) ‘ 91% m
Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=200) 89% 12%
Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=587) 92% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,65

4,64

4,54
4,67

Region Syddanmark

KON

Dreng (n=343) 94% m
Pige (n=440) 88% ﬂ
ALDERSGRUPPE

0til 6 &r (n=17) 100%
7 til 14 &r (n=259) 95% .
158rog ldre  (n=508) 88% m
ANTAL KONTAKTER

1til 4 (n=194) 93% m
5til 9 (n=181) 93% m
10 eller flere (n=351) 88% ﬂ
FAR MEDICIN

Ja (n=374) 90% m
Nej (n=373) 93% ﬂ
TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=289) 91% m
Nej, ikke altid (n=180) 88% m
DIAGNOSE

F40-49 (n=152) 91% 9%
F50-59 (n=48) 92% 8%
F80-89 (n=45) 91% 9%
F90-99 (n=285) 94% m
Andet (n=217) 87% m

40% 60% 80% 100%
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9. Tog personalet hand om fejlen(e), efter den/de blev opdaget?

Tema: Fejl under dine besgg i ambulatoriet

Svar pé spgrgsmal: 69 (8% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=111)

‘ 9% 12% 25% 32%

Region Syddanmark (n=59)

‘ 12% 12%

22%

31%

Borne- og ungdomspsykiatri Odense (n=19) 11% 21%
Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=40) 13% 8%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

L))

O

gns.

3,59

3,47

3,21
3,60

Region Syddanmark

KON

Dreng (n=17) 6% pAL) 35%
ALDERSGRUPPE

7 til 14 &r (n=10)

15 &r og eldre

(n=49) | 14%

ANTAL KONTAKTER

1til 4

(n=10) 30%

5til 9

(n=11) 18% 9%

10 eller flere

(n=36) | 14% 8%

FAR MEDICIN

Ja

(n=35) | 9% 9%

Nej

(n=19) | 16%

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=22) | 9% 14% 27% 23%
DIAGNOSE

F50-59 (n=1)

F80-89 (n=3)

F90-99 (n=17) 18% 12% 24% 35%
Andet (n=22) 14% 18% 14% 23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Personalet kendte ikke fejlen = 4 svar, Ved ikke = 6 svar.
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10. Spgrger personalet ind til dine egne erfaringer med din sygdom/tilstand?

Tema: Inddragelse
Svar pa spgrgsmal: 792 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=1357) ‘ 39% 31%

Region Syddanmark (n=720) ‘ 42% 32%

Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=174)

Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=546)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

3,91

3,99

3,87
4,03

Region Syddanmark

KON

Dreng (n=308)
Pige (n=408)
ALDERSGRUPPE

0til 6 &r (n=13)
7 til 14 &r (n=233)

15 &r og eeldre (n=471)

ANTAL KONTAKTER

1til 4 (n=164)

5til 9 (n=170)

10 eller flere (n=334)

FAR MEDICIN

Ja (n=356)

Nej (n=327)

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=278)
Nej, ikke altid (n=166)
DIAGNOSE

F40-49 (n=141)
F50-59 (n=47)
F80-89 (n=32)
F90-99 (n=263)
Andet (n=201)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 17 svar, Ved ikke = 55 svar.
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11. Taler personalet med dig om, hvad du kan ggre for at fa det bedre, hvis du bliver fx bange, urolig eller har svart ved at sove?

Tema: Inddragelse
Svar pa spgrgsmal: 790 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=1332) }5% 8% 34% 33%

Region Syddanmark (n=713) ‘ 6% 35% 36%

Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=175)

Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=538)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

3,82

3,94

3,87
3,96

Region Syddanmark

KON

Dreng (n=290) 7%
Pige (n=419) | 6%
ALDERSGRUPPE

0til 6 &r (n=9)

7 til 14 &r (n=237) 5% 6%

15 &r og eeldre (n=464) | 6%

ANTAL KONTAKTER

1til 4 (n=152) 6% 7%

5til 9 (n=166) |6% 5%

10 eller flere (n=342) | 6%

FAR MEDICIN

Ja (n=355)

Nej (n=322)

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=273)
Nej, ikke altid (n=165)
DIAGNOSE
F40-49 (n=144) | 6%
F50-59 (n=48)
F80-89 (n=36) |6% 14%
F90-99 (n=243) 6%
Andet (n=202) 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 33 svar, Ved ikke = 44 svar.
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12. Er du med til at traeffe beslutninger om din udredning/behandling i det omfang, som du har behov for?

Tema: Inddragelse Region Syddanmark

Svar pa spgrgsmal: 781 (95% af besvarede skemaer) KON

Svarkategorier: breng (n=263)
Pige (n=359)
ALDERSGRUPPE

E B B B B B E EE E E E N ENESEESEESENESEESESESNENESENEENEENEENEENETSR 0til 6 &r (n=13)

gns. "

7 til 14 ar (n=190)

= 0 0 o
Region Syddanmark (n=625) ‘ 14% 445 ANTAL KONTAKTER

1til 4 n=131
Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=147) 16% 84% 4,37 ( )
5til 9 n=145
Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=478) 13% 87% 4,47 ( )
10 eller flere (n=298)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

FAR MEDICIN

Ja (n=317)

Nej (n=277)

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=247)
Nej, ikke altid (n=144)
DIAGNOSE

F40-49 (n=116)
F50-59 (n=39)
F80-89 (n=31)
F90-99 (n=232)
Andet (n=177)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 36 svar, Ved ikke = 120 svar.
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13. Inddrager personalet din familie i din udredning/behandling i det omfang, som du har behov for?

Tema: Inddragelse
Svar pa spgrgsmal: 790 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Hele andst (n=1345) |

Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=168)

Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=528)

0% 20%

40%

60%

80% 100%

gns.

4,83

4,78

4,71

4,80

Region Syddanmark

KON

Dreng (n=302)
Pige (n=391)
ALDERSGRUPPE

0til 6 &r (n=12)
7 til 14 &r (n=242)

15 &r og eeldre (n=439)

ANTAL KONTAKTER

1til 4 (n=157)

5til 9 (n=160)

10 eller flere (n=332)

FAR MEDICIN

Ja (n=343)

Nej (n=323)

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=267)
Nej, ikke altid (n=156)
DIAGNOSE

F40-49 (n=133)
F50-59 (n=48)
F80-89 (n=32)
F90-99 (n=255)
Andet (n=196)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 37 svar, Ved ikke = 57 svar.
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18. Modtager du behandling i ambulatoriet? (svar nej, hvis du kun er i udredning/modtager undersggelser)

Tema: Temaspgrgsmal 2017

Svar pa spgrgsmal: 790 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Nej

|

34%

Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=186) 36% 64%
Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=549) 31% 69%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

3,62

3,70

3,56
3,75

Region Syddanmark

KON

Dreng (n=321)
Pige (n=413)
ALDERSGRUPPE

0til 6 &r (n=15)
7 til 14 ar (n=258)

15 &r og eeldre (n=461)

ANTAL KONTAKTER

1til 4 (n=174)
5til 9 (n=174)
10 eller flere (n=336)

FAR MEDICIN

Ja (n=363)

Nej (n=338)

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=279)

Nej, ikke altid (n=170)

DIAGNOSE

F40-49 (n=140)

F50-59 (n=48) | 8%
F80-89 (n=42)

F90-99 (n=269)

Andet (n=198)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ved ikke = 55 svar.
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19. Stotter personalet i ambulatoriet dig i at fglge din behandling?

Tema: Temaspgrgsmal 2017 Region Syddanmark
Svar pa spgrgsmal: 471 (58% af besvarede skemaer) KON
Svarkategorier: Dreng w=1¢9) | IR =
o) | i T
Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad
ALDERSGRUPPE
@ H E E E fFE E E fFEE N E N R R fE R R EE B E R EEEE B NN HEEEH 0ti|6§l’ (n=4) | | | | ‘
ns.
g 7 til 14 &r (n=128) 41% 50%

= 0, 0, o
Hele landet (n=813) ‘ 46% 41% 4,25 15 &r og zldre (n=293)

1til 4 (n=55)

42% 42%

51% 38%

Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=103) 4,14

5til 9 (n=98) 40% 41%

Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=322) 4,34

10 eller flere (n=250) 40% 48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FAR MEDICIN

Ja (n=268)

Nej (n=148)

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=194)
Nej, ikke altid (n=117)
DIAGNOSE

F40-49 (n=90)
F50-59 (n=37)
F80-89 (n=15)
F90-99 (n=135)
Andet (n=126)

(@

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 12 svar, Ved ikke = 34 svar.
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20. Folger personalet i ambulatoriet op pa dine gnsker og behov i dit behandlingsforlgb?

Tema: Temaspgrgsmal 2017

Svar pa spgrgsmal: 476 (58% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad

I meget hgj grad

Hele landet (n=804)

40%

Region Syddanmark (n=425)

38%

40%

Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=99)

Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=326)

0%

20%

40%

60%

80%

100%

(

®

gns.

4,07

4,12

4,01

4,16

Region Syddanmark

KON

Dreng (n=161) 39% 42%

Pige (n=263) 38% 39%
ALDERSGRUPPE

0 til 6 &r (n=4) | | ‘
7 til 14 &r (n=121) 39% 43%

15 &r og eldre (n=300) 38% 38%

ANTAL KONTAKTER

1til 4 (n=56) 38% 34%
5til 9 (n=96) 36% 42%
10 eller flere (n=253) 38% 43%
FAR MEDICIN

Ja (n=265) 37% 40%
Nej (n=149) 40% 40%

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=197) 36% 42%
Nej, ikke altid (n=114) 43% 32%
DIAGNOSE

F40-49 (n=90)

F50-59 (n=37)

F80-89 (n=20)

F90-99 (n=134)

Andet (n=124)

0% 20% 60%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 12 svar, Ved ikke = 39 svar.
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22. Har du i forbindelse med din behandling i ambulatoriet modtaget behandling/samtaler via video (videokonsultation)?

Tema: Regionalt spergsmal Region Syddanmark
Svar pa spgrgsmal: 782 (96% af besvarede skemaer) KON
. D =326 96% .
Svarkategorier: reng (n ) , , 2 , ,
Pige (n=436) 99% I
ALDERSGRUPPE
E B E EEEEEENEENESNSNSSNESNSESNESNESESNESNSESNEDSNSESNESNESNESNEDSNEDSNEDEHNEHE 0til 6 &r (n=16) ' I88% ' '
gns. " + + + +
. . . . 7 til 14 &r (n=254) 96%
_ o - ; ; ; ;
Hele landet (n=762) ‘ 98% ' 1,09 15 &r og zldre (n=491) 99% I
Region Syddanmark (n=762) ‘ 98% ' 1,09 ANTAL KONTAKTER
1til 4 n=181 98% '
Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=189) 99% ‘ 1,02 : ( ) + + ° + +
5 til 9 =180 98% .
Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=573) 97% ' 1,11 : (n ) + + ° + +
10 eller flere (n=345) 98% !
0% 20% 40% 60% 80%  100%

FAR MEDICIN

Ja (n=376) 97%

Nej (n=362) 99%

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=288) ' " o6% ' ' .
Nej, ikke altid (n=182) I I 98% I I !
DIAGNOSE
F40-49 (n=144) ' Y ' '
F50-59 (n=50) ' ' ' ' 100%
F80-89 (n=43) ' " os% ' ' '
F90-99 (n=280) ' o ' ' .
Andet (n=208) ' " 98% ' ' l
| D BN DN BN DN DO DN DO DN DA DN DO DO BN DN BN BN DR BN DO DN BN BN DN DN DN BN BN DN DR BN BN B |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 0 svar, Ved ikke = 20 svar.
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23. Er du alt i alt tilfreds med den/de samtaler, du har modtaget via video i forbindelse med din behandling?

Tema: Regionalt spgrgsmal
Svar pé spgrgsmal: 17 (2% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=15)

53% 40%

Region Syddanmark (n=15) 53% 40%

Bgrne- og ungdomspsykiatri Odense (n=1)

Bgrne- og ungdomspsykiatri Sydjylland (n=14)

0% 20% 40% 60% 80%

gns.

4,33

4,33

4,00
4,36

Region Syddanmark

KON

Dreng

Pige

ALDERSGRUPPE

0 til 6 &r (n=2) ‘

7 til 14 &r (n=8) 38% 63%

15 &r og eeldre (n=5) 80% 20%

ANTAL KONTAKTER

1til 4 (n=3)

5 til 9 (n=4)

10 eller flere

FAR MEDICIN

Ja (n=10) 30% 60%

e 1 [ [ [ ]

TAGER MEDICIN KORREKT

Altid (n=10) 40% 50%

Nej, ikke altid (n=2) ‘ | | | |

DIAGNOSE

F40-49 (n=4)

F80-89 (n=1)

F90-99 (n=6) 33% 50%

Andet (n=4) ‘ | | | | ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2 svar, Ved ikke = 0 svar.
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Repraesentativitet

Tabellen til hgjre viser repraesentativiteten pd
regionsniveau.

Undersggelsesperioden samt regionens datagrundlag er
beskrevet i indledningen.

Repraesentativitet

Besvarede spgrgeskemaer Udleverede spgrgeskemaer

Alle 818 100% 1.341 100%

Dreng 353 43% 639 48%
Pige 461 57% 692 52%

0 til 6 &r 17 2% 41 3%
7 til 14 ar 274 34% 514 39%
15 &r og aldre 524 64% 778 58%

1til4 197 26% 334 27%
5til9 189 25% 324 26%
10 eller flere 365 49% 597 48%
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Bilag 1

Som mal for sammenhaengen med det samlede Gamma
indtryk anvendes korrelationen mellem de enkelte

o . o
indtryk. To spgrgsmal er eksempelvis steerkt
svarer positivt pa spgrgsmal A samtidig har tendens
. e o o
il vari itiv rgsmal B. o
til at svare pOSt pa spgrgsma 20. Personale fglger op pa dine gnsker og behov (n=804) _ 0.78
Sammenhaengen mellem spgrgsmalene og det . )
samlede indtryk er undersxz}gt bivariat og 15. Har faet det bedre af behandling (n=1268)
!

Semen g foeiaget samer oy bee et og | Fi moma | ' I -
sammenhaengen, foretaget samlet for hele landet 0g 4. Far information om udredning og behandling (n=1367) ’
ikke for den enkelte afdeling eller region. . .

6. Far hjeelp til at handtere psykiske vanskeligheder (n=1301) _ 0,69
Gamma-koefficienten (y) falder mellem -1 og 1. En
gamma-koefficient teet pg 1 indikerer en staerk positiv 2. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=1400) _ 0,68
sammenhang mellem svarene. Det betyder, at
mange af de svarpersoner, der svarer positivt pg det 3. Kan abent tale med personale om vanskeligheder (n=1441) _
pagaeldende spagrgsmal, ligeledes har et positivt
samlet |ndtryk En gamma_koefﬁcient teet pg 0 11. Talt om hvad du kan ggre for at fa det bedre? (n=1332) _ 0,59
indikerer, at der ikke er nogen sammenhang mellem
svarene pa spgrgsmalet og det samlede indtryk. 1. Kan komme i kontakt med personale (n=970) _ 0,59

13. Familie inddrages i det omfang, som du har behov for (n=1345) _

12. Med til at treeffe beslutninger om udredning/behandling (n=1138) _ 0,55

10. Personale spgrger til dine erfaringer med din sygdom (n=1357) _ 0,55

5. Personale taler om hvordan du kan leve sundt (n=1214) _ 0,42

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
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Baggrund og organisering

Baggrund .

De landsdaekkende patientundersggelser gennemfgres arligt
og omfatter indlagte og ambulante patienter inden for
henholdsvis voksenpsykiatrien og bgrne- og
ungdomspsykiatrien pa landets offentlige psykiatriske
hospitaler.

Hvert &r gennemfgres der ligeledes foraeldreunder-
sggelser pd henholdsvis ambulatorier og dag- eller dggnafsnit
i bgrne- og ungdomspsykiatrien.

Hvert tredje 8r gennemfgres der desuden undersggelser af
pargrendeoplevelser inden for voksenpsykiatrien.

Undersggelsen bestar af nationale spgrgsmal, hvor der pa
tvaers af delundersggelserne er en fzelles kerne

af spergsmal, der indbyrdes kan sammenlignes. Regionerne
har mulighed for at stille op til fire regionale spgrgsmal.

Den landsdaekkende undersggelse i psykiatrien er
gennemfgrt siden 2004 pa vegne af de fem regioner og
Danske Regioner.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsen varetages af DEFACTUM i
Region Midtjylland, der ssammen med Kompetencecenter for
Patientoplevelser i Region Hovedstaden udggr Sekretariatet
for LUP.

Styregruppen for undersggelsen er Temagruppen for Kvalitet.

Derudover er der nedsat en kompetenceenhed bestdende af
et medlem fra hver af de fem regioner, Danske Regioner
samt Sekretariatet for LUP.

@nsker du at vide mere?
P& www.psykiatriundersogelser.dk kan du lzese mere om LUP
Psykiatri.

P& hjemmesiden finder du fx regionale rapporter og den
nationale rapport, spgrgeskemaer, informationsmateriale,
undersggelseskoncept, tidsplan m.v. Desuden er der
kontaktoplysninger p& de regionale koordinatorer samt de
medarbejdere i DEFACTUM, som er involveret i
undersggelserne.

%,
J/



