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Indledning

I efterdret 2017 blev ambulante patienter i en
spgrgeskemaundersggelse spurgt om deres oplevelse af
kontakten med psykiatrien.

Afdelinger med feerre end ti udleveorede spgrgeskemaer
eller mindre end fem besvarelser far ikke rapporteret deres
resultater pd afdelingsniveau. Resultater fra disse
afdelinger vil dog indgd i de samlede resultater for
regionen.

Denne rapport beskriver patienternes svar inden for denne
region.

Datagrundilag

Udleverede spgrgeskemaer: 2.900
Besvarede spgrgeskemaer: 1.875

Regionens svarprocent: 65%

Nyt koncept for LUP Psykiatri 2017

Fra og med LUP Psykiatri 2017 traeder en reekke andringer
i kraft for konceptet for undersggelsen. Pa grund af
ndringerne kan resultaterne for LUP Psykiatri 2017 ikke
sammenlignes med resultater for spgrgsmal fra tidligere
undersggelser. Fra LUP Psykiatri 2018 vil det i resultaterne
veere muligt at se udviklingen over tid.

De vaesentligste sendringer som adskiller denne undersggelse
fra tidligere er:

e Svarskalaen i LUP Psykiatri er en fem-punkt svar-
skala (den samme som anvendes i LUP Somatik),
og der afrapporteres blandt andet ved et gennem-
snit.

e Spgrgsmalene i delundersggelserne i LUP Psykiatri er
tilpasset ny svarskala og ensrettet, hvor det er muligt
at have en feelles formulering.

e Der er en fzelles kerne af spgrgsmal for LUP Psykiatri
og LUP somatik samtidig med, at der er en stgrre
feelles kerne af sporgsmal pd tveers af delunder-
sggelser i LUP Psykiatri.

Formal

Formalet med undersggelsen er at bidrage med viden om
patienternes oplevelser af kvalitet i psykiatrien pa afsnits-,
afdelings-, regions- og landsniveau.

Foruden de nationale spgrgsmal har regionerne mulighed for
at stille op til fire regionale spgrgsmal.

Rapportens opbygning
Rapporten har fglgende opbygning:

e Indledning

¢ Overordnet gennemgang af spgrgsmalene
¢ Gennemgang af de enkelte spgrgsmal

e Repraesentativitet

¢ Bilag
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I den overordnede gennemgang af spgrgsmalene er

det blandt andet muligt at sammenligne regionens
resultater pa de enkelte spgrgsmal inddelt i temaer med
landsresultatet. I den efterfglgende gennemgang af de
enkelte spgrgsmal praesenteres regionens resultater pa
afdelingsniveau.

Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises
fgr de Qvorige temaer i spgrgeskemaet. De arlige tema-
spgrgsmal praesenteres efter de gvrige temaer, og
eventuelle regionale spgrgsmal indgar til sidst.

Rapporter pa flere niveauer
Der er udarbejdet rapporter pa afsnits-, afdelings- og

regionsniveau. Pa landsniveau bliver der desuden
udarbejdet en samlet tvaergdende eksplorativ landsrapport.
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Hvordan svarer patienterne pa spgrgsmalene?

Resultatoversigt

Patienternes svar pa spgrgsmalene er her
sammenlignet med landsresultatet.

i 19. Alt i alt tilfreds med besag EE:égggg
Spgrgsmalene vises temavist med det samlede
. X
indtryk som det fgrste tema. Den lodrette >
PR . . o =
tekst i figuren viser, hvilket tema spgrgsmalene 2 (n=1827)
hgrer under. Sgjlerne viser gennemsnittene pa de g 17 Tilfreds med behandling (n=6645)
enkelte sporgsm3. Parentesen foran hver sgjle angiver & - ]
det samiede antal svar, der indgér | beregningen. ’ I - -
2 ) (n=1729) '
. 18. Har faet det bedre af behandlin
gverste sgjle angiver regionens resultat, mens den
. . o . 1. Kan komme i kontakt med personale Ezzégigg
regionen samt hele landet vist. -
[}
E -5 N, - -
Svarkategorierne p% ja/nej spgzjrgsm%l er tildelt S 2. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=6563)
) . . &
vaerdierne 1 og 5, sdledes at gennemsnittet p disse  § e
kan vises sammen med de spgrgsmal, som har en
5-trins svarskala, o | By
3. Kan abent tale med personale om vanskeligheder (n=6603)
4. Far information om sygdom og behandling Ez;égggg
5. Information om hvordan livsstil pavirker sygdom Ez;ézg%
[=)]
k=
=] =
S 6. Far hjeelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder g’::(lig;é;
3
7. Taler om problemer med dit fysiske helbred EE:éggfg
8. Personale folger op pd din medicinske behandling EE::—S%%
1 2 3 4 5

H Region ® Hele landet
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Hvordan svarer patienterne pa spgrgsmalene? (fortsat)

. Resultatoversigt
Temaet "Sam." pa denne side er en forkortelse for
"Sammenhang og samarbejde". (n=1835)
9. Har ikke oplevet fejl (n;6658)
%\
w
11. Personales handtering af fejl EE:%;‘%;
12. Personale spgrger til dine erfaringer med din (n=1781)
sygdom (n=6446)
@ 13. Taler om hvad du kan ggre for at f3 det bedre? gﬂ:ézgzg
d ] on
°
c 14. Med til at treeffe beslutninger om (n=1659)
"~ undersggelse/behandling (n=5960)
15. P8rgrende inddrages i det omfang, som du har (n=1403)
behov for (n=5024)
£ 16. Ambulatoriet hjeelper med at tage kontakt til (n=1061)
& kommunen (n=3740)
21. Modtager behandling i ambulatoriet gg:ézgg
©
E 22. Personale stgtter dig i at fglge din behandling gﬂ:ég%gg
_ir5 I, - >
23. Personale fglger op p& dine gnsker og behov §2;5413§
| IBE
25. Modtaget behandling/samtaler via video Ez:i;g;g
s = s
=)
&
26. Alt i alt tilfreds med samtaler via video gg:ggg
1 2 3 4 5
B Region = Hele landet
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Hvilke spgrgsmal har det hgjeste gennemsnit?

—
N
w
IS

Spgrgsmalene i figuren til hgjre er rangordnet efter
patienternes tilfredshed. Spgrgsmalene med de
hgjeste gennemsnit fremgar gverst i figuren.
Gennemsnittet er markeret med en hvid ring inde i
hver enkelt sgjle.

14. Med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling (n=1659) 6% 94%

9. Har ikke oplevet fejl (n=1835) 91% D 9%

.O

3. Kan dbent tale med personale om vanskeligheder (n=1820)

O

Hver sgijle viser desuden svarfordelingen pa det
enkelte spgrgsmal. Parentesen foran hver sgjle
angiver det samlede antal svar, der indgar i
beregningen.

O

2. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=1809)

22. Personale stgtter dig i at fglge din behandling (n=1518)

19. Alt i alt tilfreds med besgg (n=1809)

15. Pérgrende inddrages i det omfang, som du har behov for ~ (n=1403) 18%

!

17. Tilfreds med behandling (n=1827)

1. Kan komme i kontakt med personale (n=1664)

23. Personale fglger op pa dine gnsker og behov (n=1473)

8. Personale folger op pd din medicinske behandling (n=1619) 4%

4. Far information om sygdom og behandling (n=1803)

6. Far hjeelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder (n=1811) _
13, Taler om had du kan gor for t 8 det bedre? P s Oww |
12. Personale spgrger til dine erfaringer med din sygdom (n=1781)

5. Information om hvordan livsstil pavirker sygdom (n=1751) 6% _
18. Har fet det bedre af behandling (n=1729) 6%

16. Ambulatoriet hjaelper med at tage kontakt til kommunen (n=1061) 11% 6%

7. Taler om problemer med dit fysiske helbred (n=1585) 6% 9%
11. Personales handtering af fejl (n=142) 6% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nej ]

{

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad
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Vigtighed og tilfredshed

Denne side praesenterer sammenhangen mellem de
enkelte sp;argsrpé’ll og den samlede tilgredshed, samot
tilfredsheden pa det enkelte spgrgsmal. Disse to mal
er vigtige i forhold til, hvilke omrader regionen skal
vaere opmaerksom péd i det Igbende arbejde med at
forbedre og fastholde den samlede tilfredshed
(patientoplevede kvalitet).

Sgijlerne viser gennemsnittet pd det enkelte
spgrgsmal. Farven pa sgjlen indikere, hvor staerk
sammenhang det enkelte spgrgsmal har med den
samlede tilfredshed. Sammenhangen mellem
spgrgsmalene og det samlede indtryk er undersggt
bivariat, og beregningerne er, for at fa det mest
preecise mal for sammenhaengen, foretaget samlet for
hele landet og ikke for den enkelte afdeling eller
region.

Forbedringsmulighederne i forhold til den samlede
tilfredshed er stgrst ved spgrgsmal med relativt

lavt gennemsnit og relativ stor ssammenhang med det
samlede indtryk. Samtidig er det vigtigt at

fastholde spgrgsmal med relativt hgjt gennemsnit og
relativ stor sammenhang med det samlede indtryk.

Se de praecise gammaveerdier i bilag 1.

17. Tilfreds med behandling

(n=1827)

23. Personale fglger op pa dine gnsker og behov

(n=1473)

22. Personale stgtter dig i at fglge din behandling

(n=1518)

6. Far hjzelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder

(n=1811)

14. Med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling

(n=1659) 4,77

4. Far information om sygdom og behandling

(n=1803)

>
=
~N

2. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler

(n=1809)

>
i
o

3. Kan 3bent tale med personale om vanskeligheder

»
N
N

(n=1820)

18. Har fet det bedre af behandling

(n=1729) 3,83

13. Taler om hvad du kan ggre for at f& det bedre?

(n=1777)

>
°
&

12. Personale spgrger til dine erfaringer med din sygdom

(n=1781)

>
<}
o

8. Personale folger op pd din medicinske behandling

>
=
[eo)

(n=1619)

1. Kan komme i kontakt med personale

(n=1664)

>
N}
@

16. Ambulatoriet hjeelper med at tage kontakt til kommunen

(n=1061) 3,64

7. Taler om problemer med dit fysiske helbred

(n=1585)

11. Personales handtering af fejl

w
(o)}
[

(n=142)

w
o
N

5. Information om hvordan livsstil pavirker sygdom

(n=1751)

15. P&rgrende inddrages i det omfang, som du har behov for

(n=1403) 4,28
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Spredningen pa spgrgsmalene

Spredningsfigur
Figuren til hgjre viser variationen i patienternes svar
pd regionsniveau. X 19. Alti alt tilfreds med besag o
g
I figuren er gennemsnittet pa8 spgrgsmalene vist for £ 17. Tilfreds med behandling ®
hver region. Regionens resultat er markeret med en iE’
farvet cirkel. & 18. Har flet det bedre af behandling ®
Spgrgsmalene vises temavist med det samlede 1. Kan komme i kontakt med personale ®

indtryk som det fgrste tema. Den lodrette tekst
yderst til venstre viser, hvilket tema spgrgsmalene
hgrer under.

. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler .

Personalet
N

3. Kan abent tale med personale om vanskeligheder 9

4. F8r information om sygdom og behandling o

5. Information om hvordan livsstil pavirker sygdom .

. Far hjaelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder ®

Behandling
o

7. Taler om problemer med dit fysiske helbred .

8. Personale folger op pa din medicinske behandling .

9. Har ikke oplevet fejl ®

Fejl

11. Personales handtering af fejl .

12. Personale spgrger til dine erfaringer med din sygdom [ ]

13. Taler om hvad du kan ggre for at f8 det bedre? '

Inddragelse

14. Med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ‘

15. P&rgrende inddrages i det omfang, som du har behov for .

16. Ambulatoriet hjeelper med at tage kontakt til kommunen [ ]

Sam.

21. Modtager behandling i ambulatoriet [}

22. Personale stgtter dig i at folge din behandling )

Tema

23. Personale fglger op pa dine gnsker og behov .
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Sadan leeser du figurerne pad de kommende sider

19. Er du alt i alt tilfreds med dine besag i ambulatoriet? Spergsmalsnummer og -formulering | spergeskemaet

Tema: Samlet indtryk

r Y
Angiver den andel, som har svaret ud fra det samlede l\. Lt

antal besvarede sporgeskemaer

Svar pd spergsmal: 138 (99% af besvarede skemaer)

Spredning: Viser en forsterret udgave af spredningsfiguren pd forrige side

Angiver hvor mange, der har svaret pd sporgsmalet
{incl. de som indgdr under Bvrige svar)

Region X / Afdeling X
Svarkategorier: - ¢ o

Mand =29 1o R T
B E N EEEEENESESENESEESNESESESESENSESENEEENEESSEESEEEEN Kvinds {n-!{:&].m

Slat ikke I ringe grad

gns.
ALDERSGRUPPE
Hele landet (n=6612) Under 40 & {n=gl) |
nder r n=

i

Region X / Afdeling X (n=136) % TN | A S
S —_ : ) 60 &r og seldre {n=1)

Afgeling A/ Afenit A (n=65) Ak LAENGDE AF KONTAKT
Afdeling B 7 Afsnit B (n=71) 3,77

0 &l 12 mdr. (n=118) .“.
1l 3 &r (n=17)

0% 0% 4% 0% B0 1007%

Sammenligning: Regions- eller afdelingsresultatet sammenlignet med svar DIAGNOSE
fra hele landet og opdelt pd afdelings- eller afsnitsniveau . =t} |
.
F60-69 (n=64)

% 20% A0% Gl 0% 100%

Angiver
gennemsnittet
i intervallet 1-5,
hvor 5 er det
mest postive

Angiver svarfordelingen opdelt pd udvalgte baggrundsoplysninger
Fordelingen for grupper med mindre end 5 svar fremgér ikke | tabellen

Hvis der er nul (0) svar, vises svarkategorien (fx mand) ikke

Pvrige svar: Ikke relevant for mig = 0 svar, Ved ikke = 2 svar,
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19. Er du alt i alt tilfreds med dine besgg i ambulatoriet?

Tema: Samlet indtryk
Svar pé spgrgsmal: 1.835 (98% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=6612)

‘ 35% 48%

Region Syddanmark (n=1809)

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=47)

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=465)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=126)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=241)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=93)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=373)

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=464)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,28

4,35

4,40
4,40
4,21
4,32
4,35
4,30
4,37

Region Syddanmark

KON
Mand (n=652)
Kvinde (n=1155)
ALDERSGRUPPE
Under 40 ar (n=955)

|
40 til 59 ar (n=619)

|
60 &r og aeldre (n=232)

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=823)
1til 3 &r (n=526) |
Over 3 &r (n=405) ‘
DIAGNOSE

F20-29 (n=524)
F30-39 (n=415) |
F40-49 (n=294) |
F60-69 (n=227) |
Andet (n=189) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=53) 6%
|

Nej (n=1578)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 13 svar, Ved ikke = 13 svar.
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17. Er du tilfreds med den behandling, som du modtager for din sygdom/tilstand?

Tema: Samlet indtryk
Svar pé spgrgsmal: 1.852 (99% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=6645)

Region Syddanmark (n=1827)

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=44)

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=467)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=126)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=245)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=94)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=377)

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=474)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,18

4,24

4,11
4,39
4,13
4,24
4,23
4,16
4,21

Region Syddanmark

KZN

Mand (n=655)
Kvinde (n=1170)
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=960)
|

40 til 59 ar (n=625)
|

60 &r og aeldre (n=238)

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=822)
1til 3 &r (n=533) |
Over 3 &r (n=414) ‘
DIAGNOSE

F20-29 (n=534)
F30-39 (n=431) |
F40-49 (n=289) |
F60-69 (n=224) |
Andet (n=186) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=54) 6%
|

Nej (n=1590)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 6 svar, Ved ikke = 19 svar.
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18. Har du f3et det bedre af behandlingen i ambulatoriet?

Tema: Samlet indtryk

Svar pé spgrgsmal: 1.843 (98% af besvarede skemaer) @

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Region Syddanmark

gns. KON

Hele landet (n=6288) ‘ 6% 27% 33% 3,79 Mand (n=620) ‘ 6%

Kvinde (n=1107) 6%
Region Syddanmark (n=1729) ‘ 6% 3,83 '

ALDERSGRUPPE
Afd. Traume og Torturoverlevere (n=42) 10% 12% 17% 2,98 o i

Under 40 ar (n=902) 5%
Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=443) 3,97 . R )

40 til 59 ar (n=600) 5% 7%
Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=120) 7% 3,92 !

60 &r og aeldre (n=223) 5%

Psykiatrisk Afd. Odense (n=239) 3,86
Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=89) 7% 3,96 L/ENGDE AF KONTAKT ‘
Psykiatrisk Afd. Vejle (n=351) 3,72 0 til 12 mdr. (n=764) | 7%
Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=445) 3,80 1til 3 8r (n=509) | 4%
0% 20% 40% 60% 80%  100% Over 3 &r (n=401) %
DIAGNOSE
F20-29 (n=513) ‘ 4%
F30-39 (n=407) Ll% 5%
F40-49 (n=277) ‘5% 9%
F60-69 (n=213) |
Andet (n=168) | 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=51) 8% 6%
|

Nej (n=1508) 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 15 svar, Ved ikke = 99 svar.
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1. Kan du komme i kontakt med personalet i ambulatoriet, ndr du har behov for det?

Tema: Personalet i ambulatoriet
Svar pé spgrgsmal: 1.831 (98% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=6049)

‘ 42% 38%

Region Syddanmark (n=1664)

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=40)

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=419)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=116)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=227)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=81)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=353)

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=428)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,15

4,23

4,15
4,22
4,29
4,34
4,32
4,11
4,26

Region Syddanmark

KZN

Mand (n=596)
Kvinde (n=1065)
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=875)
|

40 til 59 &r (n=571)
|

60 &r og aeldre (n=215)

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=725)
1til 3 8r (n=500) |
Over 3 &r (n=390) ‘
DIAGNOSE

F20-29 (n=497)
F30-39 (n=389) |
F40-49 (n=255) |
F60-69 (n=201) |
Andet (n=175) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=46) 4%
|

Nej (n=1457)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 62 svar, Ved ikke = 105 svar.
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2. Har personalet sat sig ind i dit sygdomsforigb ved samtaler om din sygdom/tilstand?

Tema: Personalet i ambulatoriet
Svar pé spgrgsmal: 1.846 (98% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=6563)

‘ 32% 54%

Region Syddanmark (n=1809) ‘

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=44)

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=460)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=124)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=245)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=92)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=377)

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=467)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,37

4,46

4,43
4,52
4,35
4,51
4,41
4,40
4,45

Region Syddanmark

KZN

Mand (n=649)
Kvinde (n=1157)
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=952)
|

40 til 59 &r (n=612)
|

60 &r og aeldre (n=240)

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=816)
1til 3 &r (n=531) |
Over 3 &r (n=408) ‘
DIAGNOSE

F20-29 (n=522)
F30-39 (n=422) |
F40-49 (n=289) |
F60-69 (n=223) |
Andet (n=191) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=50) |
I

Nej (n=1575)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 13 svar, Ved ikke = 24 svar.
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3. Kan du dbent tale med personalet om dine vanskeligheder og problemer?

Tema: Personalet i ambulatoriet
Svar pé spgrgsmal: 1.836 (98% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=6603)

‘ 29% 59%

Region Syddanmark (n=1820)

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=43)

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=462)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=126)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=246)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=93)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=382)

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=468)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,44

4,47

4,53
4,50
4,33
4,46
4,49
4,49
4,45

Region Syddanmark

KZN

Mand (n=656)
Kvinde (n=1161)
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=959)
|

40 til 59 ar (n=618)
|

60 &r og aeldre (n=238)

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=824)
1til 3 &r (n=530) |
Over 3 &r (n=410) ‘
DIAGNOSE

F20-29 (n=527)
F30-39 (n=424) |
F40-49 (n=291) |
F60-69 (n=224) |
Andet (n=191) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=53) |
I

Nej (n=1583)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 6 svar, Ved ikke = 10 svar.
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4. Far du de informationer om din sygdom og behandling, som du har brug for?

Tema: Din behandling i ambulatoriet
Svar pé spgrgsmal: 1.849 (99% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=6553)

Region Syddanmark (n=1803)

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=44)

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=463)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=119)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=237)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=90)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=376)

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=474)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,11

4,17

4,32
4,23
4,17
4,20
4,09
4,11
4,14

Region Syddanmark

KON
Mand (n=646)
Kvinde (n=1155)
ALDERSGRUPPE
Under 40 ar (n=954)

|
40 til 59 ar (n=609)

|
60 &r og aeldre (n=236)

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=805)
|

1til 3 8r (n=531)
|

Over 3 &r

(n=411)
DIAGNOSE

F20-29
F30-39
F40-49
F60-69

Andet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=47) 9%
|

Nej (n=1571)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 17 svar, Ved ikke = 29 svar.
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5. Har personalet informeret dig om, hvordan din livsstil kan pavirke din sygdom?

Tema: Din behandling i ambulatoriet
Svar pé spgrgsmal: 1.842 (98% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=6407)

Region Syddanmark (n=1751)

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=44)

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=456)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=120)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=234)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=86)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=367)

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=444)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

3,87

3,92

4,11
4,06
3,82
4,09
4,07
3,74
3,80

Region Syddanmark

KZN

Mand (n=651) 4%
Kvinde (n=1099) 5% 7%
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=931) 7%
|

40 til 59 ar (n=595) 6%
|

60 &r og aeldre (n=221) 4%

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=783) Ll% 6%

1til 3 8r (n=516) | 7%

Over 3 &r (n=399) ‘ 4%
DIAGNOSE

F20-29 (n=518) ‘ 4%

F30-39 (n=411) |

F40-49 (n=276) | 5%
F60-69 (n=207) | 8%  12%
Andet (n=184) | 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=51)  14% 6%
|

Nej (n=1528) 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 58 svar, Ved ikke = 33 svar.
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6. Far du hjeelp til at handtere dine psykiske vanskeligheder og problemer?

Tema: Din behandling i ambulatoriet
Svar pé spgrgsmal: 1.840 (98% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=6570)

Region Syddanmark (n=1811)

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=45)

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=460)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=124)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=242)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=94)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=373)

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=473)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,09

4,13

3,84
4,25
4,10
4,18
4,13
4,03
4,10

Region Syddanmark

KON
Mand (n=655)
Kvinde (n=1154)
ALDERSGRUPPE
Under 40 ar (n=964)

|
40 til 59 &r (n=617)

|
60 &r og aeldre (n=226)

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=817) ‘
1til 3 8r (n=530) |
Over 3 &r (n=407) ‘
DIAGNOSE

F20-29 (n=525) ‘
F30-39 (n=421) |
F40-49 (n=294) | 4%
F60-69 (n=223) |
Andet (n=187) ‘4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=52) 8%
|

Nej (n=1580)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 13 svar, Ved ikke = 16 svar.
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7. Taler personalet med dig om problemer, som du har med dit fysiske helbred?

Tema: Din behandling i ambulatoriet
Svar pé spgrgsmal: 1.852 (99% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I meget hgj grad

Hele landet (n=5671)

Region Syddanmark (n=1585)

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=45) 7%

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=400)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=107)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=213)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=79) 6%

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=326) 11% 11%

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=415) 8% 9%

0% 20% 40%

80% 100%

gns.

3,54

3,62

3,98
3,76
3,73
3,76
3,70
3,33
3,55

Region Syddanmark

KZN

Mand (n=590) 7%
Kvinde (n=994) 8% 10%
ALDERSGRUPPE

Under 40 8r (n=793) 7% 10%
I

40 til 59 8r (n=569) 6% 9%
I

60 &r og aeldre (n=220) 4%

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=677) 8% 8%
1til3 & (n=478) ' 6% [

Over 3 &r (n=380) ‘ 8%
DIAGNOSE

F20-29 (n=474) ‘ 8%

F30-39 (n=372) ' 69 OB
F40-49 (n=253) v I
F60-69 (n=186) | 12% 13%
Andet (n=165) ‘5% 8%

0% 20% 40% 60%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=46) 4%
|

Nej (n=1389) 6%
0%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 221 svar, Ved ikke = 46 svar.

80% 100%
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8. Faolger personalet op pa din medicinske behandling?

Tema: Din behandling i ambulatoriet

Svar pé spgrgsmal: 1.837 (98% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=5702)

Region Syddanmark (n=1619)

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=33)

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=408)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=107)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=223)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=82)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=338)

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=428)

12%

15%

40%

60%

80%

100%

gns.

4,12

4,18

3,18
4,27
4,21
4,25
4,21
4,21
4,12

Region Syddanmark

KON

Mand (n=606)
Kvinde (n=1012)
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=815) ‘ 4%
40 til 59 &r (n=577) :

60 &r og aeldre (n=224)
LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=681) 4%
|

1til 3 &r (n=491) 4%
Over 3 &r (n=395) ‘
DIAGNOSE
F20-29 (n=505) ‘
F30-39 (n=406) |
F40-49 (n=220) ‘5% 8%
F60-69 (n=173) ‘5% 6%
Andet (n=174) | 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (N=49) 6% 6%
|

Nej (n=1411)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 180 svar, Ved ikke = 38 svar.

-19 -



9. Er der sket fejl i forbindelse med dine besgg i ambulatoriet?

Tema: Fejl under dine besgg i ambulatoriet

Svar pé spgrgsmal: 1.835 (98% af besvarede skemaer) @

Svarkategorier:

Region Syddanmark

gns. KON
Hele landet (n=6658) ‘ 89% 4,57 Mand (n=663) ' " 92 ' ' 8%
T T T T Kvinde (n=1170) 90% 10%
Region Syddanmark (n=1835) ‘ 91% 4,64 ' ' ' ' '
ALDERSGRUPPE
Afd. Traume og Torturoverlevere (n=47) 94% 4,74 R | ' ' ' '
| | | | Under 40 ar (n=975) 90%
Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=467) 92% 4,68 R I 1 1 1 1
| | | | 40 til 59 ar (n=619) 91%
Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=127) 92% 4,69 R | | | | |
| | | | 60 ar og ldre (n=237) 94%
Psykiatrisk Afd. Odense (n=244) 95% 4,79 ' ' '
T ! ! ! ! LANGDE AF KONTAKT
Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=93) 87% 4,48
I I I I | 1 1 1 1
Psykiatrisk Afd. Vejle (n=387) 88% 4,51 0 til 12 mdr. (n=828) | : : 93% : :
I I I I
Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=470) 91% 4,64 1til 3ar (n=539) | : : 89% : :
0% 20% 40% 60% 80%  100% Over 3 &r (n=409) . _90%
DIAGNOSE
F20-29 (n=526) 92%
| 1 1 1 1
F30-39 (n=431) 91%
| 1 1 1 1
F40-49 (n=295) 93%
| 1 1 1 1
F60-69 (n=227) 88%
| 1 1 1 1
Andet (n=194) 89%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

87% 13%

Ja (n=52)
I 1 1 1 1

Nej (n=1601) 91% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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11. Tog personalet hand om fejlen(e), efter den/de blev opdaget?

Tema: Fejl under dine besgg i ambulatoriet

Svar pé spgrgsmal: 157 (8% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=613)

8% 11% 26% 30%

Region Syddanmark (n=142)

6% 12%

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=2)

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=33)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=10)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=12)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=9)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=39)

5% 8%

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=37)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

3,59

3,61

3,50
3,73
2,70
3,67
4,00
3,85
3,38

O®

Region Syddanmark

KZN

Mand (n=41) 5%
Kvinde (n=101) 7% 7%
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=80) 11%
|

40 til 59 &r (n=51) 10% = 12%
|

l
60 &r og aeldre (n=11) 9% 18%

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=51) ‘6% 10%

1til 3 8r (n=53) | 9%

Over 3 &r (n=36) ‘ 11%
DIAGNOSE

F20-29 (n=33) ‘ 12%

F30-39 (n=36) ‘6% 6%

F40-49 (n=18) ‘6% 11%
F60-69 (n=24) L1%4%

Andet (n=20) ‘5% 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

43%

Ja (n=7)
I
Nej (n=124) 5% 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Personalet kendte ikke fejlen = 4 svar, Ved ikke = 11 svar.
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12. Spgrger personalet ind til dine egne erfaringer med din sygdom/tilstand?

Tema: Inddragelse
Svar pé spgrgsmal: 1.850 (99% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=6446) ‘

Region Syddanmark (n=1781) ‘

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=46)

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=460)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=122)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=239)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=90)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=366)

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=458)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

3,98

4,02

4,26
4,11
3,94
3,97
3,99
4,01
3,98

Region Syddanmark

KON
Mand (n=648)
Kvinde (n=1132)
ALDERSGRUPPE
Under 40 ar (n=935)
|
40 til 59 &r (n=612) 4%
|
60 &r og aeldre (n=231)

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=809) ‘
1til 3 8r (n=520) |
Over 3 &r (n=403) ‘
DIAGNOSE

F20-29 (n=509) ‘
F30-39 (n=415) |
F40-49 (n=291) |
F60-69 (n=221) |
Andet (n=186) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (N=48) 4% 6%
|

Nej (n=1553)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 17 svar, Ved ikke = 52 svar.
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13. Taler personalet med dig om, hvad du kan ggre for at fa det bedre, hvis du bliver fx bange, urolig eller har svart ved at sove?

Tema: Inddragelse
Svar pé spgrgsmal: 1.845 (98% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=6434)

Region Syddanmark (n=1777)

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=47)

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=451)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=125)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=238)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=90)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=364)

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=462)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,02

4,06

4,02
4,23
3,95
4,03
4,17
3,98
4,00

Region Syddanmark

KZN

Mand (n=643)
Kvinde (n=1132)
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=948)
|

40 til 59 &r (n=611)
|

60 &r og aeldre

(n=214)

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=802) ‘ 4%
1til 3 8r (n=519) |

Over 3 &r (n=400) ‘

DIAGNOSE

F20-29 (n=517) ‘

F30-39 (n=413) |

F40-49 (n=290) |

F60-69 (n=222) | 6%
Andet (n=180) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=52) 12%
|

Nej (n=1552)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 44 svar, Ved ikke = 24 svar.

-23-



14. Er du med til at traeffe beslutninger om din undersggelse/behandling i det omfang, som du har behov for?

Tema: Inddragelse
Svar pé spgrgsmal: 1.845 (98% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Hele landet (n=5960)

Region Syddanmark (n=1659)

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=42)

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=429)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=107)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=217)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=87)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=345)

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=432)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,70

4,77

4,62
4,87
4,51
4,76
4,86
4,73

4,75

Region Syddanmark

KON

Mand (n=591) 6%
Kvinde (n=1067) 6%
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=881) 5%
|

40 til 59 ar (n=560) 5%
|

60 &r og aeldre (n=216) 10%

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=747) ‘6%
1til 3 &r (n=488) ‘6%
Over 3 &r (n=377) ‘ 7%
DIAGNOSE

F20-29 (n=482) ‘5%
F30-39 (n=398) ‘5%
F40-49 (n=269) | 7%
F60-69 (n=198) | 8%
Andet (n=165) ‘5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=45)
I
Nej (n=1449) 5%

0%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 27 svar, Ved ikke = 159 svar.
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15. Inddrager personalet dine pargrende i din undersggelse/behandling i det omfang, som du har behov for?

Tema: Inddragelse
Svar pé spgrgsmal: 1.820 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Hele landet (n=5024)

Region Syddanmark (n=1403)

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=32)

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=365)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=104)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=190)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=72)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=285)

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=355)

40%

60%

80%

100%

gns.

4,23

4,28

3,75
4,41
3,92
4,43
4,56
4,34

4,10

Region Syddanmark

KON
Mand (n=523)
Kvinde (n=878)
ALDERSGRUPPE
Under 40 ar (n=744)

|
40 til 59 &r (n=471)

|
60 &r og aeldre (n=185)

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=612) ‘
1til 3 &r (n=417) |
Over 3 &r (n=340) ‘
DIAGNOSE

F20-29 (n=432) ‘
F30-39 (n=331) |
F40-49 (n=209) |
F60-69 (n=159) |
Andet (n=147) |

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=44)
|
Nej (n=1219)

17%
19%

15%
24%

14%

15%
18%
22%

14%
16%

23%

28%
16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 273 svar, Ved ikke = 144 svar.
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16. Hjzlper ambulatoriet dig til at tage kontakt til kommunen, nar du har behov for det?

Tema: Sammenhang og samarbejde

Svar pé spgrgsmal: 1.841 (98% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=3740)

‘ 12% 7% 28% 31%

Region Syddanmark (n=1061)

‘ 11% 6%

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=35)

11% 6%

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=260)

7% 6%

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=88)

13% 6%

Psykiatrisk Afd. Odense (n=158)

8% 5%

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=48)

17%

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=205)

11% 9%

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=267)

14% 6%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

gns.

3,59

3,64

3,74
3,80
3,67
3,76
3,35
3,54
3,50

Region Syddanmark

KON

Mand (n=426) 8% 5%
Kvinde (n=634) 13% 7%
ALDERSGRUPPE

Under 40 8r (n=567) 10% 5%
I

40 til 59 ar (n=378) 11% 8%
|

60 &r og aeldre (n=115) 16%

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=394) ‘ 12% 5%
1til 3 8r (n=354) | 10% 6%
Over 3 &r (n=282) ‘ 10% 6%
DIAGNOSE

F20-29 (n=394) ‘ 8% 6%
F30-39 (n=204) | 13% 7%
F40-49 (n=143) | 10% 6%
F60-69 (n=132) | 19%
Andet (n=99) ‘6% 4%

0% 20% 40% 60%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=41)  15% 10%
|
Nej (n=922) 10% 6%

0% 20% 40% 60%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 529 svar, Ved ikke = 251 svar.

80% 100%
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21. Modtager du behandling i ambulatoriet?

Tema: Temaspgrgsmal 2017
Svar pé spgrgsmal: 1.818 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Hele landet (n=6472)

By 0 .

Region Syddanmark (n=1777)

oo I

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=45) 9%

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=444) 10%

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=125)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=240)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=89)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=371)

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=463)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,66

4,64

4,64
4,59
4,58
4,78
4,78
4,61

4,62

Region Syddanmark

KON

Mand (n=646) 11%
Kvinde (n=1129) 8%
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=943) 6%
|

40 til 59 ar (n=606) 7%
|

60 &r og aeldre (n=225)

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=800) ‘ 11%
1til 3 &r (n=520) | 8%
Over 3 &r (n=406) 75%
DIAGNOSE

F20-29 (n=519) ‘5%
F30-39 (n=417) | 8%
F40-49 (n:282)‘ 11%
F60-69 (n=220) ‘5%
Andet (n=180) | 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=54) 20%
|
Nej (n=1546) 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ved ikke = 41 svar.
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22. Stgtter personalet i ambulatoriet dig i at fglge din behandling?

Tema: Temaspgrgsmal 2017
Svar pé spgrgsmal: 1.564 (83% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=5539) ‘ 41% 47%

Region Syddanmark (n=1518)

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=37)

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=375)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=108)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=210)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=74)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=314)

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=400)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,34

4,36

4,30
4,41
4,31
4,36
4,43
4,30
4,38

Region Syddanmark

KZN
Mand (n=548)
Kvinde (n=969)
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=831)
|

40 til 59 &r (n=527)

60 &r og aeldre (n=157)

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=653) ‘
1til 3 &r (n=456) |
Over 3 &r (n=367) ‘
DIAGNOSE

F20-29 (n=469) ‘
F30-39 (n=368)
F40-49 (n=230)
F60-69 (n=196) |
Andet (n=129) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=42) ‘
I

Nej (n=1331)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 21 svar, Ved ikke = 25 svar.
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23. Folger personalet i ambulatoriet op pa dine gnsker og behov i dit behandlingsforlgb?

Tema: Temaspgrgsmal 2017
Svar pé spgrgsmal: 1.559 (83% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=5413)

Region Syddanmark (n=1473)

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=35)

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=362)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=101)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=209)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=73)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=304)

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=389)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,16

4,22

4,37
4,27
4,12
4,17
4,23
4,20
4,22

Region Syddanmark

KZN
Mand (n=536)
Kvinde (n=936)
ALDERSGRUPPE

Under 40 ar (n=801)
|

40 til 59 ar (n=515)
|

60 &r og aeldre (n=155)

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=632)
1til 3 &r (n=439) |
Over 3 &r (n=366) ‘
DIAGNOSE

F20-29 (n=463)
F30-39 (n=358) |
F40-49 (n=224) |
F60-69 (n=189) |
Andet (n=123) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=40) 5% 5%
|

Nej (n=1299)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 25 svar, Ved ikke = 61 svar.
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25. Har du i forbindelse med din behandling i ambulatoriet modtaget behandling/samtaler via video (Videokonsultation)?

Tema: Regionalt spgrgsmal
Svar pa spgrgsmal: 1.828 (97% af besvarede skemaer) .

Svarkategorier:

Region Syddanmark

gns. KON
Hele landet (n=1737) ‘ 96% 1,15 Mand (n=619) ' " 970, ' ' %
T T T T Kvinde (n=1117) 96% 4%
Region Syddanmark (n=1737) ‘ 96% 1,15 ' ' ' ' '
ALDERSGRUPPE
Afd. Traume og Torturoverlevere (n=45) 96% 1,18 o ‘ ! ! ' '
1 1 1 | Under 40 ar (n=934) 97% %
Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=438) 94% 1,25 . N | 1 1 1 1
| | | | 40 til 59 ar (n=590) 96% 4%
Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=123) 95% 1,20 R | | | | |
| | | | 60 ar og ldre (n=211) 94% 6%
Psykiatrisk Afd. Odense (n=233) 97% 1,14 ' ' ' ' '
T ! ! ! ! LANGDE AF KONTAKT
Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=81) 94% 1,25
1 1 1 1 | | | | \
Psykiatrisk Afd. Vejle (n=365) 97% 1,13 0 til 12 mdr. (n=787) | | : 97% : : %
1 1 1 1
Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=452) 99% 1,05 1til 3 ar (n=515) | : : 96% : : 4%
0% 20% 40% 60% 80%  100% Over 3 &r (n=386) , . 95% . . 5%
DIAGNOSE
F20-29 (n=504) 97%
| 1 1 1 1
F30-39 (n=401) 97%
| 1 1 1 1
F40-49 (n=282) 97%
| 1 1 1 1
F60-69 (n=217) 95%
| 1 1 1 1
Andet (n=180) 95%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=52) 96% 1%
| 1 1 1 1

Nej (n=1513) 96% %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 66 svar, Ved ikke = 25 svar.
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26. Hvis ja: Er du alt i alt tilfreds med den/de samtaler, du har modtaget via video i forbindelse med din behandling?

Tema: Regionalt spgrgsmal
Svar pé spgrgsmal: 64 (3% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=60)

Region Syddanmark (n=60)

Afd. Traume og Torturoverlevere (n=2)

Psykiatrisk Afd. Esbjerg (n=26)

Psykiatrisk Afd. Middelfart (n=5)

Psykiatrisk Afd. Odense (n=7)

Psykiatrisk Afd. Svendborg (n=4)

Psykiatrisk Afd. Vejle (n=10)

Psykiatrisk Afd. Aabenraa (n=6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,00

4,00

2,50
4,23
3,80
4,14
4,25
3,90
3,50

Region Syddanmark

KZN

Mand (n=20) 5% 5%
Kvinde (n=40) 5%
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=25) 8%
|
40 til 59 ar (n=24) 8% 4%

60 &r og aeldre (n=11)

LANGDE AF KONTAKT

0 til 12 mdr. (n=19) ‘5%

1til 3 8r (n=22) ‘5% 9%
Over 3 &r (n=18) 76%
DIAGNOSE

F20-29 (n=16)

F30-39 (n=12) 8%

F40-49 (n=7) |

F60-69 (n=10)

Andet (n=7) 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RETSLIGT FORHOLD

Ja (n=2)

Nej (n=51) 6% 33% 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1 svar, Ved ikke = 3 svar.
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Repraesentativitet

Tabellen til hgjre viser repraesentativiteten pd
regionsniveau.

Undersggelsesperioden samt regionens datagrundlag er
beskrevet i indledningen.

Repraesentativitet

Besvarede spgrgeskemaer Udleverede spgrgeskemaer

Alle 1.875 100% 2.900 100%

Mand 681 36% 1.134 39%
Kvinde 1.190 64% 1.742 61%

Under 40 &r 988 53% 1.543 54%
40 til 59 &r 637 34% 969 34%
60 ar og zeldre 245 13% 367 13%

0 til 12 mdr. 847 47% 1.252 45%
1til 3ar 548 30% 877 31%
Over 3 ar 420 23% 681 24%

Andet 196 11% 310 11%
F20-29 543 32% 928 34%
F30-39 436 26% 656 24%
F40-49 301 18% 457 17%
F60-69 230 13% 364 13%

Ja 56 3% 164 6%
Nej 1.631 97% 2.504 94%
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Bilag 1

Som mal for sammenhaengen med det samlede Gamma
indtryk anvendes korrelationen mellem de enkelte
spgrgsmal og patienternes og de pargrendes samlede
indtryk. To spgrgsmal er eksempelvis staerkt
korreleret (stor sammenhang), hvis personer, der
svarer positivt pd spgrgsmal A samtidig har tendens
til at svare positiv p& spgrgsmal B.

17. Tilfreds med behandling (n=6645) 0,91

23. Personale fglger op pa dine gnsker og behov (n=5413)

22. Personale stgtter dig i at fglge din behandling (n=5539) 0,80

Sammenhaengen mellem spgrgsmalene og det
samlede indtryk er undersggt bivariat, og
beregningerne er, for at fa det mest praecise mal for
sammenhangen, foretaget samlet for hele landet og
ikke for den enkelte afdeling eller region.

6. Far hjzelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder (n=6570)

14. Med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling (n=5960)

4. Far information om sygdom og behandling (n=6553)

P
~N
N

Gamma-koefficienten (y) falder mellem -1 og 1. En
gamma-koefficient teet pg 1 indikerer en staerk positiv 2. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=6563)

sammenhang mellem svarene. Det betyder, at

mange af de svarpersoner, der svarer positivt pd det 3. Kan 3bent tale med personale om vanskeligheder (n=6603) _ 0,71
pagaeldende spagrgsmal, ligeledes har et positivt

Carmiet Intyic £n gamme Koefciont tak p8 0 10. i et et e aberani oo [ -
indikerer, at der ikke er nogen sammenhang mellem

svarene p% spgrgsm§|et og det samlede indtryk_ 13. Taler om hvad du kan ggre for at f8 det bedre? (n=6434) _

12. Personale spgrger til dine erfaringer med din sygdom (n=6446)

8. Personale folger op pd din medicinske behandling (n=5702)

1. Kan komme i kontakt med personale (n=6049)

16. Ambulatoriet hjeelper med at tage kontakt til kommunen (n=3740)

7. Taler om problemer med dit fysiske helbred (n=5671)

o
U1
o

11. Personales handtering af fejl (n=613) 0,54

5. Information om hvordan livsstil pdvirker sygdom (n=6407)

15. Pargrende inddrages i det omfang, som du har behov for (n=5024) 0,44

°
=

0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
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Baggrund og organisering

Baggrund .

De landsdaekkende patientundersggelser gennemfgres arligt
og omfatter indlagte og ambulante patienter inden for
henholdsvis voksenpsykiatrien og bgrne- og
ungdomspsykiatrien pa landets offentlige psykiatriske
hospitaler.

Hvert &r gennemfgres der ligeledes foraeldreunder-
sggelser pd henholdsvis ambulatorier og dag- eller dggnafsnit
i bgrne- og ungdomspsykiatrien.

Hvert tredje 8r gennemfgres der desuden undersggelser af
pargrendeoplevelser inden for voksenpsykiatrien.

Undersggelsen bestar af nationale spgrgsmal, hvor der pa
tvaers af delundersggelserne er en fzelles kerne

af spergsmal, der indbyrdes kan sammenlignes. Regionerne
har mulighed for at stille op til fire regionale spgrgsmal.

Den landsdaekkende undersggelse i psykiatrien er
gennemfgrt siden 2004 pa vegne af de fem regioner og
Danske Regioner.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsen varetages af DEFACTUM i
Region Midtjylland, der ssammen med Kompetencecenter for
Patientoplevelser i Region Hovedstaden udggr Sekretariatet
for LUP.

Styregruppen for undersggelsen er Temagruppen for Kvalitet.

Derudover er der nedsat en kompetenceenhed bestdende af
et medlem fra hver af de fem regioner, Danske Regioner
samt Sekretariatet for LUP.

@nsker du at vide mere?
P& www.psykiatriundersogelser.dk kan du lzese mere om LUP
Psykiatri.

P& hjemmesiden finder du fx regionale rapporter og den
nationale rapport, spgrgeskemaer, informationsmateriale,
undersggelseskoncept, tidsplan m.v. Desuden er der
kontaktoplysninger p& de regionale koordinatorer samt de
medarbejdere i DEFACTUM, som er involveret i
undersggelserne.

%,
J/



