LUP Psykiatri 2012
I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEECG

Regional rapport O O

Indlagte patienter ’ Y

Region Hovedstaden /
Dato: 11-04-2013




Indledning

I efteraret 2012 blev indlagte patienter i en
spgrgeskemaundersggelse spurgt om deres oplevelse
af kontakten med psykiatrien.

Denne rapport beskriver patienternes svar inden for
denne region.

Formal

Formdlet med undersggelsen er at bidrage med
viden om patienternes oplevelser af kvalitet i
psykiatrien pd afsnits-, afdelings-, regions- og
landsniveau.

Foruden de nationale spgrgsmal har regionerne
mulighed for at stille op til fire regionale spgrgsmal.

Baggrund

Der er tale om en landsdeekkende undersggelse, som
gennemfgres pa vegne af de fem regioner og Danske
Regioner.

Patientundersggelserne  gennemfgres arligt og
omfatter indlagte og ambulante voksne patienter
samt ambulante bgrn og unge pa landets offentlige
psykiatriske hospitaler. Det er fgrste gang, at
undersggelserne gennemfgres samtidigt.

Hvert tredje &r gennemfgres landsdaekkende
undersggelser af pargrendeoplevelser inden for de
ovennavnte omrader af psykiatrien.

Der har eksisteret landsdekkende undersggelser af
patient- og pargrendeoplevelser i psykiatrien siden
2004, men koncept og spgrgeskemaer er veesentligt
forandret i forbindelse med denne undersggelse,
hvorfor resultaterne ikke kan sammenlignes med
tidligere 8rs resultater.

Rapportens opbygning
Rapporten har fglgende opbygning:

¢ Indledning
« Overordnet gennemgang af spgrgsmalene

e Gennemgang af de enkelte spgrgsmal

I den overordnede gennemgang af spgrgsmalene er
det blandt andet muligt at sammenligne regionens
resultater pd de enkelte spgrgsmal inddelt i temaer
med landsresultatet.

Her praesenteres desuden en oversigt over fem
spgrgsmal med umiddelbare forbedringsmuligheder
samt fem spgrgsmal med fokus pd fastholdelse af
resultatet.
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I den efterfglgende gennemgang af de enkelte
spgrgsmal praesenteres regionens resultater pa
afdelingsniveau.

Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk
vises fgr de gvrige temaer i spgrgeskemaet.
Eventuelle regionale spgrgsmal praesenteres til sidst.

Rapporter pa flere niveauer

Der er udarbejdet rapporter pd afsnits-, afdelings-
og regionsniveau. P3 landsniveau er der desuden
udarbejdet en samlet tvaergdende eksplorativ
landsrapport.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsen varetages af CFK -
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region
Midtjylland, der sammen med Enheden for
Brugerundersggelser i Region Hovedstaden udggr
projektsekretariatet.

Styregruppen for undersggelsen er Temagruppen for
Kvalitet. Derudover er der nedsat en
kompetenceenhed bestdende af et medlem fra hver
af de fem regioner, Danske Regioner samt CFK.



Datagrundlag

Datagrundlag

med 28. oktober, personligt spgrgeskemaer til

patienter, som blev udskrevet fra afsnittet. Udleverede spargeskemaer 966
Besvarede spgrgeskemaer 644

Afsnit/afdelinger med feaerre end ti udleverede Regionens svarprocent 67

spgrgeskemaer eller mindre end fem besvarelser far

ikke rapporteret deres resultater pa disse niveauer.

Resultater fra disse afsnit/afdelinger vil dog indgd i Signalement

n %

Alle 644 100
Kon
Mand 299 48
Kvinde 320 52
Aldersgruppe
18-39 &r 269 45
40-59 &r 219 36
60 ar eller derover 115 19
Leengde af indlaeggelse
Under 7 dggn 228 37
1-4 uger 220 36
Over 1 maned 168 27
Diagnose
F2 184 41
F3 150 34
F4 34 8
F6 29 7
Andet 47 11
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Patienternes samlede indtryk

Det samlede indtryk fordelt pa kan, alder og indleeggelsesleengde

Figurerne til hgjre viser patienternes samlede indtryk Kan
fordelt pg] ken, alder og indlaeggelseslaengde. Region Hovedstaden (n=612) Mand (n=291) Kvinde (n=312)

oV

Alder
18-39 ar (n=264) Over 40 ar (n=324)

B Positive svar O Negative svar i “

Indleeggelseslaengde
Under 1 uge (n=223) Over 1 uge (n=377)
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I figurerne er patienternes svar kategoriseret som
henholdsvis positive og negative.

Svarkategorierne “virkelig godt” og “godt” er
kategoriseret som positive svar, mens
svarkategorierne “darligt” og “virkelig darligt” er
kategoriseret som negative svar.

Patienternes samlede indtryk praesenteres mere
detaljeret senere i forbindelse med gennemgangen
af spgrgsmalene i undersggelsen.




Hvordan svarer patienterne pa spgrgsmalene?

Resultatoversigt. Andel positive svar (procent)

Patienternes svar pa spgrgsmalene er her 2012 2013 2014
sammenlignet med landsresultatet. ¥ | 22. Samlet indtryk af indlzeggelse (n=612) 20
= R (n=1733) |
2 . _ (n=606)

o . . c 23. Faet det bedre af indlaeggelse _ 83
Spgrgsmalene vises temavist med det samlede T (n=1712) |
. = i - =
indtryk som det fgrste tema. Den lodrette tekst g | 24. Tilretteleggelse af undersogelses-  (n=571) 87
i . Rk ° og behandlingsforlgb (n=1623)
yderst til venstre viser, hvilket tema spgrgsmalene ~  --=--eeeeeeieieoi e (nZ618) |
n=
1. Personalets modtagelse 95
hgrer under. g (n=1744)
_ (n=608)
£ | 2. Rbent fortalle om vanskeligheder (n=1724) 88
. . . < n=
Sgjlerne viser andelen af patienternes svar, som er e Y (neeon) |
iy . . (@] . =
positive. Parentesen foran hver sgjle angiver det % | 3 Personalets forberedelse til samtaler ', ooy 0
samlede antal svar (positive og negative), der 4Ktkt """" cacer oo | _"t """""" (n=607) | o
i Qi : n n r seerli nsvar
indgar i andelsberegningen. ontaktperson tager seerigt ansva (n=1703)
) ) (n=423)
5. Samtale om hvad virker beroligende 70
T (n=1236) |
Til hgjre er dette ars resultat vist. I de kommende (n=556)
o . e o 6. Kendte behandlingsplan 53
ars undersggelser, vil de tidligere ars resultater | & ™" (n=1596) |
i ist. n=610
ligeledes veere vist 7. Rette behandiing ( ) a8
(n=1712)
o ) (n=586)
8. Indflydelse pa behandling 78
(n=1607)
o (n=512)
10a. Medicin hjulpet 86
= (n=1435) |
E . (n=362)
= 10b. Samtaler med behandler hjulpet 85
= DR (n=1000) |
@ | 10c. Gruppeterapi/gruppesamtaler (n=82) 75
hjulpet (n=139)
10d. Behandlingssamtaler, hvor (n=114)
o . 77
pargrende deltog, hjulpet (n=371)
o ) (n=514)
11. Aktiviteter under indleeggelse 72
(n=1447)
12. Personalet talt om, hvad du kan (n=569) 66
gore (n=1606)
) (n=484)
13. Personalet talt om fysisk helbred 61
(n=1387)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Region Hovedstaden
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B Hele Landet



Hvordan svarer patienterne pa spgrgsmalene? (fortsat)

Resultatoversigt. Andel positive svar (procent).
2012 2013 2014

° n=414 740)
14. Inddragelse af pargrende ( ) N 74
Q (n=1261) 74%
T e et |
a i (n=604) 77%
= 15. Oplevet fejl 77
% (n=1722)
@ o ) ) (n=123)
17. Personalets handtering af fejl 59
S (n=313) |
18. Informationer om sygdom og (n=577) 78
behandling (n=1601)
5 T _ (n=480)
= 19. Modtaget skriftlig information 50
T (n=1312)
= R, o it A
X ) N ) (n=219) 87%
pred 20. Vurdering af skriftlig information 87
=2 (n=600) | 88%
) ) . (n=544)
21. Personalet informeret om livsstil 59
(n=1536)
(n=603) 85%
26. Brug af tvang 85
(n=1684) 85%
g . (n=87)
< 27. Vurdering af tvang 61
Z (n=236)
28. Udbytte af opfglgende samtale om (n=66) 64
tvang (n=193)
29. Vurdering af indlseggelseslzengd (n=551) 73
; . Vurdering af in elsesleengde
g K 99 g (n=1578)
- [P Sty
5 o _ (n=521)
= | 30. Forberedt pa tiden efter udskrivelse 74
(n=1484)
31. Tilrettelmggelse af overflytning(er) <4 B4% 84
. Tilrette else af ove ning(er
% %99 yning (n=1126) 85%
T | 32. Samarbejde mellem sengeafsnittet ~ (n=388) 78
¥ | og andre (n=1100)
2 [ i
& _— (n=579)
¥ | 34. Mangler behandlingstilbud 70
(n=1634)
. . o i (n=526) 83%
1 36. Fulgt op pa medicinsk behandling 83
(n=526) 83%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Region Hovedstaden B Hele Landet
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Er resultatet bedre end landsresultatet?

Sammenligning med landsresultatet

Figuren til hgjre viser, pa hvor mange af
spgrgsmalene andelen af patienter, der har svaret
positivt, er

e Hgjere end landsresultatet
e Det samme som landsresultatet

e Lavere end landsresultatet

I figuren er resultatet sammenlignet med
landsresultatet pa i alt 33 spgrgsmal.

Forskellene mellem regionens resultat og
landsresultaterne er ikke signifikanstestet.

B Hgjere end landsresultatet
B Det samme som landsresultatet
O Lavere end landsresultatet

_7-



Spgrgsmal med umiddelbare forbedringsmuligheder?

Spgrgsmal med umiddelbare forbedringsmuligheder

Patienternes svar pa spgrgsmalene er her Positive Positive  Sammenhaeng
sammenholdt med sammenhangen mellem de
enkelte spgrgsmal og patienternes samlede indtryk. % [1-31] (1-31]
17. Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e), efter den/de blev 59 29 9
opdaget?
Forma3alet er at identificere spgrgsmgll som er vigtige 28. Fik du udbytte af den opfglgende samtale med personalet, efter at tvangen var 64 5 18
. . . hgrt?
for patienterne, hvor der er forbedringsmuligheder opna
eller hvor det er vigtigt at fastholde resultatet. 27. Synes du, at personalets brug af tvang foregik pd en ordentlig made? 61 26 21
6. Kendte du din behandlingsplan? 53 30 23
Forbedringsmuligheder 12. Har personalet talt med dig om, hvad du kan ggre for at fa dine psykiske 66 24 17
° problemer under kontrol, hvis du f.eks. har angst, uro eller sgvnbesvaer?
@verst er fem spgrgsmal, der rummer store
umiddelbare forbedringsmuligheder, fremhaevet.
Spgrgsmalene er karakteriseret ved relativt fa Spgrgsmal med fokus pa fastholdelse af resultat
positive §var og relativ stor sammenhaeng med det A T sammenhaeng
samlede indtryk.
% [1-31] [1-31]
24. Hvordan vurderer du, at dit samlede undersggelses- og behandlingsforlgb var
Fastholdelse af resultat g g 9 87 6 1

tilrettelagt?

o . .
Nederst er fem spgrgsmal, hvor det er vigtigt at 7. Oplevede du, at du fik den rette behandling under din indlaeggelse? 88 4 2
fastholde resultatet, fremhaevet. Spgrgsmalene er

karakteriseret ved en relativ stor andel positive svar, 1. Tog personalet godt imod dig, da du blev indlagt pa sengeafsnittet? 95 1 8
samtldlg med’ at sammenhaengen med det samlede 20. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik? 87 7 3
indtryk er relativ stor.

3. Var personalet godt forberedt til planlagte samtaler? 90 2 7

Sporgsmalene er rangordnet og fremhaevet pa
baggrund af andel positive svar og den bivariate
sammenhang mellem spgrgsmalene og det samlede
indtryk (y).

Der indgér i alt 31 spgrgsmal i rangordningen.
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Spredningen pa spgrgsmalene

Figuren til hgjre viser variationen i patienternes
svar pa regionsniveau.

I figuren er andel positive svar pd spgrgsmalene
vist for hver region. Regionens resultat pa
spgrgsmalene er markeret med en fuldoptrukken
cirkel.

Spgrgsmalene vises temavist med det samlede
indtryk som det fgrste tema. Den lodrette tekst
yderst til venstre viser, hvilket tema spgrgsmalene
hgrer under.

Spredningsfigur
3 | 22 Samiet s g g
Sh| 2 Fletdetbedreafindmagelse ®
= 24. Tilretteleeggelse af undersggelses- og behandlingsforlgb O®
< | 2. Rvent fortadle om vanskeligheder @
S |3 pemonais foveresee wammaer g
4. Kontaktperson tager seerligt ansvar O®
5. Samtale om hvad virker beroligende ®00
6. Kendte behandlingsplan @
7. Rette behanding gy
8. Indflydelse p3 behandling o®
10a. Medicin hjulpet oe
o | 100 S e b et g
g 10c. Gruppeterapi/gruppesamtaler hjulpet O € ) O
% | 10d. Behandiingssamtaler, hvor pérorende deltog, hjulpet o®
© | 11, Aktiviteter under indleggelse . @O
12. Personalet talt om, hvad du kan gore @ o
13. Personalet talt om fysisk hered O owe
14. Inddragelse af p&rorende @
15 Oplevet fejl 0O
17. Personalets héndtering af fe O @ OO
g |18 Informationer omsygdomog behanding . @
E 19. Modtaget skriftlig information eE J
& | 20, Vurdering af skriftlig information T ey
2 121 personalet informeret om lvsstil T S g0 T
B
S | 27.vededngaftvang ©Oo
" 1 28. Udbytte af opfglgende samtale om tvang O O @00
€ | 29 Vurdering af indieggelseslengde o®
S 1730, Forberedt pd tiden efter udskrivelse @
¥ | 31 Tiretteleggelse af overflytning(er) «©
£0| 32 samarbejde mellem sengeafsnittet og andre O
3 34 Mangler behandingstibud T T ey
36. Fulgt op p3 medicinsk behanding o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Sadan laeser du figurerne pa de kommende sider

NN NN NSNS NN NN NSNS EEENNEN NN ENEEEINNEENNENNENENEEEEEEEmEEEEE| \ymmer og spﬂrgsmglsformulering i spﬂrgeskemaet EEEEEEEEEENSENEENEEEEEEEEEEEE

23. Har du fiet det bedre af at veere indlagt pd sengeafsnittet?

1 Spgrgsmalets tema i spgrgeskemaet r"""“""'

100%

Tema: Samlet indtryk af indla=ggelsen

Svar pa spergsmal: 380 (96 %)

Positive svar: I haj grad; I nogen g;k
Antal svar i figurerne (procent af
regionens samlede besvarelser)

| Svar kategoriseret som positive |

B0%

0%

40% -

20%

0% -
®I hej grad W1 nogen grad d R d | d ¢ del
o i Rangordning: Regioner i undersggelsen rangordnet efter andel positive svar og
i - i 3 3 H]I mindre grad O Slet ikke ) i
| Regionsresulatet: Svarfordelingen pa spgrgsmalet | sammenlignet med regionsresultatet.

20|l.2 2C||13 20|14

grad Inogen grad I mindre Slat ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1712) 83 grad
A %y %o D) n n
Region X (n=380) P Alle 43 37 12 7 380 7
Ken
Mand 47 38 5 7 159 3
Afdeling A (n=300) 100 Kvinde 41 37 15 7 214 4
_______________________________ Aldersgruppe
Afdeling B {n=78) 58 18-39 a. 37 37 16 9 169 3
40-59 &r 48 38 11 5 133 3
; 60 ar eller derover 59 20 8 3 £4 1
0% 20% 40% 50% 80% 100% Lmngde af indimaggelen
\ 1 hoj grad BI nogen grad B mindre grad 0 Slet ikke Under 7 dogn = = i 1 153 3
1-4 uger 50 37 11 3 123 3
Sammenligning: Regionsresultatet sammelignet med svarfordelingen Crier 1 rgred 49 35 3 7 92 1
for hele landet og opdelt pa afdelingsniveau. Diagnose
F2 50 31 10 E 88 2
F3 44 42 11 3 119 0
Andel positive svar i dette ars undersggelse. I de F4 36 25 14 21 14 L
kommende 8rs undersggelser, vil de tidligere &rs resultater ) 37 27 s . 13 L
ligeledes veere vist. Auvdet 53 oL e £ b5 :
[Andet]*: Ved ikke/ikka ralevant /

/

Krydstabel: Regionsresultatet fordelt pd ken, alder og
gvrige baggrundsoplysninger.

| Svar der ikke indgdr i figurerne og beregningen af andel positive svar.

Svarfordelingen for grupper med mindre end to svar vises
ikke.

SN SN NI SN NN EE S SN NSNS EESEEEESEEEEE SSEEEEEEEE S EEEESEEEE NN N EEEES NN EEEEEEEEEE EEEEE SN EEN S SN EEEEEE NI EEEEEEE ESEEEEEESE EEEEEEEEEEEE
~ gy =
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22. Hvad er dit samlede indtryk af din indleeggelse pa dette sengeafsnit?

100% 5094
Tema: Samlet indtryk af indlaeggelsen °
Svar pa spgrgsmal: 612 (95 %) 80% 1
Positive svar: Virkelig godt; Godt 60% A
40%
20% -
0% -

B Virkelig godt B Godt
@ Darligt O Virkelig darligt
20|12 20|13 20|14

Hele landet (n=1733) 90 Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt Antal
% % % % n
Region Hovedstaden Alle 34 56 8 2 612
(n=612) 90
Kan
Mand 37 55 6 2 291
PC Sct. Hans (n=16) o4 Kvinde 32 55 10 2 312
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=79) 82 18-39 ar 28 59 11 1 264
_______________________________ 40-59 ar 38 51 7 4 214
60 8r eller derover 42 54 4 1 110
PC Kgbenhavn (n=130) 93 -
Leengde af indleeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dogn 30 60 8 2 223
PC Frederiksberg (n=58) 88 1-4 uger 34 55 8 3 215
------------------------------- Over 1 méned 39 50 10 1 162
PCN Hillerad (n=74) o1 Diagnose
_______________________________ F2 27 60 9 3 179
F3 44 50 5 1 143
PCN Frederikssund (n=31) 97 F4 43 50 3 3 30
""""""""""""""""" F6 17 79 3 0 29
PCN Helsinger (n=20) 80 Andet 20 65 13 2 46
PC Amager (n=68) 93
PC Ballerup (n=51) 84
P.C.Glostrup afd. P (n=80) 91
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Virkelig godt ® Godt @ Darligt O Virkelig darligt
AR NN ENBEERNENRERNRRERRRRNRERERRRRRERRERRRRRERRERRRRRRRERERRERRRRRERRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRERRERRRRRRRERRRRRRERRRRRRRRRRRRRRERRRRRRRRERRRRRERERRRRRRERRRRRERRRERREERRERRERERRERRNNNDN:!
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23. Har du faet det bedre af at veere indlagt pa sengeafsnittet?

100%
Tema: Samlet indtryk af indlaeggelsen 83%
Svar pa spgrgsmal: 606 (94 %) 80% 1
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% |
40%
20% -
0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0O Slet ikke

20|12 20|13 20|14

I hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1712) 83 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden 83 Alle 45 39 10 7 606 14
(n=606)
Kan
Mand 47 39 7 7 290 3
PC Sct. Hans (n=15) 87 Kvinde 43 38 13 6 307 11
"""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=80) 69 18-39 &r 39 40 14 7 257 11
_______________________________ 40-59 3r 48 38 7 7 214 3
60 8r eller derover 51 36 8 5 111 0
PC Kgbenhavn (n=128) 87 -
Leengde af indlaeggelse
"""""""""""""""" Under 7 dagn 32 46 13 9 216 8
PC Frederiksberg (n=57) 88 1-4 uger 52 35 8 5 213 4
------------------------------- Over 1 maned 52 33 8 7 165 1
PCN Hillerad (n=75) 85 Diagnose
_______________________________ F2 37 44 11 8 178 2
] F3 56 33 8 4 144 1
PCN Frederikssund (n=32) 97 F4 45 41 14 0 29 3
"""""""""""""""" F6 24 52 17 7 29 0
PCN Helsinggr (n=20) 80 Andet 31 43 14 12 42 4
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=67) 79
PC Ballerup (n=48) 85
P.C.Glostrup afd. P (n=79) 84
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad O Slet ikke
H I EEEEEEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
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24. Hvordan vurderer du, at dit samlede undersggelses- og behandlingsforlgb var tilrettelagt?

100%
Tema: Samlet indtryk af indlaeggelsen 87%
Svar pa spgrgsmal: 571 (89 %) 80% 1
Positive svar: Virkelig godt; Godt 60% A
40%
20% -
0% -

B Virkelig godt B Godt
@ Darligt O Virkelig darligt
20|12 20|13 20|14

Virkelig godt Godt Darligt Virkelig Antal [Andet]*
Hele landet (n=1623) 86 darligt
% % % % n n
Region Hovedstaden Alle 28 60 9 4 571 42
(n=571) 87
Kan
Mand 31 58 9 3 278 13
PC Sct. Hans (n=15) 100 Kvinde 26 61 9 5 286 27
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=76) 78 18-39 &r 23 62 11 5 242 24
_______________________________ 40-59 ar 29 59 7 4 202 11
60 8r eller derover 38 57 5 1 106 4
PC Kgbenhavn (n=119) 89 -
Leengde af indlaeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dagn 28 58 9 5 201 23
PC Frederiksberg (n=55) 87 1-4 uger 27 62 8 4 203 13
------------------------------- Over 1 maned 28 59 10 3 156 4
PCN Hillergd (n=66) 92 Diagnose
_______________________________ F2 20 64 10 5 167 11
F3 35 56 6 4 135 8
PCN Frederikssund (n=30) 97 F4 36 61 4 0 28 >
""""""""""""""""" F6 17 72 10 0 29 0
PCN Helsinggr (n=20) 80 Andet 15 69 10 5 39 7
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=63) 87
PC Ballerup (n=45) 76
P.C.Glostrup afd. P (n=77) 92
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Virkelig godt ® Godt @ Darligt O Virkelig darligt
AR NN ENBEERNENRERNRRERRRRNRERERRRRRERRERRRRRERRERRRRRRRERERRERRRRRERRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRERRERRRRRRRERRRRRRERRRRRRRRRRRRRRERRRRRRRRERRRRRERERRRRRRERRRRRERRRERREERRERRERERRERRNNNDN:!
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1. Tog personalet godt imod dig, da du blev indlagt pa sengeafsnittet?

100% 95%
Tema: Din kontakt med sengeafsnittet
Svar pa spgrgsmal: 618 (96 %) 80% 1
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% 1
40% A
20% A
0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

I hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1744) 95 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden 95 Alle 74 21 3 2 618 13
(n=618)
Kan
Mand 80 16 3 1 291 4
PC Sct. Hans (n=16) 100 Kvinde 70 25 3 > 312 3
"""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=76) 92 18-39 &r 71 24 4 1 264
_______________________________ 40-59 ar 77 17 3 3 213
60 8r eller derover 80 19 1 0 109 3
PC Kgbenhavn (n=134) 96 -
Leengde af indlaeggelse
"""""""""""""""" Under 7 dagn 75 20 4 1 225 2
PC Frederiksberg (n=60) 93 1-4 uger 76 20 2 2 213 5
------------------------------- Over 1 maned 72 23 2 2 162 5
PCN Hillerad (n=76) 9 Diagnose
_______________________________ F2 71 23 3 2 176 5
] F3 72 24 3 1 148 1
PCN Frederikssund (n=34) 100 F4 38 9 3 ) 33 1
"""""""""""""""" F6 52 48 0 0 29 0
PCN Helsinggr (n=20) 90 Andet 70 24 7 0 46 1
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=66) 98
PC Ballerup (n=52) 88
P.C.Glostrup afd. P (n=79) 97
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad O Slet ikke
H I EEEEEEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
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2. Skabte personalet en situation, hvor du dbent kunne forteelle dem om dine vanskeligheder og problemer?

100%
Tema: Din kontakt med sengeafsnittet 88%
Svar pa spgrgsmal: 608 (94 %) 80% 1
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% -
40% |
20% 1
0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

I hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1724) 88 grad
% % % % n n

Region Hovedstaden 88 Alle 52 36 7 5 608 17
(n=608)

Kan

Mand 56 34 8 2 288 5
PC Sct. Hans (n=16) 81 Kvinde 49 39 7 6 305 12
"""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=77) 81 18-39 &r 48 39 9 4 261 5
_______________________________ 40-59 3r 52 35 8 5 211 7

60 8r eller derover 61 33 2 4 106 5
PC Kgbenhavn (n=132) 92 -

Leengde af indlaeggelse
"""""""""""""""" Under 7 dagn 59 29 7 5 221 3
PC Frederiksberg (n=58) 93 1-4 uger 50 40 8 2 208 8
------------------------------- Over 1 maned 45 41 7 6 162 5
PCN Hillergd (n=73) 86 Diagnose
_______________________________ F2 44 41 7 8 173 7

F3 54 35 7 3 145 4
PCN Frederikssund (n=34) 94 F4 66 28 3 3 32 1
"""""""""""""""" F6 28 59 10 3 29 0
PCN Helsinggr (n=19) 74 Andet 44 42 11 2 45 2
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=66) 86
PC Ballerup (n=52) 81
P.C.Glostrup afd. P (n=76) 93

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad O Slet ikke
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3. Var personalet godt forberedt til planlagte samtaler?

_ _ 100% 90%
Tema: Din kontakt med sengeafsnittet
Svar pa spgrgsmal: 601 (93 %) 80% 1
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% -
40%
20%
0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

I hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1683) 87 grad
% % % % n n

Region Hovedstaden Alle 53 37 7 3 601 28
(n=601) 90

Kan

Mand 59 34 6 2 287 8
PC Sct. Hans (n=16) 100 Kvinde 47 40 9 4 300 19
"""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=76) 82 18-39 &r 46 41 11 2 253 14
_______________________________ 40-59 ar 56 34 5 4 208 11

60 8r eller derover 61 35 3 1 110 2
PC Kgbenhavn (n=131) 95 -

Leengde af indlaeggelse
"""""""""""""""" Under 7 dagn 58 32 7 3 211 14
PC Frederiksberg (n=57) 84 1-4 uger 48 41 9 2 211 7
------------------------------- Over 1 maned 53 37 7 4 163 5
PCN Hillergd (n=71) 92 Diagnose
_______________________________ F2 47 40 9 4 169 11

F3 53 38 7 2 143 6
PCN Frederikssund (n=31) 90 F4 71 24 3 34 0
"""""""""""""""" F6 41 48 11 0 27 2
PCN Helsinggr (n=20) 85 Andet 45 45 2 44 2
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=66) 95
PC Ballerup (n=52) 85
P.C.Glostrup afd. P (n=76) 89

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad O Slet ikke
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4. Oplevede du, at din kontaktperson tog seaerligt ansvar for dine undersggelser og din behandling?

100%
Tema: Din kontakt med sengeafsnittet 899%
Svar pa spegrgsmal: 607 (94 %) 80% 1
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% 1

40% -

20%

0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

I hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1703) 88 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden 89 Alle 60 28 8 3 607 17
(n=607)
Kan
Mand 65 26 7 2 286 7
PC Sct. Hans (n=16) o4 Kvinde 56 31 10 3 307 10
"""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=78) 78 18-39 &r 57 33 10 1 260 6
_______________________________ 40-59 ar 60 24 10 6 214
60 8r eller derover 73 23 3 1 105 6
PC Kgbenhavn (n=126) 90 -
Leengde af indlaeggelse
"""""""""""""""" Under 7 dagn 63 25 8 4 217 7
PC Frederiksberg (n=60) 92 1-4 uger 57 33 8 2 212 5
------------------------------- Over 1 maned 60 26 10 4 162 4
PCN Hillergd (n=72) 89 Diagnose
_______________________________ F2 53 31 12 4 173 7
] F3 59 31 8 2 143 3
PCN Frederikssund (n=33) 88 F4 68 24 6 3 34 0
""""""""""""""""" F6 43 54 4 0 28 1
PCN Helsinggr (n=19) 84 Andet 61 27 11 0 44 2
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/kender ikke kontaktperson
PC Amager (n=67) 96
PC Ballerup (n=53) 81
P.C.Glostrup afd. P (n=78) 92
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad O Slet ikke
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5. Havde du en samtale med personalet om, hvad der kan virke beroligende pa dig, da du blev indlagt?

100%
Tema: Din behandling pa sengeafsnittet

Svar pa spgrgsmal: 423 (66 %) 80% 1

Positive svar: Ja 60% -

40%

20% -

0% -

mJa
O Nej, men jeg ville have gnsket

20|12 20|13 20|14

Ja Nej, men jeg ville have Antal [Andet]*
Hele landet (n=1236) 73 gnsket det
% % n n

Region Hovedstaden Alle 70 30 423 198
(n=423) 70

Kon

Mand 76 24 208 87
PC Sct. Hans (n=11) 3 Kvinde 65 35 207 105
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=57) 68 18-39 ar 72 28 184 81
_______________________________ 40-59 ar 66 34 144 73

60 &r eller derover 76 24 76 33
PC Kgbenhavn (n=96) 69 -

Leengde af indlaeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dggn 62 38 149 74
PC Frederiksberg (n=45) 73 1-4 uger 73 27 150 67
------------------------------- Over 1 maned 78 22 115 49
PCN Hillergd (n=44) 70 Diagnose
_______________________________ F2 74 26 122 56

F3 71 29 99 48
PCN Frederikssund (n=18) 83 Fa 78 22 23 9
""""""""""""""""" F6 60 40 20 9
PCN Helsinggr (n=15) 67 Andet 84 16 25 20
_______________________________ [Andet]*: Nej, det var ikke ngdvendigt; Ved ikke
PC Amager (n=43) 67
PC Ballerup (n=42) 69
P.C.Glostrup afd. P (n=48) 71

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ BE] O Nej, men jeg ville have gnsket det
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6. Kendte du din behandlingsplan?

100%
Tema: Din behandling pa sengeafsnittet
Svar pa spegrgsmal: 556 (86 %) 80%
Positive svar: Ja 60% - 53%
40%
20% -
0% -

| BE] O Nej

20|12 20|13 20|14

Hele landet (N=1596) 53 Ja Nej Antal  [Andet]*
% % n n
Region Hovedstaden 53 Alle 53 47 556 66
(n=556) Kan
Mand 57 43 267 28
PC Sct. Hans (n=16) 81 Kvinde 50 50 277 37
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=71) 48 18-39 &r 54 46 233 33
_______________________________ 40-59 ar 53 47 195 21
60 ar eller derover 51 49 103 9
PC Kgbenhavn (n=113) 52
Leengde af indlaeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dggn 53 47 197 24
PC Frederiksberg (n=54) 67 1-4 uger 49 51 195 23
------------------------------- Over 1 maned 60 40 151 16
PCN Hillergd (n=64) a7 Diagnose
_______________________________ F2 58 42 160 17
F3 51 49 134 15
PCN Frederikssund (n=30) 60 F4 48 52 29 4
""""""""""""""""" F6 46 54 24 5
PCN Helsinggr (n=18) 44 Andet 55 45 38 9
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=62) 58
PC Ballerup (n=51) 41
............................... ‘
P.C.Glostrup afd. P (n=72) 46% 54
‘ | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa O Nej
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7. Oplevede du, at du fik den rette behandling under din indlaeggelse?

100%
Tema: Din behandling pa sengeafsnittet 88%
Svar pa spgrgsmal: 610 (95 %) 80% 1
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% -

40% -

20%

0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0O Slet ikke

20|12 20|13 20|14

I hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1712) 88 grad
% % % % n n

Region Hovedstaden 88 Alle 51 37 7 4 610 17
(n=610)

Kan

Mand 54 35 7 4 289 6
PC Sct. Hans (n=16) o4 Kvinde 48 39 8 4 308 9
"""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=76) 78 18-39 &r 46 41 10 3 260 7
_______________________________ 40-59 3r 54 34 6 6 213 5

60 8r eller derover 57 36 5 2 107
PC Kgbenhavn (n=129) 88 -

Leengde af indlaeggelse
"""""""""""""""" Under 7 dagn 55 36 5 5 216 9
PC Frederiksberg (n=60) 92 1-4 uger 52 37 8 3 215 3
------------------------------- Over 1 maned 46 39 10 5 163 3
PCN Hillerad (n=71) 93 Diagnose
_______________________________ F2 45 40 11 5 174 5

F3 56 39 3 1 147 3
PCN Frederikssund (n=31) 97 F4 63 28 6 3 32 1
"""""""""""""""" F6 38 55 3 3 29 0
PCN Helsinggr (n=21) 81 Andet 39 48 9 5 44 2
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=69) 88
PC Ballerup (n=53) 83
P.C.Glostrup afd. P (n=79) 94

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad O Slet ikke
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8. I hvilket omfang havde du indflydelse pa din behandling?

100%
Tema: Din behandling pa sengeafsnittet
2 2 80% A 78%
Svar pa spgrgsmal: 586 (91 %)
Positive svar: Passende 60% -
40% A
20% A
0% -

O For meget B Passende O For lidt

20|12 20|13 20|14

Hele landet (n=1607) 77 For meget Passende For lidt Antal [Andet]*
% % % n n
Region Hovedstaden Alle 3 78 20 586 37
(n=586) 8
Kan
Mand 3 80 18 277 15
PC Sct. Hans (n=16) 81 Kvinde 2 76 22 297 20
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=72) 67 18-39 &r 2 79 19 248 17
_______________________________ 40-59 &r 3 77 20 205 12
60 &r eller derover 1 79 20 105 6
PC Kgbenhavn (n=127) 75 -
Laengde af indleeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dggn 4 82 14 214 12
PC Frederiksberg (n=56) 7 1-4 uger 2 77 21 201 14
............................... Over 1 maned 1 73 25 157 8
PCN Hillergd (n=72) 81 Diagnose
_______________________________ F2 3 74 23 167 10
] F3 2 82 16 140 8
PCN Frederikssund (n=30) 93 E4 3 84 13 31 2
------------------------------- F6 0 89 11 27 2
PCN Helsinggr (n=21) 71 Andet 0 83 17 41 5

[Andet]*: Ved ikke/ikke relevant

PC Amager (n=61) 82

ety oo

Pic.costrp atd, P (=TS ar
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O For meget W Passende O For lidt
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10a. Har behandling med medicin hjulpet dig til at fa det bedre under din indlaeggelse?

100%
Tema: Din behandling pa sengeafsnittet 86%
Svar pa spegrgsmal: 512 (80 %) 80% 1
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% 1
40% A
20% A
0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1435) 85 grad
% % % % n n

Region Hovedstaden Alle 44 42 9 5 512 58
(n=512) 86

Kan

Mand 45 40 10 4 250 22
PC Sct. Hans (n=13) o Kvinde 44 43 9 5 253 36
"""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=64) 69 18-39 &r 38 47 10 6 208 40
_______________________________ 40-59 &r 48 38 10 5 189 16

60 r eller d 52 3 2 95 2
PC Kgbenhavn (n=104) 90 areer ?rover 8 8

Leengde af indlaeggelse
"""""""""""""""" Under 7 dagn 40 47 8 4 158 36
PC Frederiksberg (n=50) 92 1-4 uger 46 42 9 4 189 15
------------------------------- Over 1 maned 46 35 12 7 153 6
PCN Hillerad (n=60) 88 Diagnose
_______________________________ F2 35 44 14 8 154 11

F3 53 39 5 3 133 11
PCN Frederikssund (n=27) 93 F4 33 57 5 21 5
""""""""""""""""" F6 30 45 20 5 20 6
PCN Helsinggr (n=19) 79 Andet 28 52 14 7 29 12
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=56) 84
PC Ballerup (n=48) 85
P.C.Glostrup afd. P (n=66) 89

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad O Slet ikke
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10b. Har samtaler med en behandler hjulpet dig til at fa det bedre under din indleeggelse?

100%
Tema: Din behandling pa sengeafsnittet 85%
Svar pa spergsmal: 362 (56 %) 80% 1
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% -

40%

20%

0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1000) 86 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden 85 Alle 49 36 12 2 362 40
(n=362)
Kan
Mand 45 41 13 2 164 16
PC Sct. Hans (n=13) o2 Kvinde 53 33 11 3 192 24
"""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=51) 86 18-39 &r 42 40 15 4 170 21
_______________________________ 40-59 ar 55 34 9 2 127 9
60 &r eller derover 58 30 11 0 53 10
PC Kgbenhavn (n=72) 86 -
Leengde af indlaeggelse
"""""""""""""""" Under 7 dagn 47 38 12 3 118 19
PC Frederiksberg (n=42) 90 1-4 uger 54 31 11 4 137 12
------------------------------- Over 1 maned 44 42 14 1 101 8
PCN Hillergd (n=45) 82 Diagnose
_______________________________ F2 46 39 12 4 101 9
] F3 48 37 13 1 89 8
PCN Frederikssund (n=23) 87 Fa 45 27 27 ) 22 5
"""""""""""""""" F6 47 53 0 0 17 3
PCN Helsinggr (n=13) 85 Andet 37 41 15 7 27 3
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=36) 89
PC Ballerup (n=25) 80
P.C.Glostrup afd. P (n=38) 76
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad O Slet ikke
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10c. Har gruppeterapi/gruppesamtaler hjulpet dig til at fa det bedre under din indleeggelse?

100%
Tema: Din behandling pa sengeafsnittet

80%

Svar pa spgrgsmal: 82 (13 %)

Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60%
40%

20%

0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=139) 71 grad
% % % % n n

Reglon Hovedstaden 72 Alle 27 45 21 7 82 221
(n=82) <an

Mand 25 45 25 5 40 94
PC Sct. Hans (n=12) 83 Kvinde 29 45 17 10 42 124
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=1) 100 18-39 &r 24 37 29 11 38 122
_______________________________ 40-59 ar 31 52 10 7 29 66

60 &r eller derover 29 50 21 0 14 29
PC Kgbenhavn (n=23) 78 -

Leengde af indlaeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dagn 0 0 0 100 1 98
PC Frederiksberg (n=6) 100 1-4 uger 28 41 31 0 29 76
------------------------------- Over 1 mdned 27 48 15 10 52 42
PCN Hillered (n=15) 60 Diagnose
_______________________________ F2 18 50 23 9 22 65

F3 32 45 16 6 31 46
PCN Frederikssund (n=10) 30 F4 ) 67 33 0 3 14
""""""""""""""""" F6 0 40 40 20 5 11
PCN Helsinger (n=2) 100 Andet 17 50 33 0 6 18
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=9) 78
PC Ballerup (n=4) 75
P.C.Glostrup afd. P (n=0) -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad O Slet ikke
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10d. Har behandlingssamtaler, hvor pargrende deltog, hjulpet dig til at fa det bedre under din indleeggelse?

100%
Tema: Din behandling pa sengeafsnittet
o 77%
Svar pa spergsmal: 114 (18 %) 80%
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60%
40%
20%
0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=371) 74 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden 77 Alle 38 39 16 7 114 212
(n=114) o
n

Mand 30 47 12 11 57 89
PC Sct. Hans (n=4) 50 Kvinde 45 32 20 4 56 119
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=16) 69 18-39 &r 34 42 16 8 50 104
_______________________________ 40-59 ar 41 44 15 0 34 78

60 &r eller derover 41 33 11 15 27 25
PC Kgbenhavn (n=21) 86 -

Leengde af indlaeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dagn 44 39 17 0 18 81
PC Frederiksberg (n=16) 75 1-4 uger 36 44 12 8 50 72
------------------------------- Over 1 maned 36 36 20 9 45 54
PCN Hillerad (n=15) 93 Diagnose
_______________________________ F2 38 28 31 3 29 66

F3 37 42 8 13 38 39
PCN Frederikssund (n=5) 80 F4 57 29 14 0 7 10
""""""""""""""""" F6 50 25 25 0 4 10
PCN Helsinggr (n=5) 80 Andet 57 43 0 0 7 19
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=14) 64
PC Ballerup (n=8) 75
P.C.Glostrup afd. P (n=10) 80

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad O Slet ikke
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11. Er du tilfreds med de aktiviteter, du kunne deltage i under indlseggelsen?

100%
Tema: Din behandling pa sengeafsnittet
Svar pa spgrgsmal: 514 (80 %) 80%
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% 1
40% A
20% A
0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1447) 73 grad
% % % % n n

Region Hovedstaden 72 Alle 34 38 14 14 514 100
(n=514)

Kan

Mand 37 36 14 12 251 39
PC Sct. Hans (n=15) 80 Kvinde 33 39 13 15 252 61
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=70) 70 18-39 &r 31 35 18 16 224 43
_______________________________ 40-59 &r 36 41 9 15 175 38

60 &r eller derover 43 37 16 4 90 18
PC Kgbenhavn (n=100) 75 -

Leengde af indlaeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dagn 24 36 18 23 148 73
PC Frederiksberg (n=56) 82 1-4 uger 38 39 13 11 190 23
------------------------------- Over 1 mdned 40 38 12 10 164 2
PCN Hillerad (n=62) 71 Diagnose
_______________________________ F2 35 38 10 17 154 25

F3 43 35 17 6 133 12
PCN Frederikssund (n=31) 84 F4 33 50 4 13 24
""""""""""""""""" F6 27 41 23 9 22 7
PCN He|singgr (n:20) 75 Andet 24 53 6 18 34 11
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=52) 67
PC Ballerup (n=46) 72
P.C.Glostrup afd. P (n=58) 59

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad O Slet ikke
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12. Har personalet talt med dig om, hvad du kan ggre for at fa dine psykiske problemer under kontrol, hvis du f.eks. har
angst, uro eller sgvnbesveer?

100%

Tema: Din behandling pa sengeafsnittet

Svar pa spgrgsmal: 569 (88 %) 80%

Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60%
40%
20%
0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1606) 67 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden 66 Alle 30 36 20 15 569 51
(n=569)
Kan
Mand 34 38 17 10 271 24
PC Sct. Hans (n=15) 87 Kvinde 26 34 21 19 290 26
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=77) 64 18-39 &r 28 36 21 15 245 22
_______________________________ 40-59 ar 30 33 22 15 204 14
60 &r eller derover 35 39 11 15 98 13
PC Kgbenhavn (n=118) 63 -
Leengde af indlaeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dagn 24 35 23 18 195 29
PC Frederiksberg (n=56) 7 1-4 uger 34 33 20 13 208 9
------------------------------- Over 1 maned 32 39 15 13 157 9
PCN Hillergd (n=63) 73 Diagnose
_______________________________ F2 29 36 16 19 167 12
] F3 28 42 20 9 138 10
PCN Frederikssund (n=32) 75 F4 46 35 12 8 26 4
""""""""""""""""" F6 18 25 36 21 28 1
PCN Helsinggr (n=18) 67 Andet 24 34 29 13 38 7
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=60) 60
PC Ballerup (n=50) 58
P.C.Glostrup afd. P (n=75) 60
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad O Slet ikke
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13. Har personalet talt med dig om problemer, som du har med dit fysiske helbred?

100%
Tema: Din behandling pa sengeafsnittet
Svar pa spgrgsmal: 484 (75 %) 80%
61%
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% A
40% A
20% A
0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1387) 57 grad
% % % % n n

Region Hovedstaden 61 Alle 28 33 19 20 484 138
(n=484)

Kan

Mand 35 33 18 14 240 55
PC Sct. Hans (n=16) IS Kvinde 20 33 21 27 234 83
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=66) 59 18-39 &r 27 35 19 18 190 78
_______________________________ 40-59 &r 25 30 21 24 181 37

60 &r eller d 34 32 16 1 22
PC Kgbenhavn (n=98) 67 areer ?rover 8 88

Leengde af indlaeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dagn 28 31 15 26 175 50
PC Frederiksberg (n=48) 71 1-4 uger 25 34 20 20 163 53
------------------------------- Over 1 maned 29 35 23 14 133 34
PCN Hillered (n=52) 60 Diagnose
_______________________________ F2 23 39 17 21 141 37

F3 28 32 18 22 108 41
PCN Frederikssund (n=29) 55 F4 18 36 27 18 22
""""""""""""""""" F6 18 27 23 32 22
PCN Helsinggr (n=15) 27 Andet 20 40 23 17 35 10
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/har ingen fysiske sygdomme
PC Amager (n=52) 67
PC Ballerup (n=44) 45
P.C.Glostrup afd. P (n=60) 55

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad O Slet ikke
H I EEEEEEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
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14. | hvilket omfang blev dine pargrende inddraget i din behandling?

100%
Tema: Din behandling pa sengeafsnittet
Svar pa spergsmal: 414 (64 %) 80% 74%
Positive svar: Passende 60% -
40% A
20% A
0% -

O For meget B Passende O For lidt

20|12 20|13 20|14

Hele landet (n=1261) I 74% 220 74 For meget Passende For lidt Antal [Andet]*
I N % % % n n
?ﬁgf]ll;ovedstaden . 74% 21% 74 ,"-(\:e 5 74 21 414 207
. | oo - — = — 5
PC Sct. Hans (n=8) 25% 50% 25% 50 Kvinde 3 75 22 211 106
------------------------------- [ Aldersgruppe

PC Hvidovre (n=57) 7% 68% 25% 68 18-39 &r 6 75 19 184 84

I N 059 3 z 2 EE

60 &r eller d 5 79 16 6 26
PC Kgbenhavn (n=73) I 77% 19% 77 ar eller derover )

Laengde af indleeggelse

I N N Under 7 dogn 1 74 24 35 |

PC Frederiksberg (n=39) 8% 77% 15% 77 1-4 uger 4 77 18 142 75

------------------------------- I I Over 1 méned 0 70 20 | %

PCN Hillergd (n=59) 73% 25% 73 Diagnose

------------------------------- I R N - ; . > TR
F3 3 76 20 123 25

PCN Frederikssund (n=26) 81% 19% 81 F4 5 74 21 19 12

------------------------------- I N e : S 2 B [ 10

PCN Helsinger (n=12) 75% 25% 75 Andet 0 91 9 32 14

_______________________________ _—_ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant

PC Amager (n=46) 78% 15% 78

PC Ballerup (n=33) 9% 70% 21% 70

P.C.Glostrup afd. P (n=59) I 73% 24% 73

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O For meget W Passende O For lidt
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15. Har du oplevet, at der skete fejl i forbindelse med dit indlseggelsesforlgb?

100%
Tema: Din behandling pa sengeafsnittet

Svar pa spegrgsmal: 604 (94 %) 80% 1

Positive svar: Nej 60% -

40%

20% -

0% -

B Nej OJa

20|12 20|13 20|14

Hele landet (n=1722) 79
% % n
Region Hovedstaden Alle 77 23 604
(n=604) 77
Kon
Mand 81 19 283
PC Sct. Hans (n=16) 63 Kvinde 74 26 310
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=79) 72 18-39 &r 75 25 260
_______________________________ 40-59 ar 76 24 211
60 ar eller d 3 17 10
PC Kgbenhavn (n=127) 77 ar eler derover 8 8
Leengde af indleeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dagn 80 20 220
PC Frederiksberg (n=57) 77 1-4 uger 75 25 209
------------------------------- Over 1 maned 74 26 161
PCN Hillerad (n=73) 79 Diagnose
_______________________________ F2 75 25 175
] F3 80 20 143
PCN Frederikssund (n=33) 70 F4 94 6 31
""""""""""""""""" F6 78 22 27
PCN Helsinggr (n=21) 81 Andet 77 23 44
PC Amager (n=64) 77
PC Ballerup (n=52) 71
P.C.Glostrup afd. P (n=77) 87
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nej OJa
H I EEEEEEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

- 30 -



17. Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e), efter den/de blev opdaget?

100%
Tema: Din behandling pa sengeafsnittet
Svar pa spegrgsmal: 123 (19 %) 80%
Positive svar: Virkelig godt; Godt 60% 1 59%
40% -
20% -

0% -

B Virkelig godt B Godt
@ Darligt O Virkelig d&rligt
20|12 20|13 20|14

Virkelig godt Godt Darligt Virkelig Antal [Andet]*
Hele landet (n=313) 61 darligt
% % % % n n
Region Hovedstaden 59 Alle 16 42 30 11 123 17
(n=123)
Kan
Mand 21 38 29 13 48 5
PC Sct. Hans (n=4) 75 Kvinde 14 44 32 10 72 10
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=17) 24 18-39 &r 17 47 24 12 58 7
............................... 40-59 3r 12 39 37 12 41
&rell 1 44 1 1 1
PC Kabenhavn (n=27) 63 60 ar eller d?rover 9 3 6 6
Leengde af indlaeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dagn 18 45 25 13 40 3
PC Frederiksberg (n=13) 46 1-4 uger 15 38 34 13 47 7
------------------------------- Over 1 maned 18 41 32 9 34 5
PCN Hillered (n=15) 73 Diagnose
_______________________________ F2 8 47 33 11 36 7
] F3 19 52 15 15 27 2
PCN Frederikssund (n=10) 70 F4 ) 0 100 0 > 0
""""""""""""""""" F6 29 29 43 0 0
PCN Helsinger (n=3) 33 Andet 10 50 40 0 10 0
_______________________________ [Andet]*: Personalet kendte ikke fejlen(e)
PC Amager (n=14) 71
PC Ballerup (n=10) 40
P.C.Glostrup afd. P (n=9) 89
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Virkelig godt ® Godt @ Darligt O Virkelig d&rligt
AR NN ENBEERNENRERNRRERRRRNRERERRRRRERRERRRRRERRERRRRRRRERERRERRRRRERRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRERRERRRRRRRERRRRRRERRRRRRRRRRRRRRERRRRRRRRERRRRRERERRRRRRERRRRRERRRERREERRERRERERRERRNNNDN:!
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18. Fik du de informationer om din sygdom og behandling, som du havde brug for?

100%
Tema: Information fra sengeafsnittet
o o 80% | 78%
Svar pa spgrgsmal: 577 (90 %) °
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% -
40%
20% -
0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1601) 77 grad
% % % % n n

Region Hovedstaden 78 Alle 37 41 15 8 577 42
(n=577)

Kan

Mand 42 38 13 7 273 18
PC Sct. Hans (n=14) 79 Kvinde 33 42 17 8 295 23
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=73) 74 18-39 &r 33 39 19 9 246 22
_______________________________ 40-59 ar 35 44 13 8 206 12

60 ar eller derover 49 35 10 6 102 6
PC Kgbenhavn (n=118) 80 -

Leengde af indlaeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dggn 41 36 16 7 195 26
PC Frederiksberg (n=58) 86 1-4 uger 34 44 14 8 208 9
------------------------------- Over 1 maned 37 41 15 7 161 6
PCN Hillergd (n=66) 76 Diagnose
_______________________________ F2 35 39 18 8 165 15

F3 41 43 11 6 142 6
PCN Frederikssund (n=34) 85 Fa 39 50 7 4 28 5
""""""""""""""""" F6 15 44 22 19 27 2
PCN Helsingar (n=20) 75 Andet 26 39 24 11 38 6
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=66) 74
PC Ballerup (n=50) 68
P.C.Glostrup afd. P (n=73) 78

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad OSlet ikke
H I EEEEEEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
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19. Har du i forbindelse med dit indlaeggelsesforlgb modtaget skriftlig information om din sygdom og/eller behandling?

100%
Tema: Information fra sengeafsnittet
Svar pa spgrgsmal: 480 (75 %) 80%
Positive svar: Ja 60% | 50%
40%
20%
0% -

B Ja ONej, jeg fik ikke tilbudt det

20|12 20|13 20|14

Ja Nej, jeg fik ikke tilbudt det  Antal [Andet]*
Hele landet (n=1312) 48
% % n n

Region Hovedstaden 50 Alle 50 50 480 122
(n=480) Kan

Mand 54 46 224 61
PC Sct. Hans (n=12) 75 Kvinde 45 55 548 61
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=72) 65 18-39 &r 45 55 199 61
_______________________________ 40-59 ar 57 43 178 35

60 ar eller derover 45 55 84 22
PC Kgbenhavn (n=87) 34

Leengde af indlaeggelse
"""""""""""""""""" Under 7 dggn 36 64 155 64
PC Frederiksberg (n=51) 65 1-4 uger 53 47 172 39
------------------------------- Over 1 maned 59 41 143 18
PCN Hillergd (n=51) 51 Diagnose
_______________________________ F2 55 45 138 38

F3 59 41 123 21
PCN Frederikssund (n=25) 48 Fa 63 38 24 5
"""""""""""""""" F6 26 74 23 5
PCN Helsinger (n=18) 72 Andet 34 66 32 11
_______________________________ [Andet]*: Nej, jeg havde ikke behov for det
PC Amager (n=56) 61
PC Ballerup (n=44) 41
P.C.Glostrup afd. P (n=59) 76% 24

‘ | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ BE] O Nej, jeg fik ikke tilbudt det
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20. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik?

100%
Tema: Information fra sengeafsnittet 87%
Svar pa spegrgsmal: 219 (34 %) 80% 1
Positive svar: Virkelig god; God 60% -
40% A
20% A
0% -

B Virkelig god B God
@ Darlig O Virkelig darlig
20|12 20|13 20|14

Virkelig god God Darlig Virkelig Antal [Andet]*
Hele landet (n=600) 88 darlig
% % % % n n
Region Hovedstaden 87 Alle 25 63 10 3 219 18
(n=219) P
n

Mand 28 62 10 0 114 9
PC Sct. Hans (n=7) 100 Kvinde 21 64 11 4 99 9
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=46) 78 18-39 &r 20 65 14 1 80 12
_______________________________ 40-59 ar 25 61 9 4 96 3

60 8r eller derover 30 64 6 0 33 3
PC Kgbenhavn (n=28) 96 -

Leengde af indlaeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dagn 33 57 9 2 46 8
PC Frederiksberg (n=31) 87 1-4 uger 26 61 10 2 87 6
------------------------------- Over 1 maned 19 66 11 4 80 3
PCN Hillered (n=25) 92 Diagnose
_______________________________ F2 22 57 17 5 65 6

F3 27 64 6 3 66 6
PCN Frederikssund (n=10) 80 F4 38 46 15 0 13 1
""""""""""""""""" F6 0 40 60 0 5 1
PCN Helsinggr (n=11) 73 Andet 15 85 0 0 13 0
_______________________________ [Andet]*: Jeg har ikke leest den
PC Amager (n=31) 87
PC Ballerup (n=15) 100
P.C.Glostrup afd. P (n=11) 82

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Virkelig god B God @ Darlig O Virkelig darlig
AR NN ENBEERNENRERNRRERRRRNRERERRRRRERRERRRRRERRERRRRRRRERERRERRRRRERRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRERRERRRRRRRERRRRRRERRRRRRRRRRRRRRERRRRRRRRERRRRRERERRRRRRERRRRRERRRERREERRERRERERRERRNNNDN:!
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21. Har personalet informeret dig om, hvordan din livsstil kan pavirke din sygdom?

100%
Tema: Information fra sengeafsnittet
Svar pa spegrgsmal: 544 (84 %) 80%
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% 1 59%
40% -
20% -
0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1536) 59 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden 59 Alle 29 30 16 25 544 67
(n=544)
Kan
Mand 33 33 14 19 263 26
PC Sct. Hans (n=15) 100 Kvinde 25 26 18 31 274 39
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=76) 63 18-39 &r 30 25 18 27 237 27
............................... 40-59 3r 28 35 16 21 197 18
60 r eller d 31 33 14 23 20
PC Kgbenhavn (n=106) 66 areer ?rover 88
Leengde af indlaeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dagn 33 18 18 31 188 32
PC Frederiksberg (n=56) 66 1-4 uger 28 33 17 22 197 19
------------------------------- Over 1 mdned 26 39 14 21 150 12
PCN Hillerad (n=60) 52 Diagnose
_______________________________ F2 28 32 11 29 161 14
] F3 25 33 23 18 130 16
PCN Frederikssund (n=32) 50 F4 17 38 17 29 24 7
""""""""""""""""" F6 18 25 11 46 28 1
PCN Helsinggr (n=18) 56 Andet 38 13 18 31 39 6
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=58) 60
PC Ballerup (n=49) 45
P.C.Glostrup afd. P (n=70) 46
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad OSlet ikke
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26. Har personalet anvendt tvang i forbindelse med din indleeggelse pa dette sengeafsnit?

100%
Tema: Tvang under indleeggelsen 85%
0, -
Svar pa spgrgsmal: 603 (94 %) 80%
Positive svar: Nej 60% -
40%
20%
0% -

B Nej OJa

20|12 20|13 20|14

Hele landet (n=1684) 85
% % n

Region Hovedstaden Alle 85 15 603
(n=603) 85

Kon

Mand 85 15 287
PC Sct. Hans (n=16) 81 Kvinde g6 12 308
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=80) 73 18-39 &r 85 15 265
_______________________________ 40-59 ar 82 18 209

60 ar eller derover 93 7 107
PC Kgbenhavn (n=129) 87 -

Leengde af indleeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dggn 90 10 219
PC Frederiksberg (n=57) 89 1-4 uger 86 14 208
------------------------------- Over 1 mdned 77 23 166
PCN Hillergd (n=72) 96 Diagnose
_______________________________ F2 75 25 174

] F3 91 9 143
PCN Frederikssund (n=31) 97 F4 97 3 30
""""""""""""""""" F6 90 10 29
PCN Helsinggr (n=20) 70 Andet 95 5 44
PC Amager (n=66) 86
PC Ballerup (n=50) 78
P.C.Glostrup afd. P (n=77) 84
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nej OJa
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27. Synes du, at personalets brug af tvang foregik pa en ordentlig made?

100%
Tema: Tvang under indlzeggelsen
Svar pa spergsmal: 87 (14 %) 80%
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% 1
40% A
20% A
0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=236) 65 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden Alle 29 32 17 22 87 5
61
(n=87) Kon
Mand 33 43 10 14 42 3
PC Sct. Hans (n=3) 67 Kvinde 26 21 26 26 42 2
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=20) 50 18-39 &r 30 30 19 22 37 3
_______________________________ 40-59 ar 27 32 19 22 37 1
60 8r eller derover 33 50 0 17 6 1
PC Kgbenhavn (n=16) 56 -
Leengde af indlaeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dagn 36 27 14 23 22 1
PC Frederiksberg (n=6) 50 1-4 uger 31 34 17 17 29 1
------------------------------- Over 1 mdned 23 31 20 26 35 2
PCN Hillergd (n=4) 25 Diagnose
_______________________________ F2 12 44 20 24 41 2
F3 50 17 25 8 12 1
PCN Frederikssund (n=1) 100 Fa _ _ 0
""""""""""""""""" F6 100 0 0 0 3 0
PCN Helsinggr (n=6) 50 Andet 50 50 0 0 2 1
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=9) 100
PC Ballerup (n=11) 55
P.C.Glostrup afd. P (n=11) 82
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad OSlet ikke
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28. Fik du udbytte af den opfglgende samtale med personalet, efter at tvangen var ophgrt?

100%
Tema: Tvang under indlzeggelsen

80%

Svar pa spgrgsmal: 66 (10 %)

Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60%
40%

20%

0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=193) 64 grad
% % % % n n
Reglon Hovedstaden 64 Alle 33 30 21 15 66 23
(n=66) Kon
Mand 44 31 6 19 32 11
PC Sct. Hans (n=3) 33 Kvinde 25 28 38 9 32 11
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=15) 60 18-39 &r 33 23 37 7 30 9
............................... 40-59 3r 39 30 13 17 23 13
60 8r eller derover 29 43 0 29 7 0
PC Kgbenhavn (n=14) 79 -
Leengde af indlaeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dagn 50 31 13 6 16 7
PC Frederiksberg (n=5) 20 1-4 uger 26 47 26 0 19 9
------------------------------- Over 1 mdned 30 17 23 30 30 6
PCN Hillered (n=0) - Diagnose
_______________________________ F2 19 36 28 17 36 5
F3 63 13 13 13 8 5
PCN Frederikssund (n=1) 0 F4 B B 0 1
""""""""""""""""" F6 50 50 0 0 2 1
PCN Helsinggr (n=6) 50 Andet 50 50 0 0 2 1
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/har ikke haft en samtale
PC Amager (n=8) 88
PC Ballerup (n=6) 50
P.C.Glostrup afd. P (n=8) 88
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad OSlet ikke
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29. Hvordan synes du, at leengden af din indlseggelse har veeret?

100%
Tema: Udskrivelse fra sengeafsnittet
0,
Svar pa spgrgsmal: 551 (86 %) 80% 73%
Positive svar: Passende 60% -
40%
20% -
0% -

OFor lang ®mPassende OFor kort

20|12 20|13 20|14

Hele landet (n=1578) 13% 71% 16% 71 For lang Passende For kort Antal [Andet]™>
I % % 2z n | o
Region Hovedstaden Alle 13 73 14 551 60
13% 73% 14% 73
(n=551)
I N .
Mand 14 75 11 262 29
f— 0, 0, 0,
PC Sct. Hans (n=13) 77% 15% 77 Kvinde 11 71 18 281 31
------------------------------- I N Aersgrape
PC Hvidovre (n=69) 22% 59% 19% 59 18-39 ar 12 73 15 235 30
------------------------------- I N E— 050 I Z e T
60 &r eller d 15 73 12 104 6
PC Kgbenhavn (n=115) 9% 76% 16% 76 aremer t?rover
Laengde af indleeggelse
------------------------------- I Cnder 7 dogn 5 5 B T Y
PC Frederiksberg (n=53) 19% 72% 9% | 72 1-4 uger 11 77 12 196 18
------------------------------- I I Over 1 méneg 23 S i I
PCN Hillergd (n=64) . 91% I o1 Diagnose
------------------------------- I S N - - T B o s
] F3 11 83 6 131 15
PCN Frederikssund (n=31) 94% . 94 F4 12 72 16 25 5
------------------------------- I e 0 z 29 s | 1
PCN Helsingar (n=18) 22% 72% . 72 Andet 15 68 18 40 6
_______________________________ _—_ [Andet]*: Ved ikke/skal ikke udskrives
PC Amager (n=62) 18% 69% 13% 69
PC Ballerup (n=50) 14% 66% 20% 66
P.C.Glostrup afd. P (n=72) 10% 65% 25% 65
0% 20% 40% 60% 80% 100%
OFor lang W Passende O For kort
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30. Oplever du, at personalet har forberedt dig tilstraekkeligt pa tiden efter din udskrivelse?

100%
Tema: Udskrivelse fra sengeafsnittet
Svar pa spergsmal: 521 (81 %) 80% 74%
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60%

40%

20% -

0% -

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1484) 74 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden 74 Alle 35 39 15 11 521 84
(n=521)
Kan
Mand 40 38 14 8 245 39
PC Sct. Hans (n=13) 85 Kvinde 30 40 17 13 268 45
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=64) 58 18-39 &r 26 44 17 13 216 47
_______________________________ 40-59 &r 38 35 17 10 178 31
60 r eller d 44 3 10 105 5
PC Kgbenhavn (n=109) 74 areer ?rover 8 8
Leengde af indlaeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dagn 31 37 16 17 169 47
PC Frederiksberg (n=51) 88 1-4 uger 38 41 12 8 191 21
------------------------------- Over 1 maned 33 40 19 8 149 15
PCN Hillerad (n=58) 83 Diagnose
_______________________________ F2 31 40 14 15 146 26
] F3 40 42 13 5 129 17
PCN Frederikssund (n=30) 80 F4 52 28 10 10 29 3
""""""""""""""""" F6 12 48 24 16 25 3
PCN Helsinggr (n=19) 79 Andet 29 43 23 6 35
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/skal ikke udskrives
PC Amager (n=54) 74
PC Ballerup (n=50) 62
P.C.Glostrup afd. P (n=68) 72
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad OSlet ikke
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31. Hvordan vurderer du, at din overflytning mellem psykiatriske sengeafsnit var tilrettelagt?

100%

Tema: Sammenhang og samarbejde

Svar pa spergsmal: 414 (64 %) 80% 1

Positive svar: Virkelig godt; Godt 60% A
40%
20% -
0% -

B Virkelig godt B Godt
@ Darligt O Virkelig darligt
20|12 20|13 20|14

Virkelig godt Godt Darligt Virkelig Antal [Andet]*
Hele landet (n=1126) 85 darligt
% % % % n n

Region Hovedstaden 84 Alle 20 64 11 5 414 175
(n=414)

Kgn

Mand 23 65 8 4 196 87
PC Sct. Hans (n=6) 100 Kvinde 17 63 15 6 216 87
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=57) 72 18-39 &r 19 63 11 6 185 74
_______________________________ 40-59 &r 23 60 13 4 141 67

60 ar eller derover 17 72 7 4 71 33
PC Kgbenhavn (n=84) 90 -

Leengde af indlaeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dagn 26 63 5 5 130 79
PC Frederiksberg (n=37) 76 1-4 uger 19 66 11 4 161 48
------------------------------- Over 1 mdned 15 61 18 7 122 42
PCN Hillered (n=39) 90 Diagnose
_______________________________ F2 21 61 14 4 132 41

_ F3 21 61 11 7 105 35
PCN Frederikssund (n=31) 87 F4 13 75 13 ) 16 14
------------------------------- F6 6 78 17 0 18 11
PCN Helsinggr (n=18) 78 Andet 12 72 8 8 25 19
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/blev ikke overflyttet
PC Amager (n=48) 83
PC Ballerup (n=45) 69
P.C.Glostrup afd. P (n=48) 98
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32. Hvordan har du oplevet samarbejdet mellem sengeafsnittet og andre offentlige steder, som du har kontakt med om din
sygdom?

100%
Tema: Sammenhang og samarbejde

Svar pa spgrgsmal: 388 (60 %) 80% 1

Positive svar: Virkelig godt; Godt 60%

40% A

20% A

0% -

B Virkelig godt B Godt
@ Darligt O Virkelig darligt
20|12 20|13 20|14

Virkelig godt Godt Darligt Virkelig Antal [Andet]*
Hele landet (n=1100) 79 darligt
% % % % n n
Region Hovedstaden 78 Alle 24 54 14 7 388 206
(n=388) P
n

Mand 27 57 11 5 186 102
PC Sct. Hans (n=13) o2 Kvinde 21 52 18 9 199 104
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=60) 78 18-39 &r 23 53 15 8 181 80
_______________________________ 40-59 ar 22 57 13 8 128 82

60 &r eller derover 30 54 11 5 63 41
PC Kgbenhavn (n=72) 75 -

Leengde af indlaeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dagn 25 53 12 10 131 80
PC Frederiksberg (n=36) 75 1-4 uger 23 54 17 6 135 77
------------------------------- Over 1 mdned 23 57 14 7 120 44
PCN Hillered (n=35) 83 Diagnose
_______________________________ F2 24 57 12 7 121 50

] F3 23 51 15 10 86 56
PCN Frederikssund (n=19) 89 F4 20 75 5 0 20 9
""""""""""""""""" F6 0 71 29 0 14 15
PCN Helsinggr (n=16) 69 Andet 10 69 14 7 29 15
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=47) 83
PC Ballerup (n=38) 68
P.C.Glostrup afd. P (n=50) 78
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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34. Mangler du behandlingstilbud i psykiatrien?

100%

Tema: Sammenhang og samarbejde

Svar pa spgrgsmal: 579 (90 %) 80% 1

Positive svar: Nej 60% -
40%
20%
0% -

B Nej OJa

20|12 20|13 20|14

Hele landet (n=1634) 74
% % n

Region Hovedstaden Alle 70 30 579
(n=579) 70

Kon

Mand 70 30 276
PC Sct. Hans (n=15) 73 Kvinde 70 30 300
""""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=77) 61 18-39 &r 68 32 252
_______________________________ 40-59 ar 67 33 206

60 &r eller d 7 22 103
PC Kgbenhavn (n=121) 66 areser t?rover 8

Leengde af indleeggelse
""""""""""""""""" Under 7 dagn 69 31 205
PC Frederiksberg (n=55) 69 1-4 uger 72 28 209
------------------------------- Over 1 maned 67 33 159
PCN Hillerad (n=65) 83 Diagnose
_______________________________ F2 73 27 168

] F3 74 26 137
PCN Frederikssund (n=32) 81 F4 58 42 26
"""""""""""""""" F6 61 39 28
PCN Helsinggr (n=19) 74 Andet 71 29 45
PC Amager (n=65) 69
PC Ballerup (n=52) 60
P.C.Glostrup afd. P (n=73) 73
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nej OJa
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36. Blev der under indleeggelsen fulgt op pa din medicinske behandling?
Tema: Regionalt spgrgsmal
Svar pa spegrgsmal: 526 (82 %)

Positive svar: I hgj grad; I nogen grad

B hgj grad B I nogen grad
B I mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad 1 nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Regionen (n=526) 83 grad
% % % % n n

Region Hovedstaden Alle 52 32 10 6 526 73
(n=526) 83

Kan

Mand 55 29 12 4 252 36
PC Sct. Hans (n=11) 100 Kvinde 49 34 9 8 271 37
"""""""""""""""" Aldersgruppe
PC Hvidovre (n=68) 76 18-39 &r 50 32 11 6 226 36
_______________________________ 40-59 3r 50 31 12 7 187 24

60 8r eller derover 57 31 8 4 97 10
PC Kgbenhavn (n=111) 79 -

Leengde af indlaeggelse
"""""""""""""""" Under 7 dagn 49 27 12 11 170 42
PC Frederiksberg (n=51) 92 1-4 uger 52 32 11 5 193 22
------------------------------- Over 1 maned 52 36 8 4 158 7
PCN Hillergd (n=64) 86 Diagnose
_______________________________ F2 53 32 10 6 161 8

F3 54 39 5 2 134 14
PCN Frederikssund (n=32) 81 F4 53 32 16 0 19 10
"""""""""""""""" F6 31 31 23 15 26 2
PCN Helsinggr (n=19) 89 Andet 50 28 9 13 32 14
_______________________________ [Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
PC Amager (n=58) 90
PC Ballerup (n=45) 82
P.C.Glostrup afd. P (n=62) 76

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1 hgj grad B I nogen grad B 1 mindre grad OSlet ikke
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gnsker du at vide mere

P& psykiatriundersogelser.dk kan du leese mere om
LUP-psykiatri.

P& hjemmesiden er det muligt at se spgrgeskemaer,
DDKM spgrgsmal, tidsplan m.v.

Her kan du blandt andet ogsa finde
kontaktoplysninger p& de regionale koordinatorer
samt de medarbejdere i CFK, som er involveret i
undersggelserne.

Du kan ogsa nemt blive ledt videre til rapporten med
nationale resultater samt regionale rapporter, der
ligger pa sundhed.dk.
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