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Indledning

Indledning

Patienter som ringer 1-1-2 eller visiteres til praeshospital
hjeelp, og efterfalgende far sendt ambulance eller andet
akut beredskab, samt planlagt sygetransport. Hastegrad
A, B, C og D indgar.

Denne rapport beskriver patienternes svar i Region
Nordjylland.

Datagrundilag

Udleverede spgrgeskemaer: 4.868
Besvarede spgrgeskemaer: 2.198
Regionens svarandel: 45%

Bevidstlgs under kgrslen: 154

De patienter, som har vaeret bevidstlgse under kgrslen er
ikke blevet stillet alle spgrgsmal.

Den nationale undersggelse med manedlige mélinger er
gennemfgrt fgrste gang fra august 2024. 2025 er derved
fgrste &r med data fra et helt kalenderdr. Der udtraekkes
lige mange fra hver af de fire hastegrader, som i hele
populationen har forskellige andele. Derfor er
respondenternes svar i denne rapport vaegtet i forhold til
fordelingen af hastegraderne for samtlige patienter.
Kgnsvariablen er udledt pd baggrund af cpr-nummeret.

Spgrgeskemaerne udsendes med Digital Post hver maned.
Tre gange om aret udsendes der fysiske spgrgeskemaer til
de patienter, der er fritaget fra Digital Post. Svarene herfra
indgar i denne arlige rapport i modsaetning til de Igbende
data, som leveres til alle regionerne.

Formal

e At understgtte arbejdet med kvalitetsudvikling i klinikken
med viden om den patientoplevede kvalitet, der opggres sa
ofte og tidstro, at det kan anvendes i det Igbende
forbedringsarbejde.

¢ At identificere og sammenligne forskelle og udvikling over
tid i den patientoplevede kvalitet pd omradet regionalt og
nationalt i en &rlig rapport.

Baggrund

LUP Praehospital er en delundersggelse i den Landsdaekkende
Undersggelse af Patientoplevelser (LUP), som gennemfgres
hver m&ned.

Undersggelsen bestar af nationale spgrgsmal, hvor der pa
tvaers af regionerne stilles en kerne af de samme spgrgsmal,
der séledes kan sammenlignes. I de manedlige malinger er
det muIi%t at supplere de nationale spgrgsmal med lokale
spgrgsmal.

Organisering
Undersggelsen er gennemfgrt pa vegne af de fem regioner og
Danske Regioner.

Projektledelsen af undersggelsen varetages af DEFACTUM i
Region Midtjylland, der sammen med Center for Patient-
inddragelse i Region Hovedstaden udggr Sekretariatet for
LUP.

Styregruppen for undersggelsen bestar af repraesentanter fra
de fem regioner, Indenrigs- og Sundhedsministeriet, Sund-
hedsdatastyrelsen, Danske Regioner, Sekretariatet for LUP
samt patient-og pargrenderepraesentanten. Derudover er der
nedsat en kompetenceenhed med medlemmer fra hver af de
regionale Praehospitale enheder.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af:

¢ Indledning

¢ Overordnet gennemgang af de nationale spgrgsmal

¢ Gennemgang af de enkelte nationale spgrgsmal

¢ Bilag 1. De enkelte spgrgsméals sammenhaeng med samlet
tilfredshed pa landsplan

I den overordnede gennemgang af spgrgsmal er det muligt
at sammenligne regionernes resultater pa de enkelte
spgrgsmal med landsresultatet.

Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises for de
gvrige temaer i spgrgeskemaet.

Rapportering
Regionerne far hver méned tidstro data om patienternes
oplevelser i de regionale afrapporteringssystemer.

@nsker du at vide mere?

Se beskrivelsen pa vores hjemmeside her:
http://defactum.dk/lupprahospital

Du finder blandt andet den nationale rapport, regionale
rapporter, spgrgeskemaet, informationsmateriale mm.
Desuden kan du se kontaktoplysningerne pa de regionale
medlemmer af Kompetenceenheden samt de medarbejdere
i DEFACTUM, som gennemfgrer undersggelsen.



Hvordan svarer patienterne pa spgrgsmalene?

Regionens resultat pd spgrgsmalene er her sammen-
lignet med landsresultatet. Den fulde spgrgsmalsfor-
mulering findes fra side otte og frem i gennemgangen af
de enkelte nationale spgrgsmal.

For hvert spgrgsmal praesenteres to sgijler. Den gverste
sgjle angiver regionens resultat, mens den nederste an-
giver resultatet for hele landet.

Nederst p& denne side vises ja/nej spgrgsmal, hvor
svarandel for ja er vist.

Sgjlernes laengde viser grafisk gennemsnittene pa de
enkelte spgrgsmal. Gennemsnittet er endvidere vist i tal
til hgjre for hver sgjle. For ja/nej spgrgsmalet angiver
laengden af sgjlen andel positive, som endvidere er vist i
tal til hgjre for hver sgjle.

Parentesen foran hver sgjle angiver det samlede antal
svar, der indgdr i beregningen.

Placeringen af regionen angives som:

O: over landsresultatet
U: under landsresultatet
G: ikke forskelligt fra landsresultatet

Et G betyder sdledes, at forskellen mellem regionens
resultat og landresultatet ikke er mindst 0,05 samtidig
med at forskellen er signifikant.

Af hensyn til t-testens robusthed foretages der ikke
t-test i tilfeelde, hvor der er feerre end 30 svarpersoner i
en eller begge af de grupper som sammenlignes. Dette
er indikeret med et kryds (X). Vi anvender et
signifikansniveau p& 5%.
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Hvilke spgrgsmal har det hgjeste gennemsnit?

Spgrgsmalene i figuren til hgjre er rangordnet efter
patienternes tilfredshed. Spgrgsmalene med de hgjeste
gennemsnit, og dermed den hgjeste tilfredshed, frem-
gar gverst i figuren.

Hver sgjle viser grafisk svarfordelingen pd det enkelte
spgrgsmal, og den sorte ring markerer gennemsnittet.
Til hgjre for hver sgjle vises gennemsnittet i tal for
2025.

Parentesen foran hver sgjle angiver det samlede antal
svar, der indgdr i beregningen.

Var ambulancepersonalet venligt og imgdekommende? (n=1754)

Var du tryg ved ambulancepersonalets hdndtering af situationen? (n=1700)

Var du tilfreds med den information, du fik fra ambulancepersonalet? (n=1652)

Er du alt i alt tilfreds med forlgbet? (n=1884)

Var du tilfreds med den overlevering ambulancepersonalet gav? (n=1505)

Var den sundhedsfaglige person imgdekommende, da du ringede

1-1-27 (n=1105)

Var du tryg ved den vejledning, som den sundhedsfaglige person gav (n=1098)
dig? -

Blev dine pargrende inddraget i det omfang, som du gnskede det? (n=1218)
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Vigtighed og tilfredshed

Denne side praesenterer sammenhangen mellem det
enkelte spgrgsmal og den samlede tilfredshed.

Sammenhangen mellem det enkelte spgrgsmal og den
samlede tilfredshed er vigtig i forhold til, hvilke
omrader regionen skal vaere opmaerksom pa i det
Igbende arbejde med at forbedre og fastholde den
samlede tilfredshed (patientoplevede kvalitet).

Sgjlernes laengde viser gennemsnittet for tilfredshed p8
det enkelte spgrgsmal med undtagelse af spgrgsmal
med ja/nej svarskala, da der ikke er udregnet
gennemsnit for disse. Genneomsnittet er ogsa vist i tal
til hgjre for s@jlen. Farven pa sgjlen indikerer, hvor
steerk sammenhaeng det enkelte spgrgsmal har med
den samlede tilfredshed. Jo mgrkere farven er, jo
steerkere er sammenhangen mellem det enkelte
spgrgsmal og den samlede tilfredshed.

Sammenhangen eroundersc)gt bivariat, og bereg-
ningerne er, for at fa det mest praecise mal for
sammenhaengen, foretaget samlet for hele landet.

Forbedringsmulighederne i forhold til den samlede
tilfredshed er stgrst ved de spgrgsmal, som pd samme
tid har relativt lavt gennemsnit og relativ stor sam-
menhang med den samlede tilfredshed. Samtidig er
det vigtigt at fastholde spgrgsmal med relativt hgijt
gennemsnit og relativ stor sammenhang med den
samlede tilfredshed.

Se de praecise gammaveerdier i bilag 1.

Var du tryg ved ambulancepersonalets hdndtering af situationen?

(n=1700)

Var du tilfreds med den overlevering ambulancepersonalet gav?

(n=1505)

Var ambulancepersonalet venligt og imgdekommende?

(n=1754)

Var du tilfreds med den information, du fik fra ambulancepersonalet?

(n=1652)

Var du tryg ved den vejledning, som den sundhedsfaglige person gav
dig?

(n=1098)

Var den sundhedsfaglige person imgdekommende, da du ringede
1-1-2?

(n=1105)

Blev dine pargrende inddraget i det omfang, som du gnskede det?

(n=1218)




Spredningen pa spgrgsmalene

Figuren til hgjre viser variationen i patienternes svar
pa regionsniveau.

I figuren er gennemsnittet p& spgrgsmalene vist for
alle regioner, der deltager i undersggelsen. Regionens
resultat er markeret med en udfyldt grgn cirkel.
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Laesevejledning

o Angiver fuld sporgsmalsformulering gverst pd siden

0 Viser andel, som svarede ud af det samlede antal besvarede skema-
er

Viser hvor mange, der svarede i hver svarkategori (1-5), inklusiv

andele under gvrige svar. \

Er du alt i alt tilfreds med forlgbet?
Tema: Overlevering og modtagelse pd hospital
Svar pd sporgsmal: 1.042 85% af besvarede skemaer

Svarkategorier:

I ringe grad 1 negen grad I hoj grad 1 meget hej grad

KeM
Mand {(n=4580) 34%, S0%
Kvinde {n=434) E 33% ' 63%

ALDERSGRUPPE
0-17 br (n=101) 34% ) ~ 60%
18-50 &r (n=249) 33% 63%
51-70 &r {n=211) 34% ! ,50%
71+ &r (n=333) I 33% 63%

Svarfordelingen opdelt pd udvalgte baggrundsoplysninger
Fordelingen for grupper med mindre end 5 svar fremgar ikke.
Hvis n= 0, vises svarkategorien ikke.

Gennemsnit
2025
Hele landet (n = 4.166) 5 4% T e0% | as2
Region (8 = 894) I s 63% | 4,58

9 Regionens resultat sammenlignet med hele landet

Spredning: Viser en forstarret udgave af spredningsfiguren pﬁ
forrige side.

Angiver gennemsnittet i intervallet 1-5, hvor 5 er det mest
positive.
Ja/nej spergsmal bliver rapporteret med andelen af ja.




Er du alt i alt tilffreds med forlgbet fra der blev ringet 1-1-2, ambulancepersonalets indsats og deres overlevering til hospitalet?

Tema: Samlet indtryk

Svar pa spgrgsmal: 2.017 (92% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant = 80 svar, Ved ikke = 53 svar.

Svarkategorier:

Slet ikke

I ringe grad

I hgj grad

I meget hgj grad

2025
Hele landet (n=10608) 31% 62% ‘ 4,52
Region Nordjylland (n=1884) 28% 66% ‘ 4,59

Egen regions placering i forhold til de gvrige regioner

Region Nordjylland

KGN
Kvinde (n=903) | 20% ' " 66% '
Mand (n=981)| 28% ' " 66% '
ALDERSGRUPPE
0-17 &r (n=84) I "23% ' " 6a% '
18-50 &r (n=302) . 25% ' " 66% '
51-70 &r (n=571) | 28% ' " 67% '
71+ &r (n=927) | 31% ' " 6% '
HASTEGRAD
A (n=694) | 24% ' 73% '
B (n=573) I 2I8% I I 65% I
c (n=311) 58% I I 59% I
D (n=306) I 39% I I 52% I
REKVIRENT
1-1-2 (n=1073) I 26°/Io I I 69% I
Praktiserende leege (n=281) I 28‘;/0 I I 67% I
Vagtlaege (n=204) I I 38% I I 56% I
@vrige (n=326) I I35% I I 60% I
RESPONSTID
0-9 minutter (n=510) I 25%I I I71% I
10-14 minutter (n=292) I 26°I/o I I 68% I
15-19 minutter (n=188) 260/; I I 70% I
20-29 minutter (n=198) 54% I I 61% I
30-59 minutter (n=245) I34% I I 59% I
60 minutter og derover (n=451) I 532% I I 61% I
AFSLUTTET PA STEDET
Ja (n=107) I 26% I I 61% I
Nej (n=1777) 29% ' " 67% '
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Var den sundhedsfaglige person imgdekommende, da du ringede 1-1-2?

Tema: 1-1-2 opkaldet

Svar pa spgrgsmal: 2.105 (96% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant = 78 svar, Jeg ringede ikke selv 1-1-2 = 867 svar,

Ved ikke = 55 svar.
Svarkategorier:
Slet ikke

I ringe grad I hgj grad

I meget hgj grad

2025
Hele landet (n=6207) ! 36% 55% ‘ 4,41
Region Nordjylland (n=1105) . 33% 58% ‘ 4,45

Egen regions placering i forhold til de gvrige regioner

Region Nordjylland

KGN
Kvinde (n=489) . I 33% I I 57% I
Mand (n=616) . '32% ' ' 60% '
ALDERSGRUPPE
0-17 &r (n=58) m 2'2% ' ' 68% '
18-50 &r (n=145) - 7% ' ' s8%
51-70 &r (n=335) '32% ' " 60% '
71+ &r (n=567) " 36% ' ' s6%
HASTEGRAD
A (n=433) I 31% ' " 6a% '
B (n=343) . I 31% I I 59% I
c (n=171) ' 42% ' 42%
D (n=158) ' 44% ' 43%
REKVIRENT
1-1-2 (n=710) . I30% I I 62% I
Praktiserende leege (n=102) . I 47% I I 46%I
Vagtlaege (n=122) I 41% I I 450/;
@vrige (n=171) I 34% I I 53% I
RESPONSTID
0-9 minutter (n=290) . 2;)% I I 65% I
10-14 minutter (n=194) I I31% I I 62% I
15-19 minutter (n=116) 2;7% I I 59% I
20-29 minutter (n=110) 319 ' ' 55%
30-59 minutter (n=146) I 41% I I 45°/;
60 minutter og derover (n=249) . I 35% I I 54% I
AFSLUTTET PA STEDET
Ja (n=82) I 24% I I 64% I
Nej (n=1023) " 34% ' ' 58%
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Var du tryg ved den vejledning, som den sundhedsfaglige person gav dig?

Tema: 1-1-2 opkaldet

Svar pa spgrgsmal: 1.205 (55% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant = 59 svar, Ved ikke = 48 svar.

Svarkategorier:

Slet ikke 1 ringe grad I hgj grad

I meget hgj grad

2025
Hele landet (n=6186) ! 39% 51% ‘ 4,36
Region Nordjylland (n=1098) I 35% 55% ‘ 4,41

Egen regions placering i forhold til de gvrige regioner

Region Nordjylland

KGN
Kvinde (n=482) . I 35% I I 54% I
Mand (n=616) I I 35% I I 56% I
ALDERSGRUPPE
0-17 &r (n=59) . I 21% I I 63% I
18-50 &r (n=141) . I 28% I I 53% I
51-70 &r (n=342) ' 33% ' ' 57% '
71+ 8r (n=556) I 40% I I 53% I
HASTEGRAD
A (n=433) I I33% I I 60% I
B (n=334) . I 33% I I 55% I
c (n=172) I 42% I I 450/;
D (n=159) ' 47% ' 41%
REKVIRENT
1-1-2 (n=699) I I 32% I I 58% I
Praktiserende leege (n=106) . I 43% I I 430/-0
Vagtlaege (n=114) I 39% I I 46%I
@vrige (n=179) I 43% I I 50% I
RESPONSTID
0-9 minutter (n=290) . I30% I I 61% I
10-14 minutter (n=192) I I 36% I I 56% I
15-19 minutter (n=112) I 39% I I 52% I
20-29 minutter (n=108) I 35% I I 50% I
30-59 minutter (n=140) I 36% I I 51% I
60 minutter og derover (n=256) . I 39% I I 50% I
AFSLUTTET PA STEDET
Ja (n=81) I 28% I I 58% I
Nej (n=1017) I 35% I I 55% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Fik du at vide, om der var sendt en ambulance?

Tema: 1-1-2 opkaldet

Svar pa spgrgsmal: 1.214 (55% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Nej Ja

Hele landet (n=6715)

@ 94%

m 94%

Region Nordjylland (n=1214)

Egen regions placering i forhold til de gvrige regioner

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2025
94%

94%

-11 -

Region Nordjylland

KGN
Kvinde (n=527) m I I 94% I I
Mand (n=687) m I I 93% I I
ALDERSGRUPPE
0-17 &r (n=60) . ' ' 97% ' '
18-50 &r (n=150) M I I 94% I I
51-70 &r (n=379) ERA) ' ' 95% ' '
71+ &r (n=625) WAL ' ' 93% ' '
HASTEGRAD
A (n=453) . I I 97% I I
B (n=366) m I I 93% I I
c (n=207) WERZ) I I 91% I I
D (n=188) ENEEV I I 86°/c; I
REKVIRENT
1-1-2 (n=732) . I I 96% I I
Praktiserende leege (n=131) m I I 86%I I
Vagtlaege (n=137) BER I I 91% I I
@vrige (n=214) BEPAZ I I 88%I I
RESPONSTID
0-9 minutter (n=311) . I I 97% I I
10-14 minutter (n=207) . I I 95% I I
15-19 minutter (n=123) ML I I 93% I I
20-29 minutter (n=122) WAL I I 93% I I
30-59 minutter (n=157) RERZ) I I 92% I I
60 minutter og derover (n=294) m I I 89% I I
AFSLUTTET PA STEDET
Ja (n=84) RELZ I I 92% I I
Nej (n=1130) [ I I 94% I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Var ambulancepersonalet venligt og imgdekommende?

Tema: Ambulancepersonalets indsats

Svar pa spgrgsmal: 1.811 (82% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant = 20 svar, Ved ikke = 37 svar.

Svarkategorier:
Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad
2025

Hele landet (n=9859) I 21% 75% ‘ 4,71

) . _ o j o j 4,76
Region Nordjylland (n=1754) 19% 79%
Egen regions placering i forhold til de gvrige regioner
1 2 3 4 5
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Region Nordjylland

KGN
Kvinde (n=841) 19% ' 75'3% '
Mand (n=913) | 18% ' 80% '
ALDERSGRUPPE
0-17 &r (n=78) I 14% ' 81:’/0 '
18-50 &r (n=265) I 14% 83% '
51-70 &r (n=524) 19% ' 79I°/o '
71+ 8r (n=887) 21% I 7I8% I
HASTEGRAD
A (n=630) 15% ' 84% '
B (n=531) | 18% 79% '
c (n=304) 23% 75% '
D (n=289) I 31% " 63% '
REKVIRENT
1-1-2 (n=981) | 17% 81% '
Praktiserende leege (n=264) 21% I 7IS% I
Vagtleege (n=188) 23% I I73% I
@vrige (n=321) 2% 76% '
RESPONSTID
0-9 minutter (n=467) I 15% I 82°I/o I
10-14 minutter (n=271) I 18% I 80I% I
15-19 minutter (n=174) 22% I 7I7% I
20-29 minutter (n=191) 19% I 79I% I
30-59 minutter (n=230) 21% I 7I6% I
60 minutter og derover (n=421) I 20% I 7IS% I
AFSLUTTET PA STEDET
Ja (n=93) 19% 79% '
Nej (n=1661) 19% 79% '
0% 20% 60% 80% 100%




Var du tilfreds med den information, du fik fra ambulancepersonalet om, hvad de foretog sig?

Tema: Ambulancepersonalets indsats

Svar pa spgrgsmal: 1.757 (80% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant = 41 svar, Ved ikke = 64 svar.

Svarkategorier:

Slet ikke

I hgj grad

I meget hgj grad

2025

Hele landet (n=9349)

26%

68%

‘ 4,61

Region Nordjylland (n=1652)

25%

71%

‘ 4,65

Egen regions placering i forhold til de gvrige regioner

Region Nordjylland

KON
Kvinde (n=787) | 23%' ' '73% '
Mand (n=865) | 26% ' " 70% '
ALDERSGRUPPE
0-17 &r (n=77) I 2'3% ' ' 68% '
18-50 &r (n=260) I 17% ' 78% '
51-70 &r (n=507) 23% ' ' '73% '
71+ &r (n=808) | 29% ' " 67% '
HASTEGRAD
A (n=609) | 2% ' 75% '
B (n=509) I 23% ' 2% '
c (n=279) | 26% ' " 69% '
D (n=255) || a0 ' ' 51%
REKVIRENT
1-1-2 (n=949) | 24% ' 72% '
Praktiserende leege (n=237) 22%I I I73% I
Vagtizege (n=169) || 26% ' " 68% '
@vrige (n=297) 310-/0 I I 66% I
RESPONSTID
0-9 minutter (n=451) I 19% I I 7IG% I
10-14 minutter (n=258) | 20% ' " 69% '
15-19 minutter (n=166) 27% ' ' 70% '
20-29 minutter (n=180) 28‘;/0 I I 67% I
30-59 minutter (n=212) 26% ' " 70% '
60 minutter og derover (n=385) I 26‘;/0 I I 68% I
AFSLUTTET PA STEDET
Ja (n=92) 25% ' " 68% '
Nej (n=1560) 25% ' 71% '
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Var du tryg ved ambulancepersonalets handtering af situationen?

Tema: Ambulancepersonalets indsats

Svar pa spgrgsmal: 1.761 (80% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant = 20 svar, Ved ikke = 41 svar.

Svarkategorier:

Slet ikke

I hgj grad

I meget hgj grad

2025

Hele landet (n=9574)

24%

71%

‘ 4,64

Region Nordjylland (n=1700)

23%

74%

‘ 4,68

Egen regions placering i forhold til de gvrige regioner

Region Nordjylland

KGN
Kvinde (n=809) 23% I I I73% I
Mand (n=s891) | 23% ' 74% '
ALDERSGRUPPE
0-17 &r (n=75) I 18%I ' 55% '
18-50 &r (n=261) I 18% ' 75% '
51-70 &r (n=521) 22% ' ' 7'6% '
71+ &r (n=843) 26% ' 71% '
HASTEGRAD
A (n=619) 21% ' 77% '
B (n=519) | 22% ' 74% '
c (n=287) | 23% ' '72% '
D (n=275) . " 36% ' ' 57%
REKVIRENT
1-1-2 (n=963) | 22% ' 75% '
Praktiserende leege (n=254) I 21% I I ;5% I
Vagtlaege (n=177)| 26I% I I 67% I
@vrige (n=306) 26% I I I 71% I
RESPONSTID
0-9 minutter (n=457) I 20% I I 7I7% I
10-14 minutter (n=264) I 23% I I I75% I
15-19 minutter (n=171) 26% I I I72% I
20-29 minutter (n=181) 25%I I I71% I
30-59 minutter (n=224) 23%I I I72% I
60 minutter og derover (n=403) I 25"'/0 I I 69% I
AFSLUTTET PA STEDET
Ja (n=96) 23% ' " 69% '
Nej (n=1604) 23% ' 74% '
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Blev dine pargrende inddraget i det omfang, som du gnskede det?

Tema: Ambulancepersonalets indsats

Svar pa spgrgsmal: 1.777 (81% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant = 484 svar, Ved ikke = 75 svar.

Svarkategorier:

Slet ikke 1 ringe grad I hgj grad

I meget hgj grad

2025
Hele landet (n=6427) ! 35% 52% ‘ 4,32
Region Nordjylland (n=1218) . 35% 54% ‘ 4,35

Egen regions placering i forhold til de gvrige regioner
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Region Nordjylland

KGN

Kvinde (n=553) . I 34% I I 55% I
Mand (n=665) . ' 35% ' ' 53% '
ALDERSGRUPPE

0-17 &r (n=52) ‘ '32% ' ' 61% '
18-50 &r (n=175) . © 5% ' ' s8%
51-70 &r (n=344) ' 34% ' ' 54% '
71+ &r (n=647) ' 38% ' ' 51% '
HASTEGRAD

A (n=458) . C 3% ' ' s6%
B (n=371) . I 35% I I 54% I
c (n=189) C 0% ' ' 50%
D (n=200) ' 41% ' 45%
REKVIRENT

1-1-2 (n=705) . I 32% I I 56% I
Praktiserende leege (n=167) . I 40% I I 48%I
Vagtlaege (n=133) I 40% I I 45%I
@vrige (n=213)  41% ' ' 520%
RESPONSTID

0-9 minutter (n=319) . I 32% I I 57% I
10-14 minutter (n=184) . I 40% I I 47%I
15-19 minutter (n=130) I31% I I 61% I
20-29 minutter (n=120) I 38% I I 52% I
30-59 minutter (n=174) I 35% I I 52% I
60 minutter og derover (n=291) .| I 35% I I 53% I
AFSLUTTET PA STEDET

Ja (n=72) I 33% I I 50% I
Nej (n=1146) " 35% ' ' s54%

0%

20%

40%

60%

80% 100%




Var du tilfreds med den overlevering ambulancepersonalet gav, da du blev afleveret pa hospitalet?

Tema: Overlevering og modtagelse pa hospital

Svar pa spgrgsmal: 1.709 (78% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant = 110 svar, Ved ikke = 94 svar.

Svarkategorier:

Slet ikke

I hgj grad

I meget hgj grad

2025

Hele landet (n=8830)

35%

59%

‘ 4,50

Region Nordjylland (n=1505)

33%

62%

‘ 4,55

Egen regions placering i forhold til de gvrige regioner
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Region Nordjylland

KON
Kvinde (n=717) | 33% ' e
Mand (n=788) | 34% ' ek
ALDERSGRUPPE
0-17 &r (n=52) I 220'/0 ' '71% '
18-50 &r (n=228) . 27% ' " 63% '
51-70 &r (n=452) 3]I.°/o ' ' 64% '
71+ &r (n=773) 58% ' ' 59% '
HASTEGRAD
A (n=525) l 31% ' " 64% '
B (n=437) I 31% ' " 6a% '
C (n=281) 35% ' " 60% '
D (n=262) || ' 50% ' 42%
REKVIRENT
1-1-2 (n=807) I 31% ' " 6a% '
Praktiserende leege (n=241) I I4O% I I 56% I
Vagtlaege (n=172) I 39% I I 53% I
@vrige (n=285) 36% ' ' 59%
RESPONSTID
0-9 minutter (n=380) I 270/-0 I I 69% I
10-14 minutter (n=226) | 37% ' ' 57%
15-19 minutter (n=152) ! 31% ' " 6a% '
20-29 minutter (n=161) | 41% ' ' 55%
30-59 minutter (n=218) | 32% ' " 64% '
60 minutter og derover (n=368) I I 37% I I 56% I
AFSLUTTET PA STEDET
Ja (n=16) ' 35% ' 48%
Nej (n=1489) || 33% ' 6%
0% 20% 40% 60% 80%




Bilag 1. De enkelte spgrgsmals sammenhang med samlet tilfredshed pa landsplan

Som mal for sammenhaengen med det samlede indtryk
anvendes korrelationen mellem de enkelte spgrgsmal
og patienternes og de pargrendes samlede indtryk. To
spgrgsmal er eksempelvis staerkt korreleret (stor
sammenhaeng), hvis personer, der svarer positivt pa
spgrgsmal A samtidig har tendens til at svare positiv
pd sporgsmal B.

Sammenhaengen mellem spgrgsmalene og det samlede
indtryk er undersggt bivariat, og beregningerne er, for
at fa det mest praecise mal for sammenhaengen,
foretaget samlet for hele landet og ikke for den enkelte
afdeling eller region.

Gamma-koefficienten (y) falder mellem -1 og 1. En
gamma-koefficient taet pa 1 indikerer en staerk positiv
sammenhang mellem svarene. Det betyder, at mange
af de svarpersoner, der svarer positivt pa det pageel-
dende spgrgsmal, ligeledes har et poositivt samlet
indtryk. En gamma-koefficient taet pa 0 indikerer, at
der ikke er nogen sammenhasng mellem svarene pa
spgrgsmalet og det samlede indtryk.

Gamma

Var du tryg ved ambulancepersonalets hdndtering af
situationen?

(n=

9574) 0,90

Var du tilfreds med den overlevering ambulancepersonalet gav? (n=

8830) 0,89

Var ambulancepersonalet venligt og imgdekommende?

(n=

9859) 0,88

Var du tilfreds med den information, du fik fra

ambulancepersonalet? (n=9349)
\g::si::] Zr;/\c_/; c\lllegc'lf’ den vejledning, som den sundhedsfaglige (n=6186) 0,81
Xigggg 1stlln_dzt]?edsfaglige person imgdekommende, da du (n=6207) _ 0,78
35:\; dine pdrgrende inddraget i det omfang, som du gnskede (n=6427) 0,74
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
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