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Oversigtsfigur med svarfordeling og gennemsnit

P& naeste side er der en oversigtsfigur med resultater pa landsplan.
Oversigtsfiguren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med:

- En forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spgrgsmalet

- Antal svar angivet til hgjre for spgrgsmalsteksten (n)

- Svarfordelingen for alle spgrgsmalstyper

- Gennemsnit for spgrgsmalene til hgjre i figuren for 2025
(5-punktsskala)

- Spgrgsmal sorteret efter spgrgsmalenes gennemsnit

Spgrgsmalene er sorteret efter gennemsnittet, sdledes at det mest positivt
besvarede spgrgsmal ligger gverst. Sgjlerne i oversigtsfigurerne med

o o . .
spgrgsmal pa en fempunktsskala kan have op til fem farvenuancer, hvilket
illustrerer svarkategorierne gdende fra "Slet ikke” til "I meget hgj grad”.



LUP Preehospital - Bilagsrapport 4

Figur 1 Fordeling og gennemsnit

1 2 3 4 s 2025
Var ambulancepersonalet venligt og imedekommende? (n=9859) I 21% 75% O 4,71
Var du tryg ved ambulancepersonalets handtering af situationen? (n=9574) . 24% 71% O 4,64
Var du tilfreds med den information, du fik fra ambulancepersonalet? (n=9349) E 26% 68% O 4,61
Er du alt i alt tilfreds med forlobet? (n=10608)= 31% 62% O 4,52
Var du tilfreds med den overlevering ambulancepersonalet gav? (n=8830) H 35% 59% O 4,50
Var den sundhedsfaglige person imedekommende, da du ringede 1-1-2? (n=6207) n 36% 55% O 4,41
Var du tryg ved den vejledning, som den sundhedsfaglige person gav dig? (n=6186) n 39% 51% O 4,36
Blev dine parorende inddraget i det omfang, som du enskede det? (n=6427) 35% 52% O 4,32

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SERE 1 ringe grad I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad
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Regionale forskelle

I LUP Praehospital undersgges det, hvordan de fem regioner placerer sig i
forhold til landsresultatet. N&r der er relativt store forskelle i resultaterne
mellem regionerne, kan det tyde p&, at der er et forbedringspotentiale, hvis
en region har en lav tilfredshed. Regioner med lav tilfredshed kan hente in-
spiration hos andre regioner med et bedre resultat p& samme spgrgsmal.

Resultaterne for de nationale spgrgsmal for den enkelte region sammenlig-
nes med resultatet pd landsplan, inden for den enkelte gruppe af patienter.
Figurerne viser en opggrelse over, hvor mange spgrgsmal der ud fra resul-
tatet placeres over (0), under (U) eller ikke er forskellig fra (G) landsresul-
tatet.

Figur 2 Praehospitale patienter

Region Nordjylland 1 8

Region Midtjylland 9

Region Syddanmark 9

Region Hovedstaden 9

Region Sjeelland 6

Ikke forsk. fra landsresultat (G) Under landsresultat (U)

Over landsresultat (0)

Analyserne til beregning af OUG og udvikling over tid gennemfgres som
parret t-test. Der anvendes et signifikansniveau pd 5 %. Forskellen mel-
lem regionens resultat og landresultatet, skal udover at vaere signifikant,
0gsd vaere mindst 0,05. Af hensyn til t-testens robusthed foretages der
ikke t-test i tilfaelde, hvor der er feerre end 30 svarpersoner i en eller
begge af de grupper som sammenlignes.

I de tilfeelde vil regionen ikke fremg§ af figurerne.

Placering i forhold til landsresultatet

Ud af alle spgrgsmalene er der kun 9 % af resultaterne, hvor der er en sig-
nifikant forskel mellem regionerne. For disse er der vist OUG, som er signi-
fikant forskellige fra landsresultatet.

Blandt de praehospitale patienter (figur 2) skiller Region Nordjylland sig ud
ved at vaere den eneste region, som har et resultat, der er signifikant over
landsgennemsnittet. Region Sjzelland har tre resultater, der er signifikant
under landsgennemsnittet. Alle gvrige resultater adskiller sig ikke signifi-
kant fra landsgennemsnittet.
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Fakta om svarpersoner

Tabel 1 viser et overblik over svarpersonernes karakteristika for 2025. Der indgar patienter med en prashospital kontakt i perioden 1.1.-31.12.2025.

Procent Antal Procent Antal

Kvinde 50% 6.053 1-1-2 44% 5.279
Mand 50% 6.080 Praktiserende lage 15% 1.809
Vagtlege 19% 2.284

@vrige 23% 2.761

Procent Antal Procent Antal
0-17 3r 4% 543 0-9 minutter 34% 4.090
18-50 ar 16% 1.965 10-14 minutter 15% 1.786
51-70 ar 32% 3.842 15-19 minutter 10% 1.139
71+ ar 48% 5.783 20-29 minutter 12% 1.388
30-59 minutter 13% 1.595
60 minutter og derover 16% 1.867
Procent Antal Procent Antal
A 35% 4.206 Ja 5% 565
B 29% 3.546 Nej 95% 11.568
C 21% 2.524
Procent Antal
Region Hovedstaden 21% 2.604
Region Midtjylland 23% 2.800
Region Nordjylland 18% 2.198
Region Sjzelland 17% 2.051

Region Syddanmark 20% 2.480






