Udsagn om patientsikkerhedskulturen He_lt Del\_ns Neutral Delv_ls Hel_t Ikke
enig enig uenig uenig | relevant

1. Her vaerdsaettes det, at vi kommer med forslag og ideer . . C C f" C

2. Det er sveert for mig at fa det sagt, hvis jeg oplever problemer i I I I I I ~

forbindelse med pleje og behandling af patienterne

3. Konfliktlgsning blandt ansatte her hos os handler ikke om, hvem der I I I I I =

har ret, men hvad der er bedst for patienten

4. Jeg far den hjaelp og stgtte fra mine kollegaer, som jeg har brug for, r r I I r ~

for at kunne tage mig godt af patienterne

5. Det er g\aturligt for personalet at stille spgrgsmal, hvis der er noget, vi I I I I I =

ikke forstar

6. Her arbejder sundhedsfagligt personale sammen som et I I I I I =

velfungerende team

7. Jeg ville fgle mig tryg, hvis jeg var patient her . . C C . C

8. Vi handterer utilsigtede haendelser pa en hensigtsmaessig made . . C C e C

9. Jeg ved, hvor og hvordan jeg kan fa svar pa spgrgsmal om I I I I I =

patientsikkerhed

10. Jeg far passende tilbagemeldinger pa, hvordan jeg klarer mine r r I I r ~

arbejdsopgaver

11. Det er svaert at diskutere utilsigtede haendelser her hos os . . . C . C

12. Kollegaer opfordrer mig til at sige til, hvis jeg er bekymret for r r I I r .

patientsikkerheden

13. Kulturen her hos os ggr det nemt at lzere af andres utilsigtede I I I I I =

haendelser

14. Hvis jeg kom moed forslag til forbedring af patientsikkerheden, ville ~ ~ - - ~ ~

ledelsen fglge op pa dem

15. Jeg kan godt lide mit arbejde . . C ® . .

16. At arbejde her er som at veere medlem af en stor familie . . C . . i

17. Her er det godt at arbejde . . . . . -
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18. Jeg er stolt over at arbejde her hos os

i

i

i

i

i

19. Vi er karakteriseret ved en hgj arbejdsmoral

20. Nar arbejdsbyrden bliver for stor, gar det ud over kvaliteten af mit
arbejde

21. Nar jeg er traet, er jeg er mindre effektiv

22. Jeg er mere tilbgjelig til at bega fejl i anspaendte eller konfliktfyldte
situationer

Y YD

Y YD

SIS IS B AR I B

Y YD

Y YD

Y YDy

23. Traethed forringer kvaliteten af mit arbejde i akutte situationer (fx
ved hjertestopalarm, eller patientkramper)

24. Ledelsen stgtter mig i mit daglige arbejde*

25. Ledelsen beslutter og ggr ikke bevidst noget, som kan forringe
patientsikkerheden*

26. Ledelsen ggr et godt arbejde*

27. Ledelsen tager hdnd om personaleproblemer pa en konstruktiv
o
made*

Y Y Y DY

Y Y Y DY

Y Y Y Y

Y Y Y Y

Y Y Y DY

Y Y Y DY

28. Jeg far tilstraekkelig information i rette tid om utilsigtede haendelser,
der har relevans for mit arbejde fra (naevn den konkrete ledelsesgruppe
her fx afsnitsledelsen) *

29. Bemandingen er tilstraekkelig i forhold til antallet af patienter her hos
os*

30. Nyt personale far en god introduktion

31. Jeg har normalt adgang til alle de oplysninger, jeg har brug for, for
at kunne treeffe beslutninger om pleje og behandling

32. Personale, der er under oplaring inden for mit fagomr%de, far den
ngdvendige supervision

33. Utilsigtede haendelser pavirker mig fglelsesmaessigt pa en negativ
made
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34. Vi er gode til at handtere belastende oplevelser

=

-

-

=

.

35. Her hos os bliver der taget godt imod mine ideer og forslag

36. Vi arbejder sammen som et velfungerende team

37. Det er sveert at fa det sagt, hvis jeg oplever problemer med
kvaliteten af patientbehandlingen

38. Ved kommunikationsbrist fgrer det ofte til forsinkelser i
patientbehandlingen

*Det bgr specificeres, hvilke ledelseslag/gruppe der skal besvares i forhold til for eksempel: a) din daglige ledelse fx i dit afsnit eller

dit ambulatorium. Din daglige ledelse er den/de person(er), som har personaleansvaret, b) afdelingsledelsen, og c)

hospitalsledelsen. For at mindske muligheden for misforst8elser, er det vigtigt at anvende den terminologi for ledelsen som

anvendes lokalt.



Baggrundsinformation - Saet venligst kryds ved de relevante svar nedenfor

39. Har du udfyldt dette skema fgr pa din

" Ja, en gan " Ja, fleregange [ Nej " Ved ikke

nuvaerende arbejdsplads? gang re gang ) I
40. Dato for udfyldelse af dette skema (DD:MM:AAAAR) o
41. Har du i din anszttelse direkte patientkontakt? L F T Nej
42. Har du i dine daglige funktioner et bestemt ansvar i forbindelse
med patientsikkerhedsarbejdet, fx som T Ja T Nej T Ved ikke
patientsikkerhedsnggleperson, -ansvarlig eller lign.?
43. Kgn " Kvinde T Mand

" Under 26 ar " 26til 35 3ar " 36til 45 ar
44, Alder - ° - o

{46 til 55 ar i 56 ar eller derover
45. Jeg arbejder primaert med " Voksne " Bgrn " Begge dele " Ikke relevant
46. Hvor lzenge har du arbejdet i dit " Under 6 md. 6 til 11 md. ©1til23ar © 3til4ar
nuveerende speciale? 5t 10 &r 11 til 20 &r " 21 &r eller derover
nuveerende arbejdsplads? " 5til 10 &r 11 til 20 &r " 21 &r eller derover

48. 1 hvilken stilling arbejder du pa din nuveerende arbejdsplads?
Seet kun ét kryds — men hvis du er leder og eller under uddannelse kan du seette mere end et kryds

- Administrativ medarbejder/
stabsmedarbejder

" Farmaceut/farmakonom

" Leaegesekretaer/sekreteer

" Paedagog

{"  Social- og sundhedsassistent
i Specialsygeplejerske

" Teknisk personale

" Jeg er leder; angiv hvilken:

Bioanalytiker

Fysio- eller ergoterapeut

Plejer
Radiograf
Socialradgiver
Sygeplejerske

Yngre laege

" Jeg er under uddannelse som:

)

Dizetist

Jordemoder

Psykolog
Serviceassistent/portgr
Speciallaege

Talepaedagog eller musikterapeut




