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Lasevejledning

Oversigten viser resultatet af patienttilfredshedsundersogelsen pa sengeafdelinger pd Randers
Centralsygehus 2006, 2004 og 2002.

Nér de enkelte afdelinger har valgt at opdele svarene pé afsnit, er svarene udspecificeret for
disse enheder. For hvert spergsméil vises svarene forst for undersegelsen 1 2006, 2004, og
herefter for 2002.

Udskriften er ukommenteret, og har pd den made karakter af et opslagskatalog.

Udskriften viser forst en oversigt over “Medvirkende afdelingers svarprocenter”. Her kan
man danne sig et overblik over datagrundlaget for den samlede udskrift. Man kan se de
konkrete afdelingsnavne, hvornar de udvalgte undersegelser er gennemfoert, hvor mange
patientsvar underseggelserne er baseret pd, hvilken svarprocent der blev opndet i de enkelte
undersogelser, og fra hvilket sygehus resultaterne kommer.

Herefter vises patienternes svar pa undersogelsens forskellige sporgsmal. Forst
helhedsvurderingen, sd de mere specifikke tilfredshedsspergsmal. For hvert spergsmal vises
svarfordelingen forst grafisk, derefter i procent. Resultatet for det enkelte spergsmal starter
altid pé en ny side med angivelse af spergsmalets formulering i en ramme.

Nér man leser udskriften, skal man hele tiden vere opmerksom pé, at afdelingers/afsnits
arbejdsopgaver kan vare s forskellige, at det kan have begrenset relevans at sammenligne.

Undersegelsens data kan findes pd www.sundhed.dk under Arhus Amt. Herfra kan der laves
oversigter over de afdelinger man ensker at méle sine resultater imod. Der er data fra 2000,
2002, 2004 og 2006. Og dataene omfatter svar fra indlagte patienter, ambulante patienter,
dagkirurgiske patienter og medicinske dagpatienter. Ogsé patienternes kommentarer til
helhedsvurderingen kan ses her. Alt sasmmen opdelt pa afdelings- eller afsnitsniveau.

Der er ogsa lavet tilsvarende undersegelser i Viborg Amt 2001 og 2005 samt enkelte
undersggelser fra afdelinger i Ribe Amt og Fyns Amt. I forret 2006 er der ogsa lavet
undersogelser pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset i Goteborg, og 1 foraret 2007 laves der
undersegelser pa Universitetssjukhuset i Lund. Det er dog kun resultater fra Arhus Amt og
Viborg Amt, der kan findes pa sundhed.dk. Der henvises i1 evrigt til hjemmesiden
www.aaa.dk/aaa/kva-ptus.htm , hvor alle undersegelsesrapporter fra de nyeste malinger i
Arhus Amt kan ses i deres fulde udstrzkning, herunder de righoldige kommentarer fra
patienterne.

For en beskrivelse af undersegelsens metode og data, herunder overvejelser om statistisk
usikkerhed, henvises til undersogelsens delrapporter eller til publikationen: “Hvad oplever
patienten pa sygehuset. Et afdelingsbaseret koncept til systematisk indsamling af
patientoplevelser pd somatiske sygehuse”. Delpublikation nr. 2 1 skriftserien om “De
mellemmenneskelige relationer”. Erik Riiskjeer, Kvalitetsafdelingen. Publikationen kan ses i
sin fulde lengde pa www.patient-relationer.dk

Kvalitetsafdelingen
September 2006
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Medvirkende afdelingers/afsnits svarprocenter

Afdelingsnavn Udsendt Modtagne Svar% Tidspunkt
Randers Centralsygehus - indlagte - 4. runde 2.970 1.543 52,0%
Randers Centralsygehus Maj 2006
Barneafdelingen 437 224 51,3%
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G 424 288 67,9%
Medicinsk Afdeling M1 583 270 46,3%
Medicinsk Afdeling M2 550 259 47,1%
Organkirurgisk Afdeling K 449 238 53,0%
Ortopaedkirurgisk Afdeling O 527 264 50,1%




Afdelingsnavn Udsendt Modtagne Svar% Tidspunkt

Randers Centralsygehus - indlagte - 3. runde 2.616 1.274 48,7%
Randers Centralsygehus maj 2004
Barneafdeling B 440 226 51,4%
Medicinsk Afdeling M1 719 326 45,3%
Medicinsk Afdeling M2 499 237 47,5%
Organkirurgisk Afdeling K 450 247 54,9%
Ortopeedkirurgisk Afdeling O 508 238 46,9%
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Afdelingsnavn Udsendt Modtagne Svar% Tidspunkt

Randers Centralsygehus - indlagte - 2. runde 2.307 1.201 52,1%
Randers Centralsygehus april 2002
Barneafdeling B 437 215 49,2%
Gynaekologisk/Obstetrisk Afd. G 364 196 53,8%
Medicinsk Afdeling M 706 333 47,2%
Organkirurgisk Afdeling K 400 234 58,5%
Ortopeedkirurgisk Afdeling O 400 223 55,8%
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Hvad er dit samlede indtryk af afdelingen?

Afdelings- / afsnitsnavn

on

v E —

5E 33 3

o 0 [\ K5 S

<5 =7 <
Randers Centralsygehus - indlagte - | - 793% 20,7% 1.506
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen ‘ ‘ ‘ 85,7% 14,3% 224
Afdelingen for sterre bern D4 ‘ ‘ ‘ 87,5% 12,5% 88
Berneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ ‘ 80,5% 19,5% 87
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ ‘ 91,8% 8,2% 49
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G ‘ ‘ ‘ 83,9% 16,1% 286
Medicinsk Afdeling M1 | | L 765% 23,5% 264
Afsnit C8 ‘ ‘ ‘ 84,7% 15,3% 59
Afsnit C9 ‘ ‘ ‘ 70,0% 30,0% 50
Afsnit D9 ‘ ‘ ‘ 73,5% 26,5% 49
Afsnit D8 ‘ ‘ ‘ 81,7% 18,3% 60
Akut Modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ 69,6% 30,4% 46
Medicinsk Afdeling M2 | | | 763% 237% 249
Afsnit CD5 ‘ ‘ ‘ 78,1% 21,9% 105
Afsnit CD7 ‘ ‘ ‘ 71,8% 28,2% 117
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ 88,9% 11,1% 27
Organkirurgisk Afdeling K ‘ ‘ ‘ 76,0% 24,0% 233
Afsnit A6 ‘ ‘ ‘ 83,9% 16,1% 93
Afsnit B6 ‘ ‘ ‘ 66,7% 33,3% 81
Afsnit C6 ‘ ‘ ‘ 76,3% 23,7% 59
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | |  77.6% 22,4% 250
Afsnit A7 ‘ ‘ ‘ 75,0% 25,0% 92
Afsnit B7 ‘ ‘ ‘ 81,1% 18,9% 106
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 75,0% 25,0% 52




Hvad er dit samlede indtryk af afdelingen?

Afdelings- / afsnitsnavn

on

NQ IS E [
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o O N O S|

<% =% <
Randers Centralsygehus - indlagte - | - T773% 22,7% 1.246
3. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | |  768% 23,2% 224
Afsnit D4 ‘ ‘ ‘ 68,4% 31,6% 95
Akutafsnit ‘ ‘ ‘ 80,2% 19,8% 81
Afdeling for nyfodte ‘ ‘ ‘ 87,5% 12,5% 48
Medicinsk Afdeling M1 | | | 783% 21,7% 318
Afsnit C7 ‘ ‘ ‘ 90,5% 9,5% 42
Afsnit D7 ‘ ‘ ‘ 70,5% 29,5% 61
Afsnit C9 ‘ ‘ ‘ 76,5% 23,5% 51
Afsnit D9 ‘ ‘ ‘ 774% 22,6% 53
Afsnit D8 ‘ ‘ ‘ 83,6% 16,4% 61
Akut modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ 74,0% 26,0% 50
Medicinsk Afdeling M2 | | 80,1% 19,9% 231
Afsnit CD5 ‘ ‘ ‘ 82,8% 17,2% 116
Afsnit C8 ‘ ‘ ‘ 75,6% 24,4% 90
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ 84,0% 16,0% 25
Organkirurgisk Afdeling K ‘ ‘ ‘ 76,8% 23,2% 241
Afsnit A6 (1) | | | 787% 21.3% 89
Afsnit B6 (2) | | | 788% 212% 85
Afsnit C6 (3) | | | 71.6% 28.4% 67
Ortopeedkirurgisk Afdeling O ‘ ‘ ‘ 74,1% 25,9% 232
Afsnit A7 ‘ ‘ ‘ 73,3% 26,7% 86
Afsnit B7 ‘ ‘ ‘ 70,7% 29,3% 92
Sengeafsnit M/O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 81,5% 18,5% 54
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Hvad er dit samlede indtryk af afdelingen?

Afdelings- / afsnitsnavn

on

LA™ E =
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o O N O =]

<% =% <
Randers Centralsygehus - indlagte - | \ - 83.3% 16,7% 1.165
2. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | | | 785% 21,5% 214
Afsnit D4 | | | 795% 20,5% 88
Akutafsnit ‘ ‘ ‘ 78,5% 21,5% 79
Afdeling for nyfodte ‘ ‘ ‘ 76,6% 23,4% 47
Gyneekologisk/Obstetrisk Afd. G | | | 824% 17,6% 193
Medicinsk Afdeling M | | | 83.9% 16,1% 316
Afsnit C/D5 | [ 893% 10,7% 56
Afsnit C9 | | | 820% 18,0% 50
Afsnit C/D7 | [ 883% 11.7% 60
Afsnit B4 | | | 846% 154% 52
Afsnit C8 | | | 731% 26,9% 52
Afsnit A4 | | | 848% 152% 46
Organkirurgisk Afdeling K | | | 83.8% 16,2% 228
Afsnit B6 ‘ ‘ ‘ 78,5% 21,5% 107
Afsnit C/D6 | ] 884% 116% 121
Ortopeedkirurgisk Afdeling O ‘ ‘ ‘ 87,4% 12,6% 214
Afsnit A7 | [ 893% 10,7% 112
Afsnit B7 | | | 853% 147% 102
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Forleb din modtagelse pa afdelingen tilfredsstillende?

Afdelings- / afsnitsnavn

& —
) — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | I 864% 99% 3,7% 1.499
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen | | N 792% 163%  45% 221
Afdelingen for sterre born D4 ‘ ‘ ‘ ‘ 81,8% 125% 57% 88
Berneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ ‘ ‘ 741% 212%  4,7% 85
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ ‘ ‘ 83,3% 146% 21% 48
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G | L os92% 91%  1,7% 287
Medicinsk Afdeling M1 | N ossi1% si1% 3.8% 260
Afsnit C8 ‘ ‘ ‘ 89,3% 10,7% 0,0% 56
Afsnit C9 ‘ ‘ ‘ ‘ 86,0% 6,0% 8,0% 50
Afsnit D9 ‘ ‘ ‘ ‘ 87,8% 6,1% 6,1% 49
Afsnit D8 ‘ ‘ H 91,8% 6,6% 1,6% 61
Akut Modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ ‘ 84,1% 11,4% 4,5% 44
Medicinsk Afdeling M2 | L s96% 84% 20% 251
Afsnit CD5 ‘ ‘ H 924%  6,7% 1,0% 105
Afsnit CD7 ‘ ‘ ‘ ‘ 86,8% 10,7% 2,5% 121
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ ‘ 92,0% 4,0% 4,0% 25
Organkirurgisk Afdeling K | | I s23% 108% 69% 232
Afsnit A6 ‘ ‘ ‘ ‘ 88,2% 8,6% 3,2% 93
Afsnit B6 ‘ ‘ ‘ ‘ 75,0% 12,5% 12,5% 80
Afsnit C6 ‘ ‘ ‘ ‘ 83,1% 11,9% 5,1% 59
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | L s83%  s1% 36% 248
Afsnit A7 ‘ ‘ ‘ 88,4% 11,6% 0,0% 86
Afsnit B7 ‘ ‘ ‘ ‘ 85,2% 7,4% 7,4% 108
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ ‘ 944% 37% 1,9% 54
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Forleb din modtagelse pa afdelingen tilfredsstillende?

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
) — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - \ T 82,9% 11,6% 55% 1.241
3. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | 5 717% 229%  5,.4% 223
Afsnit D4 | | 723% 255% 21% 94
Akutafsnit | | 638% 263% 100% 80
Afdeling for nyfedte ‘ ‘ ‘ 83,7% 122% 4,1% 49
Medicinsk Afdeling M1 B s70% 85%  44% 316
Afsnit C7 T 902% 49%  4,9% 41
Afsnit D7 | I 742% 194%  6.5% 62
Afsnit C9 [ ] 882% 118% 00% 51
Afsnit D9 | 942% 19% 3:8% 52
Afsnit D8 [l 933% 33% 33% 60
Akut modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ 84,0% 8,0% 8,0% 50
Medicinsk Afdeling M2 T s90%  62%  48% 227
Afsnit CD5 ] 904% 53% 44% 114
Afsnit C8 [ 867% 89% 44% 90
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ 91,3% 0,0% 8,7% 23
Organkirurgisk Afdeling K | B s37% 110%  53% 246
Afsnit A6 (1) | 839% 129% 32% 93
Afsnit B6 (2) P 800% 118%  82% 85
Afsnit C6 (3) [T 882% 74% 44% 68
Ortopeedkirurgisk Afdeling O L B s12% 109%  79% 229
Afsnit A7 T 849% 7.0% 81% 86
Afsnit B7 [ P 785% 129% 86% 93
Sengeafsnit M/O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 80,0% 14,0% 6,0% 50
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Forleb din modtagelse pa afdelingen tilfredsstillende?

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
Q . 8
. § 7z B

Randers Centralsygehus - indlagte - | \ D 832% 118% 5,0% 1.158
2. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | | T 7s6% 143%  7.1% 210
Afsnit D4 | | I 77.0% 149% 80% 87
Akutafsnit | I 795% 11.5%  9.0% 78
Afdeling for nyfedte ‘ ‘ H 80,0% 17,8% 2,2% 45
Gyneekologisk/Obstetrisk Afd. G | | | 763% 18,0%  5.7% 194
Medicinsk Afdeling M | B s90%  79%  31% 318
Afsnit C/D5 | I 965% 18% 1.8% 57
Afsnit C9 | [l 868% 94% 38% 53
Afsnit C/D7 | | 852% 131%  16% 61
Afsnit B4 | | 90.0% 60% 4,0% 50
Afsnit C8 | [l 900% 60% 4.0% 50
Afsnit A4 | [ | 8.1% 106% 4.3% 47
Organkirurgisk Afdeling K | | T s19% 111%  71% 226
Afsnit B6 | [ [ 77.8% 130%  9.3% 108
Afsnit C/D6 | [ B 856% 93% 51% 118
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | L0 s67% 105%  29% 2100
Afsnit A7 | ]| 89.8% 83% 1.9% 108
Afsnit B | ] 833% 127% 3.9% 102
14

Kvalitetsafdelingen



Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom?

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
) — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - \ T 80,0% 138%  6,2% 1475
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen | N 795% 155%  5,0% 219
Afdelingen for sterre bern D4 ‘ ‘ ‘ 779% 151% 7,0% 86
Berneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ ‘ 75,3% 18,8%  59% 85
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ 89,6% 10,4% 0,0% 48
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G N s48% 114%  3.8% 263
Medicinsk Afdeling M1 T s00% 121%  7,9% 265
Afsnit C8 [ 845% 69% 86% 58
Afsnit C9 [ 784% 98% 11.8% 51
Afsnit D9 | I 792% 146% 63% 48
Afsnit D8 | 0 794% 17.5%  3.2% 63
Akut Modtageafsnit A4 [ 7% 111%  11,1% 45
Medicinsk Afdeling M2 | N 77% 167%  5.6% 251
Afsnit CDS | B 794% 159%  4,7% 107
Afsnit CD7 | I 744% 197%  6,0% 117
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ 852% 74% 7.4% 27
Organkirurgisk Afdeling K | D 740% 17.7%  8,2% 231
Afsnit A6 | 824% 110% 66% 91
Afsnit B6 | I 704% 210% 86% 81
Afsnit C6 | I 661% 237% 102% 59
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | 833%  98%  69% 246
Afsnit A7 | I 784% 159% 57% 88
Afsnit B7 T 849% 66% 85% 106
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 885% 58% 5,8% 52
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Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom?

Afdelings- / afsnitsnavn

g -
Y — 8
s & 2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | \ ] 80,4% 129%  6,7% 1.222
3. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | | N 812% 156% 32% 218
Afsnit D4 | | 677% 258% 65% 93
Akutafsnit ‘ ‘ ‘ ‘ 922%  6,5% 1,3% 77
Afdeling for nyfedte ‘ ‘ ‘ 89,6% 10,4% 0,0% 48
Medicinsk Afdeling M1 | | T 785% 142%  73% 316
Afsnit C7 | [ 881% 95% 24% 42
Afsnit D7 | | | 710% 11,3% 17.7% 62
Afsnit C9 | | I 750% 192% 58% 52
Afsnit D9 | P 792% 132%  7.5% 53
Afsnit D8 | [ 842% 105% 53% 57
Akut modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ ‘ 76,0% 22,0% 2,0% 50
Medicinsk Afdeling M2 | T s41%  93%  66% 227
Afsnit CD5 | [ 842% 96% 6.1% 114
Afsnit C8 | [ 831% 101% 67% 89
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ ‘ 87,5% 4,2% 8,3% 24
Organkirurgisk Afdeling K | | T 780% 120% 10,0% 241
Afsnit A6 (1) | [ [ 835% 99% 66% 91
Afsnit B6 (2) | | I 750% 143% 107% 84
Afsnit C6 (3) | [ I 742% 121% 13,6% 66
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | L B s09% 132%  59% 220
Afsnit A7 | | 0 729% 17.6%  9.4% 85
Afsnit B | | 85% 118% 47% 85
Sengeafsnit M/O, Grenaa ‘ ‘ ‘ ‘ 90,0% 8,0% 2,0% 50
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Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom?

Afdelings- / afsnitsnavn

g -
) — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | \ I 828% 12,0% 5.2% 1.165
2. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | | D s10% 143%  4.8% 210
Afsnit D4 | [ [ 770% 138% 92% 87
Akutafsnit | | I 831% 143% 26% 77
Afdeling for nyfodte ‘ ‘ ‘ 84.8% 152%  0,0% 46
Gyneekologisk/Obstetrisk Afd. G | T s21% 121%  5.8% 190
Medicinsk Afdeling M | | U s01% 143%  5.6% 322
Afsnit C/D5 | ]| 845% 138% 1.7% 58
Afsnit C9 | [ 824% 118% 59% 51
Afsnit C/D7 | [ 836% 115%  4,9% 61
Afsnit B4 | | B 769% 192% 3.8% 52
Afsnit C8 | | I 709% 164% 12,7% 55
Afsnit A4 | [ ] 822% 133% 44% 45
Organkirurgisk Afdeling K ‘ ‘ ‘ ‘ 82,7% 11,7% 5,6% 231
Afsnit B6 | [ [ 785% 121% 93% 107
Afsnit C/D6 | | 863% 113%  24% 124
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | L s96% 66% 38% 212
Afsnit A7 | [ 87.0% 93% 37% 108
Afsnit B | [T 923% 38% 3.8% 104
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Lyttede legerne med interesse, nir du sagde noget?

Afdelings- / afsnitsnavn

& —
) — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | \ T 782% 16,7%  5,1% 1.405
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen | 1 sss% 96%  1.8% 218
Afdelingen for sterre born D4 ‘ ‘ ‘ ‘ 89,4% 82% 2,4% 85
Berneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ ‘ ‘ 84,5% 131% 2,4% 84
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ ‘ 93,9% 6,1% 0,0% 49
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G | 0 836% 134%  30% 269
Medicinsk Afdeling M1 | | | 735% 201%  6,4% 249
Afsnit C8 ‘ ‘ ‘ ‘ 72,7% 25,5% 1,8% 55
Afsnit C9 ‘ ‘ ‘ ‘ 73,9% 21,7% 4,3% 46
Afsnit D9 ‘ ‘ ‘ ‘ 75,0% 18,8% 6,3% 48
Afsnit D8 ‘ ‘ ‘ ‘ 70,9% 18,2% 10,9% 55
Akut Modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ ‘ 75,6% 156% 8,9% 45
Medicinsk Afdeling M2 | | 0 762% 182% 56% 231
Afsnit CD5 ‘ ‘ ‘ ‘ 79.2% 16,7% 4.2% 96
Afsnit CD7 ‘ ‘ ‘ ‘ 70,9% 21,8% 7,3% 110
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ ‘ 88,0% 8,0% 4,0% 25
Organkirurgisk Afdeling K | | T 729% 204%  6,8% 221
Afsnit A6 ‘ ‘ ‘ ‘ 80,5% 14,9% 4,6% 87
Afsnit B6 ‘ ‘ ‘ ‘ 67,9% 24,4% 7,7% 78
Afsnit C6 ‘ ‘ ‘ ‘ 67,9% 23,2% 8,9% 56
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | | I 742% 184%  7.4% 217
Afsnit A7 ‘ ‘ ‘ ‘ 72,6% 22,6% 4,8% 84
Afsnit B7 ‘ ‘ ‘ ‘ 72,8% 18,5% 8,7% 92
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ ‘ 80,5% 9,8%  9,8% 41

18

Kvalitetsafdelingen



Lyttede legerne med interesse, nir du sagde noget?

Afdelings- / afsnitsnavn

g -
@ . =
. § 7z B

Randers Centralsygehus - indlagte - | \ T 777% 169%  54% 1.185
3. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | 0 s62% 115% 23% 218
Afsnit D4 | | | 809% 17,0% 21% 94
Akutafsnit | ] 886% 101% 1,3% 79
Afdeling for nyfedte ‘ ‘ ‘ ‘ 93,3% 22% 4,4% 45
Medicinsk Afdeling M1 | | N 7% 174%  4.9% 305
Afsnit C7 | | | 786% 19.0% 24% 42
Afsnit D7 | | I 649% 298% 53% 57
Afsnit C9 | | I 736% 189% 7.5% 53
Afsnit D9 | | B 714% 245%  41% 49
Afsnit DS | [ 893% 54% 54% 56
Akut modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ ‘ 89,6% 6,3% 4.2% 48
Medicinsk Afdeling M2 | | D 788% 166% 46% 217
Afsnit CD5 | | | 789% 193% 18% 109
Afsnit C8 | | I 80.0% 141% 59% 85
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ ‘ 73,9% 13,0% 13,0% 23
Organkirurgisk Afdeling K | | T 7s1% 148%  7.2% 237
Afsnit A6 (1) | [ 820% 124%  56% 89
Afsnit B6 (2) | | B 77.8% 173%  4.9% 81
Afsnit C6 (3) | | [ 731% 149% 119% 67
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | | I 67.3% 245%  8.2% 208
Afsnit A7 | | 0 642% 272%  86% 81
Afsnit B7 | | I 694% 224%  82% 85
Sengeafsnit M/O, Grenaa ‘ ‘ ‘ ‘ 69,0% 23,8% 7.1% 42
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Lyttede legerne med interesse, nir du sagde noget?

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
) — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | \ T 793% 164%  43% 1.106
2. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | | | 835% 160% 05% 206
Afsnit D4 | | | 788% 200% 12% 85
Akutafsnit | | 897% 103% 00% 78
Afdeling for nyfodte ‘ ‘ ‘ 81,4% 186%  0,0% 43
Gyneekologisk/Obstetrisk Afd. G | | N 81,0% 152% 38% 184
Medicinsk Afdeling M | | N 772% 186%  4.2% 307
Afsnit C/D5 | ] 855% 127%  18% 55
Afsnit C9 | | Bl 77.6% 184%  41% 49
Afsnit C/D7 | | B 733% 21.7%  50% 60
Afsnit B4 | | B 680% 280% 4,0% 50
Afsnit C8 | | B 725% 216% 59% 51
Afsnit A4 | h 881% 71%  48% 42
Organkirurgisk Afdeling K | | L 789% 142%  6,9% 218
Afsnit B6 | T I 755% 127% 11.8% 102
Afsnit C/D6 | | | 819% 155%  2.6% 116
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | | | 770% 168%  6,3% 191
Afsnit A7 | | B 796% 161% 43% 93
Afsnit B | | I 745% 17.3% 82% 98
20

Kvalitetsafdelingen



Fik du den menneskelige stotte, du havde brug for fra personalet under indlaeggelsen?

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
Y — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - \ I 81,8% 13,1% 5,1% 1.457
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen B s39% 118%  43% 211
Afdelingen for sterre bern D4 ‘ ‘ ‘ 82,7% 12,3%  4,9% 81
Borneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ ‘ 855% 9,6% 4,8% 83
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ ‘ 83,0% 149% 2,1% 47
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G | N s04% 149%  46% 281
Medicinsk Afdeling M1 | T 805% 146%  5,0% 261
Afsnit C8 | | 821% 17,9%  0,0% 56
Afsnit C9 | I 776% 163% 61% 49
Afsnit D9 P 792% 125%  83% 48
Afsnit D8 | 855% 129%  1,6% 62
Akut Modtageafsnit A4 [ P 76.1% 13,0% 10,9% 46
Medicinsk Afdeling M2 T s2s5% 11,3%  63% 240
Afsnit CDS I 848% 81% 7.1% 99
Afsnit CD7 | I 781% 158%  6,1% 114
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ 926% 3,7% 3,7% 27
Organkirurgisk Afdeling K | T 79.0% 148%  6,1% 229
Afsnit A6 [ 867% 11.1%  2.2% 90
Afsnit B6 | I 720% 159% 122% 82
Afsnit C6 | B 77.2% 193% 35% 57
Ortopeedkirurgisk Afdeling O B ss1% 106%  43% 235
Afsnit A7 | | 821% 143% 36% 84
Afsnit B7 [ 881% 59% 59% 101
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 84,0% 14,0% 2,0% 50
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Fik du den menneskelige stotte, du havde brug for fra personalet under indlaeggelsen?

Afdelings- / afsnitsnavn

g -
) — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - \ I 82,6% 1222% 5.2% 1.220
3. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B B os21% 130%  4,9% 223
Afsnit D4 0 71.6% 200%  84% 95
Akutafsnit ‘ ‘ ‘ 86,1% 11,4% 2,5% 79
Afdeling for nyfedte ‘ ‘ ‘ 959% 2,0% 2,0% 49
Medicinsk Afdeling M1 T s26% 11,1%  63% 316
Afsnit C7 | B 810% 143%  48% 42
Afsnit D7 ] | 746% 111%  14,3% 63
Afsnit C9 | | 843% 157%  0,0% 51
Afsnit D9 I 811% 113%  7.5% 53
Afsnit D8 T 89.7% 69% 34% 58
Akut modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ 85,7% 82% 6,1% 49
Medicinsk Afdeling M2 0 s40% 120%  40% 225
Afsnit CD5 [ 841% 115%  44% 113
Afsnit C8 [ 828% 138% 34% 87
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ 88,0% 8,0% 4,0% 25
Organkirurgisk Afdeling K B s41% 116%  43% 233
Afsnit A6 (1) [ ]| 880% 98% 22% 92
Afsnit B6 (2) [ 840% 74% 86% 81
Afsnit C6 (3) | | 783% 200% 1.7% 60
Ortopeedkirurgisk Afdeling O B s03% 139%  s5.8% 223
Afsnit A7 | 0 735% 169%  9.6% 83
Afsnit B B 822% 133%  4.4% 90
Sengeafsnit M/O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 88,0% 10,0% 2,0% 50
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Fik du den menneskelige stotte, du havde brug for fra personalet under indlaeggelsen?

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
) — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - [ [ 844% 104% 52% 1.141
2. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | U s04% 142%  54% 204
Afsnit D4 I 762% 167% 7.1% 84
Akutafsnit ‘ ‘ ‘ 87,8% 95% 2,7% 74
Afdeling for nyfodte ‘ ‘ 76,1% 174%  6,5% 46
Gyneekologisk/Obstetrisk Afd. G B oss2w 11% 37% 189
Medicinsk Afdeling M T s44%  98%  57% 315
Afsnit C/D5 ]| 877% 105% 18% 57
Afsnit C9 [ 875% 21% 104% 48
Afsnit C/D7 P 790% 113%  9.7% 62
Afsnit B4 | | 824% 157% 20% 51
Afsnit C8 [ 880% 60% 60% 50
Afsnit A4 [ 830% 128% 43% 47
Organkirurgisk Afdeling K L s41% 88%  71% 226
Afsnit B6 T [ 783% 11.3% 10,4% 106
Afsnit C/D6 T 892% 67% 42% 120
Ortopeedkirurgisk Afdeling O ‘ ‘ ‘ 87,9% 87%  3,4% 207
Afsnit A7 [ 893% 58% 49% 103
Afsnit B7 [ 865% 115% 19% 104
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Modtog du en omhyggelig sygepleje under din indlaeggelse? (af alle plejepersoner du havde med
at gore)

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
) — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | \ H 84,1% 122%  3,7% 1.471
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen | L s82% 108% 09% 212
Afdelingen for sterre born D4 ‘ ‘ H 84,7% 141% 1,2% 85
Berneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ H 91,1% 7,6% 1,3% 79
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ ‘ 89,6% 10,4% 0,0% 48
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G | B ss3% 109%  3,9% 285
Medicinsk Afdeling M1 | B os19% 131%  5,0% 260
Afsnit C8 | | | 842% 140%  1.8% 57
Afsnit C9 | [ 878% 61% 61% 49
Afsnit D9 | | I 766% 149%  85% 47
Afsnit D8 | ] 839% 129% 32% 62
Akut Modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ ‘ 756% 178%  6,7% 45
Medicinsk Afdeling M2 | | N os07% 148%  45% 243
Afsnit CD5 | | | 80.8% 173%  1.9% 104
Afsnit CD7 | B 796% 133% 7.1% 113
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ ‘ 846% 115% 3,8% 26
Organkirurgisk Afdeling K | | s14% 130%  5.6% 231
Afsnit A6 | [ [ 85.1% 106% 4.3% 94
Afsnit B6 | | | 765% 148% 86% 81
Afsnit C6 | | I 821% 143% 36% 56
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | 0 875% 104%  21% 240
Afsnit A7 | | | 824% 17.6% 0,0% 85
Afsnit B7 | | 8.7% 86% 48% 105
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 98,0% 2,0% 0,0% 50
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Modtog du en omhyggelig sygepleje under din indlaeggelse? (af alle plejepersoner du havde med
at gore)

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
Y — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | \ I 836% 11,9% 4,5% 1.211
3. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | | N s21% 142%  3.8% 212
Afsnit D4 | | I 739% 185%  7.6% 92
Akutafsnit | ] 87.3% 113%  1.4% 71
Afdeling for nyfodte ‘ ‘ ‘ 89,8% 10,2% 0,0% 49
Medicinsk Afdeling M1 | T s838% 105%  57% 314
Afsnit C7 | | 86.0% 116% 23% 43
Afsnit D7 | | I 714% 159% 12.7% 63
Afsnit C9 | [ 854% 83% 63% 48
Afsnit D9 | B 887% 57% 57% 53
Afsnit D8 | [T 881% 85% 34% 59
Akut modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ ‘ 85,4% 12,5% 2,1% 48
Medicinsk Afdeling M2 | B os47% 11,7%  3.6% 222
Afsnit CD5 | B 821% 125%  54% 112
Afsnit C8 | ] 871% 11.8%  1.2% 85
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ ‘ 88,0% 8,0% 4,0% 25
Organkirurgisk Afdeling K | B s62% 96%  42% 239
Afsnit A6 (1) | [l 90.1% 66% 3,3% 91
Afsnit B6 (2) | [ 847% 94% 59% 85
Afsnit C6 (3) | | | 825% 143% 32% 63
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | | D 808% 143% 49% 224
Afsnit A7 | | 0 744% 171%  85% 82
Afsnit B7 | | | 80.0% 156%  4,4% 9
Sengeafsnit M/O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 923% 7,7%  0,0% 52
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Modtog du en omhyggelig sygepleje under din indlaeggelse? (af alle plejepersoner du havde med
at gore)

Afdelings- / afsnitsnavn

g -
) — 8
s B2 <
Randers Centralsygehus - indlagte - | [ 855% 108% 3,7% 1.136
2. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | | N 805% 165%  3,0% 200
Afsnit D4 | | B 738% 214%  48% 84
Akutafsnit | | | 847% 153%  0,0% 72
Afdeling for nyfodte ‘ ‘ ‘ ‘ 86,4% 91% 4,5% 44
Gyneekologisk/Obstetrisk Afd. G | L 842% 125%  33% 184
Medicinsk Afdeling M | B s61% 103%  35% 310
Afsnit C/D5 | [ 87.9% 86% 34% 58
Afsnit C9 | [ 875% 63% 63% 48
Afsnit C/D7 | [ | 862% 138% 00% 58
Afsnit B4 | [ | 87.0% 130% 00% 46
Afsnit C8 | [ I 782% 127% 91% 55
Afsnit A4 | Tl 911%  67%  22% 45
Organkirurgisk Afdeling K | B s61%  95%  43% 231
Afsnit B6 | ] 822% 112% 65% 107
Afsnit C/D6 | T 895% 81% 24% 124
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | B 896% 62% 43% 211
Afsnit A7 | T 97% 75% 1.9% 107
Afsnit B7 | [T 885% 48% 67% 104
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Var dine undersogelser og behandlinger i hele din kontakt med sygehuset godt tilrettelagt? (var

der en rod trad)

Afdelings- / afsnitsnavn

g -

Q . 8

v-o -

s B 7 <

Randers Centralsygehus - indlagte - \ L 738% 154% 10,9% 1.372
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen | [ 736% 150% 11,4% 193
Afdelingen for sterre born D4 ‘ ‘ ‘ 70,4% 16,0% 13,6% 81
Berneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ ‘ 73,6% 153% 11,1% 72
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ ‘ 80,0% 125% 7,5% 40
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G T s833% 11.0%  5.7% 263
Medicinsk Afdeling M1 | | | 698% 157% 14,5% 248
Afsnit C8 B | 782% 55% 164% 55
Afsnit C9 | | | 68.8% 167% 14,6% 48
Afsnit D9 B [ 711%  111%  17.8% 45
Afsnit D8 | I 661% 250% 89% 56
Akut Modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ 63,6% 20,5% 15,9% 44
Medicinsk Afdeling M2 | L 684% 184% 132% 228
Afsnit CD5 | [ 735% 153% 112% 98
Afsnit CD7 | | | 623% 21.7% 16,0% 106
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ 75,0% 16,7% 8,3% 24
Organkirurgisk Afdeling K | L 726% 160% 11,4% 219
Afsnit A6 T 811% 111%  7.8% 90
Afsnit B6 | | | 67.5% 182% 14,3% 77
Afsnit C6 | I 654% 212% 135% 52
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | N 738% 167%  95% 221
Afsnit A7 | I 738% 163% 10,0% 80
Afsnit B7 | I 722% 165% 11.3% 97
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 773% 182%  4,5% 44
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Var dine undersogelser og behandlinger i hele din kontakt med sygehuset godt tilrettelagt? (var
der en rod trad)

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
) — 8
s B2 <
Randers Centralsygehus - indlagte - | \ [ 696% 19,1% 11,3% 1.156
3. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | | T 654% 212% 135% 208
Afsnit D4 | | | | 596% 19,1% 21,3% 89
Akutafsnit | | I 71.2% 21.9%  6.8% 73
Afdeling for nyfodte ‘ ‘ ‘ ‘ 67,4% 239% 87% 46
Medicinsk Afdeling M1 | | | 25% 181%  9.4% 298
Afsnit C7 | | I 80.0% 150% 50% 40
Afsnit D7 | | [ 61.0% 27.1% 11,9% 59
Afsnit C9 | | I 745% 17.0%  85% 47
Afsnit D9 | | | | 61.2% 224% 16,3% 49
Afsnit D8 | | Il 825% 140% 35% 57
Akut modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ ‘ 78,3% 10,9% 10,9% 46
Medicinsk Afdeling M2 | | | 742% 169%  8,9% 213
Afsnit CD5 | | 0 731% 17.6% 9.3% 108
Afsnit C8 | | 0 744% 171%  85% 82
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ ‘ 78,3% 13,0% 8,7% 23
Organkirurgisk Afdeling K | | L 67.8% 202%  12,0% 233
Afsnit A6 (1) | | B 759% 19.5%  4,6% 87
Afsnit B6 (2) | | | | 634% 207% 159% 82
Afsnit C6 (3) | | | | 625% 203% 17.2% 64
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | | L 667% 196% 137% 204
Afsnit A7 | ] | 720% 133% 147% 75
Afsnit B7 | | | | 622% 232% 14,6% 82
Sengeafsnit M/O, Grenaa ‘ ‘ ‘ ‘ 66,0% 23,4% 10,6% 47
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Var dine undersogelser og behandlinger i hele din kontakt med sygehuset godt tilrettelagt? (var
der en rod trad)

Afdelings- / afsnitsnavn

g -
Y — 8
s B2 <
Randers Centralsygehus - indlagte - | \ T 738% 174% 8,38% 1.082
2. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | | T 654% 236% 11,0% 191
Afsnit D4 | | I 566% 301% 13,3% 83
Akutafsnit | | I 738% 185% 7.7% 65
Afdeling for nyfodte | | [ 698% 186% 11,6% 43
Gyneekologisk/Obstetrisk Afd. G | T 749% 140% 112% 179
Medicinsk Afdeling M | | T 3% 184%  7,8% 293
Afsnit C/D5 | | ] 796% 148% 56% 54
Afsnit C9 | | I 717% 196%  87% 46
Afsnit C/D7 | | I 684% 228% 8:8% 57
Afsnit B4 | | T 729% 16.7% 10.4% 48
Afsnit C8 | | I 688% 229% 83% 48
Afsnit A4 | [ 825% 125% 50% 40
Organkirurgisk Afdeling K | | T 761% 156%  83% 218
Afsnit B6 | T 740% 135% 125% 104
Afsnit C/D6 ‘ ‘ H 78,1% 17,5% 4,4% 114
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | | T 786% 149%  6,5% 201
Afsnit A7 | B 842% 11.9%  40% 101
Afsnit B7 | | 0 730% 180%  9.0% 100
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Fik du de informationer, du havde brug for under din indlaeggelse? (om sygdommen,

undersegelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

Afdelings- / afsnitsnavn

g -
Y — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | \ \ - 72.3% 164% 11,3% 1.462
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen | | N 774% 17.1%  5,5% 217
Afdelingen for sterre born D4 ‘ ‘ ‘ ‘ 72,9% 21,2% 5,9% 85
Beorneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ ‘ ‘ 75,9% 16,9%  7,2% 83
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ ‘ ‘ 87,8% 10,2% 2,0% 49
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G | | T 772% 149%  7.8% 281
Medicinsk Afdeling M1 | | | | 684% 146% 17,0% 253
Afsnit C8 | I 796% 11.1%  9.3% 54
Afsnit C9 | | | | 652% 174% 17.4% 46
Afsnit D9 | ] | 646% 104% 250% 48
Afsnit D8 | | I 66.1% 203% 13.6% 59
Akut Modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ ‘ 65,2% 13,0% 21,7% 46
Medicinsk Afdeling M2 | | | L 68,1% 18,1% 13,9% 238
Afsnit CD5 | | I 71.0% 160% 13,0% 100
Afsnit CD7 | | | | 622% 21.6% 16.2% 111
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ ‘ 81,5% 11,1% 7,4% 27
Organkirurgisk Afdeling K | | T 706% 203%  91% 231
Afsnit A6 | | 0 755% 213%  32% 94
Afsnit B6 | | [ 68.8% 200% 11,3% 80
Afsnit C6 | | | | 649% 193% 158% 57
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | L P 719% 140%  14.0% 242
Afsnit A7 | | | 759% 103% 13,8% 87
Afsnit B7 | | | | 683% 163% 154% 104
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ ‘ 725% 157% 11,8% 51
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Fik du de informationer, du havde brug for under din indlaeggelse? (om sygdommen,

undersegelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

Afdelings- / afsnitsnavn

g -
Y — 8
s B2 <
Randers Centralsygehus - indlagte - T 70,0% 20,6% 9.4% 1.205
3. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | N 7429% 231%  27% 221
Afsnit D4 | ] 649% 298% 53% 94
Akutafsnit | | 833% 154% 13% 78
Afdeling for nyfedte ‘ ‘ 776% 22,4%  0,0% 49
Medicinsk Afdeling M1 | | 65.0% 246% 104% 309
Afsnit C7 | I 714% 214%  71% 42
Afsnit D7 | | 593% 20,3% 20,3% 59
Afsnit C9 I 569% 353% 7.8% 51
Afsnit D9 | | 660% 283% 57% 53
Afsnit D8 | I 750% 196%  54% 56
Akut modtageafsnit A4 ‘ ‘ 62,5% 22,9% 14,6% 48
Medicinsk Afdeling M2 | | 725% 17.4% 10,1% 218
Afsnit CD5 | I 732% 17.0%  98% 112
Afsnit C8 | I 720% 183%  9,8% 82
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ 70,8% 16,7% 12,5% 24
Organkirurgisk Afdeling K | L 712% 167%  12,1% 240
Afsnit A6 (1) | I 73.0% 180%  9,0% 89
Afsnit B6 (2) | I 726% 17.9% 95% 84
Afsnit C6 (3) | | 67.2% 134% 194% 67
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | | 691% 198% 111% 217
Afsnit A7 | PO 69.1% 17.3% 13,6% 81
Afsnit B7 [ 633% 256% 11.1% 9
Sengeafsnit M/O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 80,4% 13,0% 6,5% 46
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Fik du de informationer, du havde brug for under din indlaeggelse? (om sygdommen,

undersegelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
Y — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | - T749% 152%  99% 1.142
2. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | | 710% 21,7%  7.2% 207
Afsnit D4 | | 69.0% 20,7% 10,3% 87
Akutafsnit | | 743% 230% 27% 74
Afdeling for nyfedte ‘ ‘ 69,6% 21,7% 8,7% 46
Gyneekologisk/Obstetrisk Afd. G | L 792% 125%  8,3% 192
Medicinsk Afdeling M | | 73.9% 148% 11,3% 318
Afsnit C/D5 | | 772% 158%  7.0% 57
Afsnit C9 | | 698% 151% 15,1% 53
Afsnit C/D7 | | 710% 161% 12,9% 62
Afsnit B4 | | 700% 20,0% 10,0% 50
Afsnit C8 | | 769% 135%  9.6% 52
Afsnit Ad | | 795% 6.8% 13,6% 44
Organkirurgisk Afdeling K | | 742% 13.8% 12,0% 225
Afsnit B6 | | 654% 17.3% 17,3% 104
Afsnit C/D6 | | 818% 107% 74% 121
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | L 77.0% 135%  9,5% 200
Afsnit A7 | | 735% 143% 12.2% 98
Afsnit B | | 804% 127%  6,9% 102
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Var der sammenhzeng i det du fik at vide, niar du talte med forskellige ansatte pa afdelingen?

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
) — 8
s & 2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | \ T 724% 183%  94% 1.347
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen | | | 7s6% 166%  7.8% 205
Afdelingen for sterre born D4 ‘ ‘ ‘ ‘ 747% 13,3% 12,0% 83
Berneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ H 81,3% 17,3% 1,3% 75
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ ‘ ‘ 68,1% 21,3% 10,6% 47
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G | | T 764% 13.0% 10,6% 254
Medicinsk Afdeling M1 | | T 664% 199% 137% 241
Afsnit C8 | | | | 60.8% 235% 157% 51
Afsnit C9 | | [ 644% 244% 111% 45
Afsnit D9 | | P 652% 21.7% 130% 46
Afsnit D8 | | | | 702% 14,0% 158% 57
Akut Modtageafsnit A4 | | [ 714% 167% 119% 42
Medicinsk Afdeling M2 | | | 664% 229% 107% 214
Afsnit CDS | | I 69.1% 223% 85% 94
Afsnit CD7 | | P 583% 281% 13,5% 96
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ ‘ 875% 42% 8,3% 24
Organkirurgisk Afdeling K | | N 723% 230%  4.7% 213
Afsnit A6 | | | 778% 198% 25% 81
Afsnit B6 | | | 68.8% 234% 7.8% 77
Afsnit C6 | | | 691% 273% 36% 55
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | L W 773% 150%  77% 220
Afsnit A7 | | 0 753% 153% 9.4% 85
Afsnit B7 | [ 835% 99% 66% 91
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ ‘ 68,2% 25,0% 6,8% 44
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Var der sammenhzeng i det du fik at vide, niar du talte med forskellige ansatte pa afdelingen?

Afdelings- / afsnitsnavn

g —
) — 8
s & 2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - - 702% 20,1%  9,7% 1.124
3. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B ‘ 71,0% 18,8% 10,1% 207
Afsnit D4 ‘ 60,2% 25,0% 14,8% 88
Akutafsnit ‘ 79.2% 11,1% 9,7% 72
Afdeling for nyfedte ‘ ‘ 787% 19,1% 2,1% 47
Medicinsk Afdeling M1 ‘ 67,0% 23,5%  95% 294
Afsnit C7 ‘ ‘ 67,5% 27,5% 5,0% 40
Afsnit D7 ‘ 65,0% 23,3% 11,7% 60
Afsnit C9 ‘ 60,4% 31,3% 8,3% 48
Afsnit D9 ‘ 64,6% 229% 12,5% 48
Afsnit D8 ‘ 71,7% 151% 13.2% 53
Akut modtageafsnit A4 ‘ ‘ 73,3% 222% 4,4% 45
Medicinsk Afdeling M2 ‘ 72,6% 18,7%  8,7% 208
Afsnit CD5 ‘ ‘ 74,3% 19,0% 6,7% 105
Afsnit C8 ‘ 69,6% 19,0% 11,4% 79
Apopleksiafsnittet ‘ 750% 16,7%  8,3% 24
Organkirurgisk Afdeling K ‘ 74,7% 158%  9,5% 221
Afsnit A6 (1) I 793% 146%  6,1% 82
Afsnit B6 (2) | 802% 11.1%  86% 81
Afsnit C6 (3) ‘ 60,3% 24,1% 15,5% 58
Ortopcedkirurgisk Afdeling O ‘ 66,5% 22,7% 10,8% 194
Afsnit A7 ‘ 69,9% 17,8% 12,3% 73
Afsnit B7 ‘ 63,8% 26,3% 10,0% 80
Sengeafsnit M/O, Grenaa ‘ 65,9% 24,4%  9,8% 41
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Var der sammenhzeng i det du fik at vide, niar du talte med forskellige ansatte pa afdelingen?

Afdelings- / afsnitsnavn

g —-

[ . 8

v-c el

s B 7 <

Randers Centralsygehus - indlagte - - 73.9% 18,0%  8,1% 1.067
2. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B ‘ 71,6% 19,9%  85% 201
Afsnit D4 ‘ 69,9% 22,9% 7,2% 83
Akutafsnit ‘ ‘ 80,6% 12,5% 6,9% 72
Afdeling for nyfodte ‘ 60,9% 26,1% 13,0% 46
Gyneekologisk/Obstetrisk Afd. G ‘ 79,7% 12,8%  7,6% 172
Medicinsk Afdeling M | 734% 177%  89% 293
Afsnit C/D5 ‘ ‘ 80,8% 13,5% 5,8% 52
Afsnit C9 ‘ 81,3% 10,4% 8,3% 48
Afsnit C/D7 ‘ ‘ 70,9% 23,6% 5,5% 55
Afsnit B4 ‘ 68,8% 20,8% 10,4% 48
Afsnit C8 ‘ 72,3% 17,0% 10,6% 47
Afsnit A4 ‘ 65,1% 20,9% 14,0% 43
Organkirurgisk Afdeling K ‘ 74,7% 17,1%  8,3% 217
Afsnit B6 ‘ 67,0% 19,0% 14,0% 100
Afsnit C/D6 ‘ ‘ 81,2% 15,4% 3,4% 117
Ortopeedkirurgisk Afdeling O B 712% 223%  65% 184
Afsnit A7 ‘ ‘ 75,3% 18,3% 6,5% 93
Afsnit B7 ‘ ‘ 67,0% 26,4% 6,6% 9
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Var sengeafdelingens lokaleforhold tilfredsstillende? (patientstuen, bad,toilet mv.)

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
Y — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - \ T 797% 123%  8,0% 1475
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen | | L 69.0% 158% 153% 203
Afdelingen for sterre born D4 ‘ ‘ ‘ 69,8% 19,8% 10,5% 86
Berneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ ‘ 71,1% 158% 13,2% 76
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ ‘ 63,4% 7,3% 29,3% 41
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G B os72% 89%  39% 281
Medicinsk Afdeling M1 T s21% 114%  65% 263
Afsnit C8 [l 914% 52% 34% 58
Afsnit C9 T 857% 102%  41% 49
Afsnit D9 I 787% 106% 106% 47
Afsnit D8 [ 825% 11.1%  63% 63
Akut Modtageafsnit A4 | I 69.6% 217% 87% 46
Medicinsk Afdeling M2 L T s13% 96%  92% 251
Afsnit CDS [ ] | 745% 104% 151% 106
Afsnit CD7 | 832% 109% 59% 119
Apopleksiafsnittet ‘ 100,0% 0,0%  0,0% 26
Organkirurgisk Afdeling K | 0 777% 163%  60% 233
Afsnit A6 ] 894% 96% 1,1% 94
Afsnit B6 | [ 646% 244% 11,0% 82
Afsnit C6 | I 772% 158% 7.0% 57
Ortopeedkirurgisk Afdeling O L B 779% 131%  9.0% 244
Afsnit A7 [ 820% 9.0%  9,0% 89
Afsnit B7 | I 788% 154% 58% 104
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 68,6% 157% 15,7% 51
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Var sengeafdelingens lokaleforhold tilfredsstillende? (patientstuen, bad,toilet mv.)

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
) — 8
s & 2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - L 774% 127%  99% 1.201
3. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | | 63.9% 21,8% 14,4% 202
Afsnit D4 0| 714% 198%  88% 91
Akutafsnit | 529% 265% 20,6% 68
Afdeling for nyfodte ‘ 65,1% 18,6% 16,3% 43
Medicinsk Afdeling M1 U s40%  92%  69% 306
Afsnit C7 I 78.0% 122%  98% 41
Afsnit D7 I 787% 131% 82% 61
Afsnit C9 T 851% 64%  85% 47
Afsnit D9 [ 870% 56% 74% 54
Afsnit D8 [ 86.0% 7.0% 7.0% 57
Akut modtageafsnit A4 ‘ ‘ 89,1% 10,9%  0,0% 46
Medicinsk Afdeling M2 T 798% 11.8%  83% 228
Afsnit CD5 I 843% 7.8% 7.8% 115
Afsnit C8 0 73.0% 180%  9.0% 89
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ 83,3% 83% 83% 24
Organkirurgisk Afdeling K I s46%  79%  75% 240
Afsnit A6 (1) I 793%  7.6% 13,0% 92
Afsnit B6 (2) [ 869% 7.1% 60% 84
Afsnit C6 (3) ] 891% 94%  16% 64
Ortopeedkirurgisk Afdeling O D 702% 156% 142% 225
Afsnit A7 | 711%  108% 18,1% 83
Afsnit B7 I 70.7% 163% 13,0% 92
Sengeafsnit M/O, Grenaa ‘ ‘ 68,0% 22,0% 10,0% 50
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Var sengeafdelingens lokaleforhold tilfredsstillende? (patientstuen, bad,toilet mv.)

Afdelings- / afsnitsnavn

g -
Y — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | T 80,1% 112%  8,7% 1.140
2. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | | L 712% 167%  12,1% 198
Afsnit D4 | [ 847% 106% 47% 85
Akutafsnit | | | | 625% 208% 16,7% 72
Afdeling for nyfodte ‘ ‘ ‘ ‘ 58,5% 22,0% 19,5% 41
Gyneekologisk/Obstetrisk Afd. G | T 835%  93%  71% 182
Medicinsk Afdeling M | | T 783% 123%  9.4% 318
Afsnit C/D5 | T 895% 70% 35% 57
Afsnit C9 | ] | 740% 100% 16,0% 50
Afsnit C/D7 | | I 758% 161%  81% 62
Afsnit B4 | | [ 708% 208% 83% 48
Afsnit C8 | [ ] | 741% 111%  14,8% 54
Afsnit A4 | ] 851% 85% 64% 47
Organkirurgisk Afdeling K | LB 874%  78%  48% 230
Afsnit B6 | [T 861% 56% 83% 108
Afsnit C/D6 | ] 885% 98% 16% 122
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | T s02%  99%  9,9% 212
Afsnit A7 | ] 850% 84% 65% 107
Afsnit B | I 752% 114% 13,3% 105
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Fik du lov at blive pa afdelingen, til du felte dig klar til at blive udskrevet?

Afdelings- / afsnitsnavn

& —
) — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | T 828% 97% 75% 1475
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen | I 923%  53%  24% 208
Afdelingen for sterre bern D4 ‘ ‘ H 92,7% 6,1% 1,2% 82
Berneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ ‘ ‘ 88,8% 7,5% 3,8% 80
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ ‘ 97,8% 0,0% 2,2% 46
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G | T s0s8% 11.5%  7,7% 287
Medicinsk Afdeling M1 | T 78s8%  97% 11,6% 259
Afsnit C8 ‘ ‘ ‘ ‘ 77,2% 15,8% 7,0% 57
Afsnit C9 ‘ ‘ ‘ ‘ 68,8% 18,8% 12,5% 48
Afsnit D9 ‘ ‘ ‘ ‘ 83,0% 43% 12,8% 47
Afsnit D8 ‘ ‘ ‘ ‘ 82,0% 3,3% 14,8% 61
Akut Modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ ‘ 82,6% 6,5% 10,9% 46
Medicinsk Afdeling M2 | L s831% 97%  73% 248
Afsnit CD5 ‘ ‘ ‘ ‘ 89,3% 5,8% 4,9% 103
Afsnit CD7 ‘ ‘ ‘ ‘ 75,4% 14,4% 10,2% 118
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ ‘ 92,6% 3,7% 3,7% 27
Organkirurgisk Afdeling K | T 790% 118%  92% 229
Afsnit A6 ‘ ‘ ‘ ‘ 83,9% 7,5% 8,6% 93
Afsnit B6 ‘ ‘ ‘ ‘ 76,5% 16,0% 7,4% 81
Afsnit C6 ‘ ‘ ‘ ‘ 74.5% 12,7% 12,7% 55
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | L B s48% 94% 57% 244
Afsnit A7 ‘ ‘ ‘ ‘ 84,3% 7,9% 7,9% 89
Afsnit B7 ‘ ‘ ‘ ‘ 82,9% 11,4% 5,7% 105
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ ‘ 90,0% 8,0% 2,0% 50
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Fik du lov at blive pa afdelingen, til du felte dig klar til at blive udskrevet?

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
) — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - L T 851% 82% 6,7% 1.192
3. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B U 916%  61%  23% 214
Afsnit D4 ‘ ‘ ‘ 89,2%  7,5% 3,2% 93
Akutafsnit ‘ ‘ ‘ 91,9% 6,8% 1,4% 74
Afdeling for nyfedte ‘ ‘ ‘ 957% 21% 2,1% 47
Medicinsk Afdeling M1 D s22%  96%  83% 303
Afsnit C7 ‘ ‘ 80,5% 14,6% 4,9% 41
Afsnit D7 ‘ ‘ ‘ 83,3% 8,3% 8,3% 60
Afsnit C9 ‘ ‘ 77,8% 8,9% 13,3% 45
Afsnit D9 ‘ ‘ 80,8% 11,5% 7,7% 52
Afsnit D8 ‘ ‘ ‘ 87,9% 5,2% 6,9% 58
Akut modtageafsnit A4 ‘ ‘ 80,9% 10,6% 8,5% 47
Medicinsk Afdeling M2 B ss1% s86%  63% 222
Afsnit CD5 ‘ ‘ ‘ 83,2% 12,4% 4,4% 113
Afsnit C8 ‘ ‘ ‘ 88.2% 4,7% 7,1% 85
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ 83,3% 42% 12,5% 24
Organkirurgisk Afdeling K | T s33%  82%  86% 233
Afsnit A6 (1) 0 813% 88% 9,9% 91
Afsnit B6 (2) 0 852% 62% 86% 81
Afsnit C6 (3) [ 836% 98% 66% 61
Ortopcedkirurgisk Afdeling O ‘ ‘ ‘ 84,5%  8,2% 7,3% 220
Afsnit A7 ‘ ‘ 80,7% 10,8% 8,4% 83
Afsnit B7 ‘ ‘ ‘ 86,4% 9,1% 4,5% 88
Sengeafsnit M/O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 878% 2,0% 10,2% 49
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Fik du lov at blive pa afdelingen, til du felte dig klar til at blive udskrevet?

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
) — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | L T 872% 72% 5,6% 1.141
2. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | T s8s5%  62%  53% 208
Afsnit D4 | [ 860% 7.0% 7.0% 86
Akutafsnit | [l 922% 39% 39% 77
Afdeling for nyfodte ‘ ‘ ‘ ‘ 86,7% 8,9% 4,4% 45
Gyneekologisk/Obstetrisk Afd. G | L] 930% 65%  05% 186
Medicinsk Afdeling M | T s833%  66% 102% 305
Afsnit C/D5 | B 91.2% 18% 7.0% 57
Afsnit C9 | [ 818% 45% 13,6% 44
Afsnit C/D7 | ] 902% 66% 33% 61
Afsnit B4 | [ 854% 104%  4.2% 48
Afsnit C8 | [ ] | 635% 11.5% 250% 52
Afsnit A4 [] 86,0% 4,7%  9,3% 43
Organkirurgisk Afdeling K | | B sss5% 92%  s53% 228
Afsnit B6 | | 0 77.6% 140%  84% 107
Afsnit C/D6 | [l 926% 50% 25% 121
Ortopeedkirurgisk Afdeling O ‘ ‘ ‘ ‘ 88,3% 7.5%  4,2% 214
Afsnit A7 | [ 872% 92% 3.7% 109
Afsnit B | B 895% 57% 48% 105
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Fik du den information, du havde brug for, inden du blev udskrevet? (medicin, gode rad mv.)

Afdelings- / afsnitsnavn

g -
) — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | \ T 782% 124%  9,4% 1.463
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen | B s61% 102%  3,7% 216
Afdelingen for sterre born D4 ‘ ‘ ‘ ‘ 88,1% 95% 2,4% 84
Berneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ ‘ ‘ 82,4% 10,6% 7.1% 85
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ ‘ 89,4% 106%  0,0% 47
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G | B os19% 128%  53% 281
Medicinsk Afdeling M1 | T 7s9% 125% 11,7% 257
Afsnit C8 | [ 875% 36% 89% 56
Afsnit C9 | | I 729% 146% 125% 48
Afsnit D9 | | I 714% 184% 102% 49
Afsnit D8 | ] | 746% 11,9% 13,6% 59
Akut Modtageafsnit A4 | | I 71.1% 156% 13,3% 45
Medicinsk Afdeling M2 | T 795% 109%  9.6% 239
Afsnit CDS | [ 851% 59% 89% 101
Afsnit CD7 | | [ 714% 17.0%  11.6% 112
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ ‘ 923% 3,8% 3,8% 26
Organkirurgisk Afdeling K | L I 709% 152% 139% 230
Afsnit A6 | P 815% 109% 7.6% 92
Afsnit B6 | | | | 638% 163% 20,0% 80
Afsnit C6 | | | | 638% 207% 155% 58
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | L B 750% 125% 125% 240
Afsnit A7 | | | | 667% 17.2% 16,1% 87
Afsnit B7 | [ I 748% 126% 126% 103
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ ‘ 90,0% 4,0% 6,0% 50
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Fik du den information, du havde brug for, inden du blev udskrevet? (medicin, gode rad mv.)

Afdelings- / afsnitsnavn

g —
) — 8
s & 2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - - TT1% 134%  9,5% 1.211
3. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B N s63% s87%  50% 219
Afsnit D4 ‘ ‘ 76,6% 16,0% 7,4% 94
Akutafsnit ‘ ‘ ‘ 92,2%  5,2% 2,6% 77
Afdeling for nyfodte ‘ ‘ 958% 0,0% 4,2% 48
Medicinsk Afdeling M1 ‘ 78,0% 12,0% 10,0% 309
Afsnit C7 ‘ 83,7% 7,0% 9,3% 43
Afsnit D7 ‘ 742% 12,9% 12,9% 62
Afsnit C9 ‘ 70,0% 16,0% 14,0% 50
Afsnit D9 ‘ 73,5% 16,3% 10,2% 49
Afsnit D8 ‘ ‘ ‘ 91,2%  3,5% 5,3% 57
Akut modtageafsnit A4 ‘ ‘ 75,0% 16,7%  8,3% 48
Medicinsk Afdeling M2 ‘ 78,7% 11,1% 10,2% 225
Afsnit CD5 ‘ ‘ 78,8% 12,4% 8,8% 113
Afsnit C8 ‘ 79,3% 10,3% 10,3% 87
Apopleksiafsnittet ‘ 76,0% 8,0% 16,0% 25
Organkirurgisk Afdeling K ‘ 70,5% 17,4% 12,0% 241
Afsnit A6 (1) | 774% 11,8% 10,8% 93
Afsnit B6 (2) | 69.0% 167% 14,3% 84
Afsnit C6 (3) ‘ 62,5% 26,6% 10,9% 64
Ortopcedkirurgisk Afdeling O ‘ 72,4% 18,0%  9,7% 217
Afsnit A7 ‘ 71,4% 179% 10,7% 84
Afsnit B7 ‘ 67,4% 198% 12,8% 86
Sengeafsnit M/O, Grenaa ‘ ‘ 83,0% 149% 2,1% 47
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Fik du den information, du havde brug for, inden du blev udskrevet? (medicin, gode rad mv.)

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
Y — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | \ | 82,0% 11,6% 6,4% 1.138
2. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | B os7iw 96%  33% 209
Afsnit D4 | | B 793% 161%  4,6% 87
Akutafsnit | [ | 9.9% 65% 26% 77
Afdeling for nyfodte ‘ ‘ ‘ ‘ 95,6% 22% 2.2% 45
Gyneekologisk/Obstetrisk Afd. G | T 842% 100%  58% 190
Medicinsk Afdeling M | T s00% 124%  7.6% 315
Afsnit C/D5 | | I 786% 143%  7.1% 56
Afsnit C9 | [ 865% 58% 7.7% 52
Afsnit C/D7 | [ 845% 121%  34% 58
Afsnit B4 | | B 725% 21.6% 59% 51
Afsnit C8 | [ 755% 132% 11.3% 53
Afsnit A4 | T 822% 6.7% 111% 45
Organkirurgisk Afdeling K | | I s08% 123%  68% 219
Afsnit B6 | [ [ 770% 120% 11,0% 100
Afsnit C/D6 | [ [ 840% 126%  34% 119
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | I 790% 132%  7.8% 205
Afsnit A7 | [ 80.0% 124%  7.6% 105
Afsnit B7 | [ I 78.0% 140%  8,0% 100
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Har kontakten mellem dine pirerende og afdelingen fungeret tilfredsstillende? (Information,

stotte mv.)

Afdelings- / afsnitsnavn

g -
) — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | | [ 874% 74% 52% 1.169
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen | 0 935% 46%  20% 153
Afdelingen for sterre born D4 ‘ ‘ ‘ ‘ 90,9% 7,6% 1,5% 66
Berneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ ‘ ‘ 96,2%  1,9% 1,9% 52
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ ‘ ‘ 943% 29% 2,9% 35
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G | b 904% 61%  35% 228
Medicinsk Afdeling M1 | T 824%  81%  95% 222
Afsnit C8 | [ 870% 43% 87% 46
Afsnit C9 | | I 783% 152% 65% 46
Afsnit D9 | 0 846% 51% 103% 39
Afsnit D8 | [ 862% 52% 86% 58
Akut Modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ ‘ 727% 121% 15.2% 33
Medicinsk Afdeling M2 | B s61%  85%  55% 201
Afsnit CD5 | [ 862% 80% 57% 87
Afsnit CD7 | [ 83.0% 114% 57% 88
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ 96,2% 0,0% 3,8% 26
Organkirurgisk Afdeling K | T s37% 92%  7.1% 184
Afsnit A6 | P 877% 41% 82% 73
Afsnit B6 | P 826% 101%  7.2% 69
Afsnit C6 | | Il 786% 167%  4.8% 42
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | LB 901% 729 28% 181
Afsnit A7 | ] 896% 90% 15% 67
Afsnit B7 | T 87.2% 7.7% 51% 78
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 972% 2,8% 0,0% 36
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Har kontakten mellem din egen praktiserende lege og afdelingen fungeret til din tilfredshed?

(henvisning, opfelgning mv.)

Afdelings- / afsnitsnavn

g -
) — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | \ | 77,1% 12,8% 10,1% 950
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen | | U 795% 144%  6,1% 132
Afdelingen for sterre born D4 ‘ ‘ ‘ ‘ 83,9% 10,7% 54% 56
Berneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ ‘ ‘ 78,2% 14,5% 7,3% 55
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ ‘ ‘ 71,4% 23,8% 4,8% 21
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G | B 876%  79%  45% 177
Medicinsk Afdeling M1 | | | | 685% 155% 16,0% 181
Afsnit C8 | | | | 500% 23,8% 26,2% 42
Afsnit C9 | | [ 73.0% 162% 108% 37
Afsnit D9 | [ [ 733% 133% 13.3% 30
Afsnit D8 | P 795% 128% 7.7% 39
Akut Modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ ‘ 69,7% 91% 21,2% 33
Medicinsk Afdeling M2 | | T 739% 152%  10,9% 165
Afsnit CD5 | | I 746% 169%  85% 71
Afsnit CD7 | | | | 704% 148% 14,8% 81
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ 923% 7,7% 0,0% 13
Organkirurgisk Afdeling K | ] | 727% 13.0% 14,3% 154
Afsnit A6 | I 797% 119%  85% 59
Afsnit B6 | (] | 667% 9.3% 24,1% 54
Afsnit C6 | | I 70.7% 195% 9.8% 41
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | | B 809% 113%  7.8% 141
Afsnit A7 | [ 836% 98% 66% 61
Afsnit B7 | [ [ 78.7% 10.6% 10,6% 47
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ ‘ 788% 152% 6,1% 33
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Har kontakten mellem din egen praktiserende lege og afdelingen fungeret til din tilfredshed?
(henvisning, opfelgning mv.)

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
) — 8
s B2 <

Randers Centralsygehus - indlagte - | \ ] 734% 16,1% 10,5% 851
3. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | | | 713% 191%  9.6% 136
Afsnit D4 | | [ 645% 242% 113% 62
Akutafsnit | | I 750% 192% 58% 52
Afdeling for nyfodte ‘ ‘ ‘ ‘ 818% 45% 13,6% 22
Medicinsk Afdeling M1 | | | 728% 17.6%  9.6% 239
Afsnit C7 | [ 818% 9.1%  9,1% 33
Afsnit D7 | | | | 646% 167% 18,8% 48
Afsnit C9 | | I 725% 200% 7.5% 40
Afsnit D9 | | I 750% 17.5% 7.5% 40
Afsnit D8 | | [l 690% 262% 4.8% 42
Akut modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ ‘ 778% 139%  8,3% 36
Medicinsk Afdeling M2 | | | | 699% 153% 14,7% 163
Afsnit CD5 | | [0 675% 200% 125% 80
Afsnit C8 | [ 77.9%  88% 13.2% 68
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ 46,7% 20,0% 33,3% 15
Organkirurgisk Afdeling K | | T 7629% 119% 11,9% 185
Afsnit A6 (1) | [ P 781% 123%  9.6% 73
Afsnit B6 (2) | [ 767% 11.7% 11.7% 60
Afsnit C6 (3) | [ ] | 731% 11.5% 154% 52
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | | B 773% 172%  55% 128
Afsnit A7 | [ 827% 135% 3:8% 52
Afsnit B7 | | I 76.0% 180%  6,0% 50
Sengeafsnit M/O, Grenaa ‘ ‘ ‘ ‘ 69,2% 231% 7,7% 26
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Har kontakten mellem din egen praktiserende lege og afdelingen fungeret til din tilfredshed?
(henvisning, opfelgning mv.)

Afdelings- / afsnitsnavn

g -
Y — 8
s B2 <
Randers Centralsygehus - indlagte - | \ T 77,0% 144%  8,6% 813
2. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | | | L 705% 156% 13,9% 122
Afsnit D4 | | I 706% 157% 13,7% 51
Akutafsnit | ] | 706% 13.7% 157% 51
Afdeling for nyfodte | | ]  700% 200% 10,0% 20
Gyneekologisk/Obstetrisk Afd. G | | T 775w 145%  8,0% 138
Medicinsk Afdeling M | T 767% 140%  9.3% 236
Afsnit C/D5 | T 833% 71%  95% 42
Afsnit C9 | B 821% 128% 51% 39
Afsnit C/D7 | [ I 765% 137% 9.8% 51
Afsnit B4 | | ] 743% 143%  114% 35
Afsnit C8 | | I 743% 171%  86% 35
Afsnit A4 | | ] 67.6% 206% 11,8% 34
Organkirurgisk Afdeling K | | D 81,3% 143%  44% 182
Afsnit B6 | | B 782% 17.2%  46% 87
Afsnit C/D6 | [ 842% 116%  42% 95
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | | T 770% 141%  8,9% 135
Afsnit A7 | T 797% 125%  7.8% 64
Afsnit B7 | | 0 746% 155%  9.9% 71
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Var ventetiden inden du kunne blive indlagt acceptabel for dig? (fra du blev henvist af din
praktiserende laege/specialleege, til du blev indlagt)

Afdelings- / afsnitsnavn

=

= Z 2
Randers Centralsygehus - indlagte - | \ - 88,6% 11,4% 369
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen | | 944%  56% 18
Afdelingen for sterre born D4 ‘ ‘ ‘ 93,8% 6,3% 16
Borneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ 100,0%  0,0% 1
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ 100,0%  0,0% 1
Gynceekologisk/Obstetrisk Afdeling G ‘ ‘ ‘ 98,2% 1,8% 111
Medicinsk Afdeling M1 | | | 828% 17,2% 29
Afsnit C8 ‘ ‘ ‘ 86,7% 13,3% 15
Afsnit C9 ‘ ‘ 50,0% 50,0% 4
Afsnit D9 ‘ ‘ ‘ 83,3% 16,7% 6
Afsnit D8 ‘ ‘ 100,0% 0,0% 4
Medicinsk Afdeling M2 | | 100,0%  0,0% 8
Afsnit CD5 ‘ ‘ 100,0% 0,0% 4
Afsnit CD7 ‘ ‘ 100,0% 0,0% 4
Organkirurgisk Afdeling K ‘ ‘ ‘ 81,2% 18,8% 112
Afsnit A6 ‘ ‘ ‘ 79,7% 20,3% 69
Afsnit B6 ‘ ‘ ‘ 79,4% 20,6% 34
Afsnit C6 ‘ ‘ 100,0% 0,0% 9
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | | | 85.7% 14,3% 91
Afsnit A7 ‘ ‘ ‘ 86,1% 13,9% 36
Afsnit B7 ‘ ‘ ‘ 83,3% 16,7% 42
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 923% 7.7% 13
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Var ventetiden inden du kunne blive indlagt acceptabel for dig? (fra du blev henvist af din
praktiserende laege/specialleege, til du blev indlagt)

Afdelings- / afsnitsnavn

=
= Z 2

Randers Centralsygehus - indlagte - | - 80,4% 19,6% 271
3. runde

Randers Centralsygehus

Borneafdeling B | | | 647% 35,3% 17
Afsnit D4 ‘ ‘ ‘ 63,6% 36,4% 11
Akutafsnit ‘ ‘ 33,3% 66,7% 3
Afdeling for nyfedte ‘ ‘ 100,0%  0,0% 3
Medicinsk Afdeling M1 | |  81,1% 18,9% 37
Afsnit C7 ‘ ‘ 50,0% 50,0% 2
Afsnit D7 ‘ ‘ ‘ 80,0% 20,0% 5
Afsnit C9 ‘ ‘ ‘ 80,0% 20,0% 10
Afsnit D9 ‘ ‘ ‘ 83,3% 16,7% 6
Afsnit D8 ‘ ‘ ‘ 84,6% 15,4% 13
Akut modtageafsnit A4 ‘ ‘ 100,0%  0,0% 1
Medicinsk Afdeling M2 | | 100,0%  0,0% 3
Afsnit CD5 ‘ ‘ 100,0% 0,0% 1
Afsnit C8 ‘ ‘ 100,0% 0,0% 2
Organkirurgisk Afdeling K ‘ ‘ ‘ 784% 21,6% 125
Afsnit A6 (1) ‘ ‘ ‘ 81,5% 18,5% 65
Afsnit B6 (2) | | | 745% 255% 51
Afsnit C6 (3) | | | 77.8% 22.2% 9
Ortopcedkirurgisk Afdeling O ‘ ‘ ‘ 85,4% 14,6% 89
Afsnit A7 ‘ ‘ ‘ 88,6% 11,4% 35
Afsnit B7 ‘ ‘ ‘ 83,7% 16,3% 43
Sengeafsnit M/O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 81,8% 18,2% 11

50 Kvalitetsafdelingen



Var ventetiden inden du kunne blive indlagt acceptabel for dig? (fra du blev henvist af din
praktiserende laege/specialleege, til du blev indlagt)

Afdelings- / afsnitsnavn

=
= Z 2

Randers Centralsygehus - indlagte - | \ - 81,2% 18,8% 352
2. runde

Randers Centralsygehus

Borneafdeling B | L 929%  71% 14
Afsnit D4 | | 900% 100% 10
Akutafsnit | | 100,0%  0,0% 3
Afdeling for nyfedte ‘ ‘ 100,0%  0,0% 1
Gyneekologisk/Obstetrisk Afd. G | | 87.8% 122% 90
Medicinsk Afdeling M | L 9n1% 89% 45
Afsnit C/D5 | | | 80,0% 20,0% 5
Afsnit C9 | [T ] 882% 11.8% 17
Afsnit C/D7 | | 1000%  0,0% 8
Afsnit B4 | ] 900% 10,0% 10
Afsnit C8 | | 1000%  0,0% 4
Afsnit A4 | | 100,0%  0,0% 1
Organkirurgisk Afdeling K | | | 745% 25,5% 106
Afsnit B6 | | | 714%  28,6% 35
Afsnit C/D6 | | | 76,1% 23,9% 71
Ortopeedkirurgisk Afdeling O ‘ ‘ ‘ 76,3% 23,7% 97
Afsnit A7 | | | 833% 16,7% 36
Afsnit B7 | | | 721%  27.9% 61
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Var informationerne fra afdelingen inden indlaeggelsen tilstraekkelige?

Afdelings- / afsnitsnavn

=

= Z <
Randers Centralsygehus - indlagte - | [ 935% 65% 368
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen | | | 833% 167% 18
Afdelingen for sterre born D4 ‘ ‘ ‘ 82,4% 17,6% 17
Berneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ 100,0% 0,0% 1
Gynekologisk/Obstetrisk Afdeling G ‘ ‘ ‘ 95,6%  4,4% 113
Medicinsk Afdeling M1 | | | 844% 15.6% 32
Afsnit C8 ‘ ‘ ‘ 87,5% 12,5% 16
Afsnit C9 ‘ ‘ 50,0% 50,0% 4
Afsnit D9 ‘ ‘ ‘ 85,7% 14,3% 7
Afsnit D8 ‘ ‘ 100,0% 0,0% 4
Akut Modtageafsnit A4 ‘ ‘ 100,0% 0,0% 1
Medicinsk Afdeling M2 | | 100,0%  0,0% 8
Afsnit CD5 ‘ ‘ 100,0% 0,0% 4
Afsnit CD7 ‘ ‘ 100,0% 0,0% 4
Organkirurgisk Afdeling K | | 954%  4.6% 108
Afsnit A6 ‘ ‘ ‘ 955% 4,5% 66
Afsnit B6 ‘ ‘ ‘ 93,9% 6,1% 33
Afsnit C6 ‘ ‘ 100,0% 0,0% 9
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | L 933%  67% 89
Afsnit A7 ‘ ‘ ‘ 97,1% 2,9% 34
Afsnit B7 ‘ ‘ ‘ 92,9% 7.1% 42
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 84,6% 15,4% 13
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Var informationerne fra afdelingen inden indlaeggelsen tilstraekkelige?

Afdelings- / afsnitsnavn

E

= Z <
Randers Centralsygehus - indlagte - - 90,9%  9,1% 264
3. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | 833% 167% 18
Afsnit D4 ‘ 81,8% 18,2% 11
Akutafsnit ‘ 66,7% 33,3% 3
Afdeling for nyfedte ‘ 100,0%  0,0% 4
Medicinsk Afdeling M1 | 857% 143% 35
Afsnit C7 ‘ 100,0% 0,0% 2
Afsnit D7 ‘ 80,0% 20,0% 5
Afsnit C9 ‘ 87,5% 12,5% 8
Afsnit D9 ‘ 83,3% 16,7% 6
Afsnit D8 ‘ 84,6% 15,4% 13
Akut modtageafsnit A4 ‘ 100,0%  0,0% 1
Medicinsk Afdeling M2 ‘ 100,0%  0,0% 3
Afsnit CD5 ‘ 100,0%  0,0% 1
Afsnit C8 ‘ 100,0%  0,0% 2
Organkirurgisk Afdeling K ‘ 91,8%  82% 122
Afsnit A6 (1) ‘ 924% 7,6% 66
Afsnit B6 (2) | 89.6% 10,4% 48
Afsnit C6 (3) | 100,0%  0,0% 8
Ortopeedkirurgisk Afdeling O L 930%  7.0% 86
Afsnit A7 ‘ 100,0% 0,0% 34
Afsnit B7 ‘ 85,4% 14,6% 41
Sengeafsnit M/O, Grenaa ‘ 100,0%  0,0% 11
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Var informationerne fra afdelingen inden indlaeggelsen tilstraekkelige?

Afdelings- / afsnitsnavn

E
= Z <
Randers Centralsygehus - indlagte - [ 94,6% 54% 354
2. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | 846% 154% 13
Afsnit D4 ‘ 77,8% 22,2% 9
Akutafsnit ‘ 100,0% 0,0% 3
Afdeling for nyfedte ‘ 100,0%  0,0% 1
Gyneekologisk/Obstetrisk Afd. G L 967%  33% 90
Medicinsk Afdeling M L 950%  50% 40
Afsnit C/D5 ‘ 100,0% 0,0% 4
Afsnit C9 ‘ ‘ 94,1% 5,9% 17
Afsnit C/D7 ‘ 100,0% 0,0% 7
Afsnit B4 ‘ 87,5% 12,5% 8
Afsnit C8 ‘ 100,0% 0,0% 3
Afsnit A4 ‘ 100,0% 0,0% 1
Organkirurgisk Afdeling K ‘ 92,7%  7,3% 109
Afsnit B6 ‘ 88,2% 11,8% 34
Afsnit C/D6 ‘ ‘ 94,7%  5,3% 75
Ortopeedkirurgisk Afdeling O L 961%  39% 102
Afsnit A7 ‘ 100,0% 0,0% 40
Afsnit B7 ‘ ‘ 93,5% 6,5% 62
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Havde du kontakt med for mange forskellige leger under din indlaeggelse? (kun den seneste
indlzeggelse)

Afdelings- / afsnitsnavn

E

= Z 2
Randers Centralsygehus - indlagte - | \ - 16,1% 83,9% 1.440
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen ] | 113% 88,7% 221
Afdelingen for sterre born D4 ‘ ‘ ‘ 18,6% 81,4% 86
Berneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ ‘ 7,0% 93,0% 86
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ ‘ 6,1% 93,9% 49
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G | ] | 58% 942% 276
Medicinsk Afdeling M1 | | | 240% 76,0% 250
Afsnit C8 ‘ ‘ ‘ 26,8% 73,2% 56
Afsnit C9 ‘ ‘ ‘ 28,3% 71,7% 46
Afsnit D9 ‘ ‘ ‘ 34,7% 65,3% 49
Afsnit D8 ‘ ‘ ‘ 12,5% 87,5% 56
Akut Modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ 18,6% 81,4% 43
Medicinsk Afdeling M2 | | | 240%  76,0% 229
Afsnit CD5 ‘ ‘ ‘ 27,3% 72,7% 99
Afsnit CD7 ‘ ‘ ‘ 224% 77,6% 107
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ 174% 82,6% 23
Organkirurgisk Afdeling K | | | 21.8% 78,2% 220
Afsnit A6 ‘ ‘ ‘ 16,7% 83,3% 90
Afsnit B6 ‘ ‘ ‘ 27,4% 72,6% 73
Afsnit C6 ‘ ‘ ‘ 22,8% 77,2% 57
Ortopcedkirurgisk Afdeling O ‘ ‘ ‘ 11,5% 88,5% 244
Afsnit A7 ‘ ‘ ‘ 15,1% 84,9% 86
Afsnit B7 ‘ ‘ ‘ 8,4% 91,6% 107
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 11,8% 88,2% 51
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Havde du kontakt med for mange forskellige leger under din indlaeggelse? (kun den seneste
indlzeggelse)

Afdelings- / afsnitsnavn

E

= Z 2
Randers Centralsygehus - indlagte - | - 20,4% 79,6% 1.194
3. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B L | 13.5% 86,5% 223
Afsnit D4 ‘ ‘ ‘ 21,1% 78,9% 95
Akutafsnit ‘ ‘ ‘ 8,9% 91,1% 79
Afdeling for nyfodte ‘ ‘ ‘ 6,1% 93,9% 49
Medicinsk Afdeling M1 | | | 25.6% 74,4% 301
Afsnit C7 ‘ ‘ ‘ 18,4% 81,6% 38
Afsnit D7 ‘ ‘ ‘ 39,7% 60,3% 58
Afsnit C9 ‘ ‘ ‘ 34,0% 66,0% 50
Afsnit D9 ‘ ‘ ‘ 24,0% 76,0% 50
Afsnit D8 ‘ ‘ ‘ 12,5% 87,5% 56
Akut modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ 224% 77,6% 49
Medicinsk Afdeling M2 | | | 27.3% 72,7% 220
Afsnit CD5 ‘ ‘ ‘ 25,7% 74,3% 109
Afsnit C8 ‘ ‘ ‘ 32,6% 67,4% 89
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ 13,6% 86,4% 22
Organkirurgisk Afdeling K ‘ ‘ ‘ 21,0% 79,0% 229
Afsnit A6 (1) | | | 159% 84,1% 88
Afsnit B6 (2) | | | 213% 78,8% 80
Afsnit C6 (3) | | | 27.9% 721% 61
Ortopeedkirurgisk Afdeling O ] | 131% 86,9% 221
Afsnit A7 ‘ ‘ ‘ 15,5% 84,5% 84
Afsnit B7 ‘ ‘ ‘ 12,4% 87,6% 89
Sengeafsnit M/O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 10,4% 89,6% 48
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Havde du kontakt med for mange forskellige leger under din indlaeggelse? (kun den seneste
indlzeggelse)

Afdelings- / afsnitsnavn

=
= Z 2
Randers Centralsygehus - indlagte - | 21,2% 78,8% 1.138
2. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B | | | 206% 79,4% 209
Afsnit D4 | | | 267% 73.3% 86
Akutafsnit ] | 141%  859% 78
Afdeling for nyfedte ‘ ‘ ‘ 20,0% 80,0% 45
Gyneekologisk/Obstetrisk Afd. G | | | 164% 83,6% 189
Medicinsk Afdeling M | |  27.5% 72,5% 309
Afsnit C/D5 | | | 263% 73,7% 57
Afsnit C9 | | | 288% 71.2% 52
Afsnit C/D7 | | | 259% 74,1% 58
Afsnit B4 | | | 265% 73,5% 49
Afsnit C8 | | | 32,0% 68,0% 50
Afsnit A4 ‘ ‘ ‘ 25,6% 74,4% 43
Organkirurgisk Afdeling K | | | 260% 74,0% 227
Afsnit B6 | | | 209% 70,1% 107
Afsnit C/D6 ‘ ‘ ‘ 22,5% 77,5% 120
Ortopeedkirurgisk Afdeling O L | 113% 887% 204
Afsnit A7 ] | 124%  87,6% 105
Afsnit B ] | 101% 89,9% 99
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Havde du kontakt med for mange forskellige plejepersoner under din indleggelse? (kun den
seneste indlzeggelse)

Afdelings- / afsnitsnavn

E
= Z 2

Randers Centralsygehus - indlagte - | \ - 16,5% 83,5% 1.463
4. runde

Randers Centralsygehus

Borneafdelingen L  97% 90.3% 216
Afdelingen for sterre born D4 ‘ ‘ ‘ 14,1% 85,9% 85
Berneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ ‘ 4,8% 952% 83
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ ‘ 10,4% 89,6% 48
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G ] | 124% 87,6% 283
Medicinsk Afdeling M1 | | | 188% 81,2% 255
Afsnit C8 ‘ ‘ ‘ 21,1% 78,9% 57
Afsnit C9 ‘ ‘ ‘ 23,4% 76,6% 47
Afsnit D9 ‘ ‘ ‘ 26,5% 73,5% 49
Afsnit D8 ‘ ‘ ‘ 12,3% 87,7% 57
Akut Modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ 11,1% 88,9% 45
Medicinsk Afdeling M2 | |  227% 77.3% 238
Afsnit CD5 ‘ ‘ ‘ 15,7% 84,3% 102
Afsnit CD7 ‘ ‘ ‘ 259% 74,1% 112
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ 37,5% 62,5% 24
Organkirurgisk Afdeling K | | | 193% 80,7% 223
Afsnit A6 ‘ ‘ ‘ 17,2% 82,8% 93
Afsnit B6 ‘ ‘ ‘ 25,3% 74,7% 75
Afsnit C6 ‘ ‘ ‘ 14,5% 85,5% 55
Ortopeedkirurgisk Afdeling O ‘ ‘ ‘ 16,1% 83,9% 248
Afsnit A7 ‘ ‘ ‘ 18,2% 81,8% 88
Afsnit B7 ‘ ‘ ‘ 11,1% 88,9% 108
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 23,1% 76,9% 52
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Havde du kontakt med for mange forskellige plejepersoner under din indleggelse? (kun den
seneste indlzeggelse)

Afdelings- / afsnitsnavn

E
= Z 2
Randers Centralsygehus - indlagte - | \ - 14,4% 85,6% 1.200
3. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B ] | 127% 87,3% 220
Afsnit D4 | | | 185% 81,5% 92
Akutafsnit ] | 63% 93,8% 80
Afdeling for nyfodte ‘ ‘ ‘ 12,5% 87,5% 48
Medicinsk Afdeling M1 | | 17.3% 82,7% 307
Afsnit C7 | | | 17.9% 82,1% 39
Afsnit D7 | | | 200% 80,0% 60
Afsnit C9 | | | 280% 72,0% 50
Afsnit D9 ] | 96% 90,4% 52
Afsnit D8 ] | 107% 89,3% 56
Akut modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ 18,0% 82,0% 50
Medicinsk Afdeling M2 | | | 149% 85,1% 215
Afsnit CDS ] | 117%  88,3% 111
Afsnit C8 | | | 169% 83,1% 83
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ 23,8% 76,2% 21
Organkirurgisk Afdeling K | | L 160% 84,0% 238
Afsnit A6 (1) | | | 146% 854% 89
Afsnit B6 (2) ] | 129% 87.1% 85
Afsnit C6 (3) | | | 219% 78,1% 64
Ortopeedkirurgisk Afdeling O L | 100%  90,0% 220
Afsnit A7 ] | 110%  89,0% 82
Afsnit B7 ] | 91% 90,9% 88
Sengeafsnit M/O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 10,0% 90,0% 50
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Havde du kontakt med for mange forskellige plejepersoner under din indlaeggelse? (kun den
seneste indlzeggelse)

Afdelings- / afsnitsnavn

=
= Z 2
Randers Centralsygehus - indlagte - | \ - 155% 84,5% 1.131
2. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdeling B L | 122% 87.8% 205
Afsnit D4 ] | 107% 89,3% 84
Akutafsnit ] | 11.7% 88,3% 77
Afdeling for nyfodte ‘ ‘ ‘ 15,9% 84,1% 44
Gyneekologisk/Obstetrisk Afd. G ]  89% 91,1% 192
Medicinsk Afdeling M | |  197%  80,3% 309
Afsnit C/D5 | | | 143% 857% 56
Afsnit C9 | | | 255% 74.5% 51
Afsnit C/D7 | | | 224% 77.6% 58
Afsnit B4 | | | 16,0% 84,0% 50
Afsnit C8 | | | 265% 735% 49
Afsnit A4 ] | 133% 86,7% 45
Organkirurgisk Afdeling K ‘ ‘ ‘ 21,7% 78,3% 221
Afsnit B6 | | | 267% 733% 105
Afsnit C/D6 | | | 17.2%  82,8% 116
Ortopeedkirurgisk Afdeling O ] 11,8% 88,2% 204
Afsnit A7 ] | 105% 89,5% 105
Afsnit B7 ] | 131% 86,9% 99
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Har du i din kontakt med afdelingen fiet udleveret et kort med navn pé en person du kunne
kontakte?

Afdelings- / afsnitsnavn

E

= Z 2
Randers Centralsygehus - indlagte - | - 375% 62,5% 1.400
4. runde
Randers Centralsygehus
Borneafdelingen | | L 60,7% 39,3% 214
Afdelingen for sterre born D4 ‘ ‘ ‘ 66,7% 33,3% 84
Berneafdelingens akutafsnit ‘ ‘ ‘ 53,7% 46,3% 82
Afdelingen for nyfedte (neonatal) ‘ ‘ ‘ 62,5% 37,5% 48
Gyneekologisk/Obstetrisk Afdeling G | | | 481% 51,9% 270
Medicinsk Afdeling M1 | | | 329% 67,1% 237
Afsnit C8 ‘ ‘ ‘ 49,0% 51,0% 51
Afsnit C9 ‘ ‘ ‘ 19,1% 80,9% 47
Afsnit D9 ‘ ‘ ‘ 30,4% 69,6% 46
Afsnit D8 ‘ ‘ ‘ 35,3% 64,7% 51
Akut Modtageafsnit A4 ‘ ‘ ‘ 28,6% 71,4% 42
Medicinsk Afdeling M2 | | | 19.7% 80,3% 233
Afsnit CD5 ‘ ‘ ‘ 18,2% 81,8% 99
Afsnit CD7 ‘ ‘ ‘ 15,5% 84,5% 110
Apopleksiafsnittet ‘ ‘ ‘ 458% 54,2% 24
Organkirurgisk Afdeling K ‘ ‘ ‘ 42,7% 57,3% 218
Afsnit A6 ‘ ‘ ‘ 453% 54,7% 86
Afsnit B6 ‘ ‘ ‘ 56,0% 44,0% 75
Afsnit C6 ‘ ‘ ‘ 21,1% 78,9% 57
Ortopeedkirurgisk Afdeling O | | L 211% 78,9% 228
Afsnit A7 ‘ ‘ ‘ 15,7% 84,3% 83
Afsnit B7 ‘ ‘ ‘ 21,6% 78,4% 102
Sengeafsnit M-O, Grenaa ‘ ‘ ‘ 30,2% 69,8% 43
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