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1. Formal, organisering og metode

Formal

Organisering

Skemaidé

Arhus Amt har tre patienthoteller. Et pa Arhus Sygehus, et pa Skejby
Sygehus og et p& Randers Centralsygehus. P& Arhus Sygehus er hotellet
opdelt pa to geografier: Tage Hansensgade og Ngrrebrogade. | denne
sammenhang er der lavet en rapport til hvert af de to steder.

Det er forste gang, der sattes fokus pa hotelpatienternes oplevelse af
deres indlaeggelse.

Undersggelsen er bestilt af sygehusledelseskredsen og lederne af amtets
patienthoteller.

Undersggelsens formal er:

- systematisk at kunne fglge tilfredshedens udvikling over tid

- at give den enkelte organisatoriske enhed et redskab, sd den selv
kan arbejde med lgbende at forbedre eller fastholde tilfredsheden

- at give den enkelte enhed en mulighed for at sammenligne sig med
andre tilsvarende enheder .

Der har veret nedsat en falgegruppe for undersggelsen med repree-
sentanter fra amtets sygehuse til at falge udviklingen af hotel-konceptet.

Falgegruppens medlemmer er:

- Hotelchef Merete Falkenfleth, Randers Centralsygehus

- Kuvalitetschef Birgit Svendsen, Randers Centralsygehus

- Hotelchef Liv Basen, Skejby Sygehus

- Kast. hotelchef Kirsten Balslev, Arhus Sygehus

- Kvalitetschef Henrik B. Kousholt

- Oversygeplejerske Mette Fjord Nielsen, Silkeborg Centralsygehus
- Projektleder Erik Riiskjeer, Kvalitetsafdelingen

Skemaerne er opbygget, sa alle tilfredshedsspgrgsmalene er forsynet
med en kommentarmulighed. Spgrgsmalene er stillet, sa de formulerer
veerdier, som alle brugere vil finde grundleeggende for en god
brugeroplevelse, og brugerne bliver stillet over for svarkategorierne:
“Ja”, “Bade og”, “Nej” eller “Ved ikke/ej relevant”. Kategorierne er be-
vidst enkle, fordi der herved hyppigt vil kaldes pa en uddybende kom-
mentar til det satte kryds. Se skema og faglgebrev i bilag 1.

Skemaet er pilottestet pa to hoteller blandt 8 patienter.
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Standardrapport

Metode

Rapporten er en standardrapport, der seatter fokus pa det enkelte hotels
resultat. Det er saledes leseren selv, der ma uddrage konklusionerne af
de opstillede analyser.

Rapporten igennem laegges der op til, at arbejdspladsen kan sammen-
ligne sig med tidligere tilfredshedsmalinger og med resultaterne fra
andre arbejdssteder. | det omfang sadanne malinger endnu ikke
foreligger, er der sat en streg i tabellerne.

| rapporten er det brugerne, der har ordet. Hermed ikke sagt, at det er den
objektive sandhed, som kommer frem.

Undersggelsen er bagudrettet i sit design, forstaet pa den made, at der
rettes henvendelse til brugere, der har veeret pa enheden i den forudgaen-
de 2 maneders periode. Hotellet har altsa kun i begrenset omfang
mulighed for at “pane” sig i undersggelsesperioden. Selve metoden
leegger saledes op til at give et realistisk billede af hverdagen.

Et krav for inklusion var at den enkelte patient havde overnattet pa
hotellet mindst en nat.

Udtraeknings- og pakkearbejdet med skemaerne er foregdet pa det
enkelte hotel efter instruktion udarbejdet af Kvalitetsafdelingen.

Skemaerne blev udsendt fra afdelingerne med et personligt stilet brev fra
hotellet/sygehusledelsen til patienten (se bilag 1). Udsendelsen var bilagt
en frankeret svarkuvert.

Brugerne har svaret anonymt, og besvarelsen er sendt direkte til Arhus
Amts Kvalitetsafdeling, som har forestaet rapporteringen.

For en narmere gennemgang af undersggelsesmetoden henvises til
"Hvad oplever patienten pa sygehuset? - Et afdelingsbaseret koncept til
systematisk indsamling af patientoplevelser pa somatiske sygehuse”.
Erik Riiskjeer.




2. Opfelgning

Opfelgning pa
rapporten

Erfaringer fra
udviklingsarbejde

Her kan tages fat

Maling er en bevidst og systematisk form for iagttagelse. Ansatte kan
dagligt iagttage brugerne og danne sig et indtryk af deres oplevelser.
Men med et spargeskema er der bevidst taget stilling til, pa hvilke omra-
der brugernes oplevelser iagttages. Og der er valgt en systematik, som
lader alle adspurgte talle lige meget. Det giver maske et andet resultat
end hverdagens iagttagelser, hvor de darlige oplevelser kan have en ten-
dens til at fylde mest.

Med et spargeskema males brugernes oplevelse af de ydelser de far, og
det er ikke det samme som medarbejdernes dygtighed. Derimod kan
dygtige medarbejdere veere en narliggende arsag til tilfredshed hos bru-
geren. Men der kan vaere mange andre arsager til tilfredshed.

Formalet med at male er at finde frem til omrader, der kan forbedre
brugernes tilfredshed. Maleresultaterne skal betragtes som en overordnet
scanning, hvor det bagefter er vigtigt at finde den bagvedliggende arsag.
Et undersggelsesresultat kreever altsa analyse, for at man kan fa et godt
handlegrundlag.

Det er saledes den enkelte arbejdsenhed, der selv skal arbejde med
rapporten. Man har jo i forvejen en veerdifuld viden om, hvad der er god
og darlig kvalitet. Og rapportens resultater skal settes ind i denne
sammenhang.

Alle rapporter rummer mange vinkler til at foretage forbedringer, og
kunsten bestar i ikke at lade sig overveelde af de mange oplysninger i
rapporten. Erfaringer fra opfglgning af analyserapporter peger pa vigtig-
heden af at gruppere forbedringsforslagene efter deres karakter, og efter
hvornar man tager fat pa den. Et bud kunne saledes vaere falgende grup-
pering:

- @&ndringer som umiddelbart kan seettes i veerk og som vil give
oplevelsen af, at afdelingen kan handle (de hurtige succes’er)

- @ndringer som skal forberedes og gennemtaenkes med en tids-
horisont pa 2-3 maneder

- de langsigtede @ndringer med et perspektiv pa 1-2 ar.

Det er ogsa et godt rad at skabe anledninger og afse tid til at bearbejde
rapporten. | denne sammenhang kan det veere en god ide med nogen
udefra, som man kan drgfte resultaterne med. Forpligtigelse fremmer
processen.

Rapporten i sig selv giver flere indgange til nye udviklingsprojekter.
Inden for omrader:

- hvor utilfredsheden er stor
- hvor utilfredsheden har g&ndret sig til det veerre
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Forventningerne
eller den leverede
ydelse?

Sma skridt

Ogsa psykologi

Lakmusprgven

- hvor svarpersonernes svar afviger fra det forventede

- hvor man afviger fra andre afdelinger

- som er et problem for et bestemt udsnit af brugerne

- som svarpersonernes kommentarer peger pa med ord

- hvor lysten til at gere en indsats er stor

- hvor afdelingen mener, at udsigten til succes er god

- hvor succes er muligt med en beskeden indsats af ressourcer

- man allerede arbejder med, men hvor man bekraftes af rapportens
indhold.

Man kan hele tiden spgrge:

Er det manglende viden om brugernes behov, der er problemet?
Mangler der ordentlige procedurer for de omhandlede forhold?
Efterlever personalet ikke de procedurer, der allerede er?

Eller er det patienternes forventninger, der skal sgges afstemt efter
de faktiske muligheder (information)?

| alt kvalitetsarbejde bgr det erkendes, at forbedringerne kun kommer,
hvis man koncentrerer indsatsen. Et eventuelt projekt skal analyseres, sa-
dan at man kan planlagge sin indsats grundigt, herunder opstille mal for
hvor man vil hen. Farst herefter kan man ivearksette handlinger. Til sidst
skal det sikres, at man far malt, om man opnar en effekt af indsatsen.

Andringsprocesser er imidlertid ikke alene et spgrgsmal om at anvende
rigtige teknikker. Det er ogsa vigtigt at have fokus pa elementzre psyko-
logiske mekanismer. Undertiden ses det, at mennesker anvender mange
flugtmuligheder for at undga “truslen” om forandring. Den mest kendte
er at finde fejl i omgivelserne, s vi fritager os selv for ubehagelige
andringskrav. Man skyder skylden pa andre. En anden er, at man slet
ikke opfatter, at der stilles nye krav til arbejdet. Man glemmer eller mis-
forstar. Og en tredje flugtmulighed er at nedgere sine egne evner og
muligheder, sa ingen kan forvente noget som helst. Man fritstiller pa den
made sig selv.

Forsvarsadfaerd skal imidlertid ikke ses som et onde, men snarere som en
ngdvendig mekanisme for mennesker, nar der stilles krav, der umiddel-
bart opfattes som ude af trit med de muligheder, vi har for at honorere
dem. Der ligger séledes en vigtig opgave for ledelsen i at tilretteleegge
kvalitetsudviklingsprocessen, sa afdelingen bevager sig i retning af en
bedre brugertilfredshed, samtidig med at medarbejdertilfredsheden gges.
Her kan det specielt vaere motiverende, hvis forskellige afdelinger med
forskellig brugertilfredshed kan leere af hinandens erfaringer.

Kvalitetsudviklingsprojekter skal naturligvis gerne fare til hgjere til-
fredshed naeste gang, der males pa afdelingen. Det er sa at sige “lakmus-
prgven” pa, om der er gjort det rigtige. Men da neeste maling er pa en
anden gruppe af personer, er det ngdvendigt at veere lidt forsigtig med
den sammenlignende tolkning af udviklingen i tilfredshedsniveauet. Nar
tiden gar, kan der veere mange andre faktorer end forbedringen, der har
indflydelse pa nettoresultatet af tilfredshedsmalingen. Men det er vigtigt
at fglge udviklingen i tilfredshedsniveauet for at vurdere, om et nyt tiltag
nu ogsa var en forbedring.




3. Om Patienthotellet

Patienthotellet i Randers er primeert et attraktivt alternativ til patien-
ter, der skal veere indlagt til undersggelse eller behandling, men som
er oppegaende, og som ikke har behov for tat observation eller
hjelp pa et almindeligt sengeafsnit.

Hotellet er etableret som et rigtigt "hotel” med 33 veludstyrede ve-
relser, gode opholdsfaciliteter og flot udsmykning. Dagens maltider
serveres som buffet i restauranten. Desuden er receptionen dggnet
rundt bemandet med en erfaren sygeplejerske.

Pa alle veerelser er der mod betaling plads til opredning til medfal-
gende pargrende - bade bgrn og voksne. | den udstraekning der er
ledige veerelser, udlejes disse ogsa til pargrende til patienter indlagt
pa selve sygehuset.

Hotellet blev taget i brug den 16. december 2003.

Randers Centralsygehus-patienthotellet



TABEL 2. Svarprocent/bortfald

Samlet svarprocent: 64,0%
Udsendte Indkomne
skemaer svar
Antal: 397 254

Alder

0-18 ar 1,5% 1,0%

19-39 ar 81,8 % 79,0 %

40-59 ar 8,0 % 10,0 %

60-69 ar 6,0 % 6,0 %

70-79 ar 15% 2,0%

80 ar eller mere 1,3% 2,0%
Kan

Mand 8,0% 6,0 %

Kvinde 92,0% 94,0 %
Afdelingskode

Ortopaedkirurgisk afd. (O) 6,3 % 6,0 %

Organkirurgisk Afd. (K) 9,8% 15,0 %

Gynazkologisk Afd (G) 80,0 % 76,0 %

Bgrneafdeling (B) 1,3% 0,0 %

Medicinsk afd. (M1) 0,8% 0,0 %

Medicinsk afd. (M2) 2,0% 1,0%
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4. Datagrundlag

Tolkning af
svarprocenten

Repraesentativiteten

| teorien betyder svarprocenten mindre, hvis der i gvrigt er tale om en
repraesentativ og tilstreekkelig stor stikpragve. Men en hgj svarprocent er
dog altid gnskelig, da man herved mindsker sandsynligheden for en ugn-
sket selektionsskaevhed.

Udsendes skemaet til alle brugere, ma det forventes at svarprocenten vil
blive lavere, end hvis skemaet blev uddelt direkte af personalet til
brugerne, da man her typisk vil undlade at uddele skemaer til meget
syge, demente eller patienter, der ikke kan dansk. Altsa brugergrupper,
hvor man pa forhand ma forvente en lav svarprocent.

Ud fra praktiske undersggelseserfaringer kan man opstille falgende tom-
melfingerregler til vurdering af svarprocentens storrelse:

Under 40 % Ikke tilfredsstillende. Tolkes med stor forsigtighed
40-50%  Beteenkelig lav. Kan bruges med forsigtighed
50-60%  Acceptabelt

Over 60 %  Meget tilfredsstillende.

Ud fra tabellen pa modsatte side kan leeseren danne sig et indtryk af bort-
faldet i de indkomne svar i forhold til de brugere, der fik et spgrgeskema.

Randers Centralsygehus-patienthotellet
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TABEL 3. Rapportens sammenligningsgrundlag

Antal svar | Svarprocent Tidspunkt
AS-Ngrrebrogade-patienthotellet 265 60,5 April 2005
AS-Tage Hansens Gade-patienthotellet 162 66,1 April 2005
Randers Centralsygehus-patienthotellet 254 64,0 April 2005
Skejby Sygehus-patienthotellet 271 67,9 April 2005
I alt 952
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Sammenligning I rapporten er arbejdspladsens brugersvar sammenlignet med resultater
fra andre arbejdspladser. Sammenligningsgrundlaget refererer til de
undersggelser, der er nzvnt i tabellen pa modsatte side.

Randers Centralsygehus-patienthotellet
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TABEL 4. Baggrundsoplysninger

Svar i procent af ANTAL Sammen-
lignings-
Sidst Nu g?undiqag

Antal: 254 952
Benyttet patienthotel for Ja - 8 % 23%
Nej ] 92 % 77 %
Overnatning Bade hotel og afdeling - 64 % 49 %
Kun hotelovernatning - 36 % 50 %
Andet - 0% 1%
Antal natter pa patienthotellet En nat - 21 % 36 %
2-3 naetter - 49 % 34 %
Mere end 3 natter - 30 % 30%
@nske ved indskrivning Helst pa hotel - 94 % 95 %
Helst en afdeling - 6 % 5%
Udfyldt af Patienten - 99 % 91 %
Pargrende - 1% 9%
Kan Mand - 6 % 26 %
Kvinde - 94 % 74 %
Bopel Indenamts - 94 % 69 %
Udenamts - 6 % 31%
Alder 0-18 ar - 1% 7%
19-39 ar - 79 % 43 %
40-59 ar - 10 % 23%
60-69 ar - 6 % 16 %
70-79 ar - 2% 7%
80 ar eller mere - 2% 3%
Modersmal Dansk - 97 % 97 %
Ikke dansk - 3% 3%
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5. Karakteristik af brugeren

Baggrunds-
spargsmal

| spergeskemaet er der stillet en raekke spgrgsmal om brugeren og
brugerens kontakt til arbejdsenheden. Disse svar kan have interesse i sig
selv som karakteristik af arbejdspladsens brugere. Herudover kan de
tjene som grundlag for at afgere, om de forskellige brugergrupper har
forskellig opfattelse af arbejdspladsen.

| tabellen pd modsatte side er undersggelsens brugergruppe beskrevet
udfra de stillede baggrundsspgrgsmal. Tallene er sammenlignet med
resultatet af eventuelle tidligere tilfredshedsmalinger.

I tabellen ses endvidere et gennemsnit af en raekke andre arbejdspladsers
resultater, saledes at man kan satte arbejdspladsens brugergruppe i per-
spektiv. For en specifikation af sammenligningsgrundlaget henvises til
tabel 3.

I bilag 2 kan man se, hvordan de forskellige brugergrupper besvarer de
stillede tilfredshedsspgrgsmal i undersggelsen.

Randers Centralsygehus-patienthotellet
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TABEL 5. Tilfredshedsspgrgsmal
Randers Centralsygehus-patienthotellet

Ja Badeog| Nej Ved ikke
Har opholdet pa patienthotellet veeret det rette for dig med 82 % 15% 3% 1%
den behandling/undersggelse du har vaeret igennem?
Kunne du fa den ngdvendige hjeelp pa patienthotellet? 88 % 6% 2% 5%
Falte du dig velkommen ved ankomsten til patienthotellet? 97 % 2% 0% 0%
Fik du informationer om patienthotellet du havde brug for? 90 % 7% 2% 1%
(restaurant, besggende, kald efter hjelp etc)
Har patienthotellets "ordensregler” passet til dine behov? 87 % 9% 2% 2%
(ro, spisetiden, hvad man ma og ikke ma)
Var du under hele opholdet pa patienthotellet tilstreekkeligt 76 % 7% 4% 12 %
informeret om, hvad hvad der skulle ske i forhold til din
behandling/undersggelse?
Var der sammenhang i det du fik at vide, nar du talte med 69 % 10% 4% 18 %
ansatte pa sygehuset og patienthotellet?
Fik du den menneskelige statte, du havde brug for fra 83 % 4% 2% 11%
patienthotellets personale?
Var lokaleforholdene pé patienthotellet tilfredsstillende? 96 % 2% 1% 1%
(veerelset, bad, renggring, restaurant etc)
Var der tilstreekkeligt med aktivitetsmuligheder pa 57 % 9% 2% 31%
patienthotellet? (gerne konkrete forslag ved mangler)
Var der en god atmosfare pa patienthotellet? (omgangstone, 96 % 2% 1% 1%
stemning etc.)
Passede maden pa patienthotellet til dine gnsker? (udvalg, 81% 14 % 5% 0%
smag, udseende etc)
Var patienthotellets personale tilstraekkeligt fagligt dygtige 74 % 4% 2% 20 %
pa det sundhedsmassige omrade?
Har dine pargrende haft en positiv oplevelse med 80 % 5% 1% 15 %
patienthotellet? (du bedes krydse "ved ikke", hvis dine
pargrende ingen kontakt har haft til hotellet)
Fik du en tilstrekkelig statte og undervisning til plejen af dit 54 % 11% 2% 33%

barn?
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6. Spgrgsmal om tilfredshed

Svar pa vanskelige
centrale spgrgsmal

Patienternes svar

Andet kan have
betydning for
den enkelte

Kommentarer til
spgrgsmalene

Spergeskemaet til brugerne (se bilag 1) rummer en raekke positivt
formulerede spgrgsmal, som kan besvares af patienten med et “Ja”,
“Bade 0g”, “Nej” eller et “Ved ikke/ej relevant”.

Brugernes procentvise svarfordeling pa de stillede tilfredshedsspgrgsmal
fremgar af tabellen pd modsatte side. Brugere, der ikke har sat et kryds,
er medtaget under “Ved ikke”.

| tabellen pa naeste side er der arbejdet videre med brugernes svar, idet
der her kun fokuseres pa de brugere, der har haft en mening om de stille-
de spargsmal. Med andre ord er "Ved ikke” sorteret fra i denne analyse.

Spargsmalene foregiver ikke at daekke alle aspekter af en brugers ople-
velse. | det omfang brugeren ikke har fundet de stillede spargsmal deek-
kende for hans eller hendes oplevelse af kontakten, har der kunnet
kommenteres frit pa skemaets bagside i forbindelse med en samlet
vurdering af afdelingen.

Kommentarerne til de afgivne svar vedrgrende indleggelsen fremgar i
deres fulde ordlyd af bilag 3.

Randers Centralsygehus-patienthotellet
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TABEL 6. Andel svar med forbedringsmuligheder

Randers Centralsygehus-patienthotellet

For hvert spgrgsmal er svaret angivet i

Sammenligningsgrundlag

procent af ANTAL - —
Sidst Nu Gennem- "Bedste” | "Darligste"
Antal: 254 snit
Har opholdet pa patienthotellet veeret det rette for - 17% 10% 5% 17%
dig med den behandling/undersggelse du har veeret
igennem?
Kunne du fa den ngdvendige hjelp pa - 7% 7% 4% 11%
patienthotellet?
Folte du dig velkommen ved ankomsten til - 2% 4% 1% 7%
patienthotellet?
Fik du informationer om patienthotellet du havde - 9% 9% 4% 16 %
brug for? (restaurant, besggende, kald efter hjeelp
etc)
Har patienthotellets "ordensregler” passet til dine - 12 % 11% 3% 18 %
behov? (ro, spisetiden, hvad man ma og ikke ma)
Var du under hele opholdet pa patienthotellet - 13% 11% 7% 15%
tilstreekkeligt informeret om, hvad hvad der skulle
ske i forhold til din behandling/undersggelse?
Var der sammenhang i det du fik at vide, nar du - 17% 13% 5% 18 %
talte med ansatte pa sygehuset og patienthotellet?
Fik du den menneskelige stgtte, du havde brug for - 7% 8 % 3% 15%
fra patienthotellets personale?
Var lokaleforholdene pé patienthotellet - 4% 7% 4% 12%
tilfredsstillende? (veerelset, bad, rengering,
restaurant etc)
Var der tilstreekkeligt med aktivitetsmuligheder pa - 16 % 24% 16 % 29 %
patienthotellet? (gerne konkrete forslag ved
mangler)
Var der en god atmosfaere pa patienthotellet? - 3% 4% 3% 6 %
(omgangstone, stemning etc.)
Passede maden pé patienthotellet til dine gnsker? - 19% 17% 10% 25%
(udvalg, smag, udseende etc)
Var patienthotellets personale tilstreekkeligt fagligt - 7% 6 % 1% 11%
dygtige pa det sundhedsmassige omrade?
Har dine pargrende haft en positiv oplevelse med - 7% 6 % 3% 8 %
patienthotellet? (du bedes krydse "ved ikke", hvis
dine pargrende ingen kontakt har haft til hotellet)
Fik du en tilstreekkelig statte og undervisning til - 18 % 19% 18 % 20%

plejen af dit barn?
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Svar med forbed-
ringsmuligheder

Gennemsnit,
’Bedst’ og
"Darligst’

Forskel pa
brugerne?

Brugerne udtrykker en grad af kritik, nar de anvender kategorierne
“Bade og” eller “Nej”. Disse to kategorier kan altsd betegnes som svar,
der i hgjere eller mindre grad peger pa “forbedringsmuligheder”, set ud
fra brugerens synsvinkel. Under sgjlen ”Nu” kan man for hvert tilfreds-
hedsspargsmal se andelen af svar med forbedringsmuligheder.

| tabellen pa modsatte side kan man ogsa for hvert spgrgsmal se, hvor-
dan patienterne fra andre enheder i gennemsnit har besvaret spgrgsmale-
ne. Herudover kan man i sgjlen ’Bedste svar’ se andelen af svar med
forbedringsmuligheder for den arbejdsplads, der har den laveste andel
svar med forbedringsmuligheder. Og omvendt kan man i sgjlen ’Dar-
ligste svar’ se andelen af svar med forbedringsmuligheder for den
arbejdsplads, der ifalge brugerne har flest forbedringsmuligheder.

Arbejdspladsen har pa den made mulighed for at se, hvordan man ligger
i forhold til gennemsnittet, og hvordan man ligger i forhold til de bedst
og darligst vurderede arbejdspladser. | alle tilfeelde set med patienternes
gjne.

Tilfredshedsspgrgsmalene er analyseret i bilag 2 for mulig samvariation
med undersggelsens baggrundsvariable.

Randers Centralsygehus-patienthotellet
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TABEL 7. Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold pa patienthotellet?

Randers Centralsygehus-patienthotellet

Sidst Nu Sammenligningsgrundlag
Antal: - 254 Gennemsnit| "Bedste" [ "Darligste"
Fem stjerner (enestaende) - 41 % 41 % 48 % 28 %
Fire stjerner (godt) - 55 % 53 % 50 % 62 %
Tre stjerner (bade godt og darligt) - 4% 5% 2% 9%
To stjerner (darligt) - 0% 0% 0% 1%
En stjerne (uacceptabelt) - 0% 0% 0% 1%
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7. Samlet indtryk af afdelingen

Frab5 til 1 stjerne

Gennemsnit,
det bedste og
det darligste

Kommentarer

Forskel pa afsnit
0g patienter?

Brugerne er i spgrgeskemaet blevet bedt om at komme med en samlet
vurdering af arbejdspladsen. Det er oplyst, at 5 stjerner betyder
“enestaende”, 4 betyder “godt”, 3 betyder “godt og darligt”, 2 betyder
“darligt” og 1 stjerne betyder “uacceptabelt”.

Lidt teknisk kan man sige, at den samlede karaktergivning afspejler
brugernes sammenvejning af de forhold, som han eller hun lsegger vaegt
pa i sit forhold til arbejdspladsen. Afvejningen kan saledes godt afspejle
forhold, der ikke er stillet spgrgsmal om i undersggelsen.

Fra de afgivhe kommentarer er det tydeligt, at 4 og 5 stjerner er udtryk
for tilfredse brugere. Afgives der derimod kun tre stjerner eller faerre, er
der tale om markant utilfredshed hos brugeren angaende visse aspekter,
der har betydning for det samlede indtryk af arbejdspladsen.

Under sgjlen ”Nu” i tabellen pa modsatte side vises brugernes samlede
vurdering af arbejdspladsen.

| tabellen kan man endvidere se, hvordan brugerne fra andre arbejds-
pladser har besvaret spgrgsmalet om helhedsvurdering.

Arbejdspladsen har pa denne made mulighed for at se, hvordan man
ligger i forhold til gennemsnittet, og hvordan man ligger i forhold til den
bedst og darligst vurderede arbejdsplads. I alle tilfeelde set med bruger-
nes gjne.

Darligste og bedste resultat er valgt ud fra summen af 4 og 5 stjerner.

Herudover er det vaerd at bemarke, at det er meget forskellige forhold,
der kan betyde fradrag eller tilleg i antallet af stjerner. Dette fremgar af
skemaets naste spargsmal, hvor brugeren er bedt om at begrunde, hvor-
for han eller hun gav netop det antal stjerner. Disse kommentarer frem-
gar i deres fulde ordlyd af bilag 3.

I bilag 2 kan man se, om stjernetildelingen varierer mellem de forskel-
lige grupper af brugere i undersggelsen.

Randers Centralsygehus-patienthotellet
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Bilag 1. Fglgebrev og skema






Bilag 1

Fornavn, Efternavn
Adresse Husnummer
Postnummer By

Dato

| perioden fra 1. januar til 28. februar 2005 har du som bekendt overnattet en eller flere gange
pa vort patienthotel.

Da vi regelmassigt gennemfarer undersggelser af patienternes tilfredshed med vore ydelser,
beder vi dig udfylde vedlagte skema om din oplevelse af opholdet pa vort hotel. Vi gnsker, at du
er erlig i din vurdering, sa vi lgbende kan forbedre kvaliteten af vort arbejde.

Skemaet bedes sendt til Kvalitetsafdelingen, helst inden for 14 dage fra
modtagelsen (frankeret svarkuvert er vedlagt).

| skemaet kan du pa nasten alle spargsmal begrunde dine afkrydsninger. Sadanne begrundelser
med dine egne ord er verdifulde for os. Skulle der ikke veere plads nok pa skemaet, er du
velkommen til at vedlaegge dem.

Maske er der enkelte spgrgsmal, der ikke passer pa din situation. | disse tilfeelde beder vi dig
krydse “Ved ikke/ej relevant”.

Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Det indsendte skema behandles anonymt af Arhus Amts
Kvalitetsafdeling, som udarbejder en rapport til os. Alle svar og kommentarer vil fremsta, sa
ingen patienter kan genkendes i rapporten. Har du saledes noget konkret, du gnsker at drgfte
med hotellet eller sygehuset, bedes du selv rette direkte henvendelse dertil.

Har du spergsmal til spergeskemaet, kan du ringe til Arhus Amt, projektleder Erik Riiskjeer,
tif.nr. 8944 6360.

Hvis du ikke selv er i stand til at udfylde skemaet, kan du maske fa dine pargrende til at udfylde
det.

Vi haber pa din velvilje, da det er vigtigt, at flest mulige patienter svarer pa skemaet. Pa forhand
tak for din medvirken.

Venlig hilsen

Sygehusledelse/Hotelchef
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Laesevejledning til tabeller Bilag 2

Fokus pa
udvalgte grupper

Bilagets opbygning

Stikprave

Nar man kvalitetsudvikler, skerper man hele tiden kravene, efterhanden
som man nar resultater. Det er saledes udmaerket, at man kan mgnstre
generel hgj tilfredshed. Neeste skridt er at dykke ned i undergrupperne for
at se, om der er serlige grupper, der stadig har behov for forbedringer.
For eksempel kan der godt veere generel tilfredshed med en arbejdsplads
evne til at informere, men hvad sker der, hvis man ser pa de grupper, som
af forskellige grunde kan have serlig brug for information? F.eks. til de
der ikke har den store erfaring pa omradet.

Hvert af undersggelsens holdningsspargsmal er analyseret i en tabel. For
hver tabel kan man se, hvordan de forskellige grupper har svaret pa det
stillede spgrgsmal. Nederst pa siden kan man se, hvordan alle svarperso-
ner fra arbejdspladsens gennemsnitligt har svaret pa spargsmalet.

Der er for alle reekker i tabellen et procenttal for hver af spgrgsmalets
svarmuligheder. De tre kategorier summerer hele tiden til 100% pa tveers.
Det vil sige, at uanset hvilken linie man tager, vil man kunne se, hvordan
en bestemt gruppe har fordelt sine svar i procent.

| sidste sgjle kan man se, hvor mange svarpersoner procenterne daekker
over. Det er sgjlen “Antal svar”.

Nar man vil se, om der er forskel imellem de forskellige grupper, f.eks.
mand og kvinder, foregar det ved at sammenligne procenterne “op og
ned”. Her kan man f.eks. se efter, hvor mange procent der har svaret “Nej”.

Nar man laser procenterne, skal man hele tiden holde gje med, at pro-
centtallene deaekker over et tilstreekkeligt antal svarpersoner i sgjlen
“Antal svar”. Er der f.eks. tale om en lille gruppe pa 10 patienter, vil pro-
centtallene vere usikre, da en patient pa den made teller for 10%.

Pa de fleste undersggelsessteder udger de udtrukne svarpersoner i
undersggelserne alle, der har veeret brugere i undersggelsesperioden.
Undersggelsen har med det udgangspunkt karakter af totalundersggelse.
Man kan saledes vealge at sammenligne tilfredsheden mellem grupperne
direkte uden at tage hgjde for statistisk usikkerhed.

Man kan ogsa anlaegge en mere konservativ tolkning ved at betragte ma-
lingen som et tilfeeldigt udtreek af stedets generelle formaen til at opna
hgj tilfredshed. Med 200 svar vil dette betyde, at procentforskelle mellem
to grupper pa et spgrgsmal skal veere pa mere end 10 procentpoint, for
man kan henfare forskellen til andet end statistisk usikkerhed.

| praksis vil dette konfidensinterval dog overvurdere usikkerheden, da der
typisk er tale om meget store stikprgver i forhold til totalpopulationen.

Til praktiske formal kan man derfor godt sammenligne tallene mellem de
forskellige grupper direkte, idet man dog ikke skal tilleegge forskelle pa
et til to procent nogen betydning, med mindre der er tale om en
udvikling, der gar sig galdende for flere spargsmal. Herudover skal der
hele tiden ses pa, hvor mange svar de udregnede procenter er baseret pa.



Samvariation
er ikke arsags-
sammenhang

Kombinationer
af baggrunds-
spgrgsmal

Yderligere
analyser?

At der er samvariation er ikke ensbetydende med, at der er en arsags-
sammenhang. Samvariation kan vere resultatet af flere forskellige sam-
menhange i baggrundsforholdene. I undersggelsen er det sadan, at flere
af baggrundsspgrgsmalene er samvarierende, hvilket skal iagttages, nar
man tolker pa sammenhzngene.

Analyserne foregiver ikke at vaere den ultimative analyse af de bagved-
liggende forhold, der styrer brugernes svar. Analyserne giver alene en
farste afsggning af overordnede talmassige sammenhange i materialet.
De enkelte baggrundsspergsmal giver hver for sig kun et lille, og ikke
daekkende, billede af en gruppe brugere. De undergrupper, der tegnes af
baggrundsspgrgsmalene, er saledes ofte serdeles heterogene, og ferst ved
at kombinere de forskellige undergrupper vil man i analysen kunne opna
mere genkendelige grupper fra hverdagen.

Der er ikke gennemfgrt yderligere analyser i undersggelsen, dels er ana-
lysemulighederne mangfoldige, dels har tidsfristen for afrapportering
ikke muliggjort sddanne analyser, og dels er det vurderet, at eventuelle
yderligere analyser ma udspringe af de behov og gnsker, der ma komme
fra arbejdsstedet.



Har opholdet pa patienthotellet vaeret det rette for dig
med den behandling/undersggelse du har veeret igennem?

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 79 21 0 19
Nej 83 14 3 227

Overnatning Bade hotel og afdeling 78 18 4 159
Kun hotelovernatning 90 10 0 90

Andet 100 0 0 1

Antal netter pa En nat 83 13 4 52
patienthotellet 2-3 neetter 84 14 2 120
Mere end 3 natter 80 16 4 75

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 87 13 1 231
Helst en afdeling 31 38 31 16

Udfyldt af Patienten 83 14 3 246
Pargrende 0 100 0 2

Kgn Mand 67 27 7 15
Kvinde 83 14 3 234

Bopel Indenamts 82 15 3 233
Udenamts 80 20 0 15

Alder 0-18 ar 67 0 33 3
19-39 ar 85 13 2 196

40-59 &r 76 16 8 25

60-69 ar 60 40 0 15

70-79 ar 75 25 0 4

80 ar eller mere 100 0 0 5

Modersmal Dansk 82 15 3 241
Ikke dansk 100 0 0 7

Afdelingskode Ortopeedkirurgisk afd. (O) 40 60 0 15
Organkirurgisk Afd. (K) 83 11 6 35

Gynazkologisk Afd (G) 86 12 2 178

Barneafdeling (B) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M1) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M2) 67 0 33 3

I alt 83 15 3 252




Kunne du fa den ngdvendige hjelp pa patienthotellet?

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 89 5 5 19
Nej 93 6 1 219

Overnatning Bade hotel og afdeling 91 7 2 150
Kun hotelovernatning 94 4 1 89

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 93 4 2 46
patienthotellet 2-3 neetter 95 4 1 120
Mere end 3 natter 88 10 3 73

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 94 5 0 223
Helst en afdeling 73 13 13 15

Udfyldt af Patienten 93 6 1 236
Pargrende 50 0 50 2

Kgn Mand 92 0 8 13
Kvinde 92 6 1 226

Bopel Indenamts 92 6 2 224
Udenamts 100 0 0 14

Alder 0-18 ar 100 0 0 3
19-39 ar 93 6 1 192

40-59 &r 91 9 0 22

60-69 ar 92 0 8 13

70-79 ar 100 0 0 3

80 ar eller mere 100 0 0 5

Modersmal Dansk 92 6 2 232
Ikke dansk 100 0 0 6

Afdelingskode Ortopeedkirurgisk afd. (O) 75 8 17 12
Organkirurgisk Afd. (K) 97 3 0 32

Gynzkologisk Afd (G) 93 6 1 177

Bgrneafdeling (B) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M1) 0 0 0 0

Medicinsk afd. (M2) 100 0 0 3

I alt 93 6 2 242




Folte du dig velkommen ved ankomsten til

patienthotellet?

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 95 0 5 19
Nej 98 2 0 228

Overnatning Bade hotel og afdeling 97 3 1 160
Kun hotelovernatning 99 1 0 90

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 100 0 0 52
patienthotellet 2-3 neetter 98 2 0 121
Mere end 3 natter 96 3 1 75

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 98 2 0 232
Helst en afdeling 100 0 0 16

Udfyldt af Patienten 98 2 0 247
Pargrende 50 50 0 2

Kgn Mand 88 6 6 16
Kvinde 98 2 0 234

Bopel Indenamts 97 2 0 234
Udenamts 100 0 0 15

Alder 0-18 ar 100 0 0 3
19-39 ar 98 2 0 196

40-59 &r 96 4 0 25

60-69 ar 94 6 0 16

70-79 ar 100 0 0 4

80 ar eller mere 100 0 0 5

Modersmal Dansk 98 2 0 242
Ikke dansk 86 14 0 7

Afdelingskode Ortopeedkirurgisk afd. (O) 80 13 7 15
Organkirurgisk Afd. (K) 100 0 0 35

Gynzkologisk Afd (G) 98 2 0 178

Bgrneafdeling (B) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M1) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M2) 100 0 0 3

I alt 98 2 0 253




Fik du informationer om patienthotellet du havde brug
for? (restaurant, besggende, kald efter hjzlp etc)

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 95 5 0 19
Nej 91 7 2 226

Overnatning Bade hotel og afdeling 91 6 3 158
Kun hotelovernatning 92 8 0 90

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 88 10 2 52
patienthotellet 2-3 neetter 94 3 3 120
Mere end 3 natter 89 9 1 74

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 92 7 1 230
Helst en afdeling 81 6 13 16

Udfyldt af Patienten 91 7 2 245
Pargrende 100 0 0 2

Kgn Mand 87 13 0 15
Kvinde 91 6 2 233

Bopel Indenamts 91 7 2 232
Udenamts 93 0 7 15

Alder 0-18 ar 100 0 0 3
19-39 ar 91 7 2 195

40-59 &r 96 4 0 25

60-69 ar 81 6 13 16

70-79 ar 100 0 0 4

80 ar eller mere 100 0 0 4

Modersmal Dansk 91 7 2 240
Ikke dansk 100 0 0 7

Afdelingskode Ortopeedkirurgisk afd. (O) 80 13 7 15
Organkirurgisk Afd. (K) 94 3 3 34

Gynzkologisk Afd (G) 91 7 2 177

Bgrneafdeling (B) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M1) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M2) 100 0 0 3

I alt 91 7 2 251




Har patienthotellets *"ordensregler'* passet til dine
behov? (ro, spisetiden, hvad man ma og ikke ma)

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 89 6 6 18
Nej 88 10 2 226

Overnatning Bade hotel og afdeling 87 9 3 159
Kun hotelovernatning 91 9 0 88

Andet 0 100 0 1

Antal natter pa En nat 96 4 0 50
patienthotellet 2-3 neetter 83 11 1 121
Mere end 3 natter 82 12 5 74

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 90 9 2 230
Helst en afdeling 87 13 0 15

Udfyldt af Patienten 88 10 2 245
Pargrende 100 0 0 1

Kgn Mand 81 0 19 16
Kvinde 89 10 1 231

Bopel Indenamts 88 10 2 231
Udenamts 93 7 0 15

Alder 0-18 ar 100 0 0 3
19-39 ar 88 11 1 195

40-59 &r 84 4 12 25

60-69 ar 93 7 0 14

70-79 ar 100 0 0 4

80 ar eller mere 100 0 0 5

Modersmal Dansk 88 10 2 240
Ikke dansk 100 0 0 6

Afdelingskode Ortopeedkirurgisk afd. (O) 77 0 23 13
Organkirurgisk Afd. (K) 94 6 0 35

Gynzkologisk Afd (G) 88 11 1 178

Bgrneafdeling (B) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M1) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M2) 100 0 0 3

I alt 88 10 2 250




Var du under hele opholdet pa patienthotellet
tilstraekkeligt informeret om, hvad hvad der skulle ske i
forhold til din behandling/undersggelse?

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 82 0 18 17
Nej 88 9 3 201

Overnatning Bade hotel og afdeling 86 9 5 147
Kun hotelovernatning 88 8 4 74

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 87 11 3 38
patienthotellet 2-3 neetter 89 7 4 112
Mere end 3 natter 84 9 7 68

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 88 8 4 206
Helst en afdeling 77 15 8 13

Udfyldt af Patienten 87 9 4 217
Pargrende 50 0 50 2

Kgn Mand 67 13 20 15
Kvinde 88 8 3 205

Bopel Indenamts 86 9 5 205
Udenamts 93 7 0 14

Alder 0-18 ar 50 0 50 2
19-39 ar 86 9 4 170

40-59 &r 96 4 0 23

60-69 ar 80 13 7 15

70-79 ar 100 0 0 4

80 ar eller mere 100 0 0 5

Modersmal Dansk 86 9 5 213
Ikke dansk 100 0 0 6

Afdelingskode Ortopeedkirurgisk afd. (O) 69 8 23 13
Organkirurgisk Afd. (K) 97 0 3 35

Gynzkologisk Afd (G) 87 10 3 153

Bgrneafdeling (B) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M1) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M2) 100 0 0 3

I alt 87 9 4 223




Var der sammenhang i det du fik at vide, nar du talte
med ansatte pa sygehuset og patienthotellet?

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 71 7 21 14
Nej 84 13 3 189

Overnatning Bade hotel og afdeling 82 13 4 135
Kun hotelovernatning 85 11 4 73

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 90 7 2 41
patienthotellet 2-3 neetter 82 15 4 103
Mere end 3 natter 83 11 6 63

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 84 12 4 193
Helst en afdeling 75 17 8 12

Udfyldt af Patienten 83 13 4 204
Pargrende 0 0 100 1

Kgn Mand 77 8 15 13
Kvinde 83 13 4 193

Bopel Indenamts 82 13 5 195
Udenamts 100 0 0 10

Alder 0-18 ar 50 50 0 2
19-39 ar 81 15 4 163

40-59 &r 100 0 0 20

60-69 ar 83 8 8 12

70-79 ar 100 0 0 4

80 ar eller mere 100 0 0 4

Modersmal Dansk 82 13 5 199
Ikke dansk 100 0 0 6

Afdelingskode Ortopeedkirurgisk afd. (O) 64 9 27 11
Organkirurgisk Afd. (K) 97 3 0 30

Gynzkologisk Afd (G) 83 14 3 147

Bgrneafdeling (B) 0 100 0 1

Medicinsk afd. (M1) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M2) 100 0 0 3

I alt 83 12 4 209




Fik du den menneskelige stgtte, du havde brug for fra
patienthotellets personale?

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 94 0 6 17
Nej 93 5 2 204

Overnatning Bade hotel og afdeling 92 5 3 144
Kun hotelovernatning 95 4 1 78

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 97 3 0 39
patienthotellet 2-3 neetter 94 4 3 112
Mere end 3 natter 91 6 3 69

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 94 4 2 209
Helst en afdeling 83 17 0 12

Udfyldt af Patienten 94 5 2 220
Pargrende 50 0 50 2

Kgn Mand 92 0 8 12
Kvinde 93 5 2 211

Bopel Indenamts 93 4 2 208
Udenamts 93 7 0 14

Alder 0-18 ar 50 0 50 2
19-39 ar 96 4 1 180

40-59 &r 90 10 0 20

60-69 ar 75 8 17 12

70-79 ar 100 0 0 3

80 ar eller mere 100 0 0 5

Modersmal Dansk 93 5 2 217
Ikke dansk 100 0 0 5

Afdelingskode Ortopeedkirurgisk afd. (O) 75 0 25 12
Organkirurgisk Afd. (K) 87 10 3 30

Gynzkologisk Afd (G) 95 4 1 163

Bgrneafdeling (B) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M1) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M2) 100 0 0 2

I alt 93 4 2 225




Var lokaleforholdene pa patienthotellet tilfredsstillende?
(veerelset, bad, renggring, restaurant etc)

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 100 0 0 19
Nej 96 3 1 227

Overnatning Bade hotel og afdeling 97 2 1 159
Kun hotelovernatning 94 3 2 90

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 92 6 2 50
patienthotellet 2-3 neetter % 2 2 122
Mere end 3 natter 100 0 0 75

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 97 3 1 231
Helst en afdeling 94 0 6 16

Udfyldt af Patienten 96 2 1 246
Pargrende 100 0 0 2

Kgn Mand 94 0 6 16
Kvinde 97 3 1 233

Bopel Indenamts 96 3 1 233
Udenamts 100 0 0 15

Alder 0-18 ar 100 0 0 3
19-39 ar 96 3 1 196

40-59 &r 96 0 4 24

60-69 ar 100 0 0 16

70-79 ar 100 0 0 4

80 ar eller mere 100 0 0 5

Modersmal Dansk 96 2 1 241
Ikke dansk 100 0 0 7

Afdelingskode Ortopeedkirurgisk afd. (O) 100 0 0 14
Organkirurgisk Afd. (K) 100 0 0 35

Gynzkologisk Afd (G) 96 3 1 178

Bgrneafdeling (B) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M1) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M2) 67 0 33 3

I alt 96 2 1 252




Var der tilstraekkeligt med aktivitetsmuligheder pa
patienthotellet? (gerne konkrete forslag ved mangler)

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 77 23 0 13
Nej 85 11 4 157

Overnatning Bade hotel og afdeling 78 17 5 113
Kun hotelovernatning 95 5 0 60

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 88 8 4 26
patienthotellet 2-3 neetter 86 13 1 92
Mere end 3 natter 80 15 6 54

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 86 12 3 159
Helst en afdeling 75 17 8 12

Udfyldt af Patienten 84 13 4 170
Pargrende 100 0 0 1

Kgn Mand 54 31 15 13
Kvinde 86 11 3 159

Bopel Indenamts 84 13 3 160
Udenamts 82 9 9 11

Alder 0-18 ar 33 33 33 3
19-39 ar 90 9 1 137

40-59 &r 71 24 6 17

60-69 ar 67 11 22 9

70-79 ar 33 67 0 3

80 ar eller mere 50 0 50 2

Modersmal Dansk 83 13 4 167
Ikke dansk 100 0 0 5

Afdelingskode Ortopeedkirurgisk afd. (O) 50 40 10 10
Organkirurgisk Afd. (K) 74 9 17 23

Gynzkologisk Afd (G) 88 11 1 126

Bgrneafdeling (B) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M1) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M2) 50 50 0 2

I alt 84 13 3 174




Var der en god atmosfeere pa patienthotellet?
(omgangstone, stemning etc.)

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 95 0 5 19
Nej 97 2 1 227

Overnatning Bade hotel og afdeling 96 3 1 159
Kun hotelovernatning 98 1 1 90

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 96 2 2 52
patienthotellet 2-3 neetter 98 2 0 121
Mere end 3 natter 96 1 3 74

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 98 2 0 232
Helst en afdeling 93 0 7 15

Udfyldt af Patienten 97 2 1 246
Pargrende 50 0 50 2

Kgn Mand 94 0 6 16
Kvinde 97 2 1 233

Bopel Indenamts 97 2 1 233
Udenamts 100 0 0 15

Alder 0-18 ar 100 0 0 3
19-39 ar 97 2 1 196

40-59 &r 96 4 0 24

60-69 ar 94 0 6 16

70-79 ar 100 0 0 4

80 ar eller mere 100 0 0 5

Modersmal Dansk 97 2 1 241
Ikke dansk 100 0 0 7

Afdelingskode Ortopeedkirurgisk afd. (O) 87 0 13 15
Organkirurgisk Afd. (K) 97 3 0 34

Gynzkologisk Afd (G) 98 2 1 178

Bgrneafdeling (B) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M1) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M2) 100 0 0 3

I alt 97 2 1 252




Passede maden pa patienthotellet til dine gnsker?
(udvalg, smag, udseende etc)

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 84 16 0 19
Nej 80 14 5 228

Overnatning Bade hotel og afdeling 83 13 4 160
Kun hotelovernatning 78 17 6 90

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 87 10 4 52
patienthotellet 2-3 neetter 82 12 7 121
Mere end 3 natter 76 21 3 75

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 83 13 5 232
Helst en afdeling 75 19 6 16

Udfyldt af Patienten 81 14 5 247
Pargrende 50 50 0 2

Kgn Mand 88 13 0 16
Kvinde 80 15 5 234

Bopel Indenamts 80 15 5 234
Udenamts 87 13 0 15

Alder 0-18 ar 67 0 33 3
19-39 ar 80 15 6 197

40-59 &r 92 8 0 24

60-69 ar 81 19 0 16

70-79 ar 100 0 0 4

80 ar eller mere 80 20 0 5

Modersmal Dansk 80 15 5 242
Ikke dansk 100 0 0 7

Afdelingskode Ortopeedkirurgisk afd. (O) 67 33 0 15
Organkirurgisk Afd. (K) 91 6 3 34

Gynzkologisk Afd (G) 80 15 6 179

Bgrneafdeling (B) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M1) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M2) 100 0 0 3

I alt 81 14 5 253




Var patienthotellets personale tilstreekkeligt fagligt
dygtige pa det sundhedsmaessige omrade?

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 93 0 7 15
Nej 93 5 2 185

Overnatning Bade hotel og afdeling 90 8 2 128
Kun hotelovernatning 97 1 1 73

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 92 5 3 39
patienthotellet 2-3 neetter 93 6 1 102
Mere end 3 natter 92 5 3 62

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 95 4 1 189
Helst en afdeling 64 27 9 11

Udfyldt af Patienten 93 5 2 199
Pargrende 0 50 50 2

Kgn Mand 80 10 10 10
Kvinde 93 5 2 192

Bopel Indenamts 93 5 2 188
Udenamts 92 8 0 13

Alder 0-18 ar 50 0 50 2
19-39 ar 95 5 1 169

40-59 &r 87 13 0 15

60-69 ar 78 11 11 9

70-79 ar 100 0 0 3

80 ar eller mere 100 0 0 3

Modersmal Dansk 92 6 2 195
Ikke dansk 100 0 0 6

Afdelingskode Ortopeedkirurgisk afd. (O) 67 0 33 6
Organkirurgisk Afd. (K) 83 13 4 24

Gynzkologisk Afd (G) 94 5 1 157

Bgrneafdeling (B) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M1) 0 0 0 0

Medicinsk afd. (M2) 100 0 0 3

I alt 93 5 2 204




Har dine pargrende haft en positiv oplevelse med
patienthotellet? (du bedes krydse ""ved ikke", hvis dine
pargrende ingen kontakt har haft til hotellet)

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 93 7 0 15
Nej 93 6 1 196

Overnatning Bade hotel og afdeling 93 6 1 136
Kun hotelovernatning 92 6 1 79

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 93 7 0 42
patienthotellet 2-3 neetter 95 5 0 102
Mere end 3 natter 91 6 3 69

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 94 6 1 200
Helst en afdeling 83 8 8 12

Udfyldt af Patienten 94 5 1 211
Pargrende 0 100 0 2

Kgn Mand 80 20 0 10
Kvinde 94 5 1 204

Bopel Indenamts 94 5 1 201
Udenamts 83 17 0 12

Alder 0-18 ar 100 0 0 2
19-39 ar 93 6 1 177

40-59 &r 100 0 0 17

60-69 ar 90 10 0 10

70-79 ar 100 0 0 4

80 ar eller mere 100 0 0 3

Modersmal Dansk 93 6 1 209
Ikke dansk 100 0 0 4

Afdelingskode Ortopeedkirurgisk afd. (O) 82 18 0 11
Organkirurgisk Afd. (K) 100 0 0 25

Gynzkologisk Afd (G) 93 6 1 161

Bgrneafdeling (B) 100 0 0 1

Medicinsk afd. (M1) 0 0 0 0

Medicinsk afd. (M2) 100 0 0 2

I alt 93 6 1 217




Fik du en tilstraekkelig stgtte og undervisning til plejen af

dit barn?

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 60 40 0 10
Nej 83 15 3 157
Overnatning Bade hotel og afdeling 84 14 2 91
Kun hotelovernatning 79 18 3 76
Andet 100 0 0 1
Antal natter pa En nat 81 16 3 31
patienthotellet 2-3 neetter 84 15 1 86
Mere end 3 natter 80 16 4 50
@nske ved indskrivning Helst pa hotel 82 17 2 163
Helst en afdeling 75 0 25 4
Udfyldt af Patienten 81 16 2 167
Pargrende 100 0 0 1
Kgn Mand 100 0 0 1
Kvinde 82 16 2 168
Bopel Indenamts 82 16 3 158
Udenamts 80 20 0 10
Alder 0-18 ar 0 0 0 0
19-39 ar 82 16 2 167
40-59 &r 50 50 0 2
60-69 ar 0 0 0 0
70-79 ar 0 0 0 0
80 ar eller mere 0 0 0 0
Modersmal Dansk 82 16 2 165
Ikke dansk 75 25 0 4
Afdelingskode Ortopeedkirurgisk afd. (O) 0 0 0 0
Organkirurgisk Afd. (K) 0 0 0 0
Gynzkologisk Afd (G) 82 16 3 152
Bgrneafdeling (B) 100 0 0 1
Medicinsk afd. (M1) 0 0 0 0
Medicinsk afd. (M2) 0 0 0 0
I alt 82 16 2 169




Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold pa

patienthotellet?

4-5 1-2-3 Antal
stjerner stjerner

Benyttet patienthotel far | Ja 89 11 19
Nej 96 4 228

Overnatning Bade hotel og afdeling 95 5 161
Kun hotelovernatning 96 4 89

Andet 100 0 1

Antal natter pa En nat 98 2 52
patienthotellet 2.3 natter 98 2 121
Mere end 3 natter 91 9 75

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 96 4 232
Helst en afdeling 88 13 16

Udfyldt af Patienten 96 4 248
Pargrende 50 50 2

Kgn Mand 88 13 16
Kvinde 96 4 235

Bopel Indenamts 95 5 235
Udenamts 100 0 15

Alder 0-18 ar 100 0 3
19-39 ar 95 5 197

40-59 &r 96 4 25

60-69 ar 94 6 16

70-79 ar 100 0 4

80 ar eller mere 100 0 5

Modersmal Dansk 95 5 243
Ikke dansk 100 0 7

Afdelingskode Ortopeedkirurgisk afd. (O) 80 20 15
Organkirurgisk Afd. (K) 100 0 35

Gynazkologisk Afd (G) 97 3 178

Bgrneafdeling (B) 100 0 1

Medicinsk afd. (M1) 100 0 1

Medicinsk afd. (M2) 100 0 3

| alt 95 5 253




Respondenternes kommentarer
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Brugerne
forklarer
utilfredshed

Kvalitativ analyse

Brugernes
kommentarer

Laeses kommentarerne i rapporten i deres helhed, er det vigtigt at gere
opmarksom pa, at kommentarerne ikke er repraesentative. Det viser sig
altid i sadanne undersggelser, at der er en tendens til, at kommentarer ofte
giver et mere kritisk helhedsindtryk end de afgivne krydser. Dette hanger
blandt andet sammen med, at der hyppigt knyttes en uddybende bemaerk-
ning til et kritisk kryds. En sammenligning af de satte kryds og de skrev-
ne kommentarer viser herudover, at en svarperson godt kan veere tilfreds
med et spgrgsmal, selvom han/hun er kommet med en kritisk kommentar.
Der er altsa ved afkrydsningen foretaget en helhedsvurdering af det stille-
de spgrgsmal, samtidig med at svarpersonen gar opmarksom pa, at der er
en del af spargsmalet, som ikke kan gives en positiv besvarelse.

Det er altsa meningslast at begynde at optzlle kritiske og positive kom-
mentarer. Kommentarerne skal behandles kvalitativt, og giver altsa pri-
meert et indtryk af de mange arsager og fa&enomener, der kan ligge bag de
forskellige krydser. Det vere sig positive som negative ytringer. Sat pa
spidsen kan man sige: hvor mange kritiske kommentarer skulle der for
eksempel til for at opveje en kommentar fra et foreeldrepar, der skrev om
deres barns indlazeggelse: “De reddede hans liv”.

Det er tilstreebt at gengive kommentarerne i den form, de er afgivet.
Enkelte kommentarer er dog sggt anonymiseret. Det geelder konsekvent,
hvor der er nevnt navne. Kommentarerne er skrevet i en reekkefglge sva-
rende til det spargsmal, de faldt ved.

Kommentarerne bringes som sagt anonymt. Dog bringes tre oplysninger
om personen kommentarerne stammer fra.. Herudover er oplyst, hvordan
patienten har svaret pa det spgrgsmal, hvortil der er knyttet en kommen-
tar.

Der er ikke gjort forsgg pa at rette eventuelle faktuelle fejloplysninger i
kommentarerne.






Hvis du teenker tilbage pa det tidspunkt, hvor du blev indskrevet/overflyttet til patienthotellet.
Hvordan var din indstilling dengang til at skulle bo pa patienthotel?

 Dggnet inden operation var ikke optimalt at veere alene. Efter operation er det ok.

Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

# Var bange for blgdning, fik dreen samme dag efter en ekstra operation, pga. blgdning.

Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

# Min sgn var indlagt pa neonatalafdeling, og jeg ville veere teet pa ham.

Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg vidste ikke rigtig hvad det var.

Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Mine nyfgdte trillinger 1& pa neonatal. Dette sammenholdt med, at jeg havde faet foretaget
kejsersnit og selv skulle ga derover hver 4. time gjorde opholdet lidt besveerligt.
Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dette fordi der var sa langt over til neonatal, hvor vores lille og syge datter Ia.

Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 0-18 &r Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Der var for langt at ga fra hotellet til neonatal.

Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Deter dybt forkert og frustrerende at blive skilt fra sit barn som var indlagt p& neonatal.

Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg vidste ikke meget om hotellet, lidt mere oplysning ville vaere godt.

Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Jeg synes det er under al kritik at foraeldre med bgrn pa neonatal skal pa hotellet. Der er for lang
afstand.
Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst




Hvis du teenker tilbage pa det tidspunkt, hvor du blev indskrevet/overflyttet til patienthotellet.
Hvordan var din indstilling dengang til at skulle bo pa patienthotel?

 Paneonatal, hvor min dreng var indlagt.

Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg havde faet kejsersnit, og min sgn var indlagt pa Barneafdelingen.

Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Var nervgs for at komme til at mangle plejepersonale!

Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

> Var dog lidt nervgs om jeg ville f& nok hjelp vedrerende min farste fadsel.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

S kunne vi veere sammen som nybagt familie.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Kunne have min kareste boende der ogsa, sa vi sammen kunne nyde vores nye baby.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Safremtil at skulle veere der.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Vigtigt at veere hos sin agtefalle over sa lang tid (bor udenbys).

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopeadkirurgisk afd. (O)

 Utroligt sgdt personale med et smil pa leeben og meget velforberedt.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Blev praesenteret for hotellet i forbindelse med fgdselsforberedelse. Gav et godt indtryk.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Havde vearet pa rundtur pa hotellet inden, s& jeg var bekendt med stedet.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Hvis du teenker tilbage pa det tidspunkt, hvor du blev indskrevet/overflyttet til patienthotellet.
Hvordan var din indstilling dengang til at skulle bo pa patienthotel?

~ Vivar rigtig glade for at komme pa hotellet, der var ro og god atmosfare.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Men var lidt bange for at blive ensom, og ikke snakke med andre madre.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Var forberedt pa det, med brochure og rundtur, da jeg var der i forbindelse med fadsel.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Jegvar der pga. fadsel, og det var rart altid at kunne fa fat i nogen.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Havde kun hgrt positivt om hotellet, og har vearet gast. Sa jeg gleedede mig.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Grundet forestaende fadsel i januar og bopal pa Mols.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

& Dnskede at komme pa hotellet, s min mand kunne veere hos os (mig og vores lille dreng).

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Efter et tidligere ophold pa hotel havde jeg gode erfaringer.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 70-79 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopeadkirurgisk afd. (O)

 Endejlig opfindelse.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Patienthotellet er ikke sygehuspreeget, det er godt.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Jeg gleedede mig vildt, barselsgangen var bestemt ikke et rart sted at veere. Darlig atmosfeere.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Hvis du teenker tilbage pa det tidspunkt, hvor du blev indskrevet/overflyttet til patienthotellet.
Hvordan var din indstilling dengang til at skulle bo pa patienthotel?

# Men nervgs over, om der var hjelp at hente, hvis det blev ngdvendigt. Men der var god hjelp.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Gjorde alt hvad jeg kunne for at komme derover. Havde hgrt meget godt om det.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg gledede mig til at komme pa hotellet. Kunne ikke sove pa afdelingen.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

> Jeg gledede mig til at veere mig selv og fa ro omkring mig og den lille.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Selvfglgelig afhaengig af hvad man er indlagt for.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopeadkirurgisk afd. (O)

 Forventningsfuld og nysgerrig.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

# Andre patienter havde anbefalet hotellet.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

* Mere privatliv end pa en afdeling.
Respondentens svar: Helst pa hotel

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Gladede mig til at blive flyttet til et roligt sted. Matte presse barselsgangens personale for at fa

gang i det.
Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

# Jeg synes dog, at ens mand burde kunne overnatte gratis, da han er til stor hjeelp fysisk og psykisk.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

& Dnskede selv at blive flyttet fra barselsafdelingen og over pa hotellet.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Hvis du teenker tilbage pa det tidspunkt, hvor du blev indskrevet/overflyttet til patienthotellet.
Hvordan var din indstilling dengang til at skulle bo pa patienthotel?

 Patienthotellet var grunden til at jeg valgte at fade i Randers.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Sa kan man veere sig selv, nar man gnsker det.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

| forhold til sygehusafdeling var det ren luksus, ro og harmoni.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

> Vidste ikke rigtig hvad hotellet var, men blev positivt overrasket.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Pragfuldt at sove kun med min mand.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 En god kombination af, at der var hjelp hvis man gnskede det, men sa sandelig ogsa stor mulighed
for at veere sig selv.
Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jegvar ked af, at jeg ikke havde mulighed for at komme pa hotellet tidligere.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Jeg havde selv gnsket det.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Idet der var meget lidt hjelp at hente pa afdelingen, sa var det rart at have sin mand boende hos
sig pa hotellet.
Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Havde ikke overvejet muligheden. Ikke viden om hotel ved sygehus.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Gladede mig, der var mere ro, og sa har jeg kun hgrt godt om det.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Hvis du teenker tilbage pa det tidspunkt, hvor du blev indskrevet/overflyttet til patienthotellet.
Hvordan var din indstilling dengang til at skulle bo pa patienthotel?

» Efter 1 uges indleggelse pa barselsgangen glaedede jeg mig til at fa lidt ro pa hotellet.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Eretgodt alternativ til sygeafdelingen, hvis kun medicinering.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Medicinsk afd. (M2)

 Jeg var pa forhand lidt usikker, men blev positivt overrasket.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

& @nskede det selv for at min familie kunne veere hos mig (mand + barn).

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

«* Hotellet er blevet omtalt som rart, hyggeligt, et sted man kan fa ro, derfor gleedede jeg mig.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Deter rarere at vaere pa hotellet, da man jo ikke er syg efter fadsel.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Jeg gledede mig til at skulle overnatte pa hotellet, havde hgrt meget godt om det.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Der var dog enormt langt at ga for at komme over pé neonatal.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Men fravi far veerelset er ventetiden for lang. Fik fgrst et ved 15-tiden.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Selwalgt efter fadsel, saledes at min mand kunne overnatte.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Godt fordi min mand métte overnatte med mig og vores nyfedte datter.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Hvis du teenker tilbage pa det tidspunkt, hvor du blev indskrevet/overflyttet til patienthotellet.
Hvordan var din indstilling dengang til at skulle bo pa patienthotel?

# Havde hgrt meget godt.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Safremtil det.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar dejligt, at vi kunne veere sammen som familie de ferste dage efter fadslen.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dejligt efter en fadsel at komme pa hotellet og have vores eget verelse.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Havde faet rundvisning i forbindelse med fadselsforberedelser.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Forst utryg pga uvant/ny situation, men efter installering meget, meget godt tilfreds og glad for det.
Respondentens svar: Helst pa hotel

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Jeg overnattede pa hotellet pga fadsel, og det var et stort behov, at min kareste kunne overnatte

hos mig.
Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Jeg har hgrt fra en veninde, at patienthotellet skulle veere rigtig godt.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

# God udslusning!

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar en ferie.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Ville selv sa hurtigt som muligt.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst




Hvis du teenker tilbage pa det tidspunkt, hvor du blev indskrevet/overflyttet til patienthotellet.
Hvordan var din indstilling dengang til at skulle bo pa patienthotel?

 Jeg ville hellere ligge pé patienthotellet, da der var meget mere ro end pa barselsgangen.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg ville ikke ligge pa sygehuset. Jeg var jo ikke syg, havde lige fodt.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Havde gode erfaringer via bekendte, som havde benyttet hotellet.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Plejepersonalet var helt utroligt sade og venlige.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

# Mit ophold pa hotellet var betinget af min hustru passede mig.

Respondentens svar: Uoplyst
Alder : Uoplyst Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

 Havde aldrig prevet det.

Respondentens svar: Uoplyst
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 ldet det var i forbindelse med indleggelse af nyfadt pa bgrneafdeling ville jeg veere indlagt pa en
sygehusafdeling, da det er tettere pa.
Respondentens svar: Uoplyst
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Har opholdet pa patienthotellet veeret det rette for dig med den behandling/undersggelse du har
veeret igennem?

 En fordel for sygehuset, da jeg som agtefelle havde ansvaret om natten.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

«* Opholdet var ved fadsel. Min datter kom pa neonatalafdeling, og jeg vil selvfglgelig helst vare ved
hende. Det kom jeg efter 3 dage, det var fint.
Respondentens svar: Bade og

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Kejsersnit, barn pa neo.afdeling. Langt at ga.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Har opholdet pa patienthotellet vaeret det rette for dig med den behandling/undersggelse du har
veeret igennem?

~* Synes man var meget alene/pa egne ben som fgrstegangsforeaeldre- Mere opsyn.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg havde ikke faet oplysninger med fra sygehuset om mit kejsersnit.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Havde barn pa neonatal, langt at ga om natten, nar der skulle ammes.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Jeg ville gerne have veret pa hotellet tidligere.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

« Jeg havde 2 bgrn pa neo + nylig fadsel + kejsersnit. Afstanden var for stor mellem hotel og neo.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Med et kejsersnit er man de ferste 4-5 dagn meget darligt mobil med mange smerter.
Respondentens svar: Bade og

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Som sagt langt at ga, og til lige ubekvemmelige mgbler pa neonatal, hvorimod hotellet havde gode

mabler.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Udskrivningstidspunktet var for tidligt pa dagen.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dejligt sted at bo, men der var meget langt til neonatalafdeling, specielt om natten.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Afstanden fra hotellet til barneafdeling er noget upraktisk. Iser i forbindelse med natamning.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg troede jeg ville fa noget fysioterapi.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)




Har opholdet pa patienthotellet vaeret det rette for dig med den behandling/undersggelse du har
veeret igennem?

# Kom til hotellet kl. 22:30. Kunne have gnsket mig én overnatning pa sygehuset. Fik smerter om
natten, manglede panodil og beroligende ord om, at det skulle vaere normalt.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

» Det havde veret bedre, hvis jeg var tettere pa min dreng.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Kunne have brugt vejledning pga. baekkenlgsning, og at drengen havde slugt fostervand.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Der er meget langt at ga fra hotellet til Barneafdelingen.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeglvi har veeret ovenud tilfreds.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg havde fadt, og fik en rigtig god behandling, og en keempe hjalp.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Deter perfekt til nybagte madre og feedre, og de pargrende og evt. sgskende.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Der var god mulighed for at veere sammen med andre mgdre. Godt med ammestuesnak, gode
sygeplejersker til almindelig hjeelp. Godt fysioterapeutarbejde.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
rd

Respondentens svar: Ja

Alder : Uoplyst Ken : Uoplyst Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 En perfekt made at fa ro efter en fadsel.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Helt sikkert det rigtige, var yderst tilfreds med de muligheder I har, det var lige det vi havde brug
for.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Har opholdet pa patienthotellet vaeret det rette for dig med den behandling/undersggelse du har
veeret igennem?

~ Som patient i penicillinbehandling var plejen pa sygehusafdelingen ikke absolut ngdvendig.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

 Detvar helt fantastisk, fred og ro, dejlig mad, og meget sgdt personale.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

& Heltsikkert.
Respondentens svar: Ja

Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Godt udslusningssted.

Respondentens svar: Ja

Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)
# Heltklart.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Giver mere ro.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

> Nar man lige har fadt er det dejligt, at have ro til at fa lov til at l&ere barnet at kende.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Havde jeg teenkt mig grundigere om, ville jeg have taget en ekstra nat pa hotellet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

# Jeg oplevede en positiv modtagelse og et sgdt personale.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Vivar os selv, men kunne ringe efter hjeelp, hvis det var ngdvendigt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Dejligt at min mand kunne veere der sammen med mig og babyen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Har opholdet pa patienthotellet vaeret det rette for dig med den behandling/undersggelse du har
veeret igennem?

 Fred og ro efter fadsel.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Jeg var meget treet efter fadslen. Det er rart at man ikke skal hjem lige med det samme.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Sygeplejerskerne var enormt sgde og kompetente.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

& Efter en fadsel var det utrolig rart at fa en nat i fred og ro med min lille sgn og mand.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Rartmed en stue/vaerelse for sig selv, i stedet for at skulle dele med andre.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar rart, at kunne slappe af, vide der var hjelp at hente.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Deter vist ikke normalt at komme pa hotellet efter kejsersnit, men det var det rigtige for os.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* En stor tryghed at kunne ringe efter hjelp pa alle tider.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Mere ro, nar mand og barn kom pa besag.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Vi falte ikke, at vi forstyrrede nogen om natten, nar vores sgn var vagen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Sagodt at bade mor, far og barn kan vaere sammen efter fadsel.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Har opholdet pa patienthotellet vaeret det rette for dig med den behandling/undersggelse du har
veeret igennem?

# Rartat faren til den nyfgdte har mulighed for at overnatte.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Positiv oplevelse af hotellet.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jegvar pa hotellet i forbindelse med fadsel, og det var meget godt, at faren kunne vaere med hele

tiden.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Detvar godt at have fagfolk tet pa.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dejligt at slappe lidt af med det nyfadte barn, uden at skulle teenke pa at stille noget frem til sine

geester.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

* Efter fgdsel var det bare skant med den ro.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Havde feber, da jeg blev flyttet pa hotellet.

Respondentens svar: Nej
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Medicinsk afd. (M2)

> Havde stor efterblgdning med behov for akut hjeelp i afdelingen.

Respondentens svar: Nej
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

* Jeg synes det er for tidligt at komme pa hotellet allerede 1 dag efter kejsersnit.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# lgen, man bgr have mulighed for at veere hos sit barn.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Detvar for udmattende at ga frem og tilbage hver 3. time.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Kunne du fa den ngdvendige hjelp pa patienthotellet?

# Matte dog pa sygehuset for at fa antibiotika.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Kunne godt have faet mere hjalp til amning, méske vaere informeret om ammebrik.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Man skal jo klare sig selv, hvilket er hardt, men det gar.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Sygeplejersker pa hotellet kunne maske foretage mindre sarskift, tilsyn med sar.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

> Jeg fik fin hjeelp, men min datter var stadig ikke hos mig.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~* Jeg manglede panodil og magnesium, som jeg matte sende min mand pa apoteket efter. Evt.
handkebsapotek pa hotellet, sd man kan fa fat i det, nar man mangler. Eller at sygehuset gav det
med over til hotellet.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

# Man fik den ngdvendige hjeelp, men det var sveert at finde ud af, hvad der var det rigtige, da det var
meget forskelligt, afheengigt af hvilken sygeplejerske man havde.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

~ Jeg mener, at hvis ens mand kunne veere der gratis, ville det kreeve mindre hjeelp fra jer.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

& Sygeplejerskerne var altid til stede, utrolig neerveerende og engagerede.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Altid en sygeplejerske til radighed.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Kunne du fa den ngdvendige hjelp pa patienthotellet?

 Vihavde ikke brug for s& meget hjalp, men det var godt at kunne, nar vi havde behov.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# lgen en kanon hjelp. Da jeg var fgrstegangsfedende og var lidt nerves, hjalp de mig meget.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Servicen var helt perfekt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar fint, at sygeplejerskerne kom et par gange om dagen og tjekkede op pa barnet og mig.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Sygeplejerskerne var meget kompetente og hjseelpsomme.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Detvar meget godt, at der kom en sygeplejerske 2 gange dagligt, og stak hovedet frem.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Det var meget kompetente sygeplejersker.

Respondentens svar: Ja
Alder : Uoplyst Kan : Uoplyst Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Rigtig rart med mulighed for hjeelp til amning m.v. ved sygeplejerskerne.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

| hgjgrad, bade nat og dag.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Der var altid sgde folk lige i neerheden.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

& Helt sikkert, samt paedagogisk statte. Altsa bekreftelse i, at | ved hvad der skal gares, dejligt, da
man jo farste gang er meget usikker pa den nye rolle og det nye ansvar.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Kunne du fa den ngdvendige hjelp pa patienthotellet?

 Etfantastisk dygtig og professionelt personale.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Havde dog ikke brug for nogen hjelp. Men alligevel dejligt, at der kom en sygeplejerske om
morgenen, og spurgte om der var noget de kunne hjelpe med.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

« Alle var sgde til at komme, nar vi ringede, bade dag og nat.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Sygeplejerskerne var meget venlige, kom forbi hvis man bad dem om det.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Ellers kunne jeg ga til min afdeling pa sygehuset.

Respondentens svar: Ja
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

# Nar man ringede var de sgde til at komme. De skal bare veere venlige allesammen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Fikbl.a. hjeelp til indsprgjtning med blodfortyndende medicin. Dejligt at jeg ikke selv skulle gare

det.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Ville dog gerne have anbefalet suttebrikker, da mine brystvorter var revnet m.v. Det kunne have
hjulpet pa amningen.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Huis jeg havde et spargsmal var det bare at ringe efter en, og sa stod de der efter kort tid.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Meget god service.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dog ikke pa afstanden.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Kunne du fa den ngdvendige hjelp pa patienthotellet?

 Alle var meget hjeelpsomme. Specielt NN og NN og renggringspersonale.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

 Som sagt var der altid hjelp, ndr man gnskede det, og omvendt hvis man vil vere sig selv.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Yderst kompetente medarbejdere. Vi havde meget gleede af sygeplejersken, som fgrstegangsfadende.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

# Men man skal selv veere opsggende. Man kunne stille et krav om mindst en samtale med en
sygeplejerske, da man som patient ikke altid ved hvilken viden/information man fraveelger.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Alle var meget hjeelpsomme.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Personalet var meget hjeelpsomme og dygtige.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Min oplevelse var, at det var lettere at fa hjelp pa hotellet, sygeplejerskerne var ikke sa stressede.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Men det tog sin tid, fer hjelpen kom.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Sygeplejerskerne var utrolig sede/dygtige til at hjeelpe med amning.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Allerede ved ankomsten blev der spurgt om der var noget vi havde brug for hjelp til.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

> Alle var meget venlige og hjelpsomme.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)



Kunne du fa den ngdvendige hjelp pa patienthotellet?

 Venlig og imgdekommende personale.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

« Detvar fint, at vi kunne lane et blodtryksapparat og en karestol.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Fint med ammestuesnak.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 De var der med det samme for at hjelpe, ndr man ringede efter dem.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Visynes det var rart, at personalet kom til os.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Havde ikke behov for hjelp, men fglte den var der, hvis.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Professionelt personale og meget venlige.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Denvar helti top.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Sygeplejersken var der med det samme, nar vi havde brug for hjelp/spergsmal.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Havde ikke stort behov, men oplysning om, hvordan man kunne fa den god.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Enhjelp fra sygeplejerskerne.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Kunne du fa den ngdvendige hjelp pa patienthotellet?

 Hele tiden meget fin assistance og opfglgning.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Stor ros til de ansatte pa hotellet. De tog sig god tid til at veere hos os, nar vi havde brug for hjelp -
og det er en stor hjelp, nar man er fgrstegangsfadende.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg synes, det var dejligt, at jeg bare kunne tilkalde hjelp, som pa sygehuset.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Detvar godt at kunne fa hjalp, hvis man var usikker omkring noget med barnet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

# Altvar perfekt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Nar vi spurgte.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Super service bade dag og nat.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Dyqgtige sygeplejersker, som vidste hvad de snakkede om.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Ingen hjelp om natten trods behov. Vagthavende tog sig af barselspatienterne.

Respondentens svar: Nej
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopeadkirurgisk afd. (O)

> Detvirkede ikke som om der var et godt samarbejde mellem hotel og portgrer, om noget

overhovedet.
Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Kunne ikke fa leveret vaekkeur samt hygiejnebind pa verelset.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)



Kunne du fa den ngdvendige hjelp pa patienthotellet?

 Jeg fik ingen hjalp, nogen mé have bestemt, at jeg ikke havde hjeelp-behov.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

 Jeg var selv mobil og behgvede ingen hjelp.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Medicinsk afd. (M1)

# Men det tror jeg helt sikkert.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

Fgolte du dig velkommen ved ankomsten til patienthotellet?

> Der var ingen tid til at tage imod os, da vi ankom en lgrdag ca. kl. 20. Det tog 15 min. fgr der kom

en dame.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Nar man er langtidsindlagt kan det ikke veere rigtigt, at man ikke ma tage en sygehustrgje pa. Det
se NN helst ikke.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

 Ville gerne have haft en rundvisning pa stedet, samt en kort gennemgang af hverdagen.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Fiken fin rundvisning med information.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Meget velkommen. Vi blev modtaget venligt og meget imgdekommende. Der blev forholdt sig til os
0g vores situation.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Blev fulgt derover af en sygeplejerske fra barselsgangen, og blev modtaget af en sygeplejerske. Blev
vist rundt.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)



Folte du dig velkommen ved ankomsten til patienthotellet?

 Viblevindskrevet kl. 04:39, det var fint at vi fik mulighed for at slappe af s& hurtigt efter fadslen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Vifik en hurtig rundvisning, og de kom senere og spurgte om vi var faldet godt til.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Personalet var venligt og gode til at informere.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Fin modtagelse, hvor man fglte at der blev taget godt hand om os alle tre, ikke kun mor og barn.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Detvar et meget venligt og behjeelpsomt personale.

Respondentens svar: Ja
Alder : Uoplyst Ken : Uoplyst Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Meget venligt personale.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Vi blev modtaget af en sgd sygeplejerske, som stille og roligt viste os rundt og fortalte os om
mulighederne. Iseer muligheden for hjalp og stette.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> De var meget flinke og smilende, da man kom og var klar til at tage imod en.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

« Blev fulgt over pa hotellet af en sygeplejerske, og blev modtaget af en pa hotellet og vist rundt. Det

var godt.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Fikoplysninger om alt ved ankomst. En meget personlig velkomst.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk afd. (O)

 Receptionisten var meget sad og venlig. Viste mig rundt pa hotellet, og kiggede ogsa forbi senere.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)




Folte du dig velkommen ved ankomsten til patienthotellet?

 Blev taget godt imod og vist rundt.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
< Meget.

Respondentens svar: Ja

Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

> Selvom der var travlt var der alligevel tid til en ordentlig introduktion.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Jeg synes man blev godt taget imod.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Ja, blev taget fint imod.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Uden tvivl, venligt personale.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Meget sgd og venlig ankomst.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Fininformation, hurtig rundvisning.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
< Meget.

Respondentens svar: Ja

Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Ja, de bgd velkommen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Utrolig venlig betjening.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Folte du dig velkommen ved ankomsten til patienthotellet?

# Super modtagelse og god hjeelp til at blive installeret.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Yderst kompetent personale.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Meget imgdekommende ved ankomst.
Respondentens svar: Ja

Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

> Venligt viste de mig rundt.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Glad og venlig sygeplejerske tog imod og viste rundt.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 God forklaring/fremvisning.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Havde lige fadt, og de var sgde til at hjelpe mig pa plads og vise hvor tingene var.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Tiltrods for at vi kom kl 23 blev vi venligt modtaget.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Meget personlig.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 De var imgdekommende og hjeelpsomme.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Selvom det var nat var sygeplejersken venlig og frisk og viste os pant pa plads.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)



Folte du dig velkommen ved ankomsten til patienthotellet?

 Personalet yderst imgdekommende og venligt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Havde lige fgdt 2 timer inden, men skulle selv ga op pa veerelset, ret hardt,

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Alle var hgflige og behjealpelige.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Der var en til at tage imod mig med det samme.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Meget venlig modtagelse.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Medicinsk afd. (M1)

Vi blev modtaget lige inden midnat, og vi fik en god modtagelse.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Vifiken god, smilende velkomst og blev vist godt til rette, inden hun gik igen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Vifik en peen modtagelse og blev fulgt op til vores veerelse.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Daundersggelserne var forbi (fredag), kunne jeg rejse hjem og komme igen mandag, hvor
operationen skulle forega.
Respondentens svar: Ja
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

> De var meget venlige og sgde, fik en til at fale sig tryg.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
 Absolut.

Respondentens svar: Ja

Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)




Folte du dig velkommen ved ankomsten til patienthotellet?

 Hvis det var et privat hotel ville det g& konkurs.

Respondentens svar: Nej
Alder : Uoplyst Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

«* Var i veer ved ankomst. Teenkte ikke pa s& meget andet.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Fik du informationer om patienthotellet du havde brug for? (restaurant, besggende, kald efter
hjeelp etc)

 Detvil veere en fordel, at personalet pa barselsgangen ved noget om, om man selv skal have tgj
med til barnet/sig selv osv.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Var lidt forvirret angaende med andre til at overnatte.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg manglede at vide, at man skulle veere ude af veerelset inden kI. 11.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg havde ikke helt forstaet, at patienterne kunne fa gratis mad.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

« Ville gerne have set noget information pa sygehuset i stedet for at vente til selve hotellet.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 DetVville have varet rart, om jeg forud for indleeggelsen var blevet orienteret om muligt ophold pa
hotellet. Fx havde jeg brug for mere rent tgj, og jeg kunne ikke fa hentet noget derhjemme.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

* Fik ikke sa meget information, da vi kom, men havde veeret pa rundvisning inden jeg fodte.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Viblev ikke informeret om ny regel om, at far ikke mé& overnatte hos mor og barn gratis den forste
nat.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Fik du informationer om patienthotellet du havde brug for? (restaurant, besggende, kald efter
hjelp etc)

 Lidt mangel ved spisekort. Hvordan osv.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Havde ogsa veeret pa rundvisning far fgdslen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Enkelte oplysninger, fx ifht. telefon matte vi laese os til i mappen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Kald efter hjeelp var forgaeves viste det sig senere.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

> De havde god tid til at vise rundt og forteelle om de praktiske oplysninger som spisetider osv.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Vifik alle informationer ved ankomst.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# God statte.

Respondentens svar: Ja

Alder : Uoplyst Kan : Uoplyst Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
# Heltitop.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Betryggende at kunne kontakte sygeplejersken, hvis hjelp var ngdvendig.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk afd. (O)

> Ja, altvar forklaret fint og der var god tid til at vise rundt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

«# 0Ogsa fint med information i forbindelse med besgg pa fadegangen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst




Fik du informationer om patienthotellet du havde brug for? (restaurant, besggende, kald efter
hjelp etc)

* Havde varet pa besag pa hotellet via fadselsforberedelsen + at sygeplejersken var sgd til at
forteelle de ting vi havde brug for at vide.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
»~ Bestemt.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Blevsatind i tingene pa en stille og rolig made.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Sygeplejerskerne tog sig god tid til mig.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Der var en meget fyldestggrende mappe.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Der var en manual, hvis vi var i tvivl om noget, det var godt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Ja, det blev forklaret stille og roligt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Fin mappe pa vaerelset med info + god info af personale.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Ja, vifik en folder og en fin rundvisning.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Der kom en dame op og fortalte, hvordan det hele foregik. God idé. Man fglte sig meget
velkommen. Positivt, at de tog sig tid til en.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Vi forventede dog, at vi kunne finde noget information omkring hvordan TV'et virkede, kanaler m.v.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Fik du informationer om patienthotellet du havde brug for? (restaurant, besggende, kald efter
hjelp etc)

 Var kun darligt informeret hjemmefra om tgj osv pga. ikke néet fadselsforberedelse.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg fik mange informationer fra min jordemoder pa fadselsforberedelse, og vi besggte
patienthotellet.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
# lhgjgrad.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Deter en fin mappe, der er pa veerelserne.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

+ Blev godt informeret om alt, hvad der var at vide.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Der manglede ikke noget.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Manglede start information. Leste information i mappen pa hotellet.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Jeg spurgte selv om diverse oplysninger.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Ikke meget information angaende brug af hotellet.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Var i veer ved ankomst. Taenkte ikke pa s& meget andet.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Har patienthotellets ""ordensregler" passet til dine behov? (ro, spisetiden, hvad man ma og ikke
ma)




Har patienthotellets ""ordensregler’ passet til dine behov? (ro, spisetiden, hvad man ma og ikke

ma)
* Spisetider, maske et problem, men personalet var flinke til at falge op (sette lidt til side).
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
 Detvar lidt besveerligt, at min mand, der ogsa boede der, hele tiden skulle kabe madbilletter hver
dag, i stedet for, at det blev skrevet pa regningen sammen med varelset, som pa andre hoteller.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
« Ville gerne have taget maden med pa varelset.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
& Spisetiderne var ikke sa langstrakte, nar man har en nyfadt indlagt. Jeg spiste stort set kun
morgenmad pa hotellet, barnet skulle jo farst og fremmest have mad til tiden.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
> Da jeg skulle rende over pa bgrneafdelingen hver 4. time, var det svert at fa det til at passe med
spisetider.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
 Dajeg blev mor til tvillinger, ville det have veret rart at kunne tage sin mad med op pa veerelset
bare en enkelt gang. Det bar veere muligt at se pa den enkelte patients behov i forhold til at kunne
forlade sit veerelse kl. 11. Hvis den sgde aftensygeplejerske ikke havde reddet mig, havde jeg veeret
ngdsaget til at sidde i dagligstuen 3 timer med to sma bgrn, inden jeg kunne komme hjem.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
 Ville gerne at man matte tage sin mad med op pa verelset.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
> Spisetider passede ikke altid, kunne godt have brugt et leengere tidsrum.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
 Jeg havde brug for at veere pa hotellet til om eftermiddagen/aftenen, men fik farst kl. 10 at vide, at
jeg skulle veere ude kl. 11, hvis jeg tog hjem den pagealdende dag.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
& Spisetiderne kunne godt veere lidt leengere.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Har patienthotellets ""ordensregler’ passet til dine behov? (ro, spisetiden, hvad man ma og ikke
ma)

~# Kunne nogle dage godt have haft behov for ikke at skulle klzedes pa, for at g& ned at spise. Evt. mad

pa varelset, og pa et andet tidspunkt.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Havde behov for at kunne spise pa varelset + gerne leengere morgenmadsspisetider.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Spisetiderne passer ikke sa godt ind, nar man har et barn pa neonatalafdeling.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Morgenmaden matte gerne starte tidligere. Nar vi havde aftaler pa sygehuset, og barnets spisetider
skulle passes var det svaert at na aftensmaltidet. Evt mikroovn, s man kunne fa noget sat til side, og

senere opvarme.
Respondentens svar: Bade og

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst
 Deter sveert at passe spisetider, nar man har bgrn pa bgrneafdelingen, der ogsa skal passes.
Respondentens svar: Bade og

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg var dog meget utilfreds med, at faren skulle betale for overnatning pa hotellet. Jeg fik at vide,

at 1 overnatning var gratis. Men min 1. overnatning var pa barselsafdelingen, da der ikke var plads

pa hotellet. Min keereste matte ikke sove hos mig, men hjemme, og det var abenbart hans gratis
overnatning pa hotellet. Det haenger ikke sammen. At skulle betale for at overnatte i eget hus.
Respondentens svar: Bade og

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

«* Med et spedbarn kan det vare sveert at na frem til restauranten inden for spisetiden.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Jegsynes, at det var en smule stressende, at man skulle overholde spisetiderne.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

# Ja, man kunne stort set ggre hvad man ville.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Der er meget frie rammer, sa det er nemt at respektere.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)



Har patienthotellets ""ordensregler’ passet til dine behov? (ro, spisetiden, hvad man ma og ikke
ma)

> Detvar dejligt, at man kunne have besgg uden at forstyrre andre. Dejligt at faren havde mulighed
for at veere sammen med os fra dag 1.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg synes det var utroligt fleksibelt.

Respondentens svar: Ja
Alder : Uoplyst Ken : Uoplyst Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar rart med faste tider osv.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Ja, jeg synes der er stor fleksibilitet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

# Man har fred og ro, samtidig masser af muligheder for besgg.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dejlig ro og orden.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Meget fint at man fik stillet mad fra, hvis man ikke var der til spisetiderne.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Helt sikkert.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Som nybagte foraldre var vi glade for, at kekkenet var villige til at sette lidt mad til side til os. S&
jeg kunne amme min sgn uden at stresse.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

* Bortset fra at veerelset lugtede af tobaksrgg, og det er uacceptabelt, nr man sover der med en

nyfadt.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Synes det passer til alles behov.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Har patienthotellets ""ordensregler’ passet til dine behov? (ro, spisetiden, hvad man ma og ikke
ma)

«» Dog er det rart at kunne fa lov til at tage maden med pé verelset nogle gange, nar man har et lille

barn.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Der var den ro jeg havde brug for pa hotellet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Det kunne veere rart hvis man matte tage en kande saft med pa varelset, det ger det nemmere at fa
noget at drikke, nar man lige har fadt.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Det kunne ikke veere bedre.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Det er meget lgse 'regler' med hensyn til spisetider, ro osv. - s& det ma nasten passe til alles behov.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

«# Detvar godt, man kunne sette et 'vil ikke forstyrres'-skilt p& dgren.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

« Det passede mig rigtig godt, at man ikke matte ryge i restauranten.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Bl.a. pga personalets arrogance.

Respondentens svar: Nej
Alder : Uoplyst Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk afd. (O)

» Der er meget tit for meget stgj hvor vi spiser, da barselspatienter far gaester midt under maltidet,
der ikke spiser. De tager ikke hensyn til os, der evt. har smerter.
Respondentens svar: Nej
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

«# Morgenmad for sent, nar man skulle give mad pa neonatal. Dog aftalte jeg, at havregryn blev sat
frem.
Respondentens svar: Nej
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Har patienthotellets ""ordensregler’ passet til dine behov? (ro, spisetiden, hvad man ma og ikke
ma)

# Har lige fadt - uvant situation. Har ikke altid tid (amning) og overskud til at overholde spisetider.
Mere oplysning om at mad kan settes til side (det er en god ide).
Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Patienter der rgg var nermest bandlyst. Et par rygeveerelser ville veere en idé. Undertegnede er

ikke-ryger.
Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

Var du under hele opholdet pa patienthotellet tilstreekkeligt informeret om, hvad hvad der
skulle ske i forhold til din behandling/undersggelse?

« Ville gerne have haft flere oplysninger om barnepasning pa sygeafdeling. Pa patienthotellet var det
ok.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Man kunne ikke finde ud af, hvad min sgn fejler, s& der var en del frustration.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Manglede information om behandling af kejsersnit/sar. Ogsa fra fede/barselsgangen. Har faet
stafylokokker.
Respondentens svar: Bade og

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 |kke under hele opholdet, forst senere.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Der var fa gange manglende information, dette skyldtes oftest sygehuset.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

«# Jeg var der kun, fordi min datter 1& p& neonatal.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Man skulle spgrge meget, og personalet pa Patienthotellet skulle hele tiden ringe til
hospitalsafdelingen. Men ellers ok!
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Var du under hele opholdet pa patienthotellet tilstreekkeligt informeret om, hvad hvad der
skulle ske i forhold til din behandling/undersggelse?

# Manglede information ang. hjemsendelse.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Detvar noget omkring at skulle hjem. Jeg havde faet noget at vide hos jordemoderen, som ikke
passede alligevel.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Pga. min sygdom er det vist tvivisomt, om de ved noget om det. Det virker som om det udvikler sig
og bliver veerre i stedet for bedre.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeadkirurgisk afd. (O)

# Sygeplejerskerne var gode til at se, hvor man var i forhold til amning osv.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Fraindleggelsesafdelingen pa sygehuset: ja. Fra hotellets ansatte: nej.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

 Ja, detvar rart at der kom en sygeplejerske rundt et par gange i lgbet af dagen + man ogsa kunne
fa fat pa en via telefon.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

2 Sygeplejerskerne sgrgede for at holde mig informeret.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Men informationen kom fra neo.afdeling, hvor min datter 1a.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Detvar dejligt, at der var snak pa ammestuen, bade med andre madre, sygeplejersker og
jordmadre. Her fik man svar pa en masse.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~* Mht. hvorndr jeg skulle hjem med mit barn.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Var du under hele opholdet pa patienthotellet tilstreekkeligt informeret om, hvad hvad der
skulle ske i forhold til din behandling/undersggelse?

# Vifik hele tiden god information. Personalet var sgde og imgdekommende.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Mange gode og relevante tilbud til os pa storkereden. Meget godt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Fikoplysning om behandling fra dag til dag.
Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

& Ja, det fik jeg at vide ude pa afdelingen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Orientering pa sygehusafdelingen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Jeg fik til stuegang, sa det tror jeg.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk afd. (O)

> Ellers var man altid velkommen til at ringe i informationen for hjelp.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg fik lgbende information fra min afdeling.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Medicinsk afd. (M2)

 Information fra sengeafdelingens sygeplejersker OK.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Personalet kom selv for at give gode rad og sparge om jeg var i tvivl.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Jeg blev informeret om amning og gymnastik etc.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Var du under hele opholdet pa patienthotellet tilstreekkeligt informeret om, hvad hvad der
skulle ske i forhold til din behandling/undersggelse?

~ Jegvar der en nat, inden jeg skulle hjem med min nyfgdte sgn.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Detvar afdelingens skyld, ikke hotellet.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Vikendte ikke kriteriet for, hvornar barn/mor var klar til at tage hjem. Vi var heller ikke klar over,
at vi kunne udskrive os selv.
Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

# Manglede information ang&ende undersggelser af mig og drengen.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Ingen talte om, hvornar jeg skulle hjem - métte alene treeffe den beslutning.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Detfik vi at vide pa neonatal.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 0-18 &r Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Var der sammenhang i det du fik at vide, nar du talte med ansatte pa sygehuset og
patienthotellet?

« Der var lidt sma ting som ikke stemte overens, men ikke noget af stor betydning.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Der var forskellige meninger omkring bgrn/nyfgdte.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg falte informationer fra personalet pa hotellet var meget mere fyldestgarende end den var pa
sygehuset.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Var der sammenhang i det du fik at vide, nar du talte med ansatte pa sygehuset og
patienthotellet?

«* Generelt ja, men der var rod omkring helt ny vagtplan, som ikke alle var klar over, hvornar den
tradte i kraft.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Sygeplejerskerne havde lidt forskellige meninger.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Der var ikke en samlet holdning til tingene. Forvirrende for en nybagt mor.
Respondentens svar: Bade og

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 De var ikke altid enige/gav samme information som sygeplejerskerne pa neonatal angdende min

datter.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Der var mange forskellige svar til mine spgrgsmal. Man blev lidt forvirret.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Fik ikke at vide pa sygehuset, at vi skulle vaere ude kl. 11:30, blev dog ikke handhavet pa hotellet.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg synes, at det er meget individuelle meninger du far, og ikke en overordnet viden.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 For meget ringen frem og tilbage (mellem patienthotel og afdeling).

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jordemoderen havde sagt, at man skulle 'have' lov af personalet til at komme hjem.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Nogle eksperter sagde et, og andre noget andet.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk afd. (O)

> De ordnede indbyrdes alt det praktiske.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Var der sammenhang i det du fik at vide, nar du talte med ansatte pa sygehuset og
patienthotellet?

> De sgrgede for at holde hinanden informeret.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Ja, alle var klar over forlgbet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

# God hjelp fra hotellets personale i modsatning til barselsgangens, der narmest ikke gad svare pa
spargsmal eller havde tid til at hjelpe.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Jeg talte kun med personalet pa afdelingen om min sygdom.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

~ Ja, men det er vigtigt, at | undersager om relevant viden er givet pa sengeafsnittet, fx i form af
skrifligt materiale.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Gik pa sygehusafdelingen til sareftersyn. Kun sporadisk kontakt med sygeplejersker pa hotellet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 De havde mere tid pa patienthotellet eller tog sig tiden, og var mere rolige end pa barselsgangen,
som jo havde mere travit!
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Absolut nej. Ingen kontakt mellem sygehuset og hotellet.

Respondentens svar: Nej
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

 Blev sendt over pa sygehuset for at blive tjekket i mit klip, men det skulle jeg ikke fik jeg at vide

derovre.
Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Barselsgangen og sygeplejerskerne havde hver sin mening om amning. Hotellet var mest forstdende
0g stettende.
Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)



Var der sammenhang i det du fik at vide, nar du talte med ansatte pa sygehuset og
patienthotellet?

* Synes ikke de ansatte pa hotellet vidste noget eller s& meget om min situation.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Vifik at vide, at der var tgj til min nyfadte sen, men det var ikke tilfeeldet. Vi klarede os dog fint
med det vi havde med.
Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

2 Jeg fik en skideballe af sygehuset for ikke at overholde aftaler, selvom dagens forlgb var aftalt med
hotellet. Mit barn fik gulsot, og sygehuset gav besked om, at barnet skulle have eftermad, og jeg
skulle benytte brystpumpe. Det var ikke hotellets holdning og blev farst indfart den sidste dag, efter
jeg havde faet skideballe, var trat, forvirret og sur over at veere kastebold mellem sygehus og hotel.
Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Jegvar jo ikke den syge.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Talte aldrig med ansatte pa hotellet om vores datter.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 0-18 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Paneonatal 14 der information om hotellet. Ansatte vidste dog ikke s& meget om praktisk
information, men henviste til mappen, hvilket var helt fint.
Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Fik du den menneskelige stotte, du havde brug for fra patienthotellets personale?

> Blev ikke kontaktet vedrgrende min sygdom.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Nogle sygeplejersker var rigtig gode, andre lidt kolde.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Venligt personale. Ikke meget kontakt.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)




Fik du den menneskelige stgtte, du havde brug for fra patienthotellets personale?

 Sygeplejersken var ok. Receptionisten var ikke hjeelpsom.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Ja - efter fodsel.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

& Sygeplejerskerne er meget forskellige - nogle er meget hjeelpsomme og venlige, andre er sure.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Meget sgde og virkede oprigtigt interesserede.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Ja, absolut. Da vi farst fik lov til at komme pa hotellet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Helt utroligt velforberedt personale.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Som fgdende er der lagt op til, at man selv vurderer og tager beslutninger. Med statte. Det er fint.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
# lhgjgrad.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Personalet var pa alle mader rare.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Alle var meget venlige og imgdekommende.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

»# Detvar godt at man altid kunne komme i kontakt med en sygeplejerske, ogsa om natten.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Fik du den menneskelige stgtte, du havde brug for fra patienthotellets personale?

«» Detvar nogle meget sade mennesker, som virkede som om de bade havde interesse og tiden til os.
De var dygtige og kunne altid svare pa vores spagrgsmal og havde tid til det.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# God statte, uden at veere anmasende.

Respondentens svar: Ja
Alder : Uoplyst Ken : Uoplyst Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Ja, isar i forbindelse med at fa ordentlig gang i amning.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> De var rigtig gode, nar bade min kareste og jeg var fortvivlede.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Personalet var lyttende og empatiske.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Specielt aftensygeplejersken som var super super sgd, forstaende og lyttende.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> De er meget dygtige.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Stor venlighed, hjeelpsomhed og en god atmosfere.
Respondentens svar: Ja

Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

~ Enormt god stette i at snakke min sygdom igennem med sygeplejersken.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)
# Heltitop.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

> Ja, ihgjgrad.
Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Fik du den menneskelige stgtte, du havde brug for fra patienthotellets personale?

 Bestemt ja.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg synes personalet var meget opmarksomt pa, om jeg havde brug for hjelp.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk afd. (O)

# Rigtig sade mennesker.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> De var rigtig sgde til at hjeelpe med at f& amningen igang.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Devar utroligt flinke til at hjeelpe og rose mig.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Alle var meget venlige og hjeelpsomme.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 De var flinke til at sparge, hvordan det gik, og rart at de stillede maden fra, nar jeg ikke havde
overskud til at spise i restauranten.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Fantastisk at have mulighed for at ringe efter en sygeplejerske og fa hjelp og statte og vejledning.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Meget venligt, imgdekommende og hjelpsomt personale!

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Medicinsk afd. (M1)

 Omsorgen og stgtten var i top - meget professionelt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Meget sgde.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)




Fik du den menneskelige stgtte, du havde brug for fra patienthotellets personale?

 Jeg var meget tilfreds. Jeg syntes virkelig de kom og hjalp, nar jeg havde brug for det.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Personalet viste ingen interesse overhovedet, kun barselspatienterne fik stotte.

Respondentens svar: Nej
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk afd. (O)

 Jeg fik ikke brug for personalet, da jeg kom pa afdelingen hver dag.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : Uoplyst Kan : Uoplyst Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Jeg snakkede ikke med nogen sadan rigtig omkring mit problem i min situation.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Talte faktisk ikke med personalet i kostafdelingen.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

> Talte stort set ikke med dem i de 12 timer, jeg var der.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Var lokaleforholdene pa patienthotellet tilfredsstillende? (veerelset, bad, rengegring, restaurant
etc)

 Verelset lugtede lidt af rag, selvom det skulle veere rggfrit. Ved ikke om det evt. stammer fra feelles
ventilationssystem, eller tidligere beboer.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Der burde veere lysdemper pa badeverelset. Ubehageligt og svedigt at sove pa de
gummimadrasser.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Svert at veere pa et hotelveerelse med en nyfadt. Specielt var lyset i badevaerelset meget steerkt.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Var lokaleforholdene pa patienthotellet tilfredsstillende? (veerelset, bad, rengegring, restaurant
etc)

* Lyset pa badeveerelset for starkt til en lysfalsom nyfadt som skal pusles. TV for lavt til at se
ordentligt fra sengen, og ingen fjernbetjening, Sveert ved at hgre banken pa deren og sveert at hare

vores svar.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Kunne ikke fa fiernsynet til at virke.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Gulvteppe pa vaerelsesgangen er et darligt valg. Pga mgnster nar man er svimmel.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Ovenud tilfredsstillende.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Ja, der var meget paent og rent og hyggeligt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Meget dejlige veerelser, og hyggelige omgivelser, indretning.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dog var det automatiske lys pa badeveerelset lidt for kraftigt. Det generede barnets gjne.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar alt sammen over alt forventning.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

« Jeg vil dog foresl, at der laves lysdemper pa toilettet, da det er meget skarpt lys, specielt om

aftenen.

Respondentens svar: Ja

Alder : Uoplyst Kan : Uoplyst Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
# Meget fint.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Var lokaleforholdene pa patienthotellet tilfredsstillende? (veerelset, bad, rengegring, restaurant

etc)

 Der var altid rent.

Respondentens svar:
Alder : 40-59 ar

Ja

Kgn : Kvinde

 Dejlige senge og skenne forhold.

Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

# Heltitop.
Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

Ja
Kgn : Kvinde Afdelingskode :
Ja
Kgn : Kvinde Afdelingskode :

> Der var rent og pant over det hele.

Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

Ja
Kgn : Kvinde

~ Altvariorden, meget rent og hyggeligt i samveer med andre.

Respondentens svar:
Alder : 70-79 &r

Ja
Kgn : Kvinde

# Meget luksurigst og laekkert.

Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

Ja
Kgn : Kvinde

> Utrolig flot renggring, meget meget tilfredsstillende.

Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

# Rigtig flot.
Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

Ja
Kgn : Kvinde Afdelingskode :
Ja
Ken : Kvinde Afdelingskode :

 Flotte vaerelser, hyggelige. Hele hotellet er super flot.

Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

 Altvar meget fint.

Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

 Meget fint.

Respondentens svar:
Alder : 80 ar eller mere

Ja
Kgn : Kvinde Afdelingskode :
Ja
Kgn : Kvinde Afdelingskode :
Ja
Kgn : Mand Afdelingskode :

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Organkirurgisk Afd. (K)

Gyn&kologisk Afd (G)

Gynakologisk Afd (G)

Gynakologisk Afd (G)

Ortopadkirurgisk afd. (O)

Gyn&kologisk Afd (G)

Gynakologisk Afd (G)

Uoplyst

Gyn&kologisk Afd (G)

Organkirurgisk Afd. (K)

Organkirurgisk Afd. (K)




Var lokaleforholdene pa patienthotellet tilfredsstillende? (veerelset, bad, rengegring, restaurant
etc)

# Rigtig gode bade og puslefasciliteter.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dejligt roligt veerelse i modseetning til barselsgangen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Der mangler et handtag pa veeggen pa badeveerelset ved toilettet til statte, hvilket man har brug for
efter kejsersnit.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Det kan man kun sige ja til, hyggeligt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dog var madrasserne varme (plast).

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
# Meget fine.

Respondentens svar: Ja

Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Var bare tip top i orden.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Men et ekstra plus pa veerelset kunne have varet et lille kaleskab til isvand og lignende.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Detville dog vare dejligt med et lille kaleskab pa varelset, s& man har kold vaeske lige ved handen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Altvar helt i top.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 100% tip top.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Var lokaleforholdene pa patienthotellet tilfredsstillende? (veerelset, bad, rengegring, restaurant
etc)

 Dog kunne man lugte, at der havde veret raget pa trods af forbud. Det hang i det hele. Ellers rigtig
leekkert veerelse og bad. Helt i top.
Respondentens svar: Ja
Alder : 0-18 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Rigtig laekkert, lyst og paent.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

> Der er det man har brug for.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Var meget tilfreds.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Rigtig dejligt med barnelegested.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
 Perfekte.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Heltitop, man fglte sig hjemme.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Deter dejligt nyt, lyst og venligt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dejligt opholdsrum hvor man kunne sidde med sine geaster.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Over al forvetning.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Meget paene og gode forhold.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Var lokaleforholdene pa patienthotellet tilfredsstillende? (veerelset, bad, rengegring, restaurant
etc)

 Lige i underkanten med mad pa buffeten.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
~ Meget fint.

Respondentens svar: Ja

Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Finrengering af veerelset.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Der burde dog veere mulighed for at deempe lyset pa badevzrelset, da det er meget skarpt for en

lille ny.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Ja, over alt forventning.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

~ Over min forventning.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Fint med lys og pusleforhold.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Meget rent! Dejligt vaerelse, men maske var sengen ikke sa komfortabel (for hard).

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
~ Heltitop.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
# Meget flot.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
 Meget fint.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Var lokaleforholdene pa patienthotellet tilfredsstillende? (veerelset, bad, rengegring, restaurant

etc)
# Meget dejlige veerelser. God mad.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
# Rigtig hyggeligt.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)
~ Super.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
« Der kunne dog godt veere et lille kaleskab pa veerelserne, s& man kunne opbevare kolde drikke.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst
 Meget fine vaerelser - hvor det er nemt at have gaester.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
# Som pa luksushotel.

Respondentens svar: Ja

Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)
 Der var bare meget lys pad badevearelset til en lille nyfadt. Man kunne evt. sztte lysdemper pa.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst
~* Bedre end et 5-stjernet hotel.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
 Dejligt vaerelse og bad.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
 Fantastisk dejligt veerelse mv.

Respondentens svar: Ja

Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)
» Deter ikke nemt at kare med karestol pa teepperne.

Respondentens svar: Nej
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Medicinsk afd. (M2)




Var lokaleforholdene pa patienthotellet tilfredsstillende? (veerelset, bad, rengegring, restaurant
etc)

# Der var alt for varmt da vi kom ind pa veerelset, s& vi kunne ikke sove for vi fik luftet ud.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Luften/indemiljget var forferdelig darligt. Jeg fik sar pa henderne og mine luftveje blev irriterede.
Det samme gjaldt for min kereste, som ogsa boede pa hotellet.
Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg havde brakket foden og havde gips pa. Det var svert at bade uden hjaelpemidler.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk afd. (O)

 Sengene er meget blade. Ikke gode at komme op af efter kejsersnit.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Var der tilstraekkeligt med aktivitetsmuligheder pa patienthotellet? (gerne konkrete forslag ved
mangler)

# Mere barselsgymnastik kunne veere en idé.

Respondentens svar: Bade og

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
 Flere spil.

Respondentens svar: Bade og

Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeadkirurgisk afd. (O)

 Treals med kun en malkemaskine, nar man skulle malke ud mange gange om dagen. Om natten blev
jeg nadt til at ga over pa neonatal hver 3. time.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 0-18 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Der matte gerne veere efterfadselsgymnastik hver dag.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg la der pga fadsel. Maske der kunne veere 1 time, hvor man grundigt gennemgik knibegvelser,
sa man af en professionel blev sat rigtigt igang med de gvelser fra start. Men fint med ammestue.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Der burde have varet spedbgrnsplejekurser, bade formiddag og eftermiddag.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Var der tilstraekkeligt med aktivitetsmuligheder pa patienthotellet? (gerne konkrete forslag ved
mangler)

* Maske motionsrum.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Ja-men far en nybagt mor taget sig sammen til at ga til amme-stue-undervisning, nar man er i en
ny uvant situation? Ikke altid tror jeg.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Jeg brugte dem ikke rigtigt. Savnede mere samvaer med andre nybagte mgdre - en slags

mgdregruppe.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Ja, vores behov var ikke s& meget aktiviteter, men ro og fred til vores nyfadte barn.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Ja, for mit vedkommende var der ammestuesnak og barselsgymnastik.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar helt perfekt til starre sgskende, der ville lege.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Havde ikke brug for nogle.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Vi felte ingen mangler.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Vihavde rigeligt at se til med vores dejlige nyfadte sgn.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dejligt at der prioriteres besgg fra fadegangen, da det er en stor oplevelse at fgde, og har brug for
at tale om det, med fagpersoner.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

« Der var godt med aviser, kunne maske mangle lidt letleesningsblade.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)




Var der tilstraekkeligt med aktivitetsmuligheder pa patienthotellet? (gerne konkrete forslag ved
mangler)

 Klaveret treenger til at blive stemt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Nukom jeg der pa en fredag, og mit aktivitetsniveau er ikke sa stort efter en fadsel.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Snak med sygeplejerske, jordemoder og optreening efter fadsel er et stort plus.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Havde ikke brug for nogle aktiviteter.

Respondentens svar: Ja
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Jeg havde brug for ro og hvile, og det fik jeg.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Hvis man skal na at hvile, er det sveert at na flere aktiviteter.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Benyttede det ikke rigtig, da jeg ikke havde tid.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Flot med barselsgymnastik og ammesnak.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Jeg manglede ingen aktiviteter - som gaest pa storkereden havde jeg ikke behov for yderligere
aktiviteter end min nye baby.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Deter godt, der er en pc.

Respondentens svar: Ja
Alder : 0-18 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk afd. (O)

# Motionsrum.

Respondentens svar: Nej
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)




Var der tilstraekkeligt med aktivitetsmuligheder pa patienthotellet? (gerne konkrete forslag ved
mangler)

* Musik pd varelserne, evt. afslapningsmuligheder, bad, massage m.m.

Respondentens svar: Nej
Alder : 0-18 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

# Var ingen for voksne.
Respondentens svar: Nej

Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Der var da mulighed for at ga en tur. Motionscykel eller lignende ville maske veere en god idé, og

nogle spil.
Respondentens svar: Nej
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

> Der kunne vaere motionsafsnit - evt. dart eller lignende.

Respondentens svar: Nej
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

 Jeg havde ikke brug for yderligere aktivitetsmuligheder.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Jegvar der ikke sa leenge, at jeg kunne na at fa glede af dem.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

> Evt. mulighed for at se video med stgrre sgskende kunne veere fordelagtigt i opholdsstuen.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Havde ikke behov for aktivitetsmuligheder.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Benyttede ikke nogle.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Havde lige fgdt - manglede ikke aktiviteter.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Var der en god atmosfaere pa patienthotellet? (omgangstone, stemning etc.)




Var der en god atmosfaere pa patienthotellet? (omgangstone, stemning etc.)

~ Der var lidt ensomt, der var 2 mand, nogle kvinder fra barselsafdelingen som jo havde nok i deres
baby og familie, sa jeg var den eneste pige, jeg sa i hvert fald ikke andre.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

« Man kommer ikke i kontakt med de gvrige nybagte mgdre som pa barselsgangen, da man sidder pa
hver sit veerelse.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Alle var sgde og hjeelpsomme.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Meget god og behagelig stemning. Hele personalet virkede glade og venlige.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Ja, alle snakkede lige, ndr man mgdte nogen, de var altid glade og smilende.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Personalet i restauranten forlangte bestilling af mad forud for min mand, selvom vi havde sagt, at
han ville overnatte. Manglende koordinering?
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Ja, alle var meget venlige og imgdekommende, og lokalerne er lyse og venlige.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar hyggeligt og rart med teendte stearinlys, og de paene blomster i restauranten.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Stille og roligt i storkereden.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Helt bestemt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Altid hjelpsomhed, humor og en god snak.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk afd. (O)




Var der en god atmosfaere pa patienthotellet? (omgangstone, stemning etc.)

 Virkelig god atmosfere de ansatte imellem, breender for deres job. Laekkert.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Ja, folk var venlige, rare osv.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Hyggeligt, positivt.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Meget hyggeligt i restauranten, god stemning overalt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Ja, stille og roligt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Ja, men barselspatienter og pargrende fylder meget.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk afd. (O)

> Alle var meget rare.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Utroligt sade og hjelpsomme.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Jeg synes stemningen var tavshed.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk afd. (O)

 Omgangstonen var fin. Stemningen afslappet, stille og rolig.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Alle var glade og smilende, det var dejligt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Var der en god atmosfaere pa patienthotellet? (omgangstone, stemning etc.)

 Der var stille og roligt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Juletid. Hyggeligt, der var pant pyntet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

# Meget hyggelige omgivelser og paene veerelser.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Detvar dejligt, at der var daekket paent op nytarsaften i restauranten.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Dejligt med smil og hjeelpsomhed.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg synes personalet altid var glade og smilende.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Utroligt sgde mennesker/personale. Meget hjeelpsomme.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Gladen ved at se de nybagte foraldre reddede os. Andre patienter uden interesse.

Respondentens svar: Nej
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopeadkirurgisk afd. (O)

Passede maden pa patienthotellet til dine gnsker? (udvalg, smag, udseende etc)

# Hvis man kom sent til aftensmaden var maden ikke ordentlig varm, og en nyfadt bestemmer

spisetiden.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar ikke de bedste retter til aftensmaden.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Passede maden pa patienthotellet til dine gnsker? (udvalg, smag, udseende etc)

 Morgenmad ok. Kom man ikke precis ved maltidets start, var alt koldt eller fadene var tamte.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

 Jeg synes ikke, at der var det bedste mad til os der lige havde fgdt. Da man ikke ma fa mange

krydderier.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg synes det var meget ens mad, og meget med pasta, ellers var det fint.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

# Kunne godt have brugt noget til om natten.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Lidt bredere udvalg. Det er meget anderledes noget af det.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg synes frokosten var rigtig god de dage jeg var der. Men aftensmaden kunne godt have veeret
bedre. Kgdet var meget tart, og sa ikke indbydende ud.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

| dettidsrum hvor jeg var pa hotellet savnede jeg aftenkaffe med bregd/kage, og muligheden for at
hente en sandwich, som pa barselsafdelingen. Som barselspatient kan man have brug for at spise
pa mange tider af dagen.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Passede til mine gnsker, men synes det er urimeligt, at den narmeste pargrende skal spise med for
60 kr., ndr man i sygehuskantinen kgber samme mad for 20 kr. pr. portion - som man i gvrigt selv

gser op.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Der manglede sa absolut salat og grentsager.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Lidtstarre udvalg fra dag til dag.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Passede maden pa patienthotellet til dine gnsker? (udvalg, smag, udseende etc)

# Undtagen gedesteg, smagte og lugtede grimt.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 For meget kal/lag, nar man ammer.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Der matte godt vere flere grantsager.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Maden kunne have veeret varmere.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

# Morgenmaden var helt perfekt, men middagsmaden meget kedelig.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Gerne lidt mere til bgrn.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Gerne flere grgnne salater, og ikke s& mange kogte grantsager.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~* Maden var god, men udvalget til aften var ikke sa stort.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Maden var det samme bare lavet pa forskellig made: pasta, pasta... lidt kedeligt.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Ikke for varm aftensmad.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

 Hvis man ikke kom hurtigt, var udvalget minimalt. Der blev ikke fyldt hurtigt nok op. Ellers god
mad.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Passede maden pa patienthotellet til dine gnsker? (udvalg, smag, udseende etc)

* Men jeg er ogsa kraesen.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Er meget godt tilfreds med maden.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Godt at der altid var flere retter at veelge imellem.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Der var lidt for enhver smag.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Detvar over alt forventning.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Evt. kunne man lave det sadan, at man til sin &gtefelle allerede ved indkvarteringen kunne kabe sig
til maltiderne. I stedet for hver gang.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Der var altid buffet med et bredt udvalg, som passede til vores smag.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Det er meget bedre end pa sygehuset.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Utroligt leekkert og varierende, bredt udvalg.

Respondentens svar: Ja
Alder : Uoplyst Ken : Uoplyst Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar iser rart, at man altid kunne hente frugt, juice og yoghurt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Dejligt, at der altid var en del at veelge imellem.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)



Passede maden pa patienthotellet til dine gnsker? (udvalg, smag, udseende etc)

 Der var et bredt og sundt udvalg. Dejligt med frugt og grent.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dejligt at man kunne invitere geaster.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Den rene luksus for en husmor, der selv ellers star for maden.

Respondentens svar: Ja

Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

> Der manglede dog et par gange betjening i cafeteriet, hvilket gjorde, at der skulle ventes en del.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

« Maden var utrolig lzkker og flot anrettet. Ogséa god nar man ikke havde stor appetit.

Respondentens svar:

Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)
Meget fint.

Respondentens svar: Ja

Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)
Maden smagte dejligt.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Dejligt stort udvalg til alle maltider.

Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

Ja
Kgn : Kvinde

Morgenmaden var virkelig god. Middags- og aftensmad var god.

Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

Ja
Kgn : Kvinde

Flot anrettet og velsmagende. Frisk.

Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

Ja
Kgn : Kvinde

Det var utrolig fin og leekker mad.

Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

Ja
Kgn : Kvinde

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Gyna&kologisk Afd (G)

Gyn&kologisk Afd (G)

Gynakologisk Afd (G)

Gynakologisk Afd (G)



Passede maden pa patienthotellet til dine gnsker? (udvalg, smag, udseende etc)

«» Dajeg er diabetiker blev der ogsa taget hensyn til mig.

Respondentens svar:
Alder : Uoplyst

Ja
Kan : Uoplyst

~ Detvar utroligt flot og indbydende. Super god.

Respondentens svar:
Alder : 40-59 &r

Ja
Kgn : Kvinde

 Godt udvalg, noget for enhver smag.

Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

Ja
Kgn : Kvinde

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Organkirurgisk Afd. (K)

Organkirurgisk Afd. (K)

Gynakologisk Afd (G)

 Detvar utroligt leekkert. Havde ikke troet, at det var sa godt pa et patienthotel.

Respondentens svar:
Alder : 0-18 ar

Ja
Kgn : Kvinde

Afdelingskode :

 Detvar dejligt der var noget forskelligt at veelge imellem.

Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

 Yderst tilfreds.

Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

 Maden var udmarket, men min appetit manglede.

Respondentens svar:
Alder : 70-79 ar

Ja
Kgn : Kvinde

Ja
Kgn : Kvinde

Ja
Kgn : Kvinde

# Meget fint at mine gaester kunne spise med.

Respondentens svar:

Alder : 80 ar eller mere

Ja
Kgn : Kvinde

 Altfor god. En dejlig oplevelse.

Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

& Super lakkert.

Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

> Fint med disetmad.

Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

Ja
Kgn : Kvinde

Ja
Kgn : Kvinde

Ja
Kgn : Kvinde

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Gynakologisk Afd (G)

Gyna&kologisk Afd (G)

Gyn&kologisk Afd (G)

Organkirurgisk Afd. (K)

Organkirurgisk Afd. (K)

Gyn&kologisk Afd (G)

Gynakologisk Afd (G)

Gynakologisk Afd (G)




Passede maden pa patienthotellet til dine gnsker? (udvalg, smag, udseende etc)

 Utrolig leekkert mad, og samtidig ikke for fed.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst
~ Meget fint.
Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk afd. (O)

 Fintudvalg, lasagnen var rigtig god.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar super god mad. Jeg kunne godt have boet der en hel uge.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Stort udvalg. Flot sat op og smagte rigtig godt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Visynes, at maden var rigtig god, og det var rart at der var lidt at veelge imellem.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

& Lakkert udvalg. Flot at geester mod retfeerdig pris matte spise med.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Har kun set morgenmad, men den var fin.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Morgenmad og frokost var utroligt leekkert.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Lakkert, altid noget at veelge imellem.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Serdeles god mad - godt udvalg.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Passede maden pa patienthotellet til dine gnsker? (udvalg, smag, udseende etc)

# Kanon restaurant.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

# Kun indtaget morgenmad og frokost.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Fantastisk.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Kun ros til maden. Den var super.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Meget fint udvalg.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
 God mad.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

" Dejligt udvalg, ogsa nar man, som jeg, er meget kreesen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Detvar 1. klasse.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeadkirurgisk afd. (O)

 Dejlig velsmagende mad.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

# Maden var ikke ret god. Kun morgenbuffeten var god. De andre maltider var ret darlige og kolde,
hvis man ikke lige var der, nar maltidet startede.
Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Aftensmaden var kedelig.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Passede maden pa patienthotellet til dine gnsker? (udvalg, smag, udseende etc)

 Spiser kun sundt/dizet.

Respondentens svar: Nej
Alder : 0-18 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

# Synes kun der var fed mad, ikke varieret kost. Jeg havde problemer pga. galdesten med at kunne

spise.
Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Maden var ikke optimal/god til en ammende mor. Lag i meget af maden.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Jeg kastede op pga. efterveer, men der var ikke noget mad for folk med kvalme.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg er vegetar og havde meddelt dette i forvejen, men fik til frokost en platte som var halv vegansk
og en halv med fisk og fjerkree.
Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

« Jeg fandt maden under al kritik. Specielt i weekenden var den ekstrem darlig. Jeg savnede
kvalitetsmad lavet af sunde ravarer, samt starre variation. | weekenden var fadene ydermere

tomme.
Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

« Nej! For neutral og udkogt. Men det er nok sveert, nar der skal laves til s& mange forskellige

mennesker.
Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar lidt kedeligt.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Ja, morgenmad og frokost var utroligt leekkert anrettet. Neerende og meget varieret.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

Var patienthotellets personale tilstreekkeligt fagligt dygtige pa det sundhedsmaessige omrade?




Var patienthotellets personale tilstreekkeligt fagligt dygtige pa det sundhedsmaessige omrade?

 Sygeplejersken ved ammestuesnakken virkede usikker.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Sygeplejerskerne var.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Hvis man gnskede det, kunne de kontakte leeger/sygeplejersker for yderligere information.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Meget kompetente.

Respondentens svar: Ja
Alder : Uoplyst Kan : Uoplyst Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

1 meget hgj grad.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Jada, og der var altid god tid til os.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Meget dygtige.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 For mit behov var det helt perfekt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

> De var meget dygtige og sgde.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Nuvar jeg der som sagt i forbindelse med en fadsel, s& der var ikke den store fokus pa sundhed.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Meget dygtige og indlevende.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Var patienthotellets personale tilstreekkeligt fagligt dygtige pa det sundhedsmaessige omrade?

~* Meget kompetente.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Ja, men mange forskellige meninger.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Super dygtige og hjeelpsomme.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> NN og NN var helt igennem enestéende. Takker dem mange gange for deres hjelp, ellers ville min

amning ikke have fungeret.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Men igen, mange forskellige svar.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Bade med sma husrad til nar vi kom hjem og med andre sma ting som gav stor tryghed.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Havde dog kun brug for hjeelp i forbindelse med amning.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Ja- alle pa hver sin made og med hver sine egne erfaringer. Det var faktisk fint.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

«* Bade min kareste og jeg falte, at man tog sig rigtig godt af os. Vi synes, det var meget
professionelt.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dog havde de forskellige holdninger til tingene, og det burde veere ens!!

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dog er der mange forskellige forklaringer og rad pa det samme spgrgsmal.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)



Var patienthotellets personale tilstreekkeligt fagligt dygtige pa det sundhedsmaessige omrade?

# Iser ammestue var en rigtig god oplevelse.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
# God hjalp.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg spurgte ikke, jeg var jo i kontakt med lseger hver dag.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

> Benyttede mig ikke af det.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Havde ikke behov for hjelp.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

Ny sygeplejerske, ny holdning. Sikkert ok pa hver sin made. Ensrettede retningslinier ville gare mig
mindre forvirret.
Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Havde ikke behov, men de virkede kompetente ved et senere besgg.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Jeg benyttede mig ikke af deres ekspertise, da det nok ville forvirre mere end gavne, hvis de havde
anden opfattelse af fx amning.
Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Ved ikke da jeg havde daglig kontakt med sygehuset.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

2 Jeg fik ikke afprovet det.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk afd. (O)

Har dine pargrende haft en positiv oplevelse med patienthotellet? (du bedes krydse "ved ikke",
hvis dine pargrende ingen kontakt har haft til hotellet)




Har dine pargrende haft en positiv oplevelse med patienthotellet? (du bedes krydse *'ved ikke™,
hvis dine pargrende ingen kontakt har haft til hotellet)

* Visynes det er for dyrt for nr. 2 foraldre til et barn indlagt pa et andet afsnit, at overnatte pa

hotellet.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

* Havde sveert ved at finde personale, der kunne fortzlle, hvilket veerelse jeg var pa. En
oversigtstavle ved informationen ville vaere paskannet.
Respondentens svar: Bade og

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Altpa hotellet er tip top, dog ikke alt maden.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Visynes at en overnatning i pris var dyrt.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Priser i restauranten var for dyr i forhold til udvalget af mad.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Men gode faciliteter, service.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Synes 0gsa, at udskrivningstidspunktet var for tidligt pa dagen.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Han synes, at det var godt at vaere der, men dyrt for en overnatning som kun varede fra kl 17 til 11
naste formiddag.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Detvar dejligt at kunne byde pa kaffe kgbt i restauranten.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Devar meget imponeret over behandlingen fra personale, samt at det var muligt at spise med.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 De oplevede dem ogsa som smilende og glade.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Har dine pargrende haft en positiv oplevelse med patienthotellet? (du bedes krydse *'ved ikke™,
hvis dine pargrende ingen kontakt har haft til hotellet)

# De syntes, at det var meget overveldende, bade at de kunne spise med, men ogsa at far og sgskende

kunne overnatte.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 De var meget imponerede over de gode forhold.

Respondentens svar: Ja
Alder : Uoplyst Ken : Uoplyst Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Alle besggende synes det var dejlige, rolige og behagelige omgivelser.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 De synes det var et dejligt og roligt sted, hvor man fglte sig velkommen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Efter besgg af pargrende med barn en god middag, legesager og hjemlig atmosfare, var det en
meget positiv oplevelse.
Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

 Dejligt at de pargrende ogsa kunne kabe mad pa hotellet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Meniog med jeg skulle indlegges pa barselsafdelingen 3 nztter, havde vi brug for en billigere
lasning for manden end de ca. 400 kr. pr. overnatning. Det er for dyrt, hvis | har pladsen. Han
havde ingen transportmuligheder.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

« Enormt positiv, sma bgrn var velkomne og min mand spiste med hver dag.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

> Ja, men for dyrt for mig, da mine 2 dgtre overnattede der mange netter, og jeg betalte over 5 tusind

kroner, det synes jeg er dyrt. Mine datre bor i Kgbenhavn og ville gerne veere hos mig.
Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

# Mere privatliv ved besgg.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)



Har dine pargrende haft en positiv oplevelse med patienthotellet? (du bedes krydse *'ved ikke™,
hvis dine pargrende ingen kontakt har haft til hotellet)

~ Min mand fik ogsa svar pa sine spgrgsmal og hjzlp til bl.a. at lave modermalkserstatning til

junior.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

~* Men synes stadig det er meget darligt at man skal betale for sin keereste, da man har meget behov
for at han er der.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

" Dejligt at pargrende kunne spise med i restauranten.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

" De synes ogsa der er rent, hyggeligt og dejligt at komme.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Meget tilfredse.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

» Detvar rart, at de kunne komme og ga som de ville. Ingen strikse besagstider.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Med undtagelse af madpriserne. 55 kroner er meget for middagsmad, der bestar af rugbrad.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dog manglede skiltning ved Randers Sygehus til patienthotellet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Mange kommenterede den flotte kunst pa vaggene.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

# Moster indlagt med barn.

Respondentens svar: Ja
Alder : 0-18 &r Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 De mente, at der var utroligt leekkert, og at de fglte sig velkommen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Har dine pargrende haft en positiv oplevelse med patienthotellet? (du bedes krydse *'ved ikke™,
hvis dine pargrende ingen kontakt har haft til hotellet)

 Ja, men det er for dyrt at spise hos jer, ndr man kan ga i kantinen og spise til det halve. Vi ville
gerne spise sammen, men det var for dyrt.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> De synes det var leekkert.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Deter rart, at man kan have sin mand boende.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 De synes maden var enestaende jf. det de skulle give for et maltid.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Minmand var ogsa pa hotellet, og vi havde et godt ophold.

Respondentens svar: Ja
Alder : Uoplyst Kan : Uoplyst Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Alle har rost det meget.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Der var mange som synes det var dejligt at kunne spise med.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Min mand boede der sammen med mig, og han synes det var godt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Vores forzldre spiste aftensmad med os en aften, og det var rart, at det var muligt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Min keereste var yderst tilfreds med hotellet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Min mand har aldrig sovet s& godt. Fantastiske madrasser.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Har dine pargrende haft en positiv oplevelse med patienthotellet? (du bedes krydse *'ved ikke™,
hvis dine pargrende ingen kontakt har haft til hotellet)

 Dejligt at have mand og bgrn hos mig, og kunne spise til aften sammen med dem.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Devar alle meget imponeret over de flotte faciliteter og veerelset.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Alle sagde, de ville have gnsket at det var der, dengang de havde fadt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Kabte ogsa mad i restauranten. Utroligt godt tilfreds.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 For darligt at et foreldrepar som os skal skilles ad, fordi vi ikke havde rad til at betale for min
mands ophold. Vi havde netop brug for hinanden i den svare tid.
Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Synes det er for darligt, at barnets far skal betale for at veere pa hotellet. Da det netop er der moren
har behov for hjalp, ogsa sa faren far de svar han matte have pa de spargsmal der dukker op.
Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Visnakkede ikke om det.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

 Vihavde en utrolig god oplevelse med at blive foreeldre/familie, og fik absolut al den statte og
faglig kompetence vi kunne gnske. Oversteg klart mine forventninger og gjorde min skepsis til

skamme.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jegvar rigtig godt tilpas der, og alle medarbejderne var utrolig venlige.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

 Venlig og meget imgdekommende personale. Gode lokaler og faciliteter. God mad og god service,
herunder information. Ris/idé: Det skulle vaere muligt for fleregangsfedende at fa samme tilbud om

ophold.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Jeg og min familie har vaeret meget glade for opholdet. Positiv oplevelse. Rigtigt sgdt personale,
hjeelpsomt uanset hvor meget vi spurgte.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

» Fordi de alle var en kempe hjalp, om man havde brug for rdd om dagen eller natten, og de havde
altid rigtig god tid til en, og vidste hvad de snakkede om. Vi var alle rigtig glade for deres hjelp og

Statte.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar bare rigtig godt. Det var nogen som var glad for deres arbejde. Der er ikke noget, der ikke

var i orden.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Venligt, serviceminded og dygtige medarbejdere. Renhed og privatlivets fred, hvis dette var gnsket.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar et kanon sted. Alle var sgde og hjelpsomme. God idé med at ga pa runde ved patienterne.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg synes, at standarden er vasentlig bedre end pa de fleste almindelige danske hoteller, og sa far
man et samlet godt indtryk af bade personale, lokaler, mad. Ja det hele.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Jeg og min familie var alle meget glade for at veere der. Der var den forngdne ro, og man havde
stadigveek mulighed for besag, sege informationer, og fa alt muligt hjelp.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Ingen klager overhovedet.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Har ikke noget at brokke mig over. Det var meget enestaende.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

# Stor statte pa alle tider af degnet af sade sygeplejersker. Dejlig mad.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg tillader mig at sammenligne hotellet med det pa Skejby. Veerelserne var ringere, og maden
decideret sygehusmad derude. Stor ros til jeres lokaliteter.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

« Deter utroligt leekkert og dejlig atmosfaere, nar man nu skal veere pa sygehus. Nogle gange glemte
man faktisk at man er pa sygehus, fordi det er sa afslappende og hjemligt.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
# Altvar ok.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Godt nok overnattede jeg kun 2 netter, men var fuldt ud tilfreds.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Personalet var pa hver deres omrade kompetente. Der var dejligt roligt til at finde ro ovenpa en
fadsel. Dejligt at kunne have sin mand med i de fgrste dage efter en fadsel. Trygt og rart.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

2 Jeg folte mig i gode og trygge haender. Jeg var farstegangsfedende, og skulle veere alene med den
lille den farste nat, hvilket bekymrede mig lidt. Men der er altid hjelp at hente, og det var

betryggende.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Fordi jeg synes, at det var dejligt at veere der, og nar man som farstegangsfedende havde brug for
at leere sit barn at kende, var det et godt sted at gare det.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg var simpelthen sa tilfreds og overrasket over dette tilbud. Utrolig godt at manden kan vare
med. Min mand kom derfor godt fra start med bleskift osv. Han engagerede sig meget fra starten,
selvfalgelig fordi vi var sammen, og hans tilstedevarelse blev der sat pris pa, ellers matte han vel
ikke overnatte.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

# Fordi jeg havde en samlet enestaende oplevelse. Randers Patienthotel har et godt ry i byen, og det
forstar jeg sandelig godt.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Fordi det levede mere end op til vores forventninger.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Altfungerede godt.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

> Folte nasten, at man var hjemme ved en selv pga. de hyggelige omgivelser. Der var altid smil hos
personalet, og de var meget imgdekommende og fagligt dygtige.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Altialt en super oplevelse. Ogsa selvom maden ikke var ret god. Det kunne da spises. Sa stod ros

herfra.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Heltklart synes jeg det var en enorm god oplevelse. Et stort led i at jeg havde det sa godt efter
operationen. En stor tak for opholdet.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Fordi man passede sig selv, men havde man brug for hjeelp var der altid noget meget venligt
personale man kunne henvende sig til. Meget velsmagende mad og et godt udvalg.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

« Det var meget godt med mit ophold pa hotellet. Fint personale. Venligt, rart, god mad og fine

veerelser.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

# Jeg var meget begejstret for at veere der, det var som at vere pa et rigtigt hotel.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

> Personalet var meget hjeelpsomt og flinke.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

# Rigtig godt personale, leekker mad og god behandling. Evt. ville det have veeret rart med en
kaffemaskine pa stuen.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 lalleforhold er jeg meget tilfreds.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Kom hjem med indtrykket af en god behandling pa stedet, og flere chancer for at snakke om evt.
problemer. Personalet tog sig god tid til en.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Fordi jeg har Skejby at sammenligne med, og der er jeres klart bedre.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Var tret af sygehuset og fglte mig mere hjemme pa hotellet, og der er meget mere ro med en lille

baby.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Kort og godt, alt var som det skal veere, en meget god service. Personalet gav humar.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Personalets kompetence er virkelig god.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dejlige omgivelser, sgdt personale. jeg falte mig tryg og i gode heaender.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Der var meget fin kontakt til personalet, samtidigt med at man kunne vare sig selv.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

| forbindelse med min fadsel (3. gang) havde jeg behov for ro. Der var plads til geester, god mad,
renggring osv. Det var med til at give mig og os som familie den absolutte bedste start. Tak.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

# Pga. hele atmosfeeren og det altid velanrettede madsortiment.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : Uoplyst Kan : Uoplyst Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

# Jeg havde det godt, blev behandlet godt, og ngd at veere der de dage med min nyfadte sgn.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg havde slet ikke nogle darlige oplevelser pa selve hotellet.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Lakre faciliteter. Godt personale. Godt med ammestuen. God vejledning til nybagte foraldre.
Super atmosfeere.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# God service. Dejlig atmosfaere, kun til at slappe af. Gode kontakter til servicepersonale,
sygeplejersker.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Bade min mand og jeg havde en god oplevelse af opholdet pa hotellet. Kunne altid fa hjeelp og svar
pa spergsmal, og det var rigtig dejligt. Vi har ikke noget at klage over. Hotellet er et rigtig godt
tilbud.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Rigtig leekkert veerelse og bad, rigtig god restaurant. At det ligger sa langt vaek er der jo bare ikke
noget at gare ved.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 0-18 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Fordi vi efter en hard fadsel fik hjelp til at finde os til rette pa veerelset, kort og precis information
for at give os ro til at nyde vores lille ny. Fordi der senere samme aften og morgen kom en
sygeplejerske forbi og harte til os.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

~ Som sagt et godt alternativ til sygeafdelingen, nar jeg kun skulle have medicin pa afdelingen, og
kunne deltage i stuegang.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Medicinsk afd. (M2)

 Serdeles god oplevelse pa alle omrader.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

 Jeg fik en rigtig god behandling og hjelp til amning m.m. Jeg kan varmt anbefale hotellet til alle.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Fordi udfra hvad jeg havde brug for var det enestaende.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Enmeget god oplevelse, glad for at jeg tog den. Enkelt overnatning. Er yderst tilfreds.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Altkarte bare.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Alting oplevede jeg som enestaende.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Fordi det var en dejlig oplevelse efter alt det der var handt pa selve hospitalet.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Fordi vi havde en rigtig dejlig oplevelse pa hotellet efter vors sgns fadsel. Tak for det.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Engod hjelp inden man kommer hjem.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg var meget glad for at veere der, og personalet er rigtig godt.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Jeg gav jer de 5 stjerner, for jeg synes virkelig jeres hotel er helt i top. God service/sgdt personale,
gode senge, mere mad at vaelge imellem osv. | forhold til Hobro.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Fordi jeg fglte mig godt tilpas. For jeg bryder mig ellers ikke om sygehuse, men nu gleeder jeg mig
allerede til naeste gang jeg skal fade.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

 Jeg falte mig veltilpas, og parat til undersagelse pa selve sygehuset.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Jeg befandt mig godt, og alt var fint indrettet.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk afd. (O)

 God mad, god ting at geaester ma spise med, dejligt med sa frie besggstider, god ting med en
computer, som man ma bruge til mails osv.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Jeg har veeret utrolig tilfreds med mit ophold. Utrolig godt personale, altid sgde og behjeelpsomme.
Det er et rigtig flot hotel, og man marker ikke, at det er forbundet med sgehuset. Jeg fglte mig tryg,
og det har kun veeret et positivt ophold.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Vifiken rigtig god behandling, og personalet stod altid klar til at hjeelpe, hvis vi havde brug for
hjelp eller spgrgsmal.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar bare en god oplevelse, dejligt personale, dejligt veerelse, god mad.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Allevar glade og behjelpelige og veerelset var super flot. Maden var rigtig god.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Fordi det var helt fantastisk at kunne veere sig selv med en lille nyfgdt, og alligevel fa den statte og
vejledning man havde brug for. Og at veerelset og renggringen var helt i top.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg havde lige fadt ved kejsersnit, og det var en god mulighed for mig at komme til kreefterne igen,
0g sa kunne min mand ogsa vere der. Og vi var fri for at teenke pa husholdningen, og samtidig var
hjeelpen lige i naerheden, hvis vi havde brug for den.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg synes, i min situation, at det er dejligt at blive vejledt til fx amning. Det var god tryghed at ligge
der, nar det nu var farste gang, og man intet aner, hvis der skulle ske noget.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)



Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

» Fordi det er et dejligt sted at vare istedet for at vaere indlagt flere dage pa sygehusafdeling.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

« Detvar helt igennem en positiv oplevelse at bo pa patienthotellet.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Fikalt den hjeelp jeg havde brug for. De var meget hjeelpsomme og professionelle. De havde 100%
styr pa hotellet.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Der var intet at satte en finger pa.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# God og venlig atmosfeere. Imgdekommende og dygtigt personale. Fred og ro. Mulighed for hjelp
og vejledning dggnet rundt.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Vimgdte sgde mennesker, der vidste hvad de snakkede om. Vi havde brug for en sygeplejerske om
aftenen og fik opfyldt vores behov. Naste morgen sov vi til kl. 9:00. Der var ingen larm - fantastisk,
nar man lige har fgdt og har 2 sma bgrn hjemme.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Da jeg var meget tilfreds med mit ophold. Jeg mangler dog information inden mit ophold mht at
man selv skal have tgj med til barnet efter fadsel. Dette kunne gives af jordemoderen.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg har absolut intet at klage over. Jeg var meget overrasket over opholdet. Alt var stille og roligt,
og hjalpen var ikke langt veek, hvis behovet opstod.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Vi havde en meget positiv oplevelse, bade af personalet og forholdene pa hotellet.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Gode veerelser, personale, mad, ‘undervisning'.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

# Fordi mit korte ophold pa patienthotellet var en helt igennem positiv oplevelse. Meget ros - ingen

ris!!
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Medicinsk afd. (M1)

»# Fordi det var en rigtig fin oplevelse at tilbringe natten i ro og mag med vores baby, og at sta op til
en dejlig morgenmad.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Fordi at jeg her to maneder efter jeg har fadt ofte teenker pa de dejlige dage inde pa patienthotellet.
Jeg kan helt savne de dage. Jeg anbefaler det til alle de folk, jeg kender der er gravide.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dejligt sted, flinke hjelpere, trygge omgivelser.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dejlige lokaler. Sgde mennesker, dejlig mad og dejligt at vores bgrn kunne lege og spise med.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

» Detvar bare pa alle mader en fantastisk oplevelse. Lige det jeg havde brug for.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg synes, det har veeret en rigtig behagelig oplevelse. Hvor man kan fa lov til at kende sit ‘nye
barn pa en stille og rolig made. Altsa godt at man har sit eget vaerelse.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

# Som sagt god udslusning med faglig tryghed/sikkerhedsnet, og alligevel selvsteendigt.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg har selv arbejdet pa 3 hoteller, og dette er klart det leekreste hotel jeg har set til dags dato.
Sygeplejerskerne ydede en kanonservice og stette i de fgrste dage som nybagte foraldre med
masser af spargsmal.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Mitophold var i forbindelse med en fadsel. Personalet var med til at gere opholdet til en rigtig god
oplevelse.Personalet var altid til radighed, hvis jeg havde spargsmal. Omgivelser + personale giver
5 stjerner.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst



Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

 Dejligt og afslappende sted, hvor vi som nybagte forealdre, i fred og ro kunne leere vores barn at

kende.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Vifalte os velkomne, der var rent, og bedst af alt... der var ro og fred. Personalet var utroligt
imgdekommende. Jeg har kun rosende ord om patienthotellet.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Fordi vaerelset var godt, maden god, personalet venligt og atmosfeeren god, stille og rolig.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeadkirurgisk afd. (O)

 Fordi jeg synes, det deekkede alle mine behov, alt hvad jeg havde brug for til mig selv og mit barn.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Gerne flere stjerner. Det har bare veeret helt fantastisk at veere pa hotellet. Bade Randers Sygehus
og hotellet burde have 10 stjerner i stedet for 5 stjerner.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Fordi jeg er godt tilfreds med opholdet.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Pga. den gode atmosfere, betjening og mad. Det skulle veere gratis for den nybagte familie med
min. 1-2 dage hotellet.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Det eneste negative jeg kan sige er det med at maden ikke var ordentlig varm, hvis man kom sent il
spisning. Alt andet var super.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Man kan nemt fgle sig alene bl.a. ved spisesituation, hvis man ikke falges med en fra stuen. Eller
har pargrende med.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Detvar en god og behagelig oplevelse, tat pa 5 stjerner. Aftensmaden kunne veere bedre, specielt
chokolademoussen.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

# God placering og atmosfeere. Dejligt roligt.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Selve hotellet var fint, og sygepersonalet var godt. Mit eneste punkt er, at det praktiske omkring min
mands maltider var lidt for besverligt.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Deter et godt sted at veere, hvis man kan klare sig selv.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Medicinsk afd. (M2)

> Godt personale, rent og paent. God mad.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Enestdende er et flot ord, men det var godt.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

 Jeg var godt tilfreds med opholdet.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Enkelte smating kunne bedres. Desuden gnskes blgdt og laekkert toiletpapir, i stedet for det tynde

grove.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg synes 4 stjerner passer perfekt til hotellet. Det var dejligt at veere der, ingen problemer, fik hvad
man skulle bruge.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Fordi jeg synes jeg fik den hjeelp jeg behavede.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Efter omstendighederne var opholdet godt.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Det levede op til mine forventninger, og det var en god oplevelse at veere der.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)



Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

# Har ikke noget at klage over.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 For mig var det godt, en fin overgang fra sygehus til hjem. Man kunne veere sig selv, og stadig fa
rad og vejledning.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Som patient med en ikke livstruende sygdom har det veeret en betryggende made at blive rask pa.
Har selv haft overskud til aktivering, derfor svaret pa nr. 14.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 70-79 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopeadkirurgisk afd. (O)

 Dejlige indbydende lokaler og faciliteter. Hgjt informationsniveau. God mad.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 God behandling, ingen stress og jag.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Aftensmaden trak ned, uden smag. Overkogte kartofler og grantsager.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

# Jeg var rigtig godt tilfreds med alt. Men fik en folelse af, at der blev drevet rovdrift pa pargrendes
manglende mulighed for overnatning ved indleeggelse pa barselsafdeling.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dejligt, flot, nemt og trygt med sygeplejersker i neerheden.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

> Etlille kaleskab kunne veere godt, hvis man skulle veere der i flere dage.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

» Fordi jeg i og for sig var tilfreds, gnskede dog at man kunne fa lidt at spise om natten. En automat
med isterninger ville vare rar, sa man ikke skulle bede personale om det hver gang.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

«* Jeg var virkelig overrasket over, hvor godt patienthotellet var, men enestéende vil jeg kun have
givet et luksushotel.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

« Flinkt personale. Alt i alt en god oplevelse. Kunne ogsa godt have haft gavn af at sygeplejerskerne
snakkede lidt mere sammen. Vores barn blev gult, og nogen mente ikke det var noget sarligt, andre
det modsatte. Vi endte med at skulle pa berneafdeling.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Opholdet var meget kort, men fint hotel.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopeadkirurgisk afd. (O)

> Etsted hvor man fglte man var i gode haender og hvor der var hygge.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

> Fordi jeg fandt opholdet meget behageligt.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

»# Fordi jeg havde det godt imens jeg var pa hotellet.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Jeg synes, at det degn man kan have pa hotellet skal starte, nar man ankommer til hotellet, og ikke
nar man fader. Jeg fadte kl. 18:15 og forlod barselsgangen kl. 00:30. Det giver kun et meget lille
dagn pa hotellet.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Synes det er behageligt at vaere der, men som fgrstegangsfadende gerne mere opsyn eller
tilspargelse om man har det godt, og evt. spgrgsmal.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Jeg var godt tilfreds, men ikke overveeldet til at give 5 stjerner.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Deter et dejligt sted.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

# Jeg var godt tilfreds med opholdet pa hotellet, grunden til 4 stjerner er, at det er svert at give 5
stjerner, da mit ophold ikke var sa langt.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Det levede fint op til mine forventninger.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Fordi opholdet var godt, der var rent og en god stemning, man falte ikke at man var pa sygehuset.
Det virker mere afslappet, nar personalet ikke har hvid kittel pa.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Jeg selv og min mand var kun pa patienthotellet en enkelt nat, og vi kom sent. Vi har kun spist
morgenmad pa hotellet. Ud fra det korte stykke tid vi befandt os pa hotellet var vores indtryk rigtig
godt. Vi blev godt modtaget og vaerelset var rigtig behageligt og morgenmaden udmarket. Derfor
giver jeg 4 stjerner.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Fordi jeg var glad for opholdet. Mine datre kunne komme og spise med mig, og jeg falte mig godt
tilpas i omgivelserne pa hotellet.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk afd. (O)

 Altvar godt, undtagen modtagelsen. Vi ventede for leenge for en sygeplejerske kom.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Hvorfor jeg gav 4 i stedet for 5 stjerner er nok, fordi man altid kan gare noget lidt bedre. Skal
forstas, at jeg absolut var godt tilfreds med opholdet, og tror det var med til at gere en klar til at
komme hjem igen. Ude godt, hjemme bedst.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 For det var helt fint at komme der over, man fik den hjeelp man havde brug for. Jeg synes
personligt, at sengene var for blgde at ligge i.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Meget dejligt og behageligt sted.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

# Jeg giver det 4 stjerner, simpelthen fordi det er det vaerd. Jeg synes det er et dejligt sted at veere.
Det gav mig mulighed for at fa ro med mit barn, men der var ogsa plads til min familie, og ingen af
delene ville jeg have faet pa selve sygehuset. En bedre aftensmad savnede jeg, og det er jo en lille

ting.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Grunden til at jeg ikke giver hotellet 5 stjerner har ikke noget med selve hotellet at gere. Det er
reglerne for ophold. Faren bor gratis pa hotellet farste levenat. Men da jeg var indlagt pa
barselsgangen den fgrste nat pga. feber, fik vi ingen glaede af det. Det er ikke de 170 kroner, det
overlever vi, det er mere princippet. Skal man straffes, fordi man bliver ngdt til at veere en nat pa
barselsgangen? Jeg mener, at alle farstegangsfedre skal have de samme vilkar, altsa at barnets
fgrste nat pa hotellet er gratis.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Enrigtig god mulighed for overnatning ved indleeggelse. Man faler sig ikke sa syg selvom det er i
forbindelse med sygehus + at pargrende kan overnatte og komme og ga som det passer.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg havde det fint, og fik en rigtig god oplevelse.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 70-79 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

 Jeg var meget positivt overrasket over hotellet. Det var dejligt at vi havde muligheden for at veere
sammen om vores dejlige dreng hele dggnet. At jeg ikke giver 5 stjerner skyldes, at vigtig
information ikke bliver givet til patient, hvis ikke selv man er opsggende. Men alle ved jo ikke hvad
de skal sparge om, nar de ikke har viden om emnet.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Detville veere bedre, hvis man kunne udskrives fra hotellet pa alle tidspunkter af dagen efter ens
behov, og ikke skal veere ude kl. 11.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar et dejligt vaerelse, men som sagt synes jeg det var meget ensomt.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Etgodt sted at veere.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

| det store og hele synes jeg det var godt. Det var darligt, at barnets far skulle betale for bade
overnatninger og mad. Der var jo alligevel redt op pa veerelset. Sa enten burde overnatningerne
veere gratis, eller maden inkluderet.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Virkelig sgdt personale med stor omsorg. Maden var om aftenen tit lunken. Men ellers god
variation, og stor valgmulighed til morgenmad. Veerelserne lugtede af rgg.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Man bar checke om der har veeret rgget, det er trods alt et hospital. Giv evt. bgde til den der er
synderen. Jeg er selv ex-storryger, men at ryge hos jer overskrider alle granser.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Etgodt supplement til sengeafdelingen, hvor den faglige ekspertise er.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

# Man kan altid gere noget anderledes, udvikle, leere osv. Men alt i alt var mit ophold rigtig
tilfredsstillende, ogsa for min mand. Det er bare lidt dyrt.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Dejlige omgivelser. Dejligt at man havde privatliv. Mit ophold var blot for kort. Jeg kunne godt
have brugt en nat mere i fred og ro.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar en god positiv oplevelse.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Der mangler muligheder for at kunne forkale sig selv eller blive forkalet.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 0-18 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

# Jeg synes der var meget behageligt at bo der. Tilstreekkelig med hjeelp og dejlig ro.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Det skulle ikke vaere sa dyrt for ens mand at skulle spise og sove sammen med mig. Det er dyrt, nar
man ligger der sa leenge. Og man vil jo gerne veere sammen hele tiden. I vores tilfaelde med en lille
neonatal.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

« Enenkelt nat er ikke meget til at fa det rigtige indtryk, men jeg befandt mig meget godt. Det er
dejlige veerelser og opholdsrum.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

 Det opfyldte mine behov, og der var fine veerelser.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Detvar dejligt at kunne veere sammen med familien og slappe af med dem med mulighed for at
vare alene, og have besgg i opholdsrum. Det var dog hardt at maden var sa stort et problem for
mig hver dag pga. fede retter, fed palaeg fx. Det var meget bedre pa sygehuset.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Nasten enestaende. Restauranten er udmarket, nar man er indlagt, og ikke skal betale for det.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Der er paent og rent. Der var en rolig og afslappet atmosfeere. Der var gode forhold for ikke-rygere
og rygere. Angaende den lange vej over til afdelingerne kan anbefales et evt. lgbehjul.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg synes hotellet er en god idé, og jeg havde en meget god oplevelse.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jegvar der efter en fgdsel, og der var den ro vi havde brug for i forhold til min sidste fgdsel, hvor
jeg 1a pa barselsgangen.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Fordi jeg efter en operation og indleeggelse traengte til andet end en hospitalsseng. Og fordi min
mand kunne vare hos mig.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : Uoplyst Ken : Uoplyst Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Swde mennesker. Men manglede nok noget voksne kunne tage sig til.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Jeg har kun ros tilovers for hotellet, alle forhold var meget tilfredsstillende.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

 Fordi det virker som et godt hotel. Desverre er der bare for langt fra afdelingen og dertil. Der
burde ggres noget ved de lange marke gange fra sygehuset og over til jer.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

# Udskrivningstidspunktet er for tidligt (kl. 11). Med en nyfadt kan der opst& mange ubesvarede
spergsmal/situationer, der kraver lidt bedre tid. Sa er kl. 11 lige lovlig tidligt at skulle veere ude.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Da jeg ikke brugte nogle af personalerne, og dermed ikke ved om de var fagligt dygtige nok kan jeg
ikke give den sidste stjerne.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Torsdag aften meddelte jeg en sygeplejerske, at jeg ville tage hjem fredag aften. Man bad mig sa
om at forlade vaerelset fredag kl 12, sa det kunne blive rengjort. og sa kunne jeg ellers sidde i
opholdsstuen resten af fredagen med spadbarn, gaver, tgj osv. En darlig afsluttende oplevelse.
Efter et ellers godt ophold. Der var masser af ledige varelser.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

| detstore og hele et fint ophold med et seerdeles venligt og imgdekommende personale. Men som
sagt vil man gerne vere tettere pa bgrneafdelingen, hvis et barn er indlagt der, og flere
udslusningsstuer pa barneafdelingen ville vaere dejligt.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Flotte lokaler, varelser og god hjeelp fra personalet og kekkenet (hvis man ikke lige var der til
spisetid). God behandling og trygge rammer.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Bagrneafdeling (B)

 Det kunne ikke vaere bedre, men det er for darligt, at barnets far skal betale for overnatning, da der
jo er redt op alligevel om han sover der eller ej.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Hotellet er et godt alternativ til flere dages indlaeggelse, ndr man i gvrigt er i stand til at opholde

sig der.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Oplevelsen var positiv i alle dagene. Man felte ikke, at man 1a pa sygehus, s& man var hurtigere
ovenpa igen. Der var mulighed for ro + at familien kunne vere der og spise med.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

 Deter et dejligt alternativ til en sygehusstue pga. muligheden for geester, bedre mad og mere
privatliv, men er ikke helt til luksusferie.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 God oplevelse, dejlige veerelser, god atmosfeere, sgdt personale.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Veldig tilfreds.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Deter fordi jeg synes, at personalet var gode til deres arbejde, og stettede mig i den tid jeg var der.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Etgodt alternativ til en afdeling, mulighed for ro og fred, kombineret med statte og faglighed.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Detvar et godt, men kort ophold, og derfor er det sveert at give en/fa indtryk til en mere
fyldestggrende vurdering.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

« Dejligt at kunne have min familie hos mig, smatingene med indretningen og vegetarmaden traekker
ned fra ovenstaende.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Personalet var altid sgde og imgdekommende.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Aftensmaden: Typisk industrimad. Ikke appetitveekkende. Dette er vigtig for syge/opererede

patienter.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

 Etmeget positivt ophold, som dog ikke var langt nok til at jeg fuldt ud kan bedemme hotellet.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

* Detvar gennemfart perfekt, panaer badevarelseslyset. Men lyset i varelset, sengene og bordet pa
badeveerelset var fantastisk, og jeg savner det hjemme.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Mitindtryk var godt, men jeg var der kun til maltiderne og om natten, og havde ikke brug for
personalets hjelp.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

> Jeg synes hotellet har gode veerelser og spisestedet er fint. Det kan dog vaere hardt at spise sammen
med glade nybagte forzeldre, nar ens barn er dgdeligt syg.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

> Detvar godt, men det kan altid blive bedre.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

# Huvis der havde vearet shampoo pa badeverelset havde min bedemmelse veret 5 stjerner.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Jeg synes, at opholdet var meget godt, men enestdende er lige i overkanten. Jeg har rost/anbefalet
opholdet til min omgangskreds. Det kunne veere godt med en opkobling til nettet, saledes der var
mulighed for arbejde for mandens vedkommende.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

«* Detkan vere dejligt, hvis drikkevarer kan veere pa hver etage. Det er sveert at hente noget at drikke
fra restauranten, hvis man ikke kan ga pa sine ben (serlig efter fadsel).
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

«# Hotellet er i top, men ikke hvis man har fgdt ved kejsersnit, mistet blod og skal ga frem og tilbage
til Barneafdelingen hver tredje time.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Altvar godt, verelser, bad og forplejning.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)

> Fordi jeg var tilfreds med opholdet.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Organkirurgisk Afd. (K)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

 Altvar fint, p& naer drikkevarer - kunne man maske bruge mere af degnet rundt - men det var jo
blot at tage det med sig, sa det gik fint nok. Mad: minus. Personale + radgivning og assistance:
**x%_Opholdsstue: ****, Restaurant: ***. Indskrivning: ***. Udskrivning: ** (gik for hurtigt).
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Var altialt godt tilfreds.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Observationer: Kaffeautomat i opholdsstue - nogle betalte for kaffe, nogle tog bade betaling for
kaffe og kaffe. Nogle tog kun kaffe. Hvad med gratis kaffe? Eller betaling for kaffe, sa alle
behandles lige?
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Uoplyst

 Opholdet var lidt for kort til en endelig bedemmelse. Det virkede umiddelbart lidt underligt, at
hotellets personale samtidig ogsa var sygeplejersker, fordi man har den forestilling, at
sygeplejersker altid er klaedt i hvidt.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg havde generelt en god oplevelse af at vaere pa hotellet. Det var et dejligt sted at veere, med en
god ro. Men for mit vedkommende havde jeg nok brug for mere hjalp til amningen, men var ikke
selv god nok til at opsgge den - og det var fagrst, da jeg skulle hjem, at en sygeplejerske spurgte
narmere ind til forskellige ting.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Venlige og sade sygeplejersker. Flotte veerelser og god mad.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg havde en god oplevelse pa hotellet, synes dog maden om aftenen var lidt kedelig - og maden
var jo en stor begivenhed hver dag.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# God atmosfere - fedt at faderen ogsa bor der. Darligt at sygeplejerskerne ikke gav samme svar pa
ens spgrgsmal. Ikke ens i holdning til amning osv.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Fordi man kun giver 5 ved alt ok, men jeg skrev jo, at der var lidt for meget lys til den lille!

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

«» Deter et godt alternativ til sygehuset, men maske ikke det helt rigtige i mit sygdomsforlgb.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

# Vihavde alt i alt en meget positiv oplevelse under vores ophold. Det var specielt dejligt at min
mand ogsa kunne bo der mod betaling. Pa den made fik vi den perfekte start sammen med vores

lille sgn.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Fordi der var altid hjelp at hente, nar jeg havde brug for det. Og de ansatte var meget venlige.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

| detstore hele var det et rigtigt godt ophold. Hvis jeg bliver tilbudt det igen efter neeste fadsel, vil

jeg takke ja.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Deter dejligt at veere der i forhold til pa sygehusets afdelinger. Det er stille og roligt at veere der.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 0-18 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk afd. (O)

« Jeg ville kun have givet 1 stjerne, hvis ikke personalet havde veeret sa fantastisk venligt/hjaelpsomt.
Indeklimaet var uacceptabelt for mig.
Respondentens svar: To stjerner (darligt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Vasentligst pga. personalets inkompetence til at sikre en rimelig drift af hotellet.

Respondentens svar: Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder : Uoplyst Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeadkirurgisk afd. (O)

 Ingen hjelp fra hotellets sygeplejersker til langtidsindlagte patienter. Kun barselspatienter bliver
der taget hand om.
Respondentens svar: Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk afd. (O)

> Pga. prisen for en overnatning af nr. 2 foreeldre til et indlagt barn, og pga. at opredningen til denne
er for darlig. Det kunne blive meget bedre end at sove pa en hard sofa.
Respondentens svar: Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Daman skal betale for barnets far, at han sover der. Det skal veere gratis, da man har meget behov
for at han er der ogsa.
Respondentens svar: Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst



Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

Ok, men dejligt at kunne komme hjem af de naevnte grunde. Det kunne veere en fordel, hvis det var
muligt at spise pa verelset.
Respondentens svar: Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Venligt personale, som har forstaet balancen mellem at man er patient og samtidig geest.
Lokaler/rengaring var i top.
Respondentens svar: Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

> Den korte tid jeg var pa hotellet var det udmarket. Jeg er dog treet af, at sygeplejersken ikke tog
hgreprave pa mit barn, inden jeg tog hjem, sa jeg skulle derop igen.
Respondentens svar: Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

«# God hjelp fra personalet. Darlig mad.

Respondentens svar: Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Fik du en tilstraekkelig statte og undervisning til plejen af dit barn?

# Synes der var mange forskellige sygeplejersker. Der var kun 2 jeg sa 2 gange. Trels.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Men jeg var ogsa i stueetagen, og kom aldrig op pa barselsgangen. Derfor var det nok begranset.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg fik kun vist, hvordan man ammede.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Damit barn var indlagt pa neonatalafsnittet var jeg ikke indkvarteret pa jeres barselsgang, og fik
derfor ikke megen undervisning og stette af jer.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

# God statte til amning, men ingen viste os noget om plejen/badning.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst




Fik du en tilstraekkelig statte og undervisning til plejen af dit barn?

# Ville godt have haft, at man fik vist hvordan man vaskede og badede dem.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

~ Kunne godt have faet mere hjelp til amning. Personalet havde ikke rigtig tid til at vise os, hvordan
badet skulle gares.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

2 Jeg fik fin information omkring plejen af barnet, men skulle selv vaere opsggende omkring plejen af
mig selv ifm. kejsersnit. Jeg fik kun af en anden patient at vide, at jeg ikke matte lafte i 6 uger. |
kunne ggare brug af et afkrydsningsskema, sa I sikrer denne information bliver givet.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Kunne maske selv have spurgt noget mere, men de var der, nar man spurgte, og havde brug for en

sygeplejerske.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Det at bade ens barn for farste gang hjemme var noget utrygt, evt. lidt undervisning som dette
kunne jeg godt bruge.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Mange forskellige meninger om amning. Det er sveert at forholde sig til, hvad der passer til en.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Sygeplejerskerne var maksimalt inde hos mig en gang pr daggn, hvor det skulle have veeret 2. Men

ellers ok.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Nogle gange fglte man sig lidt overladt til sig selv.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Kunne godt have brugt lidt mere statte til amning, da det gik skavt lige fra starten, og jeg matte
opgive kort efter jeg kom hjem.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 For kort ophold til at fa amningen godt igang.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Fik du en tilstraekkelig statte og undervisning til plejen af dit barn?

 Detvar her, at sygeplejerskerne var meget forskellige med hvad de synes man skal gere og ikke
gere. Men jeg falte mig tryg.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Jeg naede ikke/var ikke interesseret i undervisning, da jeg er andengangsfedende.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Kort ophold (fra kl. 22 til kl. 11 neeste dag)!

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Lidt samtale naste morgen. Men det var heller ikke sé& aktuelt, fordi jeg var 2. gangsfedende.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

* Detvar nok lige s meget min egen skyld, da jeg ikke selv opsegte hjalp. Jeg forsagte at klare mig
selv, men kunne nok have haft mere behov for hjelp til amningen.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jegvar heller ikke den bedste til at sparge, fordi jeg vidste meget i forvejen.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Havde bade besgg af sygeplejerske og fysioterapeut.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Ellers kunne man bare spgrge.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

» Devar altid klar, og vidste hvad de talte om.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Detvar farst der jeg fik hjelp til amning, og ikke ved min farste overnatning pa barselsgangen.
Havde faet kejsersnit.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg ringede efter hjeelp et par gange, og de kom hurtigt, og tog sig tid til at hjeelpe. Meget fint.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Fik du en tilstraekkelig statte og undervisning til plejen af dit barn?

 Sygeplejerskerne var meget obs p4, at vi fik de informationer og den statte vi havde brug for.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Alle var meget sgde og virkede med stor viden.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Jeg havde ammeproblemer.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Vi folte os 100% klar til at tage hjem efter opholdet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# 0Og hvis man var i tvivl kunne man altid henvende sig igen.
Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

Vi havde lidt problemer med amning, men alle var sgde til at hjelpe, bade dag og nat. De kom nar

vi ringede.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Mulighed for hjelp bade til amning og andre sma problemer.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# God idé med ammestuesnak.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

« Meget fin hjelp, en rigtig god start pa at veere far og mor.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Bestemt, dejligt man kan spgrge og fa hjelp, hvis man har brug for det, og ellers fa ro og fred, hvis
man ikke har brug for det.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Detvar rigtig godt med sygeplejerskesnak, og treening med fysioterapeut. Det var rigtig godt, at det
var sygeplejersker der passede hotellet, s& hjelpen var nar hele tiden.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Fik du en tilstraekkelig statte og undervisning til plejen af dit barn?

# Jeg kunne blot have opsggt det, hvis det havde veeret ngdvendigt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Lige i det omfang jeg havde brug for som 2. gangsfadende.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Uoplyst

 Der var ammestuesnak, det synes jeg skal veere hver dag, ogsa weekend. Maske farst kl 11, efter
min mening, da jeg ikke naede det pga. vi sov lenge.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
> Helt super.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Der var altid en sygeplejerske, ndr man havde brug for det, og de var alle sgde og behjaelpsomme

og dygtige.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

«* God hjelp med amning, har fortalt alt der var at vide + svaret pa mine spargsmal.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 God idé med informationsmgderne.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Det greensede maske lidt til indblanding.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)
| stor grad.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Havde barn pa bgrneafdelingen, men vi drgftede ham alligevel. Dejligt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Jeg er 3. gangsfadende, sa jeg havde ikke det store behov. Men der var rig mulighed for at sparge.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




Fik du en tilstraekkelig statte og undervisning til plejen af dit barn?

 Mange sgde og forskellige folk til at guide en i de farste dage. Et par stykker var endda rigtig gode
til at berolige en forvirret nybagt mor.
Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kan : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# lgen gnskes ensartet holdning fra personalet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

 Benyttede mig meget af personalet og fik over pc'en en masse spargsmal besvaret.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Der kunne godt veere lidt mere undervisning i pleje af barnet. Det kan godt veere sveert at vide, om
det er det rigtige man gar.
Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

2. gangsfadende, men der kom da en sygeplejerske og spurgte om vi havde brug for hjelp.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Mitbarn 1& pa neonatalafdelingen.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

# Muligheden var der.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)

> Jegvar 2. gangsfadende, og skulle bare sove og s& hjem om morgenen.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Gynakologisk Afd (G)




