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Lasevejledning

Oversigten viser resultatet af patienttilfredshedsundersogelsen pa dagkirurgiske afdelinger pé
Arhus Sygehus 2006.

Udskriften er ukommenteret, og har karakter af et opslagskatalog.

Dagkirurgisk Center optraeder 1 2006 for forste gang i1 undersegelsen, da afdelingen 1 tidligere
malinger er malt med et specialskema. @nsker man at se disse malinger henvises til
afdelingsrapporten fra 2004.

Udskriften viser forst en oversigt over “Medvirkende afdelingers svarprocenter”. Her kan
man danne sig et overblik over datagrundlaget for den samlede udskrift. Man kan se de
konkrete afdelingsnavne, hvornir de udvalgte undersegelser er gennemfert, hvor mange
patientsvar undersggelserne er baseret pa, hvilken svarprocent der blev opnaet i de enkelte
undersogelser, og fra hvilket sygehus resultaterne kommer.

Herefter vises patienternes svar pad undersogelsens forskellige sporgsmal. Forst
helhedsvurderingen, sd de mere specifikke tilfredshedsspergsmal. For hvert spergsmal vises
svarfordelingen forst grafisk, derefter 1 procent. Resultatet for det enkelte spergsmal starter
altid pa en ny side med angivelse af spergsmalets formulering i en ramme.

Nér man leser udskriften, skal man hele tiden vare opmarksom pé, at afdelingers/afsnits
arbejdsopgaver kan vere sa forskellige, at det kan have begraenset relevans at sammenligne.

Undersogelsens data kan findes pA www.sundhed.dk under Arhus Amt. Herfra kan der laves
oversigter over de afdelinger man ensker at male sine resultater imod. Der er data fra 2000,
2002, 2004 og 2006. Og dataene omfatter svar fra indlagte patienter, ambulante patienter,
dagkirurgiske patienter og medicinske dagpatienter. Ogsd patienternes kommentarer til
helhedsvurderingen kan ses her. Alt sammen opdelt pd afdelings- eller afsnitsniveau.

Der er ogsa lavet tilsvarende undersggelser i Viborg Amt 2001 og 2005 samt enkelte under-
sogelser fra afdelinger i Ribe Amt og Fyns Amt. I foraret 2006 vil der ogsd blive lavet
undersggelser pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset 1 Goteborg. Det er dog kun resultater fra
Arhus Amt og Viborg Amt, der kan findes pa sundhed.dk.

Der henvises 1 gvrigt til hjemmesiden www.aaa.dk/aaa/kva-ptus.htm , hvor alle underseagel-
sesrapporter fra de nyeste malinger i Arhus Amt kan ses i deres fulde udstrakning, herunder
de righoldige kommentarer fra patienterne.




For en beskrivelse af undersegelsens metode og data, herunder overvejelser om statistisk
usikkerhed, henvises til undersogelsens delrapporter eller til publikationen: “Hvad oplever
patienten pa sygehuset. Et afdelingsbaseret koncept til systematisk indsamling af
patientoplevelser pd somatiske sygehuse”. Delpublikation nr. 2 i skriftserien om “De
mellemmenneskelige relationer”. Erik Riiskjer, Kvalitetsafdelingen. Publikationen kan ses i
sin fulde leengde pa www.patient-relationer.dk
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Medvirkende afdelingers/afsnits svarprocenter

Afdelingsnavn Udsendt Modtagne Svar% Tidspunkt
Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde 1.987 1.043 52,5%

Arhus Sygehus februar 2006

Dagkir. Center, NBG, Aneestesiol. Afd. 600 246 41,0%

Endoskopisk Laboratorium, Afd. L 250 114 45,6%

Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P 399 240 60,2%

Kirurgisk dagbehandling, Afd. J 156 83 53,2%

Kirurgisk Dagklinik Odder, Aneest. Afd. 400 231 57,8%

Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C 182 129 70,9%
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Hvad er dit samlede indtryk af afdelingen?

Afdelings- / afsnitsnavn

T8 E 5 -

5 5 s
Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde | | 904%  9,6% 1.020
Arhus Sygehus
Dagkir. Center, NBG, Ancestesiol. Afd. ‘ ‘ 91,7%  8,3% 241
Endoskopisk Laboratorium, Afd. L ‘ ‘ 87,2% 12,8% 109
Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P | | 861% 13,9% 231
Endoskopisk Afsnit ‘ ‘ 82,9% 17,1% 105
Kirurgisk Dagafsnit P ‘ ‘ 86,6% 13,4% 67
Analfysiologisk Laboratorium ‘ ‘ 91,5% 8,5% 59
Kirurgisk dagbehandling, Afd. J ‘ ‘ 91,5%  8,5% 82
Kirurgisk Dagklinik Odder, Ancest. Afd. |  926%  7,4% 230
Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C | L 937%  63% 127




Var du péa forhénd tilstrzekkeligt informeret om, hvad der skulle ske pa dagafsnittet?

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
Y — 8
s B2 <
Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde I 86,1% 10,0% 3,9% 1.025
Arhus Sygehus
Dagkir. Center, NBG, Ancestesiol. Afd. U 833% 11,3%  54% 240
Endoskopisk Laboratorium, Afd. L L 882% 82% 3.6% 110
Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P D 843% 11,4%  42% 236
Endoskopisk Afsnit H 85,0% 112% 3,7% 107
Kirurgisk Dagafsnit P ‘ ‘ ‘ 91,0% 6,0% 3,0% 67
Analfysiologisk Laboratorium ‘ ‘ 758% 17,7%  6,5% 62
Kirurgisk dagbehandling, Afd. J | 886% 101% 13% 79
Kirurgisk Dagklinik Odder, Ancest. Afd. N 879% 91%  30% 231
Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C N 884%  78%  39% 129
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Forleb din modtagelse pa dagafsnittet tilfredsstillende?

Afdelings- / afsnitsnavn

& —
Y — 8
s & 2 <
Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde \ ] 933% 54% 1,3% 1.021
Arhus Sygehus
Dagkir. Center, NBG, Ancestesiol. Afd. | 1 967% 29% 04% 241
Endoskopisk Laboratorium, Afd. L | 900% 82% 18% 110
Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P | L 931%  65%  04% 232
Endoskopisk Afsnit ‘ ‘ ‘ 934% 6,6% 0,0% 106
Kirurgisk Dagafsnit P ‘ ‘ ‘ 912% 8,8% 0,0% 68
Analfysiologisk Laboratorium ‘ ‘ H 94,8% 34% 1,7% 58
Kirurgisk dagbehandling, Afd. J | | 963% 25% 13% 80
Kirurgisk Dagklinik Odder, Ancest. Afd. | 0 905%  74%  22% 231
Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C | T 937%  39%  24% 127




Er du tilfreds med, at din behandling foregik som dagpatient uden overnatning?

Afdelings- / afsnitsnavn

& —
Y — 8
s & 2 <
Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde \ [l 944% 42% 14% 974
Arhus Sygehus
Dagkir. Center, NBG, Ancestesiol. Afd. | 0 s95%  79%  26% 228
Endoskopisk Laboratorium, Afd. L | L 940%  s50%  1,0% 100
Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P | I 973% 18% 09% 220
Endoskopisk Afsnit ‘ ‘ ‘ ‘ 94.2%  3,9% 1,9% 103
Kirurgisk Dagafsnit P ‘ ‘ 100,0% 0,0%  0,0% 66
Analfysiologisk Laboratorium ‘ ‘ 100,0% 0,0% 0,0% 51
Kirurgisk dagbehandling, Afd. J ‘ ‘ ‘ ‘ 91,0% 7,5% 1,5% 67
Kirurgisk Dagklinik Odder, Ancest. Afd. | N 943% 39% 1.7% 230
Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C | L 100,0%  0,0%  0,0% 129
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Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom?

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
Y — 8
s B2 <
Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde \ [ 862% 9,7% 4,1% 1.006
Arhus Sygehus
Dagkir. Center, NBG, Ancestesiol. Afd. | 0 s62% 96%  42% 239
Endoskopisk Laboratorium, Afd. L | 0 s27% 127%  45% 110
Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P | B s26% 134%  4.0% 224
Endoskopisk Afsnit ‘ ‘ ‘ ‘ 782% 158% 59% 101
Kirurgisk Dagafsnit P ‘ ‘ ‘ ‘ 84,1% 14,3% 1,6% 63
Analfysiologisk Laboratorium ‘ ‘ ‘ ‘ 88,3% 83% 3,3% 60
Kirurgisk dagbehandling, Afd. J | b 914%  62%  25% 81
Kirurgisk Dagklinik Odder, Ancest. Afd. | LB s67% s4%  4,9% 225
Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C | B 913% ss5% 31% 127
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Lyttede legerne med interesse, nir du sagde noget?

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
) — 8
s B2 <
Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde \ \ 0 862% 114% 2,4% 986
Arhus Sygehus
Dagkir. Center, NBG, Ancestesiol. Afd. | 1 s66% 11,2% 22% 232
Endoskopisk Laboratorium, Afd. L | | N 826% 147%  28% 109
Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P | | I 81.4% 146%  4.0% 226
Endoskopisk Afsnit ‘ ‘ ‘ ‘ 788% 162% 51% 99
Kirurgisk Dagafsnit P ‘ ‘ ‘ ‘ 80,0% 16,9% 3,1% 65
Analfysiologisk Laboratorium ‘ ‘ ‘ ‘ 871% 9,7%  3,2% 62
Kirurgisk dagbehandling, Afd. J | 0 os93%  93%  13% 75
Kirurgisk Dagklinik Odder, Ancest. Afd. | 0 s74% 99%  27% 222
Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C | L 934%  66%  00% 122
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Var plejepersonalet gode til deres fag?

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
Y — 8
s B2 <
Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde \ [ 949% 44%  0,6% 989
Arhus Sygehus
Dagkir. Center, NBG, Ancestesiol. Afd. | L 936%  59%  04% 236
Endoskopisk Laboratorium, Afd. L | L 933%  67%  0,0% 104
Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P | L 951%  36% 13% 225
Endoskopisk Afsnit ‘ ‘ ‘ ‘ 953% 2,8% 1,9% 106
Kirurgisk Dagafsnit P ‘ ‘ ‘ ‘ 93,9% 45% 1,5% 66
Analfysiologisk Laboratorium ‘ ‘ ‘ 96,2% 3,8% 0,0% 53
Kirurgisk dagbehandling, Afd. J ‘ ‘ H 90,4% 8,2%  1,4% 73
Kirurgisk Dagklinik Odder, Ancest. Afd. | 1 969% 26% 04% 229
Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C | 975% 25% 00% 122
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Forleb din dagpatientbehandling uden spildtid?

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
) — 8
s B2 <
Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde \ \ T 760% 14,5%  9,5% 996
Arhus Sygehus
Dagkir. Center, NBG, Ancestesiol. Afd. | B s67%  86%  47% 233
Endoskopisk Laboratorium, Afd. L | | | | 695% 162% 14,3% 105
Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P | | L 69.6% 189% 11,5% 227
Endoskopisk Afsnit ‘ ‘ ‘ ‘ 64,8% 181% 17,1% 105
Kirurgisk Dagafsnit P ‘ ‘ ‘ ‘ 76,1% 17,9% 6,0% 67
Analfysiologisk Laboratorium ‘ ‘ ‘ ‘ 70,9% 218% 7,3% 55
Kirurgisk dagbehandling, Afd. J ‘ ‘ ‘ ‘ 55,3% 27,6% 17,1% 76
Kirurgisk Dagklinik Odder, Ancest. Afd. | T s03% 118%  79% 228
Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C | T 780% 126% 94% 127
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Fik du de informationer, du havde brug for i forbindelse med din behandling? (om sygdommen,
underseogelser, behandlinger, bivirkninger mv)

Afdelings- / afsnitsnavn

g -
) — 8
s B2 <
Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde \ \ \ \ 83,3% 12,2% 4,4% 1.021
Arhus Sygehus
Dagkir. Center, NBG, Ancestesiol. Afd. | | N 81,7% 142%  42% 240
Endoskopisk Laboratorium, Afd. L | B s38% 126%  3.6% 111
Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P | B 828% 116% 5.6% 232
Endoskopisk Afsnit ‘ ‘ ‘ ‘ 79.8% 10,6% 9,6% 104
Kirurgisk Dagafsnit P ‘ ‘ H 853% 132% 1,5% 68
Analfysiologisk Laboratorium ‘ ‘ H 85,0% 11,7% 3,3% 60
Kirurgisk dagbehandling, Afd. J | I 889%  86% 25% 81
Kirurgisk Dagklinik Odder, Ancest. Afd. | B os38% 122%  39% 229
Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C | T s28% 11,7%  55% 128
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Var der sammenhzeng i det du fik at vide, niar du talte med forskellige ansatte pa afdelingen?

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
) — 8
s B2 <
Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde | 892% 88% 2,0% 908
Arhus Sygehus
Dagkir. Center, NBG, Ancestesiol. Afd. N 853% 124% 22% 225
Endoskopisk Laboratorium, Afd. L D 859% 91%  51% 99
Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P | 896% 89% 16% 192
Endoskopisk Afsnit ‘ ‘ 88,0% 8,7% 3,3% 92
Kirurgisk Dagafsnit P ‘ ‘ 926% 7,4% 0,0% 54
Analfysiologisk Laboratorium ‘ 89,1% 10,9%  0,0% 46
Kirurgisk dagbehandling, Afd. J 1 918% 68%  1,4% 73
Kirurgisk Dagklinik Odder, Ancest. Afd. L 923%  59%  1,8% 220
Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C L 919%  81%  0,0% 99
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Fik du den information, du havde brug for inden du forlod afsnittet? (medicin, gode riad mv)

Afdelings- / afsnitsnavn

& -
) — 8
s B2 <
Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde \ \ T 833% 11,3% 54% 1.003
Arhus Sygehus
Dagkir. Center, NBG, Ancestesiol. Afd. | T 840% 113%  46% 238
Endoskopisk Laboratorium, Afd. L | | | 743% 162%  95% 105
Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P | L 83.0%  91%  7.8% 230
Endoskopisk Afsnit ‘ ‘ ‘ ‘ 779% 9,6% 12,5% 104
Kirurgisk Dagafsnit P ‘ ‘ ‘ ‘ 89,6% 6,0% 4,5% 67
Analfysiologisk Laboratorium ‘ ‘ ‘ ‘ 84,7% 11,9%  3,4% 59
Kirurgisk dagbehandling, Afd. J ‘ ‘ ‘ ‘ 92,2%  52%  2,6% 77
Kirurgisk Dagklinik Odder, Ancest. Afd. | | 0 822% 143%  3.5% 230
Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C | B s70% 89%  41% 123
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Har kontakten mellem din egen praktiserende lege og afdelingen fungeret til din tilfredshed?

(henvisning, opfelgning mv.)

Afdelings- / afsnitsnavn

g —
) — 8
s g 2 2
Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde - 80,7% 12,0%  7,3% 658
Arhus Sygehus
Dagkir. Center, NBG, Ancestesiol. Afd. ‘ 79,1% 12,4% 8,5% 153
Endoskopisk Laboratorium, Afd. L ‘ 694% 181% 12,5% 72
Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P ‘ 799% 12,8%  7,4% 149
Endoskopisk Afsnit ‘ ‘ 829% 11,4% 57% 70
Kirurgisk Dagafsnit P ‘ 814% 93% 9,3% 43
Analfysiologisk Laboratorium ‘ 72.2% 19,4% 8,3% 36
Kirurgisk dagbehandling, Afd. J ‘ 83,3% 83% 83% 48
Kirurgisk Dagklinik Odder, Ancest. Afd. 5 858% 101%  41% 148
Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C | 841% 102%  57% 88
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Har du oplevet, at du har skullet tale med for mange forskellige laeger i din kontakt med
dagafsnittet?

Afdelings- / afsnitsnavn

=
= Z 2
Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde | | | 58% 942% 1.015
Arhus Sygehus
Dagkir. Center, NBG, Ancestesiol. Afd. ] . 67% 93,3% 240
Endoskopisk Laboratorium, Afd. L ] | 13.1% 86,9% 107
Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P ] | 46% 954% 237
Endoskopisk Afsnit ‘ ‘ ‘ 57% 94,3% 106
Kirurgisk Dagafsnit P ‘ ‘ ‘ 4,4% 95,6% 68
Analfysiologisk Laboratorium H ‘ 3,2% 96,8% 63
Kirurgisk dagbehandling, Afd. J ‘ ‘ ‘ 7,7% 92,3% 78
Kirurgisk Dagklinik Odder, Ancest. Afd. | | | 44% 95.6% 228
Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C ||  16% 984% 125
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Har du oplevet, at du har skullet tale med for mange forskellige plejepersoner i din kontakt med
dagafsnittet?

Afdelings- / afsnitsnavn

=
= Z 2
Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde | | L 47% 953% 1.014
Arhus Sygehus
Dagkir. Center, NBG, Ancestesiol. Afd. | ] | 5.8% 94,2% 240
Endoskopisk Laboratorium, Afd. L ]  101%  89,9% 109
Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P ] | 43% 957% 233
Endoskopisk Afsnit ‘ ‘ ‘ 4,8% 952% 105
Kirurgisk Dagafsnit P ‘ ‘ ‘ 4,4% 95,6% 68
Analfysiologisk Laboratorium H ‘ 3,3% 96,7% 60
Kirurgisk dagbehandling, Afd. J H ‘ 1,3% 98,7% 79
Kirurgisk Dagklinik Odder, Anest. Afd. | |  48% 95.2% 228
Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C || L 08% 99.2% 125
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Mitte du efter din dagkirurgiske behandling uventet opsege vagtlaege, egen lzege eller lignende?

Afdelings- / afsnitsnavn

s
= Z <
Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde | | | 10.8% 89,2% 1.026
Arhus Sygehus
Dagkir. Center, NBG, Ancstesiol. Afd. | | | 17.8% 822% 241
Endoskopisk Laboratorium, Afd. L L | 116% 88,4% 112
Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P | ] 3.8% 96,2% 235
Endoskopisk Afsnit ‘ ‘ ‘ 6,5% 93,5% 108
Kirurgisk Dagafsnit P H ‘ 1,5% 98,5% 68
Analfysiologisk Laboratorium H ‘ 1,7% 98,3% 59
Kirurgisk dagbehandling, Afd. J ‘ ‘ ‘ 9,6% 90,4% 83
Kirurgisk Dagklinik Odder, Ancest. Afd. | | L 140%  86,0% 229
Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C | | L 48% 95.2% 126
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Har du selv opsegt information om din sygdom via patientforeninger, biblioteker eller pa
internettet? (altsa andre steder end pa sygehuset eller hos din egen laege/speciallaege)

Afdelings- / afsnitsnavn

Har sogt
information
Har ikke sogt
information

Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde | - 34.8% 652% 1.025
Arhus Sygehus

Dagkir. Center, NBG, Ancestesiol. Afd. | | | 29.0% 71,0% 241
Endoskopisk Laboratorium, Afd. L | | | 354% 64,6% 113
Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P | | | 313% 68,7% 233
Endoskopisk Afsnit | | | 31.1% 68,9% 106
Kirurgisk Dagafsnit P ‘ ‘ ‘ 32,8% 67,2% 67
Analfysiologisk Laboratorium | | | 30,0% 70,0% 60
Kirurgisk dagbehandling, Afd. J ‘ ‘ ‘ 40,7% 59,3% 81
Kirurgisk Dagklinik Odder, Ancest. Afd. | | | 424% 57,6% 229
Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C | | | 344% 65,6% 128
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Har du i din kontakt med afdelingen fiet udleveret et kort med navn pé en person du kunne
kontakte?

Afdelings- / afsnitsnavn

=
= Z 2
Arhus Sygehus-dagkirurgi-4-runde | - 36,0% 64,0% 910
Arhus Sygehus
Dagkir. Center, NBG, Ancestesiol. Afd. | | 53.6% 46,4% 209
Endoskopisk Laboratorium, Afd. L | | | 148% 85,2% 108
Kirurgisk Dagafsnit, Afd. P | | | 25.7% 74,3% 210
Endoskopisk Afsnit ‘ ‘ ‘ 29,0% 71,0% 93
Kirurgisk Dagafsnit P ‘ ‘ ‘ 13,1% 86,9% 61
Analfysiologisk Laboratorium ‘ ‘ 33,9% 66,1% 56
Kirurgisk dagbehandling, Afd. J ‘ ‘ ‘ 63,6% 36,4% 77
Kirurgisk Dagklinik Odder, Ancest. Afd. | | | 466% 53,4% 193
Med. Dagkl. (Skopienh.), Odder, Afd. C | | L 62% 93.8% 113

23



