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L aeseve ledning

Rapporten omhandler resultatet af en patienttilfredshedsundersggel se i
november 2003 blandt indlagte patienter pa:

Gynakol ogisk-Obstetrisk Afdeling Y, Skejby Sygehus

Rapporten er en standardrapport. Det er sdledes laeseren selv, der ma ud-
drage konklusionerne af de opstillede analyser.

Rapporten igennem lasgyges der op til, at afdelingen kan sammenligne sig
med tidligere patienttilfredshedsmalinger og med resultaterne fra andre
sengeafdelinger. | det omfang sadanne malinger endnu ikke foreligger, er
der sat en streg i tabellerne.

| rapporten er det patienterne, der har ordet. Hermed ikke sagt, at det er
den objektive sandhed, som kommer frem. Sygehuse er funktions- og fag-
opdelte, og det er i realiteten kun patienten, der oplever det samlede for-
l@b, herunder om oplevelsen var karakteriseret af kontinuitet, koordine-
ring, god kommunikation og god faglig kvalitet. Den patientoplevede
kvalitet og den professionelle faglige kvalitet er begge nadvendige for en
god sundhedsfaglig kvalitet.

Der gives her en oversigt over rapportens afsnit, sa lasseren hurtigt kan
finde hen til de afsnit, som har hovedinteressen. Ferst er der fire afsnit om
undersggel sens rammer: Baggrunden, formalet, metoden og lidt om op-
falgning. Det er valgt at medtage de indledende tekster i alle rapporter, da
rapporterne ikke altid lasses i sammenhaang. For den der kender disse, kan
laesningen begynde med afsnit 1 eller direkte med undersggel sesresulta-
ternei afsnit 3:

Afsnit 1: Om afdelingen

Resultaterne fra afdelingens indlagte patienter kan ikke ses |gsrevet fra,
hvilken afdeling resultaterne kommer fra. | afsnittet gives derfor et kort
rids af afdelingens karakteristika, herunder en rakke statistiske oplysnin-
ger om antal indlagte, lokaleforhold, antal afsnit, specialer mv.

Afsnit 2: Rapportens datagrundlag

Her kan det ses, hvor mange indlagte patienter, der er sendt skemaer ud
til, og hvor mange der har svaret. Herudover er der gennemfert en bort-
faldsanalyse for at synliggere, i hvilken grad der er tale om en repraesenta-
tiv undersggelse. Her fremgdr det ogs, hvilke andre sengeafdelinger, der
er valgt i rapporten som sammenligningsgrundlag.
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Afsnit 3: Deindlagte patienter

| undersggelsen er der stillet en raskke baggrundsspergsmal til patien-
terne. Spargsmalene har i sig selv interesse ved at give et billede af senge-
afdelingens patientsammensagning. Baggrundsoplysningerne bruges her-
udover i bilag 2 til at se, om der er forskelle pa disse patientgruppers
oplevelse af indlaeggel sesforl gbet.

Afsnit 4: Tolv spargsmal om tilfredshed

Det er her den travle lasser kan sa ned for at danne sig et overblik. Her
stilles der 12 positivt formulerede udsagn, som patienten skal tage stilling
til, om han eller hun har f&et opfyldt i forbindelse med indlasggelsen. Hvis
der tidligere er foretaget maling pa afdelingen, kan man se, hvordan sva-
rene var sidst. Og der er mulighed for sasmmenligning med patientsvar fra
andre afdelinger. @nsker man at se, hvordan svarene varierer mellem
patientgrupperne pa afdelingen, kan man ga til bilag 2. Det er f.eks. her,
at man kan se, om patienterne pa sengeafdelingens eventuelle forskellige
afsnit svarer ens pa spgrgsmalene. @nsker man at se kommentarerne, som
er knyttet til hvert af de 12 spargsmal, gar man til bilag 3.

Afsnit 5: Ventetiden og valg af sygehus

Her sadtes der fokus pa de ikke-akutte patienters oplevelse af ventetiden,
inden de blev indlagt. Endelig ses der pa, hvorfor de planlagte patienter
netop har valgt indlasggel se pa den aktuelle af deling/sygehus.

Afsnit 6: Stabiliteten i laage- og ple eper sonkontakten

Hvordan opfatter patienten kontakten til lsegerne og ple epersonal et under
indlagygelsen? Er der for mange kontakter til forskellige laager og pleje-
personer?

Afsnit 7: Samlet indtryk af afdelingen

Patienterne bliver i skemaerne bedt om at give en samlet vurdering af
afdelingen. Fra en til fem stjerner, hvor én stjerne star for “uacceptabelt”
og 5 stjerner for “enestaende”.

Ogsa her er der mulighed for sammenligning med eventuelle tidligere
malinger og patientsvar fra andre afdelinger. @nsker man at se, hvordan
svarene varierer mellem de forskellige typer af indlagte, kan man ga til
bilag 2. @nsker man at se kommentarerne, som de er knyttet til denne
samlede vurdering, findes ogsa dissei bilag 3.

Undersagel sens standardrapport og procedurer er udviklet og beskrevet af
projektleder Erik Riiskjaar, konsulent Marit Jensen og adm. konsulent
Anna-Marie Munch, Kvalitetsafdelingen.
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Formal

Maling af Maling er en bevidst og systematisk form for iagttagelse. Ansatte kan

patienttilfredshed dagligt iagttage patienterne og danne sig et indtryk af deres oplevelser.
Men med et spargeskema er der bevidst taget stilling til, pa hvilke omra-
der patienternes oplevelser iagttages. Og der er valgt en systematik, som
lader alle adspurgte tedle lige meget. Det giver maske et andet resultat
end hverdagens iagttagel ser, hvor de déarlige oplevelser kan have en ten-
denstil at fylde mest.

Med et spargeskema males brugernes oplevelse af de ydelser de far, og
det er ikke det samme som medarbejdernes dygtighed. Derimod kan
dygtige medarbejdere vage en nagliggende arsag til tilfredshed hos
brugeren. Men der kan vaare mange andre arsager til tilfredshed.

Formdlet med at male er at finde frem til omrader, der kan forbedre
brugernes tilfredshed. Maleresultaterne skal betragtes som en overordnet
scanning, hvor det bagefter er vigtigt at finde den bagvedliggende arsag.
Et undersagelsesresultat kreever altsd analyse, for at man kan fa et godt
handlegrundlag.

Formal Konceptets formal er:

- systematisk at kunne felge patienttilfredshedens udvikling over tid
pa afsnits-, afdelings-, sygehus- og amtsligt niveau

- at give den enkelte sygehusafdeling et redskab, s& afdelingen selv
kan arbejde med | gbende at forbedre patienttilfredsheden

- at give den enkelte afdeling en mulighed for at sammenligne sig med
andre afdelinger p& udvalgte omréder

Konceptet er udformet, sa det giver mest mulig information til bade den
enkelte afdeling, sygehusledelsen og den overordnede amtslige styring af

sygehusomradet.
Hvad er det, Den tilfredshed, der males i undersggelsen, er forskellen mellem det,
der males? som patienten pa forhand forventede, og det patienten oplevede. Kilder-

ne til et misforhold mellem forventning og oplevelse kan vage flere: At
sygehuset savner viden om patienternes gnsker og behov, at pro-
cedurerne ikke er klart specificeret pa sygehuset, at sygehusets adfaard
ikke afspejler de opstillede procedurer, eler at sygehuset ikke har
formdet at give patienten realistiske forventninger, der svarer til de
ressourcer og muligheder, der er til radighed. Tankegangen er speci-
ficeret i modellen pa nasste side.
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Figur 1. Model for patientens oplevelse af sygehusets service
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Efter Christian Gronroos, " Service management and marketing"”. (1990)
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M etode

M etode
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Konceptets metode er at anvende standardspegrgeskemaer rettet til
patientgrupper, som kan udskrives fra sygehusets patientregistrerings-
system. Der er i konceptet udarbejdet fire skemaer med hver sit falge-
brev:

1 skematil den indlagte patient (grent skema)

1 skematil ambulatoriepatienten (gult skema)

1 skematil den medicinske dagpatient (lilla skema)
1 skematil den kirurgiske dagpatient (blat skema)

Skemaerne er for hver afdelingsundersegel se forsynet med de specifikke
afdelingsnavne og betegnelser. Patienterne ved pa den made, hvilken af-
deling de skal svare ud fra, hvis de har haft kontakt til flere afdelinger i
forbindel se med deres sygdom.

Undersggelsens konkrete spergsmal er opstillet pa baggrund af en gen-
nemgang & tidligere gennemfearte tilfredshedsundersagel ser. Litteratur-
listen rummer de skriftlige arbejder, konceptet i forskelligt omfang har
ladet sig inspirere af.

Konceptet maler ikke patienternes opfattelse af de stillede spargsmals
vigtighed, men kun i hvilken grad patienterne er tilfredse med spargsméa-
lets emne eller g. Vigtigheden af de spergsmdl, som traditionelt stilles i
sadanne undersggelser, er malt i mange forskellige undersggelser, og
viser god stabilitet. Helt overordnet viser erfaringen, at patienterne altid
vaggter falgende uprioriterede emner hgjt: kommunikation, kontinuitet,
koordination og den faglige kvalitet. De spergsmdl, som er udvalgt i ske-
maerne, ligger hovedsagelig inden for disse fire emnekredse.

De udvalgte spergsmal foregiver ikke at daekke alle aspekter of patien-
tens kontakt med sundhedsvaesenet. Maingerne sigter saledes alene mod
at give en vurdering af, om afdelingerne helt overordnet mestrer de tradi-
tionelt vanskelige problemstillinger i sygehusvaesenet. Spargsmalene er
sdledes udvalgt, dels fordi de er vigtige, og dels fordi de traditionelt har
givet anledning til variationer mellem afddinger.

Skemagrne er opbygget, sa ale tilfredshedsspargsmalene er forsynet
med en kommentarmulighed. Spgrgsmdlene er stillet, sa de formulerer
vaadier, som ale patienter og afdelinger vil finde grundlasggende for en
god patientoplevelse, og patienterne bliver stillet over for svarkategori-
erne. “Ja’, “Bade og”, “Ngj” eller “Ved ikke/g relevant”. Kategorierne
er bevidst enkle, fordi der herved hyppigt vil kaldes pa en uddybende
kommentar til det satte kryds.
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Kommentarer
i rapportens
bilag

Validering af
skemaerne

Hard test af
hverdagen

L okal organisering

Udsendelse og
indsendelse

M ere om metoden

De kommentarer, som patienterne er kommet med i forbindelse med
udfyldningen af spargeskemaet, findes i deres fulde ordlyd i rapportens
bilag 3. Kun kommentarer som giver mening, nar de stér alene, er med-
taget. Det vil sige, at ale patienternes vurderinger er nedskrevet, enten
de nu har vazret positive eler kritiske. Omvendt er flere faktuelle oplys-
ninger udeladt, fordi de ikke giver mening, nar de lgsrives fra andre
oplysninger pa skemaet. F.eks. af typen “Jeg faldt og brackkede benet”.

Undersggelsens skemaer er prgveudfyldt pa fire forskellige sygehus-
afdelinger pa fire sygehuse: | at er 66 patienter blevet interviewet efter
at have udfyldt skemaet. Under interviewet er der spurgt ind til hver af-
krydsning i skemaet. Hvad der |1& bag, og hvordan patienten havde opfat-
tet spergsmalet.

Undersggelsen er bagudrettet i sit design, forstéet pa den made, at der
rettes henvendelse til patienter, der har veaet pa sygehuset i den forud-
liggende periode. Sygehuset har altsa kun i begraaset omfang mulighed
for at “pamne” sigi undersggel sesperioden. Selve metoden lasgger sdledes
op til a give et redistisk billede af hverdagen pa de medvirkende af -
delinger.

Undersggelsen er gennemfart pa en afdeling ad gangen. Der er afholdt et
mede mellem repraesentanter fra hver sygehusafdeling og to konsulenter
fra Kvalitetsafdelingen. Grundlaget for madet har vagret standardsperge-
skemaerne, hvis indhold efter konceptets grundtanke ikke har staet til
diskussion. Pa dette made er undersagelsen tilrettelagt i detaljer: hvilke
patientgrupper skulle sparges, hvor mange skemaer skulle der udsendes,
skulle afdelingen opdelesi afsnit, skulle patienternes opdeles efter diag-
nose og eventuelt andre saglige vilkar, der kunne iagttages pa den
enkelte afdeling.

Udtraknings- og pakkearbejdet med patientskemaerne er foregaet pa den
enkelte sygehusafdeling efter instruktion udarbejdet af Kvalitetsafdelin-
gen.

Der er via kontrolprocedurer gjort, hvad der har vearet muligt for, at der
ikke sendes breve til patienter, der er dede. Dette indebazrer omvendt, at
undersggel sen ikke rummer erfaringer fra pararende til patienter, der er
dede pa afdelingen.

Skemaerne blev udsendt fra afdelingerne med et personligt stilet brev fra
afdelingen til patienten. Udsendelsen var bilagt en frankeret svarkuvert.

Patienterne har svaret anonymt, og besvarelsen er sendt direkte til Arhus
Amts Kvalitetsafdeling.

For en naamere gennemgang af undersggelsesmetoden henvises til
"Hvad oplever patienten pa sygehuset? - Et afdelingsbaseret koncept il
systematisk indsamling af patientoplevelser pd somatiske sygehuse”.
Erik Riiskjag.
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Opfelgning parapporten

Opfagning
parapporten

Erfaringer fra
udviklingsarbe de

Her kan tagesfat

Det er gaddent, at man ud fra en undersggelses tal eller kommentarer
direkte kan se, hvor man praecist skal sedte sine ressourcer ind i arbejdet
med at forbedre kvaliteten. En undersagelse kan kun give nogle bud p3,
hvor afdelingen med sandsynlighed kan finde omréder, som med stor
effekt for brugerne kan kvalitetsudvikles. Det er sdedes den enkelte
afdeling, der selv skal arbejde med rapporten. Man har jo i forvejen en
vagdifuld viden om, hvad der er god og déarlig kvalitet. Og rapportens
resultater skal sadtesind i denne sammenhaang

Alle rapporter rummer mange vinkler til at foretage forbedringer, og
kunsten bestar i ikke at lade sig overvadde af de mange oplysninger i
rapporten. Erfaringer fra opfelgning af analyserapporter peger pa vigtig-
heden af at gruppere forbedringsforslagene efter deres karakter, og efter
hvorndr man tager fat pa den. Et bud kunne sdledes veare falgende grup-
pering:

aandringer som umiddelbart kan sadtesi vaak og som vil give
oplevelsen af, at afdelingen kan handle (de hurtige successer)

aandringer som skal forberedes og gennemtaankes med en tids-
horisont pa 2-3 maneder

de langsigtede amdringer med et perspektiv pa 1-2 .

Det er ogsa et godt rad at skabe anledninger og afse tid til at bearbejde
rapporten. | denne sammenhaang kan det vaae en god ide med nogen
udefra som man kan drgfte resultaterne med. Forpligtigelse fremmer
processen.

Rapporteni sig selv giver flere indgange til nye udviklingsprojekter.

Inden for omrader:

- hvor utilfredsheden er stor

- hvor utilfredsheden har amndret sig til det vaare

- hvor svarpersonernes svar afviger fradet forventede

- hvor man afviger fraandre afdelinger

- somer et problem for et bestemt udsnit af brugerne

- som svarpersonernes kommentarer peger pa med ord

- hvor lysten til at gare en indsats er stor

- hvor afdelingen mener, at udsigten til succes er god

- hvor succes er muligt med en beskeden indsats af ressourcer

- man alerede arbejder med, men hvor man bekradtes af rapportens
indhold.
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Forventningerne
eller den
leverede ydelse?

Sma skridt

Ogsa psykologi

L akmuspr gven

| henhold til modelleni figur 1, skal man hele tiden sperge:

- Er det manglende viden om patienternes behov, der er problemet?

- Mangler der ordentlige procedurer for de omhandlede forhold?

- Efterlever personalet ikke de procedurer, der allerede er?

- Eller er det patienternes forventninger, der skal sgges af stemt efter de
faktiske muligheder (information)?

| at kvalitetsarbejde bar det erkendes, at forbedringerne kun kommer,
hvis man koncentrerer indsatsen. Et eventuelt projekt skal analyseres, s&-
dan at man kan planlasgge sin indsats grundigt, herunder opstille mal for
hvor man vil hen. Farst herefter kan man ivearksadte handlinger. Til sidst
skal det sikres, at man far malt, om man opnar en effekt af indsatsen.

AEndringsprocesser er imidlertid ikke alene et spergsma om at anvende
rigtige teknikker. Det er ogsa vigtigt at have fokus pa elementaare psyko-
logiske mekanismer. Undertiden ses det, at mennesker anvender mange
flugtmuligheder for at undga “truslen” om forandring. Den mest kendte
er at finde fejl i omgivelserne, sa vi fritager os selv for ubehagelige
andringskrav. Man skyder skylden pa andre. En anden er, at man slet
ikke opfatter, at der stilles nye krav til arbgdet. Man glemmer eller mis-
forstér. Og en tredie flugtmulighed er at nedgere sine egne evner og
muligheder, sd ingen kan forvente noget som helst. Man fritstiller pa den

made sig selv.

Forsvarsadfaard skal imidlertid ikke ses som et onde, men snarere som en
negdvendig mekanisme for mennesker, nar der stilles krav, der umiddel-
bart opfattes som ude af trit med de muligheder, vi har for at honorere
dem. Der ligger sdledes en vigtig opgave for ledelsen i at tilrettelaggge
kvalitetsudviklingsprocessen, sa afdelingen bevasger sig i retning af en
bedre brugertilfredshed, samtidig med at medarbej dertilfredsheden gges.
Her kan det specielt vare motiverende, hvis forskellige afdelinger med
forskellig brugertilfredshed kan lage af hinandens erfaringer.

Kvalitetsudviklingsprojekter skal naturligvis gerne fere til hgjere til-
fredshed naeste gang, der males pa afdelingen. Det er sa at sige “lakmus-
praven” pa, om der er gjort det rigtige. Men da naeste maling er pa en
anden gruppe af personer, er det ngdvendigt at vare lidt forsigtig med
den sammenlignende tolkning af udviklingen i tilfredshedsniveauet. Nar
tiden gér, kan der veae mange andre faktorer end forbedringen, der har
indflydelse pa nettoresultatet af tilfredshedsmalingen. Men det er vigtigt
at felge udviklingen i tilfredshedsniveauet for at vurdere, om et nyt tiltag
nu ogsa var en forbedring.
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TABEL 1. Statistiske oplysninger 2002
Gynakologisk-Obstetrisk Afdeling Y, Skejby Sygehus

Afdelingens speciale

Gynaekol ogi-obstetrik

Antal indlagte 10.777
Heraf akut indlagte 8.250
Heraf planlagte 2.527
Gennemsnitligt antal sengedage | 3,0
Belaggningsprocent 87,9
Antal senge 88
Enestuer 10
Tomandsstuer 35
Tremandsstuer -
Firemandsstuer 2
Femmandsstuer -
Seksmandsstuer -
Antal sengeafsnit 5
Ambulante besag 45.908
Antal ambulatorier 8
Deldagnsbehandlinger -
Antal dagafsnit 1
Lagedtillinger 38,04
Plejepersonalestillinger 141,0
Lasgesekretaastillinger 28,6
Samlet budgetramme 99,066

Alletyper af stillinger er omregnet til fuldtidsstillinger.
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1. Om afdelingen

Afdelingens Gynakologisk-Obstetrisk Afdeling Y er en universitetsafdeling.

speciale Samtidig betjener afdelingen Arhus kommune og omliggende kom-
muner, svarende til et befolkningsgrundlag pa 250.000 indbyggere.
Mange af patienterne kommer fra hele Arhus Amt (ca. 500.000 ind-
byggere). Afdelingen har landsdel sfunktion med et noget varierende
optageomrade fra amterne i Jylland, afhaangig af lidelsens art og tra-
ditionsbetingede henvisningsveje. Ca. 2% af indlasggel serne kommer
franaboamterne mv.

Afdelingen havde i 2002 4.344 fgdende. Ca. 70% var normalt feden-
de. Kgjsersnitsfrekvensen var 20%. 10-15% af de f@dende er af anden
etnisk oprindelse end dansk. Fadeafdelingen bestar af tre enheder:
Fedegang 1, 2 og 3. Afdelingen varetager behandlingen af komplice-
rede graviditeter. Afdeling Y har et ted, formaliseret samarbede med
afsnittet for neonatologi. Der er pa barsel safsnittet oprettet mor-barn
pladser fedles med neonatologerne, som sikrer at sarbare bern kan
forblive sammen med moderen i s hgj grad som muligt.

Der var i 2002 ca. 18.000 ambulante konsultationer i svangre- og
ultralysambulatoriet.

Samarbeds- Der er et tag samarbejde med Arhus Jordemodercenter, som vare-

partnere tager svangreprofylaksen i primaersektoren og jordemoderbetjeningen
pa Afdeling Y. Arhus Jordemodercenters konsultationer er fysisk
beliggende i sammenhaang med de kommunale sundhedsplejersker i
kommunens sundhedscentre pa fire adresser i Arhus. Derudover er
der jordemoderkonsultationer forskellige steder i oplandet. Konsulta-
tionerne betjenes af de samme jordemadre, som varetager fedserne
pa Skejby Sygehus. Udover konsultationerne tilbydes de gravide fgd-
sel sforberedende undervisning. Desuden ydes hjemmebesgag far plan-
lagte hjemmefgadsler samt opf el gende tel efonkontakt efter fadsel.

| 2002 var antallet af udskrevne gynagkologiske patienter 3.400. Der
var ca. 4.400 besag pa den gynaskologiske akutstue. Der udfartes i
2002 ca. 3.600 ikke ambulante operationer (heraf mange som éndags-
indlaggel ser eller korttidsindlagyggel ser) og ca. 3.400 ambulante ind-
greb.

Afdelingen har desuden et naat samarbejde med Onkologisk Afde-
ling D, Arhus Sygehus, og med Urologisk Afdeling K, Skejby Syge-
hus, hvor der er oprettet et fadles urogynaskol ogisk team.

Afdelingen indgér i et samarbejde med de andre gynaekol ogi sk-obste-
triske afdelinger i Arhus Amt mhp. at udarbejde fadles instrukser mv.
Endvidere samarbegjder afdelingen med gynaekol ogisk-obstetrisk af-
deling i Alborg inden for universitetssygehussamarbejdet.
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Uddannelse

Afdelingensledelse
0g organisation

Detresgjler

Lands- og
L andsdelsfunktioner

Afdelingen har en lang raskke uddannelses- og forskningsforpligti-
gelser som en del af Arhus Universitetshospital. Det forventes, at ale
lager sarger for at holde sig opdateret med den nyeste viden inden
for de relevante fagomrader og dermed bidrage til en bestandig ud-
vikling af afdelingens indsats over for brugerne/patienterne.

Afdelingen dakker hele det gynaekol ogiske-obstetriske fagomrade,
men er i daglig praksis, fraset i vagterne, adskilt i tre sgjler: den gy-
naekol ogiske og den obstetriske sgjle og fertilitetsklinikken. Ledende
overlagge, ph.d. Kristjar Skajaa og oversygeplegierske Anne Birte
Garde udger sammen afdelingsledel sen. Hvert afsnit har af snitdedel-
se, som bestar af afdelingssygeplejersken og en overlasge. Afsnits-
ledelserne refererer til afdelingsledelsen. Afdelingsledelsen har et
formaliseret ledel sesmaessigt samarbejde med chefjordemoder Anni
Wyrtz. Afdelingen har en klinisk professor; stillingen p.t. ubesat.

Obstetrisk sgjle:

Y 4: svangresenge, -ambulatorie samt ultralyd.
Barselsafsnit Y1og Y2.
Fadeafsnittene 1, 2, 3.

Lagerne i obstetrisk sgjle afholder ugentligt made, hvor fagligt ad-
ministrative emner behandles sasom arbejdsskema, instrukser etc.
Derudover afholder afsnitsledelserne kvartalsvist magde med afde-
lingsledel sen og chefjordemoderen, hvor forskellige ledel sesmaessige
spargsmal behandles.

Gynakoloqgisk sgjle:

Y5, gynakologisk afsnit med tilhgrende ambulatoriefunktion. Ho-
vedvaggt er lagt pa onkologi og uro-gynaskologi, derudover special-
funktion for gravide med fgtus mortuus.

Y6, gynakologisk afsnit med tilharende ambulatoriefunktion samt
akut stue funktion. Hovedvaagt er lagt pa endoskopisk kirurgi, endo-
metriose, bladningsforstyrrelser.

Fertilitetsklinikken:

Kvartalsvist afholder afsnitsledelserne made med afdelingsl edel sen,
hvor forskellige | edel sesmaessige spargsmdl behandles.

Gravide med alloimmun trombocytimmunisering.

Gravide med para- og tetraplegi.

Gravide med mistanke om alvorlig sygdom hos fosteret, som kan
nadvendiggere tilstedevaaelsen af barnekirurgisk ekspertise
ved fadden.

Gravide med truende ekstrem for tidlig fadsel, dvs. fer fuldendte
26 uger.
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Gravide med insulinkraavende diabetes mellitus.

Gravide med rhesusimmunisering eller anden blodtype immunisering.

Gravide med autoimmun trombocytopeni og alvorlige trombofili
tilstande.

Speciel pramatal diagnostisk.

Gravide med svage hjerte-, nyre-, immun- eller tarmsygdomme.

Specielle og nyere former for assisteret reproduktion.

Mandlig infertilitet, hvor der kraeves udredning eller behandling af
bade mand og kvinde.

Fertilitetsklinikken pa Skejby Sygehus er i samarbejde med Urolo-
gisk Afdeling ssmmestedsi faard med at etablere et Center for
Andrologi, som skal varetage diagnostisk og behandling af
avancerede andrologiske problemer.

Mikrokirurgisk fertilitetsbehandling.

Kompliceret urogynakologi.

Cancer vulvae.

Cancer cervicis uteri udover stadium la.

Cancer ovarii.

Recidivtilfadde af gynagkologisk cancer, som kraever saalig
ekspertise.

Avanceret endometriosebehandling (forventes defineret som
landsdel sfunktion).

Sexologiske og psykosomatiske patienter.
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TABEL 2. Bortfaldsanalysefor indlagte patienter pa
Gynakologisk-Obstetrisk Afdeling Y

Patienter i procent
af antal indlagte

Antal

Udsendte
skemaer

Indkomne
svar

498

289

Alder

0-18 &r

19-39 &

40-59 ar

60-69 a&r

70-79 &r

80 &r eller mere

1%
78%
14%

3%

3%

1%

1%
75%
16%

3%

3%

1%

Kan
Mand
Kvinde

0%
100%

0%
100%

Afsnit

Svangreafsnit Y4
Gynakologisk afsnit Y5
Gynakologisk afsnit Y6
Barselsafsnit Y1
Barselsafsnit Y2

20%
20%
20%
20%
20%

19%
21%
19%
22%

20%
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2. Rapportens datagrundlag

Svar procenten 58

Tolkning af
svar procenten

Repraesentativiteten

Tidligere maling?

Der er udsendt i alt 498 breve til indlagte patienter pa
Gynakol ogisk-Obstetrisk Afdeling Y Skejby Sygehus

De udvalgte patienter har vagret indlagt en eller flere gange i perioden 1.
august 2003 til 31. oktober 2003.

Spargeskemaerne blev udsendt i november 2003. Patienterne fik 14
dage til at besvare spgrgeskemaet, men i praksis er der medtaget
skemaer, som indkom op til 30 dage efter udsendel sen.

Der indkom i alt 289 skemaer, svarende til en svarprocent pa 58. Der er
ikke foretaget rykning for yderligere svar.

| teorien betyder svarprocenten mindre, hvis der i avrigt er tale om en
reprassentativ og tilstragkkelig stor stikpreve. Men en hgj svarprocent er
dog altid gnskelig, da man herved mindsker sandsynligheden for en
ugnsket selektionsskaavhed.

| denne sammenhaang er skemaet udsendt til ale patienter, der star i
sygehusets patientregistreringssystem. Svarprocenten ma pa den méde
forventes at blive lavere, end hvis skemaet blev uddelt af plejepersonal et
til patienterne, da man her typisk vil undlade at uddele skemaer til
meget syge, demente eller patienter, der ikke kan dansk. Altsa patient-
grupper, hvor man paforhand maforvente en lav svarprocent.

Ud fra praktiske undersggel seserfaringer kan man opstille f@ gende tom-
melfingerregler til vurdering af svarprocentens sterrelse:

Under 40 % Ikke tilfredsstillende. Tolkes med stor forsigtighed
40-50%  Betamkelig lav. Kan bruges med forsigtighed
50-60%  Acceptabelt

Over 60% Meget tilfredsstillende

Udfratabel 2 pa modsatte side kan lasseren danne sig et indtryk af bort-
faldet i de indkomne svar i forhold til de patienter, der fik tilsendt et
Spergeskema.

| rapporten er afdelingens undersagel se fra november 2003
sammenlignet med resultaterne fra af delingens undersgagel ser fra:

marts 2000 - 339 svar. (1. gang)
februar 2002 - 346 svar. (2. gang)
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TABEL 3. Rapportens sammenligningsgrundlag

Afdelingens navn Antal svar Tidspunkt Sygehus
Dermato-Venerologisk Afd. D 144 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Geriatrisk Afdeling G 42 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Haamatologisk Afdeling B 131 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Kirurgisk Afdeling L 239 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Medicinsk Afdeling C 160 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Medicinsk-Kardiologisk Afd. A 301 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Ortopaedkirurgisk Afdeling E 202 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Kirurgisk Gastroenterologisk Afd. L 223 november 2001 Arhus Kommunehospital
Lungemedicinsk Afdeling B 160 november 2001 Arhus Kommunehospital
Medicinsk Afdeling M 216 november 2001 Arhus Kommunehospital
Medicinsk Afdeling V 160 november 2001 Arhus Kommunehospital
Neurokirurgisk Afdeling GS 230 november 2001 Arhus Kommunehospital
Neurologisk Afdeling F 178 november 2001 Arhus Kommunehospital
Onkologisk Afdeling D 230 november 2001 Arhus Kommunehospital
@re-, Neese-, Halsafdeling H 239 januar 2002 Arhus Kommunehospital
Ortopaadkirurgisk Afdeling E 241 november 2001 Arhus Kommunehospital
Plastikkirurgisk Afdeling Z 118 november 2001 Arhus Kommunehospital
Respirationscenter Vest 79 november 2001 Arhus Kommunehospital
Reumatologisk Afdeling U 87 november 2001 Arhus Kommunehospital
Tand-, mund- og kabekirurgisk Afd. O 82 nov. 2001 Arhus Kommunehospital
Kirurgisk Omréde 226 april 2002 Grenaa Central sygehus
Medicinsk Omrade 201 april 2002 Grenaa Central sygehus
Gynakologisk Afdeling K001 87 april 2002 Odder Central sygehus
Medicinsk Afdeling M 257 april 2002 Odder Centralsygehus
Ortopaadkirurgisk Afdeling K200 157 april 2002 Odder Central sygehus
Parenkymkirurgisk Afdeling K100 178 april 2002 Odder Centralsygehus
Barneafdeling B 215 april 2002 Randers Centralsygehus
Gynakol ogisk/Obstetrisk Afd. G 196 april 2002 Randers Central sygehus
Medicinsk Afdeling M 333 april 2002 Randers Central sygehus
Organkirurgisk Afdeling K 234 april 2002 Randers Central sygehus
Ortopaadkirurgisk Afdeling O 223 april 2002 Randers Centralsygehus
Sengeafdelingen 116 maj 2002 Samsg Sygehus
Akutmedicinsk Modtageafsnit AMA 86 april 2002 Silkeborg Centralsygehus
Barneafdeling B1 127 april 2002 Silkeborg Central sygehus
Gynakologisk Afdeling G1 128 april 2002 Silkeborg Central sygehus
Medicinsk Afdeling MA 234 april 2002 Silkeborg Centralsygehus
Ortopaadkirurgisk Afdeling KO 218 april 2002 Silkeborg Centralsygehus
Parenkymkirurgisk Afdeling PA 223 april 2002 Silkeborg Central sygehus
Barneafdeling A 268 februar 2002 Skejby Sygehus

Gynakol ogisk-Obstetrisk Afd. Y 346 februar 2002 Skejby Sygehus
Hjerte-Lunge-Karkirurgisk Afd. T 360 februar 2002 Skejby Sygehus
Hjertemedicinsk Afdeling B 325 februar 2002 Skejby Sygehus
Infektionsmedicinsk Afdeling Q 128 februar 2002 Skejby Sygehus
Nyremedicinsk Afdeling C 131 februar 2002 Skejby Sygehus
Urinveskirurgisk Afdeling K 267 februar 2002 Skejby Sygehus

| alt 8.726
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Udskrivning Udvedgelsen af patienterne til undersggelsen blandt de indlagte er sket
af lister over efter f@lgende kriterier i patientregistreringssystemet:
tilfaddige patienter

Alle indlagte inden for de seneste 3 maneder pa afdelingen. Har patien-
ten haft flere kontakter, udvedges patienten kun én gang. Udvadgelsen
omfatter kun patienter, der har afduttet deres indlagggel se.

Har afdelingen i det pagaddende tidsrum behandlet flere end 400 for-
skellige patienter, er stikpraven reduceret til 400 patienter ved en tilfad-
dig udvadgelse. Stikpreven daekker sdledes altid en periode pa 3 mane-
ders patientoplevel ser.

Sammenligning | rapporten er afdelingens patientsvar gennemgaende sammenlignet med
patienttilfredshedsundersggel ser fra andre sengeafdelinger. Sammenlig-
ningsgrundlaget i undersagelsen refererer til et ikke-vaggtet gennemsnit
af svarene fraafdelingernei Tabel 3 pd modsatte side.

Sammenligning af patienternes svar patveas af afdelinger giver mulig-
hed for at kvalificere afdelingens arbejde med Igbende at forbedre kvali-
teten. Her har det saalig interesse at kigge pa de afdelinger, der far de
bedste vurderinger af patienterne. Er der noget, som kan laaes? For un-
dersggel sens tilfredshedsspargsmal og ventetidsspargsmal er afdelingens
resultater sammenlignet med henholdsvis gennemsnittet af sammenlig-
ningsgrundlagets afdelinger, den afdeling, der er “bedst” i patienternes
gine og den, der er “darligst”. Afdelinger med mindre end 20 svar er
ikke med i udvadgelsen af "bedst” og " darligst” i rapportens tabeller.

@nsker afdelingen at vide hvilke afdelinger, der ligger bag de bedste og
darligste malinger, kan der rettes henvendel se til Kvalitetsafdelingen.

Tilfaddigheder Pa de fleste afdelinger udger de udtrukne patienter i undersggelserne alle
eler redle patienter, der har vaget pa afdelingen i den fastsatte undersggelses-
forskelle? periode. Undersggelsen har med det udgangspunkt karakter af total-

undersggelse. Vadger man herudover at forudsedte, at bortfaldet i to
undersggelser er betinget af samme kilde, kan man sdledes vadge at sam-
menligne tilfredsheden mellem de to perioder direkte uden at tage hgjde
for statistisk usikkerhed.

Man kan ogsa anlasgge en mere konservativ tolkning ved at betragte hver
maling som et tilfaddigt udtrak af afdelingens generelle formaen til at
opna hgj patienttilfredshed. Med 200 svar vil dette betyde, at procentfor-
skelle mellem to afdelingers tilfredshed pa et spergsmd skal veae pa
mere end 7 procentpoint, fer man kan henfare forskellen til andet end
statistisk usikkerhed. | praksis vil dette konfidensinterval dog overvurde-
re usikkerheden, da der typisk er tale om meget store stikpraver i forhold
til total popul ationen.

Til praktiske forma kan man derfor godt sammenligne tallene fra to
malinger direkte, idet man dog ikke skal tillaagge forskelle pa et til to
procent nogen betydning, med mindre der er tale om en udvikling, der
ger sig gaddende for flere spergsmdl.
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TABEL 4. Baggrundsoplysninger for indlagte patienter pa
Gynakologisk-Obstetrisk Afdeling Y, Skejby Sygehus

Svar i procent af ANTAL indlagte patienter Afdelingens resultater Andre
afdelingers
1. gang 2. gang Nu gennemsnit
Antal 339 346 289 8.726
Alder
0-18 &r 0% 0% 1% 11%
19-39 & 61% 58% 75% 17%
40-59 & 30% 26% 16% 28%
60-69 &r 3% 6% 3% 18%
70-79 & 5% 8% 3% 17%
80 & eller mere 1% 2% 1% 9%
Kan
Mand 0% 0% 0% 46%
Kvinde 100% 100% 100% 54%
Hvordan
Akut 47% 43% 57% 53%
Indkaldt pr. brev(planlagt) 53% 57% 43% 47%
Erfaring(5ar)
1 gang 73% 71% 73% 63%
2 gange 18% 21% 19% 18%
3 gange 5% 5% 5% 8%
Mere end 3 gange 4% 3% 3% 11%
Indlagt
Endag 26% 27% 25% 18%
2-3 dage 38% 37% 30% 30%
4-8 dage 28% 29% 38% 31%
Mere end 8 dage 8% 8% 6% 21%
Bopad
Indenamtspatienter 93% 90% 94% 83%
Udenamtspatienter 7% 10% 6% 17%
M oder smal
Dansk 93% 91% 91% 96%
Ikke dansk 7% 9% 9% 4%
Uddannelse
Folkeskole/mellem/real 27% 17% 19% 37%
Erhvervsudd./héndvaarker 2204 21% 13% 28%
Videregdende uddannelse 51% 50% 63% 26%
Andet 0% 12% 5% 9%
Segt information
Har segt information 38% 37% 38% 29%
Har ikke sggt information 62% 63% 62% 71%
Skemaet udfyldt af
Patienten 99% 97% 95% 84%
Pérgrende 1% 3% 5% 16%

Tabellens datagrundlag for seneste maling og for andre afsnit er specificeret i afsnit 2.
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3. Deindlagte patienter

Baggrunds-
sper gsmal

Baggrunds-
spergsmalenes
indhold

Karakteristik
af deindlagte
patienter

Forskel pa
patienterne?

| spergeskemaet er der tillet en raskke spargsma om patienten og pati-
entens kontakt til afdelingen. Disse svar kan have interessei sig selv som
karakteristik af afdelingens patienter. Herudover kan de tjene som grund-
lag for at afgere, om de forskellige patientgrupper har forskellig opfattel-
se af afdelingen.

| Tabel 4 pa modsatte side er undersggel sens patientgruppe beskrevet pa
de stillede baggrundsspargsmal. Tallene er sammenlignet med resultatet
af eventuelle tidligere tilfredshedsmalinger i afdelingen. | Tabel 4 ses
endvidere et gennemsnit af en rakke andre navngivne sengeafdelinger i
Arhus Amt, slledes at man kan sadte afdelingens patientgruppe i per-
spektiv. For en specifikation af sammenligningsgrundlaget henvises til
Tabel 3.

Alle baggrundsspergsmalenes indhold skal ikke diskuteres her, men ét
spargsmdl kalder pa en kommentar:

Patienterne sparges om, hvorvidt de selv har opsegt information om
deres sygdom via patientforeninger, biblioteket eller Internettet.

Spargsmalet rummer afgramsningsproblemer, men er valgt medtaget,
fordi det i et vist omfang indfanger en ny type patient, der i hgjere grad
stiller krav til sundhedsvaesenet. Andelen af aktive patienter pa de
enkelte afdelinger kan derfor vaae med til at forklare noget om patient-
tilfredsheden pa en afdeling.

De spargsmal, man kan fa svar pa ved at leese Tabel 4, er blandt andre
falgende:

- Er sengeafdelingen karakteriseret af patienter, der indlaggges
mange gange, eller er der tale om patienter, der kun kommer en
gang? Er der en tidsmaessig udvikling, og hvordan er det andre
steder? Hvor laange ligger patienterne? Hvordan er afdelingens
andel af akutte og planlagte patienter? Har det aandret sig?
Hvordan ser aldersfordelingen ud i forhold til andre afdelinger?

| bilag 2 kan man se, hvordan de forskellige patientgrupper besvarer de
stillede tilfredshedsspargsmal i undersagel sen.
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TABEL 5. Tolv tilfredshedsspar gsmal vedr gr ende patienter nesindlasggelse pa
Gynakologisk-Obstetrisk Afdeling Y, Skejby Sygehus, november 2003

Spergsmal (svar i procent af 289 patientsvar) Ja Bade Nej Ved
og ikke/gj
relevant
Forlgb din modtagel se pa afdelingen tilfredsstillende? 81% 14% 5% 1%
Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom? 81% 13% 4% 2%
Lyttede lasgerne med interesse, ndr du sagde noget? 74% 10% 1% 11%
Fik du den menneskelige statte, du havde brug for fra personal et 82% 11% 4% 2%

under indlegygel sen?

Modtog du en omhyggelig sygepleje under din indlamggel se? (af 82% 12% 3% 3%
alle plejepersoner du havde med at gare)

Var dine undersagel ser og behandlinger i hele din kontakt med 69% 16% 8% 8%
sygehuset godt tilrettelagt? (var der en rad tréd)

Fik du de informationer, du havde brug for under din 78% 13% 6% 3%
indlaeggel se? (om sygdommen, undersagel ser, behandlinger,
bivirkninger mv)

Var der sammenhaang i det du fik at vide, nér du talte med 71% 17% 7% 5%
forskellige ansatte pa afdelingen?

Var sengeafdelingens lokaleforhold tilfredsstillende? 84% 12% 2% 2%
(patientstuen, bad,toilet mv)

Fik du lov at blive pa afdelingen, til du felte dig klar til at blive 88% 6% 3% 4%
udskrevet?

Fik du den information, du havde brug for, inden du blev 81% 11% 3% 6%
udskrevet? (medicin, gode rad mv)

Har samspillet mellem din egen praktiserende lagge og 43% 8% 7% 42%
afdelingen vaaet i orden omkring din sygdom? (henvisning,
opfalgning mv.)

Svarene er givet ud fra alle patienternes seneste indlagggel se.
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4. Tolv spargsmal om tilfredshed

Anbefalinger

Svar pa 12
centrale spar gsmal

Andet kan have
betydning for
den enk€elte

Patienter nes svar

Kommentarer til
spergsmalene

Undersggelsens tilfredshedsspargsma er opstillet pa grundlag af egne
indhgstede erfaringer og litteraturstudier. Spergsmaene er efterfglgende
valideret ved 66 patientinterviews. Pa flere omrader har undersggel sens
spargsma en god sammenhaang med de anbefalinger, der gives i publi-
kationen “Patientens made med sundhedsvaesenet”, pa trods af at denne
farst foreldi 2003. Nogle anbefalinger fra publikationen er ikke daskket
af undersagel sens skemaer, hvilket primaat heanger sammen med at nog-
le af emnerne ikke er egnede til et patientrettet spargeskema. | “Patien-
tens made med sundhedsvaesenet” anbefales det, at:

- sundhedspersonalet gennem hele patientforlgbet er opmaaksomme pa
patientens gnsker til medinddragelse i beslutninger vedregrende egen
behandling og pleje

- sundhedspersonalet udarbejder retningslinier for, hvordan man i videst
mulig omfang undgar aandringer i planlagte aftaler

- sundhedspersonalet viser dbenhed, imgdekommenhed, tillid, engage-
ment samt forstaelse og vilje til at hjed pe patienten

- sundhedspersonalet tilpasser formidlingen til den enkelte patient

- afdelingen udarbejder tvaafaglige og tvaarsektoridle retningslinier for,
hvordan man sikrer kontinuitet i patientforl gbet

- afdelingen udarbejder retningslinier, som sikrer rettidig videregivelse
af information mellem sektorerne, herunder ogsa mellem egen lasge,
hjemmesygeplg en og sygehus

- sundhedspersonalet sikrer, at patienten er informeret om kommende
behandling, kontrol og opf@lgning i patientforl gbet

- sundhedspersonalet sadter sig ind i patientjournalen og andet relevant
materiae far madet med patienten.

Spargeskemaet til de indlagte patienter rummer 12 positivt formulerede
spargsmal, som kan besvares af patienten med et “Ja’, “Bade og”, “Ngj”
eler et “Ved ikke/g relevant”.

Spargsmalene foregiver ikke at dakke alle aspekter af en patients ople-
velse i forbindelse med en indlasggelse. Spargsmalene bergrer de cen-
trale emnekredse om kommunikation, kontinuitet, koordination og faglig
kvalitet. | det omfang patienten ikke har fundet de stillede spargsma
daskkende for hans dler hendes oplevelse af indlasggelsen, har der kun-
net kommenteres frit pa skemaets bagside i forbindelse med en samlet
vurdering af afdelingen.

Patienternes procentvise svarfordeling pa de 12 spgrgsmd fremgar af
Tabel 5 pa modsatte side. Patienter, der ikke har sat et kryds, er medtaget
under “Ved ikke/g relevant”.

Kommentarerne til de afgivne svar vedrerende indlagggelsen fremgar i
deres fulde ordlyd af bilag 3.
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TABEL 6. Andel svar med forbedringsnulighederlfraindlagte patienter pa
Gynakologisk-Obstetrisk Afdeling Y, Skejby Sygehus

For hvert spergsmdl er svaret angivet i
procent af ANTAL patienter

Afdelingens resultater

Andre afdelinger®

lage og afdelingen vagret i orden omkring din
sygdom? (henvisning, opfalgning mv.)

1. gang | 2. gang Nu
3 Gennem- | "Bedste" | "Darligste"

Antal 339 346 289 snit | afdeling | afdeling
Forlgb din modtagelse pa afdelingen 11% 10% 19% 14% 4% 24%
tilfredsstillende?
Er du tilfreds med afdelingens behandling af 16% 10% 18% 16% 5% 29%
din sygdom?
Lyttede laagerne med interesse, nér du sagde 15% 10% 16% 19% 6% 38%
noget?
Fik du den menneskelige stette, du havde brug |  13% 11% 16% 14% 3% 24%
for fra personalet under indlagygelsen?
Modtog du en omhyggelig sygepleje under 13% 14% 16% 13% 5% 23%
dinindlaeggel se? (af ale ple epersoner du
havde med at gare)
Var dine undersagel ser og behandlinger i hele 20% 16% 26% 24% 9% 41%
din kontakt med sygehuset godt tilrettelagt?
(var der en red tréd)
Fik du de informationer, du havde brug for 18% 17% 20% 25% 10% 45%
under din indlagygel se? (om sygdommen,
undersggel ser, behandlinger, bivirkninger mv)
Var der sammenhang i det du fik at vide, nar 14% 15% 26% 24% 11% 46%
du talte med forskellige ansatte pa afdelingen?
Var sengeafdelingens lokaleforhold 8% 10% 14% 27% 6% 74%
tilfredsstillende? (patientstuen, bad,toilet mv)
Fik du lov at blive p& afdelingen, til du felte 10% % 9% 13% 2% 21%
dig klar til at blive udskrevet?
Fik du den information, du havde brug for, 18% 14% 14% 20% 8% 34%
inden du blev udskrevet? (medicin, gode rad
mv)
Har samspillet mellem din egen praktiserende 29% 23% 25% 25% 15% 53%

1 Forbedringsmuligheder er opgjort somandel "Bade og" og "Nej" - svar, taget af andelen af patienter, der har haft en
mening om emnet. De opgivne procenter kan afvige marginalt fra de procenter, der fremgér af bilag 2. Arsagen er, at
tallenei bilag 2 er afrundet for hver af "forbedringssgjlerne”. | denne tabel er afrundingen sket for det sammenlagte

tal.

2 Tabellens datagrundlag for sidste maling og for andre afdelinger er specificeret i afsnit 2.

3 Angiver det maksimale antal svarpersoner til et spgrgsmal. Antallet af svarpersoner varierer mellem spgrgsmalene.
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Forskel pa
patienter ne?

Svar med forbed-
ringsmuligheder

Tidsmaessig
udvikling og
andre afdelinger

Sammenligning
med forsigtighed

Gennemsnit,
'Bedst’ og
'Darligst’

De 12 tilfredshedsspergsmal er analyseret i bilag 2 for mulig samvaria-
tion med undersagel sens baggrundsvariable, herunder forskelle mellem
afdelingens eventuelle af snit og grupper af diagnosekoder.

Fra de gennemferte interviews og fra patienternes kommentarer star det
klart, at patienterne udtrykker en grad af kritik, ndr de anvender kategori-
erne “Béde og” eler “Ng”. Disse to kategorier kan altsa betegnes som
svar, der i hgjere eller mindre grad peger pa “forbedringsmuligheder”,
set ud fra patientens synsvinkel.

| Tabel 6 er andelen af svar med forbedringsmuligheder for afdelingen
opstillet for hver af undersagelsens 12 tilfredshedsspgrgsma. Man kan
se svarene for den nyeste undersggelse, og man kan sammenligne disse
med de tilsvarende svar fra eventuelle tidligere undersagel ser af afdelin-
gen. Af overskuelighedsgrunde er sammenligningen kun sket for andelen
af svar, der udtrykker forbedringsmuligheder. Af hensyn til sammen-
ligneligheden mellem de stillede spergsmd er procenten beregnet pa
baggrund af patienter, der har en mening om spargsmalet, og som har
opfattet spargsmalet som relevant for deres situation.

Sammenligning mellem forskellige afdelinger er mere problematisk end
tidsmaessig sammenligning af to undersagelser pa den samme afdeling.
Forskelle i sygdommenes karakter og patientgruppens sammensagning
kan let betyde, at forskelle i tilfredsheden ma tilskrives forskelle i pati-
entgrundlaget, og ikke forskelle i afdelingernes adfaard.

Men nér det er sagt, ma man dog holde fast i, at de malte procenter viser
patienternes faktiske tilfredshed, og at en afdeling nu engang har de pati-
enter, den har. Og det er dem, man skal give den bedst mulige behand-
ling.

| Tabel 6 kan man for hvert spargsmal se, hvordan patienterne fra andre
afdelinger i gennemsnit har besvaret spargsmalene. Herudover kan man i
sgjlen 'Bedste afdeling’ se andelen af svar med forbedringsmuligheder
for den afdeling, der har den laveste andel svar med forbedringsmulighe-
der. Og omvendt kan man i sgjlen ' Dérligste afdeling’ se andelen af svar
med forbedringsmuligheder for den afdeling, der ifglge patienterne har
flest forbedringsmuligheder. Navnene pa sammenligningsgrundlagets
afdelinger fremgar af Tabel 3.

Afdelingen har pa den made mulighed for at se, hvordan man ligger i
forhold til gennemsnittet, og hvordan man ligger i forhold til de bedst og
darligst vurderede afdelinger. | aletilfadde set med patienternes gjne.
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5. Ventetid og valg af sygehus

Anbefalinger

Flest akutte
indlasggel ser

Patienter nes egen
vurdering af
ventetiden

| publikationen “ Patientens mgde med sundhedsvaesenet” anbefal es det,
at:

- sundhedspersonalet i starten af patientforlgbet informerer patienten om
det forventede tidsperspektiv for forlgbet samt rakkefglgen af patient-
forlgbet, og er i kontinuerlig kontakt med patienten herom

- afdelingen sikrer, at sundhedspersonalet planlasgger forlgb med mini-
mal, uforudset ventetid i patientforlabet, bade mellem sygehusets in-
terne funktioner og patvaa's af sektionerne.

Andelen af akutte indlasggelser i Danmark ligger pa omkring 65 procent.
Og omkring 35% er planlagte indlagggelser. | denne sidste gruppe er der
selvsagt en stor interesse for ventetiden, inden man kan kommetil.

Spergeskemaet til afdelingens patienter har ikke haft som ambition at
male, hvor lang tid de planlagte patienter venter pa at komme til behand-
ling. En sadan undersggelse skal foretages med et andet redskab end det
foreliggende. Undersagel sen sigter derimod pa at kortlaegge patienternes
vurdering af, om de venter for lamge, og om patienterne oplevede en
fyldestgerende information inden den planlagte indlasggel se.
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TABEL 7. Deplanlagte patienters ventetid inden indlaeggelsen pa
Gynakologisk-Obstetrisk Afdeling Y

Spargsmal:  Var ventetiden inden du kunne blive indlagt acceptabel for dig? (fra du blev henvist af din praktiserende
laege/speciallagge, til du blev indlagt)

Svar i procent af Afdelingens resultater Andre afdelinger 1

ANIAG EIETES 1. gang 2. gang Nu Gennemsnit| "Bedste" "Dérligste”
Antal 169 184 101 3.738 afdeling afdeling

Ja 85% 78% 86% 81% 98% 61%

Nej 15% 22% 14% 19% 2% 39%

Tabellens datagrundlag for seneste maling og for andre afdelinger er specificeret i afsnit 2.
1 Kun afdelinger med svar fra mindst 20 patienter.

TABEL 8. Deplanlagte patientersvurdering af informationen inden indlasggelsen pa
Gynakologisk-Obstetrisk Afdeling Y

Spargsmdl:  Var informationerne fra afdelingen inden indlaeggel sen tilstraskkelige?

Svar i procent af Afdelingens resultater Andre afdelinger 1

ANTAL patienter 1. gang 2. gang Nu Gennemsnit "Bedste" | "Darligste”

afdeling afdeling

Antal 169 190 111 3.735
Ja 96% 97% 95% 93% 100% 78%
Nej 4% 3% 5% 7% 0% 22%

Tabellens datagrundlag for seneste maling og for andre afdelinger er specificeret i afsnit 2.
1 Kun afdelinger med svar fra mindst 20 patienter.

TABEL 9. Deplanlagte patienters motiv til valg af sygehus
Gynakologisk-Obstetrisk Afdeling Y

Spargsmadl:  Hvad la der bag valget af netop det sygehus? (gerne flere kryds)

Svar i procent af ANTAL Afdelingens resultater Andre afdelinger
samlede svar 1. gang 2. gang Nu Gennemsnit
Antal 216 299 169 5.346
Lasgens rad 52% 33% 30% 37%
Kort venteliste 4% 3% 5% 8%
Tea pabopad/familie 18% 18% 21% 21%
Gode erfaringer/godt omdgmme 22% 28% 24% 21%
Andet 4% 17% 20% 13%

Tabellens datagrundlag for seneste maling og for andre afdelinger er specificeret i afsnit 2.
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Oplevesvente-
tiden for lang?

Information inden
indlaeggel sen

Valg af sygehus

Akutte og
planlagtes valg
af sygehus

| Tabel 7 pa modsatte side kan man se, hvordan de planlagte patienter pa
afdelingen har oplevet ventetiden, inden man har kunnet komme til.

Afdelingen har i Tabel 7 ogsd mulighed for at se, hvordan man ligger i
forhold til gennemsnittet, og hvordan man ligger i forhold til den bedst
og darligst vurderede afdeling med hensyn til oplevet ventetid. | ale til-
fadde set med patienternes gjne.

Malet skal tages med forbehold, da det kun viser oplevelsen af ventetid
for de patienter, der er kommet ind pa afdelingen. De patienter, der om-
visiteres til andre afdelinger efter at have staet pa ventelisten, er selvsagt
ikke med i undersagel sen.

| Tabel 8 kan man se de planlagte patienters vurdering af, om de har faet
tilstragkkelig information inden indlasggelsen. Igen kan der sammenlig-
nes med eventuelle tidligere undersggelser og andre planlagte patienter
fraandre sengeafdelinger.

| undersagelsen er patienterne blevet spurgt om, hvad der ligger bag val-
get af det sygehus, de har vaget indlagt pa Patienterne har haft mulighed
for at sadte flere kryds i felgende kategorier: laegens rad, kort venteliste,
sygehuset ligger teet pa bopad/familie, gode erfaringer/godt omdgmme
og andre grunde.

Motiverne for de planlagte patienters valg af sygehus fremgar af Tabel 9.
Situationen er jo, at det ofte kun er de planlagte patienter, der har et reelt
valg. Vel at maake inden for de begramsninger, der i gjeblikket ligger i
det frie sygehusvalg.
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TABEL 10. Deindlagte patientersvurdering af antallet af for skellige laeger

Spargsmdl:  Havde du kontakt med for mange forskellige lesger under din indlagggelse? (kun den seneste
indlaggel se)
Svar i procent af Afdelingens resultater Andre afdelinger
ANTAL patienter 1. gang 2. gang Nu Gennemsnit | "Bedste" "Darligste”
Antal 333 335 280 g.274 | ddeling | afdeling
Ja 10% 8% 8% 18% 2% 44%
Nej 90% 92% 92% 82% 98% 56%

Tabellens datagrundlag for seneste maling og for andre afdelinger er specificeret i afsnit 2.

TABEL 11. Deindlagte patientersvurdering af antallet af for skellige plejeper soner

Gynakologisk-Obstetrisk Afdeling Y

Spergsmdl:  Havde du kontakt med for mange forskellige plejepersoner under din indlaeggelse? (kun den
seneste indlagggel se)
Svar i procent af Afdelingens resultater Andre afdelinger
ANTAL patienter 1. gang 2. gang Nu Gennemsnit | "Bedste" "Dérligste”
Antal 334 328 283 g3y | Adeling | adeling
Ja 10% 10% 17% 15% 2% 30%
Nej 90% 90% 83% 85% 98% 70%

Tabellens datagrundlag for seneste maling og for andre afdelinger er specificeret i afsnit 2.
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6. Stabiliteten i personalekontakten

Anbefalinger

Kompetencen
skal sikres

For mange
laegekontakter ?

For mange plegje-
per sonkontakter ?

Forskel pa afsnit?

| publikationen “Patientens mgde med sundhedsvaesenet” anbefales det,
at:

- afdelingen sikrer, at der atid er en behandlingsansvarlig laege og en
plegeansvarlig sygeplgerske, som har den primaae kontakt med pati-
enten

- afdelingen udarbejder principper for, hvordan informationer og viden
om patienten koordineres bedst muligt, sdledes at patienten oplever
kontinuitet i videregivelsen af dennesinformationer.

Formdlet er at sikre, at patienten oplever en sammenhaang i personale-
kontakten, sa det ikke er ngdvendigt for patienten at gentage sygehisto-
rien for mange gange. Fa personalekontakter betyder alt andet lige et
mindsket behov for informationsudveksling, hvorved muligheden for fel
minimeres. Herudover kan en begramsning i antallet af lasgekontakter
betyde, at patienten ikke oplever en udtynding af ansvaret for den lasge-
lige behandling.

En konsekvent minimering af antallet af |asgekontakter pa sengeafdelin-
gen er dog ikke uden problemer. Hensynet til, at patienten kommer i
bergring med den hgjeste grad af faglighed kan sdledes tale for, at kon-
takten varetages af flere lager. Men skyldes de skiftende laggekontakter
manglende planlaggning eller strukturering, vil der vaae mulighed for
forbedringer.

Tabd 10 viser patienternes vurdering af, om han eller hun har skullet
tale med for mange forskellige lasger under indlasggel sen. | Tabel 10 kan
man endvidere se, hvordan patienterne fra andre afdelinger har besvaret
spargsmalet om vurderingen af antallet af lagger.

Tabel 11 viser en parallel opgerelse af patienternes vurdering af antallet
af forskellige kontakter til plejepersonalet pa sengeafdelingen.

De to spargsma om personalekontinuiteten er analyseret i bilag 2 for
mulig samvariation med undersggelsens baggrundsvariable, herunder
forskelle mellem sengeafdelingens eventuelle forskellige afsnit og grup-
per af diagnosekoder.
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TABEL 12. Deindlagte patienters samlede vurdering af

Gynakologisk-Obstetrisk Afdeling Y

Spargsmél:  Hyad er dit samiede indtryk af afdelingen?
(5 stjerner betyder "enestdende”, og 1 stjerne betyder "uacceptabelt")

Svar i procent af Afdelingens resultater Andre afdelinger
ANTAL patienter
1. gang 2. gang Nu Gennemsnit | "Bedste" |"Darligste”
afdeling afdeling
Antal 324 339 282 8.726
Fem stjerner (enestaende) 41% 38% 35% 29% 46% 14%
Fire stjerner (godt) 51% 54% 51% 54% 49% 47%
Tre stjerner (béde godt og 6% 7% 12% 14% 5% 34%
darligt)
To stjerner (darligt) 1% 0% 1% 2% 0% 3%
En stjerne (uacceptabelt) 1% 1% 1% 1% 0% 2%

Tabellens datagrundlag for seneste maling og for andre afdelinger er specificeret i afsnit 2.
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7. Samlet indtryk af afdelingen

Fra5til 1stjerne

Gennemsnit,
det bedste og
det darligste

Kommentarer

Forskel pa afsnit
og patienter?

Patienterne er i spargeskemaet blevet bedt om at komme med en samlet
vurdering af afdelingen. Det er oplyst, at 5 stjerner betyder “enestéende”,
4 betyder “godt”, 3 betyder “godt og darligt”, 2 betyder “darligt” og 1
stjerne betyder “ uacceptabelt”.

Lidt teknisk kan man sige, at den samlede karaktergivning af spejler pati-
entens sammenvejning af de forhold, som han eller hun laggger veagt pai
sit forhold til afdelingen. Afvejningen kan sdledes godt afspejle forhold,
der ikke er stillet spergsma om i undersagel sen.

Fra de gennemferte pilotinterviews og fra patienternes kommentarer er
det tydeligt, at 4 og 5 stjerner er udtryk for tilfredse patienter. Afgives
der derimod kun tre stjerner eller faare, er der tale om markant utilfreds-
hed hos patienten angdende visse aspekter, der har betydning for det
samlede indtryk af afdelingen.

Tabel 12 viser patienternes samlede vurdering af afdelingen. Tabellen
kan sammenlignes med resultaterne fra afdelingens eventuelle sidste m&-
ling.

| Tabel 12 kan man endvidere se, hvordan patienterne fra andre afdelin-
ger har besvaret spargsmalet om helhedsvurdering.

Afdelingen har pa denne made mulighed for at se, hvordan man ligger i
forhold til gennemsnittet, og hvordan man ligger i forhold til den bedst
og darligst vurderede afdeling. | alle tilfad de set med patienternes gjne.

Herudover er det vaad at bemaake, at det er meget forskellige forhold,
der kan betyde fradrag €ller tillasg i antallet af stjerner. Dette fremgar af
skemaets naeste spargsmal, hvor patienten er bedt om at begrunde, hvor-
for han eller hun gav netop det antal stjerner. Disse kommentarer frem-
gar i deresfulde ordlyd af bilag 3.

| bilag 2 kan man se, om stjernetildelingen varierer mellem de forskel-
lige grupper af patienter i undersggelsen, herunder forskelle mellem
sengeafdelingens eventuelle forskellige afsnit og grupper af diagnose-
koder.
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Bilag 1. Falgebrev og skema






Bilag 1

Fornavn, Efternavn
Adresse Husnummer
Postnummer By

Dato

Du var indlagt pa< afdeling> <afsnit> i perioden fraden < > il
den < >,

Davi regelmaessigt gennemferer undersegelser af patienternes tilfredshed med vore
ydelser, beder vi dig udfylde vedlagte skema om din oplevelse af din indlaggelse pa
vor afdeling. Vi gnsker, at du er aglig i din vurdering, s vi lgbende kan forbedre
kvaliteten af vort arbejde.

Skemaet bedes sendt til Kvalitetsafdelingen, helst inden for 14 dagefra
modtagelsen (frankeret svarkuvert er vedlagt).

| skemaet kan du pa nassten alle spargsma begrunde dine afkrydsninger. Sadanne
begrundel ser med dine egne ord er vaardifulde for os. Skulle der ikke vaae plads nok
pa skemaet, er du velkommen til at vedlasgge dem i brevform.

Maske er der enkelte spargsmdl, der ikke passer pa din situation. | dissetilfedde
beder vi dig krydse “Ved ikke/gj relevant”.

Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Det indsendte skema behandles anonymt af
Arhus Amts Kvalitetsafdeling, som udarbejder en rapport til os. Alle svar og kom-
mentarer vil fremstd, sd ingen patienter kan genkendes i rapporten. Har du sdledes
noget konkret, du gnsker at drefte med afdelingen, bedes du selv rette direkte
henvendel se til afdelingen.

Hvis du ikke selv er i stand til at udfylde skemaget, kan du méaske fa dine pargrende til
at udfylde det.

Har du spargsmal til spargeskemaet, kan du ringe til Arhus Amt, projektleder Erik
Riiskja, tIf.nr. 8944 6360.

Vi haber padin velvilje, dadet er vigtigt, at flest mulige patienter svarer pa skemaet.
Pa forhand tak for din medvirken.

Venlig hilsen

Adm. Overlasge Oversygeplgerske
NN NN
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Bilag 2. Svarene opdelt efter patientgrupper






L aesevejledning til tabeller Bilag 2

Fragenerd
tilfredshed
til fokus pa
udvalgte grupper

Bilagets opbygning

Stikpreve

Nar man kvalitetsudvikler, skeaper man hele tiden kravene, efterhanden
som man nar resultater. Det er sdledes udmaaket, at man pa sygehusom-
radet kan manstre generel hgj tilfredshed blandt patienterne. Naeste skridt
er at dykke ned i undergrupperne for at se, om der er searlige grupper, der
stadig har behov for forbedringer. For eksempel kan der godt vaae gene-
rel tilfredshed med afdelingens evne til at informere, men hvad sker der,
hvis man ser pa de grupper, som af forskellige grunde kan have saalig
brug for information? F.eks. til de der ikke har den store sygehuserfaring.

Hvert af undersagel sens holdningsspergsmal er analyseret i en tabel. For
hver tabel kan man se, hvordan de forskellige grupper har svaret pa det
stillede spergsmal. Nederst pa siden kan man se, hvordan ale svarperso-
ner fra afdelingen gennemsnitligt har svaret pa spergsmalet.

Der er for ale rakker i tabellen et procenttal for hver af spargsmalets
svarmuligheder. De tre kategorier summerer hele tiden til 100% patvegss.
Det vil sige, at uanset hvilken linie man tager, vil man kunne se, hvordan
en bestemt gruppe har fordelt sine svar i procent.

| sidste sgjle kan man se, hvor mange patienter procenterne dagkker over.
Det er sgjlen “ Antal patienter”.

N&r man vil se, om der er forskel imellem de forskellige grupper, f.eks.
maand og kvinder, foregar det ved at sammenligne procenterne “op og
ned”. Her kan man f.eks. se efter, hvor mange procent der har svaret “Ng”.

Nar man lasser procenterne, skal man hele tiden holde gje med, at pro-
centtallene dakker over et tilstrakkeligt antal patienter i sgjlen “Anta
patienter”. Er der f.eks. tale om en lille gruppe pa 10 patienter, vil pro-
centtallene vaare usikre, da en patient pa den made tadler for 10%.

Pa de fleste afdelinger udger de udtrukne patienter i undersegel serne alle
patienter, der har vaget pa afdelingen i undersagel sesperioden. Under-
segelsen har med det udgangspunkt karakter af totalundersggelse. Man
kan sdledes vadge at sammenligne tilfredsheden mellem patientgrupperne
direkte uden at tage hgjde for statistisk usikkerhed.

Man kan ogsa anlaggge en mere konservativ tolkning ved at betragte m&-
lingen som et tilfeddigt udtrak af afdelingens generelle formaen til at
opna hgj patienttilfredshed. Med 200 svar vil dette betyde, at procentfor-
skelle mellem to patientgrupper pa et spergsmal skal vaae pa mere end
10 procentpoint, for man kan henfare forskellen til andet end statistisk
usikkerhed.

| praksis vil dette konfidensinterval dog overvurdere usikkerheden, da der
typisk er tale om meget store stikprever i forhold til total popul ationen.

Til praktiske formd kan man derfor godt sammenligne tallene mellem de
forskellige patientgrupper direkte, idet man dog ikke skal tillasgge for-
skelle pa et til to procent nogen betydning, med mindre der er tale om en
udvikling, der ger sig geddende for flere spergsmdl. Herudover skal der
hele tiden ses pa, hvor mange svar de udregnede procenter er baseret pa.



Samvariation
er ikke arsags-
sammenhaeng

K ombinationer
af baggrunds-
spargsmal

Yderligere
analyser?

At der er samvariation er ikke ensbetydende med, at der er en arsags-
sammenhang. Samvariation kan vage resultatet af flere forskellige sam-
menhaange i baggrundsforholdene. | undersggelsen er det sadan, at flere
af baggrundsspgrgsmdlene er samvarierende, hvilket skal iagttages, nar
man tolker pa sammenhaangene.

Analyserne foregiver ikke at vage den ultimative analyse af de bagved-
liggende forhold, der styrer patienternes svar. Analyserne giver aene en
farste afsagning af overordnede talmaessige sammenhaange i materialet.
De enkelte baggrundsspergsmdl giver hver for sig kun et lille, og ikke
daskkende, billede af en gruppe patienter. De undergrupper, der tegnes af
baggrundsspargsmalene, er sdledes ofte saardeles heterogene, og ferst ved
at kombinere de forskellige undergrupper vil man i analysen kunne opna
mere genkendelige grupper fra hverdagen.

Der er ikke gennemfart yderligere analyser i undersagelsen, dels er ana-
lysemulighederne mangfoldige, dels har tidsfristen for afrapportering
ikke muliggjort sadanne analyser, og dels er det vurderet, at eventuelle
yderligere analyser ma udspringe af de behov og gnsker, der ma komme
frasygehuset.



Forlgb din modtagelse pa afdelingen tilfredsstillende?

Ja Béde og Ngj Antal
% % % patienter
Indlagt En dag 83 13 4 70
2-3 dage 88 10 2 84
4-8 dage 7 17 6 104
Mere end 8 dage 56 28 17 18
Hvordan Akut 78 17 5 155
Indkaldt pr. brev(planlagt) 87 9 4 117
Erfaring(5r) 1 gang 83 13 5 200
2 gange 76 20 4 51
3 gange 92 8 0 13
Mere end 3 gange 89 11 0 9
Segt information Har sggt information 85 10 6 104
Har ikke sggt information 79 17 4 169
Ken Mand 0 0 0 0
Kvinde 81 14 5 287
Bopad Indenamtspatienter 81 15 5 268
Udenamtspatienter 88 6 6 17
Alder 0-18 & 67 33 0 3
19-39 & 78 16 6 215
40-59 & 89 9 2 47
60-69 &r 90 10 0 10
70-79 & 100 0 0 9
80 ar eller mere 100 0 0 3
Modersmal Dansk 82 13 5 253
Ikke dansk 75 17 8 24
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 96 2 2 53
Erhvervsudd./handvaaker 83 11 6 36
Videregdende uddannel se 79 16 5 174
Andet 57 36 7 14
Skemaet udfyldt af Patienten 81 14 5 272
Pérgrende 83 8 12
Afsnit Svangreafsnit Y4 85 9 6 54
Gynakologisk afsnit Y5 90 7 3 60
Gynakologisk afsnit Y6 85 11 4 55
Barselsafsnit Y1 67 23 10 61
Barselsafsnit Y2 79 19 2 57
Afdelingi alt Gynakol ogisk-Obstetrisk Afdeling Y 81 14 5 287




Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom?

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt Endag 81 15 4 68
2-3 dage 88 8 4 83
4-8 dage 79 17 4 104
Mere end 8 dage 72 22 6 18
Hvordan Akut 77 18 5 154
Indkaldt pr. brev(planlagt) 88 10 3 115
Erfaring(58r) 1gang 83 13 4 196
2 gange 79 19 2 52
3 gange e 15 8 13
Mere end 3 gange 100 0 0 9
Sagt information Har sagt information 79 15 6 102
Har ikke sggt information 84 14 3 170
Kan Mand 0 0 0 0
Kvinde 82 14 4 284
Bopad Indenamtspatienter 81 15 4 265
Udenamtspatienter 100 0 0 17
Alder 0-18 & 67 33 0 3
19-39 &r 78 16 5 213
40-59 & 94 6 0 47
60-69 ar 100 0 0 10
70-79 & 100 0 0 9
80 &r eller mere 100 0 0 2
Modersmal Dansk 82 14 3 250
Ikke dansk 88 8 4 24
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 96 0 51
Erhvervsudd./handvaarker 81 11 8 37
Videregdende uddannelse 78 17 4 172
Andet 79 21 0 14
Skemaet udfyldt af Patienten 82 14 4 268
Pérgrende 85 8 13
Afsnit Svangreafsnit Y4 88 4 52
Gynakologisk afsnit Y5 88 12 0 59
Gynakologisk afsnit Y6 87 11 2 55
Barselsafsnit Y1 74 20 7 61
Barselsafsnit Y2 75 18 7 57
Afdeling i alt Gynaol ogisk-Obstetrisk Afdeling Y 82 14 4 284




Lyttede laeger ne med interesse, n&r du sagde noget?

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt En dag 85 7 8 60
2-3 dage 85 13 3 78
4-8 dage 83 12 4 90
Mere end 8 dage 72 28 0 18
Hvordan Akut 78 17 6 138
Indkaldt pr. brev(planlagt) 92 7 2 106
Erfaring(5ar) 1gang 85 13 3 175
2 gange 85 9 7 46
3 gange 69 23 8 13
Mere end 3 gange 88 0 13 8
Sagt information Har sagt information 85 12 3 93
Har ikke sggt information 83 11 5 150
Ken Mand 0 0 0 0
Kvinde 84 12 4 256
Bopad Indenamtspatienter 83 12 5 238
Udenamtspatienter 9 6 0 16
Alder 0-18 & 33 33 33 3
19-39 & 80 14 5 189
40-59 & 98 2 0 44
60-69 ar 100 0 0 10
70-79 & 86 14 0 7
80 &r eller mere 100 0 0 3
Modersmal Dansk 83 12 4 224
Ikke dansk 95 0 22
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 91 0 47
Erhvervsudd./handvaarker 84 10 6 31
Videregdende uddannelse 82 12 5 154
Andet 86 14 0 14
Skemaet udfyldt af Patienten 85 11 4 242
Pérgrende 55 27 18 11
Afsnit Svangreafsnit Y4 90 10 0 51
Gynakologisk afsnit Y5 91 5 4 57
Gynakologisk afsnit Y6 85 13 2 52
Barselsafsnit Y1 76 12 12 49
Barselsafsnit Y2 77 19 4 47
Afdeling i alt Gynaol ogisk-Obstetrisk Afdeling Y 84 12 4 256




Fik du den menneskelige stette, du havde brug for fra personalet under indlaeggelsen?

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt En dag 90 6 4 67
2-3 dage 88 10 2 82
4-8 dage 82 13 5 106
Mere end 8 dage 53 29 18 17
Hvordan Akut 80 15 5 152
Indkaldt pr. brev(planlagt) 89 9 3 116
Erfaring(5ar) 1gang 84 10 6 195
2 gange 85 15 0 52
3 gange 85 15 0 13
Mere end 3 gange 89 11 0 9
Sagt information Har sagt information 86 12 2 102
Har ikke sggt information 82 13 5 167
Kan Mand 0 0 0 0
Kvinde 84 12 5 283
Bopad Indenamtspatienter 84 11 5 265
Udenamtspatienter 75 25 0 16
Alder 0-18 & 50 50 0 2
19-39 &r 81 13 6 214
40-59 & 91 9 0 45
60-69 ar 90 10 0 10
70-79 & 100 0 0 9
80 &r eller mere 100 0 0 3
Modersmdl Dansk 86 11 3 249
Ikke dansk 67 21 13 24
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 96 4 0 52
Erhvervsudd./handvaarker 91 6 3 35
Videregdende uddannelse 81 14 5 173
Andet 57 29 14 14
Skemaet udfyldt af Patienten 84 12 5 268
Pérgrende 92 8 0 12
Afsnit Svangreafsnit Y4 77 17 6 53
Gynakologisk afsnit Y5 92 8 0 59
Gynakologisk afsnit Y6 96 2 2 54
Barselsafsnit Y1 72 15 13 61
Barselsafsnit Y2 82 16 2 56
Afdeling i alt Gynakol ogisk-Obstetrisk Afdeling Y 84 12 5 283




M odtog du en omhyggelig sygepleje under din indlasggelse? (af alle plej eper soner du havde med at gere)

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt En dag 88 9 3 67
2-3 dage 90 9 1 80
4-8 dage 80 15 5 105
Mere end 8 dage 67 28 6 18
Hvordan Akut 83 13 3 150
Indkaldt pr. brev(planlagt) 85 12 3 116
Erfaring(5ar) 1gang 85 11 4 195
2 gange 80 18 2 50
3 gange 92 8 0 13
Mere end 3 gange 78 22 0 9
Sagt information Har sagt information 88 10 2 98
Har ikke sggt information 83 14 3 169
Ken Mand 0 0 0 0
Kvinde 84 12 3 281
Bopad Indenamtspatienter 84 13 3 263
Udenamtspatienter 9 6 0 16
Alder 0-18 & 33 67 0 3
19-39 & 83 12 4 210
40-59 &r 85 15 0 46
60-69 ar 100 0 0 10
70-79 & 100 0 0 9
80 &r eller mere 100 0 0 3
Modersmal Dansk 86 11 2 248
Ikke dansk 71 25 4 24
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 90 10 0 52
Erhvervsudd./handvaarker 83 14 3 36
Videregdende uddannelse 85 11 4 169
Andet 57 43 0 14
Skemaet udfyldt af Patienten 85 11 3 265
Pérgrende 62 38 0 13
Afsnit Svangreafsnit Y4 81 17 2 48
Gynakologisk afsnit Y5 90 10 0 60
Gynakologisk afsnit Y6 93 6 2 54
Barselsafsnit Y1 79 13 8 62
Barselsafsnit Y2 79 18 4 57
Afdeling i alt Gynaol ogisk-Obstetrisk Afdeling Y 84 12 3 281




Var dine undersggelser og behandlinger i hele din kontakt med sygehuset godt tilrettelagt? (var der en red trad)

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt En dag 73 16 11 64
2-3 dage 79 20 1 75
4-8 dage 74 18 9 102
Mere end 8 dage 50 19 31 16
Hvordan Akut 69 22 9 139
Indkaldt pr. brev(planlagt) 8l 12 7 113
Erfaring(5ar) 1gang 77 14 9 183
2 gange 69 27 4 438
3 gange 67 25 8 12
Mere end 3 gange 67 22 11 9
Sagt information Har sagt information 73 17 10 94
Har ikke sggt information 74 19 7 160
Ken Mand 0 0 0 0
Kvinde 74 17 8 266
Bopad Indenamtspatienter 73 18 9 249
Udenamtspatienter 93 0 15
Alder 0-18 & 100 0 2
19-39 & 70 20 10 200
40-59 & 86 9 5 44
60-69 ar 89 11 0 9
70-79 & 89 11 0 9
80 &r eller mere 100 0 0 2
Modersmdl Dansk 75 18 7 234
Ikke dansk 75 21 24
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 86 6 8 49
Erhvervsudd./handvaarker 74 23 3 35
Videregdende uddannelse 72 21 8 159
Andet 71 14 14 14
Skemaet udfyldt af Patienten 75 18 8 251
Pargrende 67 17 17 12
Afsnit Svangreafsnit Y4 69 18 14 51
Gynakologisk afsnit Y5 88 12 0 58
Gynakologisk afsnit Y6 76 16 8 51
Barselsafsnit Y1 65 19 17 54
Barselsafsnit Y2 73 23 52
Afdeling i alt Gynaol ogisk-Obstetrisk Afdeling Y 74 17 266




Fik du deinformationer, du havde brug for under din indlaeggel se? (om sygdommen, under sggel ser,
behandlinger, bivirkninger mv)

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt Endag 79 16 4 68
2-3 dage 79 20 1 81
4-8 dage 81 11 9 103
Mere end 8 dage 83 6 11 18
Hvordan Akut 78 15 7 151
Indkaldt pr. brev(planlagt) 83 12 114
Erfaring(5ar) 1gang 80 13 6 193
2 gange 80 18 2 51
3 gange e 8 15 13
Mere end 3 gange 67 22 11 9
Sagt information Har sagt information 78 15 8 103
Har ikke sggt information 83 13 4 164
Kan Mand 0 0 0 0
Kvinde 80 14 6 280
Bopad Indenamtspatienter 79 15 6 261
Udenamtspatienter 9 6 17
Alder 0-18 & 100 0 3
19-39 &r 79 14 7 210
40-59 & 78 20 2 45
60-69 ar 100 0 0 10
70-79 & 100 0 0 9
80 &r eller mere 67 33 0 3
Modersmdl Dansk 79 15 6 246
Ikke dansk 88 8 4 24
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 81 19 0 52
Erhvervsudd./handvaarker 84 11 5 37
Videregdende uddannelse 78 15 7 167
Andet 93 0 7 14
Skemaet udfyldt af Patienten 79 15 6 265
Pérgrende 100 0 0 12
Afsnit Svangreafsnit Y4 81 15 4 52
Gynakologisk afsnit Y5 85 15 0 59
Gynakologisk afsnit Y6 80 16 4 55
Barselsafsnit Y1 75 15 10 59
Barselsafsnit Y2 82 7 11 55
Afdeling i alt Gynakol ogisk-Obstetrisk Afdeling Y 80 14 6 280




Var der sammenhaeng i det du fik at vide, nar du talte med for skellige ansatte pa afdelingen?

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt Endag 80 19 2 64
2-3 dage 78 19 4 81
4-8 dage 70 18 12 103
Mere end 8 dage 56 25 19 16
Hvordan Akut 69 23 9 150
Indkaldt pr. brev(planlagt) 81 13 6 111
Erfaring(5ar) 1gang 76 16 8 190
2 gange 63 29 8 51
3 gange 62 31 8 13
Mere end 3 gange 100 0 0 9
Sagt information Har sagt information 74 19 7 99
Har ikke sggt information 77 17 6 162
Ken Mand 0 0 0 0
Kvinde 74 18 7 274
Bopad Indenamtspatienter 73 19 7 256
Udenamtspatienter 88 6 16
Alder 0-18 & 100 0 2
19-39 & 69 22 10 208
40-59 & 89 11 0 44
60-69 ar 100 0 0 10
70-79 & 100 0 0 8
80 &r eller mere 100 0 0 2
Modersmal Dansk 74 18 8 242
Ikke dansk 91 0 22
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 96 2 50
Erhvervsudd./handvaarker 81 14 6 36
Videregdende uddannelse 66 24 10 167
Andet 77 23 0 13
Skemaet udfyldt af Patienten 74 18 7 260
Pérgrende 82 18 0 11
Afsnit Svangreafsnit Y4 81 13 6 48
Gynakologisk afsnit Y5 88 10 2 58
Gynakologisk afsnit Y6 83 15 2 52
Barselsafsnit Y1 61 26 13 61
Barselsafsnit Y2 62 25 13 55
Afdeling i alt Gynaol ogisk-Obstetrisk Afdeling Y 74 18 7 274




Var sengeafdelingenslokaleforhold tilfredsstillende? (patientstuen, bad,toilet mv)

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt En dag 94 6 0 66
2-3 dage 93 6 1 84
4-8 dage 77 18 5 106
Mere end 8 dage 67 28 6 18
Hvordan Akut 81 16 3 152
Indkaldt pr. brev(planlagt) 91 6 3 117
Erfaring(5ar) 1gang 82 15 4 196
2 gange 96 4 0 52
3 gange 92 8 0 13
Mere end 3 gange 89 11 0 9
Sagt information Har sagt information 88 8 4 102
Har ikke sggt information 85 14 2 168
Ken Mand 0 0 0 0
Kvinde 86 12 2 284
Bopad Indenamtspatienter 85 12 3 265
Udenamtspatienter 88 12 0 17
Alder 0-18 & 0 100 0 2
19-39 & 85 12 3 214
40-59 &r 87 11 2 46
60-69 ar 100 0 0 10
70-79 & 89 11 0 9
80 &r eller mere 100 0 0 3
Modersmdl Dansk 85 12 3 250
Ikke dansk 96 0 24
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 90 6 4 52
Erhvervsudd./handvaaker 89 8 3 37
Videregdende uddannelse 84 13 2 172
Andet 71 29 0 14
Skemaet udfyldt af Patienten 85 12 3 269
Pérgrende 92 0 12
Afsnit Svangreafsnit Y4 88 6 6 51
Gynakologisk afsnit Y5 93 5 2 60
Gynakologisk afsnit Y6 94 6 0 54
Barselsafsnit Y1 79 18 3 62
Barselsafsnit Y2 74 25 2 57
Afdeling i alt Gynaol ogisk-Obstetrisk Afdeling Y 86 12 2 284




Fik du lov at blive pa afdelingen, til du felte dig klar til at blive udskrevet?

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt En dag 92 3 5 65
2-3 dage 91 4 5 82
4-8 dage 91 8 1 103
Mere end 8 dage 82 18 0 17
Hvordan Akut 92 6 2 150
Indkaldt pr. brev(planlagt) 91 5 4 113
Erfaring(5ar) 1gang 91 6 3 192
2 gange 92 4 4 50
3 gange 100 0 0 13
Mere end 3 gange 100 0 0 9
Sagt information Har sagt information 90 7 3 97
Har ikke sggt information 92 5 3 167
Ken Mand 0 0 0 0
Kvinde 91 6 3 278
Bopad Indenamtspatienter 91 6 3 260
Udenamtspatienter 88 13 0 16
Alder 0-18 & 100 0 0 2
19-39 & 88 8 3 207
40-59 & 98 0 2 47
60-69 ar 100 0 0 10
70-79 & 100 0 0 9
80 &r eller mere 100 0 0 3
Modersmdl Dansk 92 6 2 246
Ikke dansk 74 9 17 23
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 96 0 4 50
Erhvervsudd./handvaarker 80 11 9 35
Videregdende uddannelse 93 6 1 170
Andet 93 7 0 14
Skemaet udfyldt af Patienten 91 6 2 263
Pérgrende 92 0 8 12
Afsnit Svangreafsnit Y4 93 4 2 46
Gynakologisk afsnit Y5 93 3 3 59
Gynakologisk afsnit Y6 96 2 2 55
Barselsafsnit Y1 82 15 3 62
Barselsafsnit Y2 91 4 56
Afdeling i alt Gynaol ogisk-Obstetrisk Afdeling Y 91 3 278




Fik du den information, du havde brug for, inden du blev udskrevet? (medicin, goderad mv)

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt Endag 85 12 3 65
2-3 dage 84 14 3 79
4-8 dage 86 10 4 102
Mere end 8 dage 94 6 0 16
Hvordan Akut 82 14 5 147
Indkaldt pr. brev(planlagt) 89 10 1 110
Erfaring(5ar) 1gang 85 11 4 189
2 gange 86 12 2 49
3 gange 92 8 0 12
Mere end 3 gange 89 11 0 9
Sagt information Har sagt information 82 14 4 95
Har ikke sggt information 87 10 2 165
Ken Mand 0 0 0 0
Kvinde 86 11 3 272
Bopad Indenamtspatienter 85 11 3 255
Udenamtspatienter 87 13 0 15
Alder 0-18 & 100 0 0 2
19-39 &r 84 12 4 203
40-59 &r 85 15 0 46
60-69 ar 100 0 0 10
70-79 & 100 0 0 9
80 &r eller mere 100 0 0 2
Modersmdl Dansk 84 13 3 238
Ikke dansk 96 4 24
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 92 0 49
Erhvervsudd./handvaarker 83 14 3 36
Videregdende uddannelse 83 13 4 164
Andet 100 0 0 14
Skemaet udfyldt af Patienten 85 12 3 257
Pérgrende 100 0 12
Afsnit Svangreafsnit Y4 95 5 0 43
Gynakologisk afsnit Y5 91 9 0 57
Gynakologisk afsnit Y6 76 20 4 55
Barselsafsnit Y1 79 13 8 61
Barselsafsnit Y2 89 9 2 56
Afdeling i at Gynakol ogisk-Obstetrisk Afdeling Y 86 11 3 272




Har samspillet mellem din egen praktiser ende laege og afdelingen veaeret i orden omkring din sygdom?
(henvisning, opfalgning mv.)

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt Endag 77 15 8 39
2-3 dage 73 12 16 51
4-8 dage 81 9 11 57
Mere end 8 dage 57 21 21 14
Hvordan Akut 71 15 14 78
Indkaldt pr. brev(planlagt) 78 12 11 76
Erfaring(58r) 1gang 72 15 13 112
2 gange 81 4 15 27
3 gange 50 38 13 8
Mere end 3 gange 100 0 0 8
Sagt information Har sagt information 75 13 12 60
Har ikke sggt information 74 12 13 98
Kan Mand 0 0 0 0
Kvinde 75 13 12 167
Bopad Indenamtspatienter 74 14 12 158
Udenamtspatienter 86 0 14 7
Alder 0-18 & 0 50 50 2
19-39 &r 76 10 14 122
40-59 &r 75 21 4 28
60-69 ar 83 17 0 6
70-79 & 71 14 14 7
80 &r eller mere 50 50 0 2
Modersmdl Dansk 76 13 11 141
Ikke dansk 80 10 10 20
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 85 8 8 39
Erhvervsudd./handvaarker 70 13 17 23
Videregaende uddannelse 73 16 10 86
Andet 55 18 27 11
Skemaet udfyldt af Patienten 7 14 10 154
Pérgrende 50 10 40 10
Afsnit Svangreafsnit Y4 79 6 15 33
Gynakologisk afsnit Y5 79 12 9 33
Gynakologisk afsnit Y6 67 22 11 36
Barselsafsnit Y1 81 8 11 36
Barselsafsnit Y2 69 17 14 29
Afdeling i alt Gynaol ogisk-Obstetrisk Afdeling Y 75 13 12 167




Var ventetiden inden du kunne blive indlagt acceptabel for dig? (fra du blev henvist af din
praktiserende laege/speciallagge, til du blev indlagt)

Ja Ngj Antal
patienter
% %
Indlagt En dag 81 19 16
2-3dage 80 20 35
4-8 dage 93 7 41
Mere end 8 dage 100 0 5
Hvordan Akut 0 0 0
Indkaldt pr. brev(planlagt) 86 14 101
Erfaring(5ar) 1 gang 87 13 68
2 gange 91 9 22
3 gange 75 25
Mere end 3 gange 100 0 2
Segt information Har sggt information 80 20 a4
Har ikke sggt information 92 8 51
Kan Mand 0 0 0
Kvinde 86 14 101
Bopad Indenamtspatienter 88 13 88
Udenamtspatienter 73 27 11
Alder 0-18 & 0 0 0
19-39 &r 83 17 47
40-59 & 86 14 35
60-69 & 89 11 9
70-79 & 100 0 8
80 &r eller mere 100 0 2
Modersmal Dansk 88 12 93
Ikke dansk 57 43 7
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 88 12 33
Erhvervsudd./hdndvaarker 87 13 15
Videreg&ende uddannel se 88 13 48
Andet 50 50 2
Skemaet udfyldt af Patienten 87 13 94
Pérgrende 83 17 6
Afsnit Svangreafsnit Y4 100 0 11
Gynaologisk afsnit Y5 87 13 45
Gynakologisk afsnit Y6 71 29 28
Barselsafsnit Y1 100 0 10
Barselsafsnit Y2 100 0 7
Afdeling i alt Gynakol ogisk-Obstetrisk 87 14 101
Afdeling Y




Var informationerne fra afdelingen inden indlaeggelsen tilstraskkelige?

Ja Ngj Antal
patienter
% %

Indlagt En dag 94 6 17
2-3dage 95 5 37

4-8 dage 98 2 47

Mere end 8 dage 83 17 6

Hvordan Akut 0 0 0
Indkaldt pr. brev(planlagt) 95 5 111

Erfaring(5ar) 1 gang 95 5 76
2 gange 96 4 24

3 gange 100 0 4

Mere end 3 gange 100 0 2

Segt information Har sggt information 96 4 49
Har ikke sggt information 95 5 56

Kan Mand 0 0 0
Kvinde 95 5 111

Bopad Indenamtspatienter 95 5 99
Udenamtspatienter 100 0 10

Alder 0-18 & 0 0 0
19-39 & 91 9 57

40-59 & 100 0 35

60-69 & 100 0 9

70-79 & 100 0 8

80 &r eller mere 100 0 2

Modersmal Dansk 97 3 101
Ikke dansk 75 25 8

Uddannelse Folkeskole/mellem/real 97 3 32
Erhvervsudd./hdndvaaker 100 0 17

Videreg&ende uddannel se 95 5 57

Andet 100 0 2

Skemaet udfyldt af Patienten 96 4 105
Pérgrende 100 0 5

Afsnit Svangreafsnit Y4 85 15 13
Gynakologisk afsnit Y5 98 2 44

Gynakologisk afsnit Y6 93 7 30

Barselsafsnit Y1 100 0 12

Barselsafsnit Y2 100 0 12

Afdeling i alt Gynakol ogisk-Obstetrisk 96 5 111

Afdeling Y




Havde du kontakt med for mange forskellige laeger under din indlasggelse? (kun den seneste
indlasggel se)

Ja Ngj Antal
patienter
% %

Indlagt En dag 9 91 68

2-3dage 6 94 82

4-8 dage 7 93 104

Mere end 8 dage 33 67 15

Hvordan Akut 9 91 154

Indkaldt pr. brev(planlagt) 7 93 114

Erfaring(5ar) 1 gang 8 92 197

2 gange 8 92 50

3 gange 17 83 12

Mere end 3 gange 0 100 9

Segt information Har sggt information 8 92 102

Har ikke sggt information 9 91 164

Kan Mand 0 0 0

Kvinde 8 92 280

Bopad Indenamtspatienter 9 91 261

Udenamtspatienter 0 100 17

Alder 0-18 & 0 100 3

19-39 & 10 90 210

40-59 & 2 98 46

60-69 & 0 100 10

70-79 & 0 100 8

80 &r eller mere 0 100 3

Modersmal Dansk 7 93 249

I kke dansk 14 86 21

Uddannelse Folkeskole/mellem/real 2 98 50

Erhvervsudd./hdndvaaker 8 92 37

Videreg&ende uddannel se 10 90 172

Andet 8 92 12

Skemaet udfyldt af Patienten 8 92 267

Pérgrende 10 90 10

Afsnit Svangreafsnit Y4 6 94 52

Gynakologisk afsnit Y5 2 98 59

Gynaologisk afsnit Y6 21 79 53

Barselsafsnit Y1 3 97 60

Barselsafsnit Y2 11 89 56

Afdeling i alt Gynakol ogisk-Obstetrisk 8 92 280
Afdeling Y




Havde du kontakt med for mange for skellige plejeper soner under din indlasggelse? (kun den

seneste indlaeggel se)

Ja Ngj Antal
patienter
% %

Indlagt En dag 6 94 68
2-3dage 12 88 84

4-8 dage 26 74 105

Mere end 8 dage 44 56 16

Hvordan Akut 16 84 155
Indkaldt pr. brev(planlagt) 18 82 115

Erfaring(58r) 1 gang 16 84 197
2 gange 19 81 52

3 gange 23 7 13

Mere end 3 gange 0 100 9

Segt information Har sggt information 17 83 101
Har ikke sggt information 16 84 168

Kan Mand 0 0 0
Kvinde 17 83 283

Bopad Indenamtspatienter 18 82 264
Udenamtspatienter 6 94 17

Alder 0-18 & 33 67 3
19-39 & 19 81 213

40-59 & 9 91 45

60-69 & 10 90 10

70-79 & 11 89 9

80 &r eller mere 0 100 3

Modersmal Dansk 15 85 252
I kke dansk 24 76 21

Uddannelse Folkeskole/mellem/real 12 88 51
Erhvervsudd./hdndvaarker 19 81 37

Videreg&ende uddannel se 17 83 173

Andet 23 77 13

Skemaet udfyldt af Patienten 16 84 268
Pérgrende 33 67 12

Afsnit Svangreafsnit Y4 6 94 52
Gynaologisk afsnit Y5 19 81 59

Gynaologisk afsnit Y6 11 89 54

Barselsafsnit Y1 31 69 62

Barselsafsnit Y2 16 84 56

Afdeling i alt Gynakol ogisk-Obstetrisk 17 83 283

Afdeling Y




Hvad er dit samledeindtryk af afdelingen?

4 eler 5 gtjerner 1, 2, 3 stjerner Antal
patienter
% %

Indlagt En dag 80 20 69
2-3dage 92 8 83

4-8 dage 84 16 105

Mere end 8 dage 87 13 15

Hvordan Akut 82 18 153
Indkaldt pr. brev(planlagt) 89 11 117

Erfaring(5ar) 1 gang 84 16 198
2 gange 90 10 52

3 gange 85 15 13

Mere end 3 gange 100 0 9

Segt information Har sggt information 83 17 104
Har ikke sggt information 88 12 164

Kan Mand 0 0 0
Kvinde 86 14 282

Bopad Indenamtspatienter 85 15 264
Udenamtspatienter 94 6 16

Alder 0-18 & 100 0 1
19-39 & 84 16 213

40-59 & 89 11 46

60-69 & 100 0 10

70-79 & 89 11 9

80 &r eller mere 100 0 3

Modersmal Dansk 86 14 251
I kke dansk 90 10 21

Uddannelse Folkeskole/mellem/real 92 8 53
Erhvervsudd./héndvaarker 86 14 37

Videreg&ende uddannel se 84 16 172

Andet 83 17 12

Skemaet udfyldt af Patienten 86 14 267
Pérgrende 75 25 12

Afsnit Svangreafsnit Y4 87 13 52
Gynakologisk afsnit Y5 93 7 59

Gynakologisk afsnit Y6 89 11 55

Barselsafsnit Y1 74 26 61

Barselsafsnit Y2 87 13 55

Afdeling i alt Gynakol ogisk-Obstetrisk 86 14 282

Afdeling Y







Bilag 3. Patienter nes kommentarer






L aeseve ledning til patienterneskommentarer  siags

Patienterne
forklarer
utilfredse kryds

Kvalitativ analyse

Patienternesegne
kommentar er

Laeses kommentarerne i rapporten i deres helhed, er det vigtigt at gere
opmaaksom pa, at kommentarerne ikke er repraesentative. Det viser sig
altid i siddanne undersagelser, at der er en tendenstil, at kommentarer ofte
giver et mere kritisk helhedsindtryk end de afgivne krydser. Dette haanger
blandt andet sammen med, at der hyppigt knyttes en uddybende bemaak-
ning til et kritisk kryds. En sammenligning af de satte kryds og de skrev-
ne kommentarer viser herudover, at en svarperson godt kan vage tilfreds
med et spargsmal, selvom han/hun er kommet med en kritisk kommentar.
Der er atsd ved afkrydsningen foretaget en helhedsvurdering af det stille-
de spergsmal, samtidig med at svarpersonen gar opmaarksom pa, at der er
en del af spergsmalet, som ikke kan gives en positiv besvarelse.

Det er altsd meningslgst at begynde at optadle kritiske og positive kom-
mentarer. Kommentarerne skal behandles kvalitativt, og giver altsa pri-
maat et indtryk af de mange arsager og fasnomener, der kan ligge bag de
forskellige krydser. Det vage sig positive som negative ytringer. Sat pa
spidsen kan man sige: hvor mange kritiske kommentarer skulle der for
eksempdl til for at opvele en kommentar fra et foraddrepar, der skrev om
deres barnsindlagggel se: “De reddede hans liv”.

Det er tilstradbt at gengive kommentarerne i den form, de er afgivet.
Enkelte kommentarer er dog sagt anonymiseret. Det gadder konsekvent,
hvor der er naevnt navne. Kommentarerne er skrevet i en rakkefglge sva-
rendetil det spergsmal, de faldt ved.

Kommentarerne bringes som sagt anonymt. Dog bringes tre oplysninger
om den patient kommentarerne stammer fra, nemlig alder, diagnose og
indlaggelsesform (akut eller planlagt). Herudover er oplyst, hvordan
patienten har svaret pa det spargsmal, hvortil der er knyttet en kommen-
tar.

Kommentarerne, der begrunder antallet af stjerner, er forsynet med oplys-
ning om antallet af afgivne stjerner, alder og diagnose.

Der er ikke gjort forsag pa at rette eventuelle faktuelle fejloplysninger i
kommentarerne.






Kommentarer til

Svangreafsnit Y4






Spargsmal: 9

Forlgb din modtagelse pa afdelingen tilfredsstillende?

'

Blev 'afleveret' af lasge fra ambulatoriet, som ogsa var den der hele tiden informerede
mig om, hvad der skulle ske. Sygeplgjerskens rolle mindre vaesentlig i dette tilfad de, men

hun var bestemt helt ok.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Fik en god og varm modtagel se samt en seng at hvilei.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Der var utrolig lang ventetid pa samtalerne med lasger/sygeplejersker. Derudover fik jeg

mange modstridende oplysninger om min tilstand plus procedure.
Respondentenssvar:  Nej
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Der var en del forvirring blandt plejepersonalet om hvem der skulle informere om hvad.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg ventede 5 timer pa at fa snakket med en lasge om narkosen (dette tog 8 minutter

tilsammen).
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Ja det var tilfredsstillende.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Sad sygeplejerske. Hende vil jeg aldrig glemme.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Jeg havde vagret indlagt to gange tidligere indenfor to maneder og kendte derfor

afdelingen.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Der var en sygeplejerske med det samme, som vidste hvem jeg var uden at jeg

praesenterede mig, og der var klargjort en seng til mig.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Ja min ankomst pa afdelingen var vel naarmest planlagt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut




En sad sygepleerkse tog imod, men der gik meget lang tid inden jeg kunne tale med en

lage.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Plejepersonalet var meget stresset, og det mener jeg ikke herer til i barselsafdelingen.

Her kraevesro!!!
Respondentenssvar:  Negj
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Ja pa afdelingen indtil vi blev flyttet over pa en anden afdeling.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Jeg har i nemeste tid ligget pa mange forskellige afdelinger pa Skejby og Y4 er den
afdeling, hvor jeg er blevet modtaget bedst.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Sygeplgjersken tog sig tid til mig og fik mig til at fale mig tilpas.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Sygeplgersker var flinke og hjadpsomme.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Der gik fleretimer fra akut indlaeggelse, og indtil jeg blev tilset af en lage, der straks

‘beordrede’ operation/kejsersnit.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut
Hurtigt og professionelt.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Sadt og rart personale.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg blev fulgt op til Y4 af en sygeplejerske fra ambulatoriet. Det var godt - da alt var lidt
kaotisk pga. akut indlasggel se.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Hver gang blev jeg vel modtaget af personalet. 1. gang fik jeg samtidig med en god
samtale omkring mig og afdelingen.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 40-59 & Hvordan: Akut



Selve modtagel sen forlgb meget fint, men da grunden til indlagggel sen var aflastning og
jeg skulle ligge meget tille, var det lidt overraskende at jeg blev sendt afsted gaende op
ad trapper fra ambulatoriet til afdelingen.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Spargsmal: 10

Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom?

'

Falte ikke plejepersonal et havde tilstraskkelig viden om diabetes og graviditet.
Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)
Jeg blev behandlet meget godt.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 40-59 & Hvordan: Akut

Kunne ikke gare noget, blev bare vaare.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

De tjekkede mig for den forkerte sygdom.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Tja, der var jo ikke sa meget at gare end at vente og blive smertestillet. Dog kunne jeg

godt have taankt mig at der var lidt mere opmaa ksomhed pa barnet fra afdelingen.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Rent fysisk er alt gaet som det skulle.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg havde svaart ved at fa laggen til at forsta min angst for, at graviditeten ikke ville

lykkes. Falte ikke der blev taget hensyn til det psykiske presjeg var udsat for.
Respondentens svar:  Negj
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Det var ikke il at vide hvor alvorligt det var, og jeg blev taget alvorligt fra starten.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Sygepl g erskerne var meget venlige og opmaa ksomme.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Det eneste jeg maske synes var lidt 'voldsomt', var at jeg ligefrem blev indlagt, men jeg
kunne heldigvis tage hjem pa orlov.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut




Spargsmal: 11

L yttede laeger ne med interesse, nar du sagde noget?

'

De var meget forstaende.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Venlig, lydher alle relevante undersggelser - jeg fik en fornemmelse af at der var tid nok

og at jeg bare skulle henvende mig igen ved 'tilbagefald' eller lignende.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg fik bade al den hjadp og stette jeg havde brug for under ve-arbejdet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg falte, at de havde besluttet sig til behandlingen/ den videre pleje, fer de talte med

mig.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg oplevede at laggerne tog sig tid til mig.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Devar rigtig gode til at Iyttetil mig.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 &r Hvordan: Akut

Jeg var kun i kontakt med en enkelt Iagge, somjeg i forvejen kendte fra

Svangerambulatoriet.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Detviviede farst pa, at jeg vidste sa meget om mine symptomer. De gik dog med til nogle
prover - der viste jeg havde ret!

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg var meget heldig at fa NN som min kontaktlasge og ham havde jeg og min mand stor
glade af hele forlgbet igennem.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 40-59 ar Hvordan: Akut

Overlasgen kunne dog til tider virke lidt stresset, men sa var plejepersonalet utroligt
godetil at videreformidle budskabet.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Begge de lagger der tog sig af mig var gode. Begge konsulterede 'store lagger' -
orienterede hele tiden mig om udviklingen.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Farste samtale var god og informativ. Ved anden og udskrivende samtale fik jeg

fornemmelsen af, at lasgen ikke havde tid - var pa vej ud ad deren uden at hare pa mig!
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

De vidste bare ikke altid hvad de skulle stille op med det.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Efter min mening for lidt. Det lykkedes efter et par dage at fa lasgen til at Iytte vha min
mand.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut



Spargsmal: 12

Fik du den menneskelige stette, du havde brug for fra personalet under indlasggelsen?

'

Havde g brug for sa meget stette, men jeg fik hvad jeg havde brug for.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Nogle sygeplejersker tog sig tid til den menneskelige stette og spurgte fortl gbende bade
dagligt/ugentligt. Andre udleverede bare medicin og ikke mere.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Det virkede som om alle havde stort overskud til at snakke tingene igennem og derved

give stor tryghed omkring situationen.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Er imponeret over det overskud personalet havde, selv nér der var drgntravit blev man

ikke hastet eller glemt.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

En enkelt sygeplejerske havde total mangel pa situationsfornemmelse - ellersvar resten
til UG.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Personalet var godetil at Iytte, supplere og give gode rad. Blev taget alvorlig, og der var
tid.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 40-59 & Hvordan: Akut

Ventetiden pa en lasge var ca. 5 timer, men sygeplejersken var naarvagende og empatisk.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Under min ferste indlagggelsei juni 2003 var der en fantastisk god stette fra al

personale. Jeg oplevede en vaesentlig forringel se ved indlasggel sen i september 2003.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Mgadte 2 sygeplejersker under indlagggelsen. Den ene sgd, den anden en 'skrappe-dull€e’,
der ikke lagde skjul pa at hun syntes jeg var besvaglig - troede heller ikke pa min
vurdering af symptomer (selvom det jo viste sig at jeg havderet!).

Respondentens svar:  Negj

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Havde brug for spvn efter en hard fadsel (kejsersnit), men delte rum med en som
snakkede - kunne jeg fa et andet rum? Nej. Sove pa gangen? Negj.

Respondentens svar:  Negj

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Der blev spurgt meget til, hvordan jeg havde det, uden det virkede patraangende.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fra nogle af lasgerne oplevede jeg, at mine bekymringer ikke blev taget alvorligt, og at
helt konkrete spergsmal blev fejet af bordet. Fik efterfglgende god stette fra en
sygeplejerske, som hjalp med at ga en lasge pa klingen.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Det er hardt psykisk, maske tilbud om en snak med en psykolog.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Fin modtagel se, men fik ved udskrivelsen at vide, at jeg havde henvendt mig til den

forkerte afdeling!
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg er rigtig glad for stetten jeg fik under hele indlagygel sesperioden.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 & Hvordan: Akut

De var hyggelige og havde tid til os.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Spargsmal: 13

Modtog du en omhyggelig sygeplee under din indlasggelse? (af alle plejepersoner du havde
med at gere)

rd Igen imponeret over at de kan nd det hele.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Ikke nok synes jeg.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

rd Lige bortset fra nogle af |asgesamtal erne.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Samme sygeplejerske somtidligere omtalt, glemte at give mig min medicin flere gange.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Ja, bortset fra fernaamte sygeplejerske, somikke lagde skjul pa, at hun syntesjeg var

besvaz lig.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Fealte mig godt behandlet og fik hele tiden information om min tilstand.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Jeg har kun gode ting at udtale mig om under hele indlasggel sesperioden.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 & Hvordan: Akut

rd Jeg var dog fuldt selvhjul pen.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Fordi der var sommerferie pa afdelingen og derfor mange vikarer.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Sygepl g er skene kiggede endda ind til mig af sig selv, fordi de syntes, de intet herte fra
mig.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Spargsmal: 14

Var dineundersagelser og behandlinger i hele din kontakt med sygehuset godt tilrettelagt?
(var der en red trad)

'

Ventetiderne.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Indlagygel sen var jo kort og bestod af grundig under sagel se.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

La il aflastning, sa der var ikke sa mange.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg blevindlagt tidligt (kl. 9:00) til planlagt igangsadtel se, men lasgen, der skulle give
stikpillen, medte ferst efter middag.

Respondentenssvar:  Negj

Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Manglede samar bejde (kommunikation) mellem laege og sygepl gjersker.

Respondentens svar:  Negj
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Savner en efterbehandling. Svar pa spargsmal om, hvad der vil ske nasste gang jeg bliver

gravid.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Under indlagggelsen var det tilfredsstillende, men under selve 'fadsel sforlgbet' var det
ikke tilfredsstillende.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Der var meget travit pa Y4 og derfor var det sveat at kommetil at tale med en lagge. Da
mit barn tabte sig meget, havde jeg brug for det. Det var ikke muligt, specielt ikke i
weekenden. Personalet gjorde hvad de kunne.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Blev akut indlagt ved midnat. Métte vente godt 1% time pa lasgetilsyn. Ikke s sjovt nar
man har det darligt.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




rd Mange modstridende oplysninger fra de mange forskellige laager jeg snakkede med.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Spargsmal: 15

Fik du deinformationer, du havde brug for under din indlaeggelse? (om sygdommen,
under spgelser, behandlinger, bivirkninger mv)

'

Efter jeg med sygeplejerskens hjadp fik en forklaring.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Man skal dog selv vage lidt opsagende for at fa alle relevante informationer.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Lasgerne kendte ikke svaret og kunne derfor ikke give mig det. Savner at tale med en
laage nu efter jeg har fedt, om hvad arsagen til bladningerne var.

Respondentenssvar:  Nej

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Information om NN (barneplee) tilfredsstillende. Om mig selv manglede nogle

under segel ser.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Til tider skal det traskkes ud af henholdsvis laage og sygepl e erske, hvad de forskellige
under sagelser gar ud pa.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg har faet alle de informationer, jeg havde brug for.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 40-59 ar Hvordan: Akut
Da jeg selv bad om det!

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Plejepersonalet var virkelig darligetil at informere om, hvorfor de gjorde som de

gjorde.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Ville gerne have haft flere informationer vedr. konsekvenser af fadepiller.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 40-59 & Hvordan: Akut

Ventetiden pa lasgen blev oplyst samt hvad jeg kunne vente mig.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Spargsmal: 16

Var der sasmmenhaengi det du fik at vide, nar du talte med for skellige ansatte pa
afdelingen?

rd Noget personale vidste, at jeg havde faet oprettet en journal forud for indlaaggelse pa
afdelingen og derfor selv henvendte mig pa Y4, andet personale sagde, at jeg havde
henvendt mig forkert med en ikke-graviditetsbetinget sygdom.
Respondentens svar:  Negj
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

rd Jeg fornemmede, at personalet var gode til at laese ens journal inden de 'besggte’ én.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 &r Hvordan: Akut

rd Afl gseren ved vagtskiftet blev paant prassenteret og fulgte op, hvor den sidste slap.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Lidt mangel pa kommunikation mellem personalet i vagtskifte.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 a&r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd For det meste, men der er jo personlige meningsforskelle.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Havde kun kontakt med én lasge/sygepl gjer sker.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Talte med flere forskellige leager, der alle havde forskellige teorier om arsagen til

bl adningerne.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Nej fordi der var mange vikarer i den periode jeg var indlagt.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Hvis der var en der var i tvivi om noget, blev det tjekket inden jeg fik svar.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Spargsmal: 17

Var sengeafdelingenslokaleforhold tilfredsstillende? (patientstuen, bad,toilet mv)

'

Godt det ikke var barselsafdelingen, jeg skulle evaluere. Den er under al kritik. Nogle
besggende far lov at gare, hvad der passer dem. Ingen ter sige, at besggstiderne skal

overholdes. Sadan oplever jeg ikke Y4 og Y6.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Det var rart med enestue og eget toilet. Det var luksus for mig.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Uoplyst

Super lakkert med et stort badevaarelse pr. 2 personer.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Jeg |a alene pa en 4-mandsstue uden fjernsyn.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Ja, men hvis man er sengeliggende, er det rart at der er tv pa stuen. Og hvis man er

indlagt i laangeretid at det ogsa er en anden 'langtids-patient', der er ved siden af.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

| forhold til at jeg var indlagt med graviditetsproblemer (kvalme, opkast) og maden er et
vigtigt punkt - savnede jeg sterre fleksibilitet i maden, isaa aftensmad som virkede tung i

forhold til en som mig med mine vanskeligheder.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 & Hvordan: Akut

Det var utroligt degjligt for min mand og jeg, at vi kunne vag'e sammen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Var pa orlov, sa jeg benyttede dem kun lidk.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg havde egen patientstue, toilet og bad, somjeg var rigtig glad for. Det feltes meget
behageligt.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 40-59 & Hvordan: Akut

Vi havde fjernsyn pa stuen.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Det ville selvfglgelig vaare rart med enevaarelser og jeg synes det er nogle ret sma

tomands sengestuer.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Vi bliver flyttet for meget rundt imellem stuerne.

Respondentens svar:  Negj
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Dejligt at have en hvileplads/seng i ventetiden.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Selve Y4 var meget tilfredsstillende, men at blive flyttet pa barsel sgangen, var meget
utilfredsstillende, nér man havde brug for ro og hvile!

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Der var meget stovet overalt!!!

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Vaddig fint.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut



Spargsmal: 18

Fik du lov at blive pa afdelingen, til du felte dig klar til at blive udskrevet?

'

Var blevet undersggt, intet alvorligt, s jeg var lettet og glad for at komme hjem.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Men det var en hard kamp. Min mand fik overbevist lasgerne om hvor bange vi var, men
de havde meget svaart ved at forsta det.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Dette blev der lagt vaagt pa. Jeg blev tilbudt et par ekstra dage, hvisjeg var mest tryg ved
det.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg fik besked pa at blive resten af weekenden, men da laagen kom, skulle jeg tage hjem 2
dagn fer planlagt.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Ja, jeg fik sdgar mulighed for at have en seng staende, da jeg skullei gang med
udslusning og tilveenning til ens eget private hjem.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 40-59 &r Hvordan: Akut

Og for laange.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Det var op til mig, hvornar jeg ville udskrives, og dette er jeg meget glad for.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 &r Hvordan: Akut

Jeg ville faktisk gerne have vaaret hjemme noget far, men indsa rigtigheden i at blive.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut




Spargsmal: 19

Fik du den information, du havde brug for, inden du blev udskrevet? (medicin, goderad
mv)

rd Fik foldere og undervisning i administration af medicinen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

rd Fordi der var det daglige plejepersonal e tilbage.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Béde mundligt og skriftligt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

rd Rigtig fin plus et brev efter hjemkomst.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Ogsa her havde jeg faet modstridende oplysninger. Desuden var jeg ikke informeret om
mulige bivirkninger af medicin og bedevel se.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Spargsmal: 20

Har samspillet mellem din egen praktiserende lsege og afdelingen vaeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfglgning mv.)

'

Helt sikkert!

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Min praktiserende laege havde ikke faet besked en uge efter. Men til forsvar var der

ingen laege der udskrev mig.
Respondentenssvar:  Negj
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Devar vist ikke helt enigei doseringen af min medicin.

Respondentenssvar:  Nej
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg synesikke at der har varet nogen rigtig opfalgning pa sagen.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Pa bar selsafdelingen har de svea't ved at falge de anvisninger som min diabetes lagge
gav dem'!! Bl.a med hensyn til amning.

Respondentens svar:  Negj

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Egen lagye er for overfladisk.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Da jeg blev fulgt i svangreambulatoriet var der ikke den store kontakt til min egen lasge -
men han modtog notaterne fra Skejby.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Spargsmal: 22

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, roseller godeideer til afdelingen)

'

Plgjen og faciliteterne var helt i top og sygeplgerskene var utroligt venlige. Jeg synes

dog at tilrettel asggel sen af behandling var rigtig dérlig.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 a&r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Blev taget godt imod og personalet viste omsorg og Iyttede til mig. Da jeg har en
sygdom, som en lagge udefra skulle falge, brugte personalet tid pa at finde ud af, hvad

der skulle ske og kontaktede laggen, hvisde var i tvivl (meget trygt). God mad.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Meget venligt og imadekommende personale (lager + sygeplejersker), men for lang tid
fraindleeggel se til undersggelse (navnlig nar man ansa min tilstand for 'kritisk' og ville

operere straks).
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Det var det indtryk jeg fik i min korte indlagggel sesperiode.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Alt fungerede - men jeg kunne meerke under min sidste indlaeggel se at traviheden pa alle
Y-afdelinger var stor.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg komtil uden ventetid. Lasgen var venlig og lydher, og kunne komme med en rimelig
forklaring pa mine symptomer, sa jeg kunne tage hjemmed ro i sindet. Der blev fulgt op

efter ca. en uge.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Personalet var rigtig venlige og sade.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Min akutte og korte indlagygel se hang sammen med problemer i graviditeten og jeg var
kun indlagt til observation/CTG, men mit umiddelbare indtryk af afdelingen var positivt.
Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Der er ro og fred - to gode forudsagninger for at have det godt som patient.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 & Hvordan: Akut




Jeg synes det var utroligt behageligt at vaere pa Skejby. Man fgler sig som noget specielt,
altsd som om personalet kun er til for os. Tusind tak for en dejlig fedsel.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fik professionel modtagelse. Blev Iyttet til og informeret - da jeg kraevede det. Blev
hurtigt og sikkert overfert til anden afdeling, da det viste sig nadvendigt.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Det er svaat at svare kun ud fra sidste under sggel se, da min oplevel se af afdelingen er
meget forskellig fra farste gang. Ferste gang fik jeg en fantastisk stette fra personalet,
Sidste gang felte jeg mig meget alene og angst.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Virkelig kompetent personale. Var der ikke svar pa handen, blev det hurtigt undersegt,

og jeg fik svar. Teak hvis alle var sa professionellei deresjob.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Alti alt et godt indtryk af afdelingen - se i @vrigt mine bemaakninger under de enkelte
besvarelser.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg synes at det er en super god afdeling. Personalet er rigtig sedt, altid hjadpsomt, altid

smilende. Den bedste indlagggelse jeg har haft.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fordi jeg felte mig rigtig godt behandlet. Jeg var selvigigelig lykkelig efter fadslen, men

der blev alligevel lyttet til mig og jeg felte at alle havde tid til at Iytte.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Deto lagyer trakker op mod fire stjerner. Den lidt emsige, bedrevidende sygepl gjerskes
behandling af mig tra&kker ned mod 1-2 stjerner.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Fordi jeg fik al den hjadp jeg havde behov for. Fglte mig i trygge haander med et
personale der havde tid og overskud. Dog skal det lige naavnes, at jeg var indlagt inden
bespar el serne skete (altsa faare senge og personale). Det skal naames, jeg var indlagt af
fire omgange.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 40-59 & Hvordan: Akut



Fordi nogle ting har vaaret gode oplevelser, hvorimod andre har veaet darlige. Burde

blive bedre til samarbejde plus personlig kommunikation. Uacceptabel ammepolitik.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fordi jeg virkelig falte, at jeg fik den rigtige og vigtige behandling. Allei personalet var
meget omsorgsfulde. Jeg havde ikke forventet nogensinde at skulle fa sadan en god
behandling. Tak skal | have.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Akut

Jeg fik en god modtagel se. God behandling.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg blev meget utryg ved at blive sendt hjem sa tidligt - i forhold til hvor darligt jeg
havde det.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg var indlagt i en halv dag efter igangsedtel se af fedsel. Den korte tid var super.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg falte mig i trygge haander. Jeg falte jeg var med i beslutningerne. Jeg medte
forstaelse fra alle. Jeg falte aldrig sygeplejerskerne havde for travit til at tage sig af mig,
heller ikke for en snak.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Udskrivningen var for traeg. Ellersvar det et godt ophold bortset fra flytningen mellem 3
stuer pa 8 dage.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 a&r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Generelt god behandling fra ple epersonal e/lagger, men opholdet var meget pragyet af, at
afdelingen skulle lukkes ned til weekenden, og at personalet derfor ventede pa min
udskrivelse for at kunne flytte til ny afdeling. Fik desuden at vide flere gange, at jeg
harte til pa anden afdeling, og at jeg havde henvendt mig til den forkerte afdeling, pa

trods af at egen jordemoder havde oprettet journal pa mig pa Y4 forud for indlasggel se.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg fik en god behandling og alle var sgde og hele tiden i godt humer.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut



Positiv modtagel se - gjorde meget for at forsta og vejlede.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg synes det var godit, at der blev taget udgangspunkt i mig selv som person - jeg var
Ikke specielt syg og falte mig ikke sygeliggjort. Jeg fik lov til at klare mig selv.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Har intet negativt at sige.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg faite mig virkelig godt behandlet. Der blev taget tid til mig, bade til det praktiske og
til at berolige mig, nar jeg havde behov for det.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg havde en rigtig god oplevelse pa alle punkter.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Den varme mad er for kedelig. Udkogte gregnsager og kartofler hver dag.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

God almen plgje og relativ god information om til stand/medicin mm.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Fordi jeg har oplevet en velfungerende afdeling med dygtige medarbejdere, sdvel som
mindre dygtige medarbejdere. Stiarre sammenhaang i de informationer som gives er
anskelig. Evt. en eller to kontaktlaeger, ndr man skal igennem et laangere forlgb.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fordi jeg faler man bliver taget godt imod, far god information og vejledning, og de er
sede il at svare pa spgrgsmal.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

At der gareslidt merefor at bringe patienter sammen, opfordring til at spise sammen,
drikke kaffe, spille osv. Det tog lang tid fer vi ‘turde’ spergetil de andre (det kan vaare
ensomt at ligge pa stuen alene i mange timer). At plejepersonalet har interessei de
mennesker der er indlagt (gadder enkelte personer).

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



| den korte tid jeg var indlagt, fik jeg en god behandling. Grunden til at jeg kun giver 4
stjerner med pil op er, fordi man skulle sa langt - med smerter - for at fa en smag.
Selvom det er usundt, er det for darligt at man godt ma ryge inde ved siden af, undtagen

dem der ligger pa Y4.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Uoplyst

Der var en rar atmosfaare pa afdelingen. Sygeplejerskerne var flinke og hjad psomme.
Naesten lidt for flinke, hvilket virkede lidt for overstrammende! Ved anden lasgesamtale
virkede lasgen meget fortraviet og havde ikke tid til at hagre pa mine bekymringer/tanker,
hvilket trakker ned pa den samlede bedgmmel se.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Fordi vi fik de informationer vi skulle bruge for at ga tiden ud.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Selve modtagel sen pa afdelingen var helt fantastisk og plejepersonalet (pa naar den
omtalte sygeplejerske) var meget dygtige og forstdende. Falte mig hele tiden i de bedste

haander.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg har/er altid fuld tilfreds med den behandling jeg har faet der.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Mine forventninger til denne indlagggel se indfriede sig til det langt bedre.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Det eneste der trak ned var ventetiden. Jeg blev behandlet godt, taget alvorligt og endda
ekstra tjekket af et empatisk personale.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg sammenligner med bar selsgangen, og sa kan Y4 og Y6 kun fa top karakter. Nogle
patienter/pararende fylder ALT. Jeg synes, det er misforstaet hensyntagen. Man tager
Ikke hgjde for hende, der har fedt, og Slet ikke for hvem hun deler stue med.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 40-59 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)






Kommentarer til

Gynagkologisk afsnit Y5






Spargsmal: 9

Forlgb din modtagelse pa afdelingen tilfredsstillende?

'

Lang ventetid pa operationsdagen inden kontakt med personale. Troede jeg var blevet

glemt.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

De havde glemt at meddele laagen at jeg var kommet, sa ventetiden var lang.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Da jeg ankom, var jeg ikke ventet og der var rod i papirerne. Heldigvis havde jeg min

indkal del se med. Naeste dag var der igen problemer med papirerne.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Meget venlige og imadekommende sygeplejersker og lagyer. Ja simpelthen alle var
utroligt sede.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Pa trods af forudgaende tel efonsamtale matte jeg vente i over 30 minutter - i
VENTEVARELSET!!! i andres pasyn med masser af smerter, hvorefter jeg blev darligt

behandlet af |asgen.
Respondentenssvar:  Nej
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Det var lidt forvirrende fordi afdelingen lige var flyttet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Der manglede samtale med psykolog.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fik information, jeg var klar over hvad der skulle ske.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Alle var flinke og imgdekommende.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Silleog rolig, god tid til samtale med sygepl gjerske.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




rd Matte omopereres pga. saret sprang op.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Spargsmal: 10

Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom?

'

De var gode il at informere om sygdomsfor|gbet, sa jeg ikke blev bange for det der
skulle ske.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 70-79 a&r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Man er tilfreds nar man bliver behandlet af flinke og kompetente mennesker.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Lasgen, der tilsd mig fer indlasggel sen, behandlede mig darligt, ignorerede mine smerter

og naamest hanede mig, fordi jeg overhovedet var kommet.
Respondentens svar:  Bade og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Meget tilfreds.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Der er agyte omsorg fra personalet. De kan deresjob til UG.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Skulleind to gange, da de ikke havde faet fjernet al fosterveer eller rester fra forste
udskrabning.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Spargsmal: 11

L yttede laeger ne med interesse, nar du sagde noget?

rd Mange lasger mangler i stor grad menneskelig forstaelse - de ser kun pa ens sygdom,

ikke p& mennesket. De burde se pa mig som menneske.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 a&r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

e Helt bestent.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Ikke laagen, der tilsd mig inden indlasggel sen (NN). Journalen er mangelfuld i forhold til,
hvad jeg sagde.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Ja og svarede beredvilligt pa alt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd NN er en meget forstdende dame.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Men jeg havde ikke s3 meget kontakt med laagen. Men det var der heller ikke sa stort
behov for.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Var jeg utryg ved noget, blev jeg altid taget alvorligt af bade lasger og narkoselager.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Spargsmal: 12

Fik du den menneskelige stette, du havde brug for fra personalet under indlasggelsen?

'

Sygeplgjerskerne ger alt hvad de kan for, at man har det godt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Helt bestemt, men afdelingen (Y5) burde opgraderes med en psykolog.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Helt enestaende rummelighed for at jeg havde det besvaz ligt!

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Ja, de var som'engle' pajorden.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Ja, dette var for mig klart det vigtigste.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Naesten for meget, men det er rart at man bliver 'passet pa'.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)
Min egen skyld.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg var meget overladt til mig selv og skulle hele tiden vaare aktiv og opsggende for at fa
hjadp og komme igang med min behandling inden operationen.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Havde en negativ oplevelse, da en assistent eller lignende ved sin omhyggelige
forklaring af kredt, fik mig overbevist om, at jeg skulle da. Er ordnet.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 60-69 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Plejepersonalet var talmodige som engle, helt fantastisk.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Spargsmal: 13

Modtog du en omhyggelig sygeplee under din indlasggelse? (af alle plejepersoner du havde

med at gere)

'

Var meget indlevende.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Man glemte at sei kardex om min stilling! SOSU-assistent, sa har man ikke behov for at

fa forklaret sep. af kateter. Irriterende som nyopereret.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)
Ganske afgjort.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Meget flinke sygeplejersker.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 70-79 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Efter 'holdskifte' madte jeg et dygtigt og imadekommende personale.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Generelt ja, men der var ingen tilsyn med sdret efter de farste to dage.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 40-59 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Spargsmal: 14

Var dineundersagelser og behandlinger i hele din kontakt med sygehuset godt tilrettelagt?
(var der en red trad)

rd Ja, meget godt tilrettelagt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Lidt uklarhed mellem Y5 og 6, men ok.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

rd Den rede trad er vel patienten og dennes sygdomstilstand. Jeg har ingen forudsagtninger

for at kunne kommentere Skejbys tilrettel saggel se af min sygdomsbehandling.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Akut

rd Behandlingen fra Skejby var fin, dog manglede informationerne fra Arhus

Kommunehospital.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

e Bortset fra ventetider er alt OK.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd For megen ventetid mellem under sagel ser.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Jeg forlangte et axligt svar om min sygdom, og det fik jeg af den laage der opererede
mig, Sa det var jeg tilfreds med, selvom det var positivt.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 70-79 a&r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Lang ventetid.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 70-79 a&r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Spargsmal: 15

Fik du deinformationer, du havde brug for under din indlaeggelse? (om sygdommen,
under spgelser, behandlinger, bivirkninger mv)

'

Men jeg sparger ogsa meget selv!
Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg ville godt have vaaet advaret ca. en halv time far jeg blev hentet til operation. En

forvarsel ca en halv time fer.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Men mangler fra fedeafdeling.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

NN er ikke blot en dygtig kirug, men ogsa en god psykolog. Narkosel aagen informerede
godit.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Men jeg blev overrasket over at blive skaret i fire steder mod et sted, som jeg havde

forventet.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Hvis der er mangler, kan man sperge. Man far altid et forstaeligt svar.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Spargsmal: 16

Var der sasmmenhaengi det du fik at vide, nar du talte med for skellige ansatte pa
afdelingen?

'

For mange overlap. Flere sygeplegersker og lager sagde de samme ting gentagne gange.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Der var forvirring ved udskrivning (sygehjadper 'ville alt alene’).

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Var nogen i tvivl talte de farst med en mere erfaren.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Spargsmal: 17

Var sengeafdelingenslokaleforhold tilfredsstillende? (patientstuen, bad,toilet mv)

'

Meget gode forhold.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Meget. Fik kaareste og barn medindlagt, serveret aftensmad og morgenmad.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

4-stjernet luksus.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Ingen patientstue, jeg sad pa gangen og spiste mad - bad og toilet OK. Svaa't at finde
rundt pa de lange gange - darligt.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 70-79 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Uacceptabelt at dele bad/toilet med gasster og alle de der er til undersagelse.

Respondentenssvar:  Nej
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Lokalerne er fine, men ikke rengeringen. Ulakkert, ildelugtende tgj bar ikkeliggei en
vaskesak i badevea el set.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 60-69 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Spargsmal: 18

Fik du lov at blive pa afdelingen, til du felte dig klar til at blive udskrevet?

'

Kunne godt bruge en ekstra dag pga. feber og utilpashed. Skulle til Kabenhavn, sa der

var en meget lang tur hjem med smerter. Pillerne virkede ikke nok.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 a&r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Er alene. Blev sendt hjem for tidligt. Ville gerne have vaa et pa patienthotellet, men fik

ikke nok information om muligheden.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Absolut - og var mest hjemme de sidste 5 dage. Falte det var bedst.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Spargsmal: 19

Fik du den information, du havde brug for, inden du blev udskrevet? (medicin, goderad

mv)

rd Ja, alt var sa godt!
Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd NN gav sig seadeles god tid. Bade min mand og jeg felte os trygge.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Ikke nok i forhold til de problemer jeg Igbind i far indgrebet. Jeg matte have kontakt til
egen lagge 2 gange omugen i 3 uger efter operationen.
Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Jeg synes det var svaart at komme hjem, ndr jeg ikke fik samme medicin med hjemtil de
farste dage, somjeg fik pa Skejby.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Der var meget travit og jeg havde jo pravet 'turen’ nogle gange.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Havde samtale med bade lasge og sygeplejerske.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Spurgte selv om smertestillende hjemme.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Spargsmal: 20

Har samspillet mellem din egen praktiserende lsege og afdelingen vaeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfglgning mv.)

'

Blev henvist fra andet sygehus.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Laegen blev farst underrettet efter min operation pa min opfordring.

Respondentenssvar:  Negj
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Var hos egen lasge efter 14 dage ttil tradfjernelse. Min laage havde endnu ikke faet

information om min indlagygel se.
Respondentenssvar:  Nej
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

En hilsen og stor tak til lasger og sygeplejesker pa afdelingen for god behandling. Ogsa

til narkoserne.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg har endnu ikke faet tilbagemel ding pa under segel sen, sa det ved jeg ikke.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

handler ikke om Y5, men egen lage.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Havde jeg ikke selv taget initiativ til at fA TVT operation, var der intet sket. Min egen
laage vidste intet om operationen. Jeg havde faet information fra radioen. Efter vellykket
operation, har jeg givet min lasge den lille folder som beskriver den pagaddende

operation. De praktiserende lagger skal have meget mere information.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 40-59 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Blev henvist af specialist. Min egen lagge vidste intet pa det tidspunkt.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Spargsmal: 22

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, roseller godeideer til afdelingen)

'

Behov for mere information efter indgrebet om hvad der kan ske, s man er mere

forberedt. Det er vigtigt.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 a&r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

En helt igennem god oplevelse. Man faler sig som patienten i centrum. Pa bedste vis.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Havde kontakt med 4-5 for skellige sygeplejersker under en 1-dagsindlaeggelse. Skulle

hver gang praesenteres osv. Derfor kun 4 stjerner.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

For det farste fik jeg en god behandling og falte mig godit tilpas - de var sa sade og
venlige overfor mig, si jeg har kun gode minder og mange roser til alle demjeg havde

med at gare.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 70-79 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Den lage der opererede mig, fulgte mig helt til ders. De gjorde det til UG!!

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

For lang ventetid pa svar af undersegelsen. Isaa nar det bliver lovet tidligere.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Min medpatient havde en glubende appetit, men bade opkast og diarre, gulvet blev terret
op, men ikke vasket. Lugt pa stuen. Lugt i badet. Hun burde ligge for sig selv. Jeg havde
kvalme, mistede appetitten. Det fremmer ikke helbredel sen.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 60-69 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg synesjeg fik en god og veaardig behandling. Min stuepartner de farste tre dage var
drenirriterende og utrolig egoistisk, men det kunne personalet jo ikke gere for, og de

tacklede det fint.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 40-59 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fordi plejepersonalet var meget opmeaksomme overfor mig og venlige til at hjadpe -
0gsa selvom der var overbelasgning pa et tidspunkt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Godt tilfreds, kun nogle 'skenhedsfejl'.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Afdelingens personale sgrger pa udsggt made for patienternes vel befindende. Der
hersker for det meste ro og overblik. Man mezker at alle har samme overordnede

holdning.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Meget tilfreds. Tilsyneladende ingen stress og jag.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg oplever afdelingen som yderst professionel og at man som patient far en uovertruffen
behandling af ens fysiske tilstand og psykiske velveare. Det er et meget
beundringsveardigt og enestéende arbejde de ansatte udferer. TUSIND TAK TIL

PERSONALET.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 40-59 &r Hvordan:; Akut

Muligheden for at fa behandling med det korte varsel var vigtig og god.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Den helt unikke omsorg fra personalet. Hvis jeg skulle kritisere, er ventetiden for lang
(til operationsafdelingen).

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Brugte lang tid pa at vente.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 70-79 a&r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fordi jeg fik en virkelig god behandling af bade personale og laager.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 70-79 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

God pleje og god information om hvordan man bedst kunne komme op og ned af sengen.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 70-79 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg syntes at jeg blev behandlet godt og oplevede ikke situationer, som var negative.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Alti alt var alle flinke og dygtige, men pga. den skiftende vagtplan var der jo mange
'‘plejere’ alle med forskellige 'synspunkter' og pga. dette 'smuttede’ vigtige informationer
mht. medicinering, tilstand osv. P.S. Rengeringen var meget darlig! (sparehensyn, ja)
men ikke pa dette omrade.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 40-59 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

- Pga. den helt fantastiske omsorg og viden omkring min tilstand/sygdom.

- Fordi det naesten kun var de samme to plejepersoner hver dag.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg er blevet godt behandlet alle de gange, jeg har vexret der.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 40-59 & Hvordan: Akut

Fordi det er det samme personale man mader, og det giver tryghed!

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg syntes mad, pleje og det hele var godt. Det enesterisjeg har, er at der er utrolig
darligt skiltet til afdeling Y5.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 40-59 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Rolige omgivelser. Telefon nar man har langt hjem. Personale omkring én, eller kommer
nar der bliver kaldt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Blev modtaget af kontaktsygeplejerske ved indlaaggel se, som faiger en nar hun er pa
arbejde. Meget hyggelig afdeling med blomster. Venligt og hjad psomt personale. Kun
positive oplevelser pa afdelingen.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Allevar rare og flinke. Rart at vaa e tilknyttet én bestemt sygepl e erske og laage.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 40-59 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg havde en utrolig god oplevelse af Skejby Sygehus pa alle punkter.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Alle personalegrupper var sgde og omsorgsfulde, ikke mindst kontaktsygepl ejer sken; det
betad utroligt meget, at hun tog sig den tid der skulle til for at forklare om sygdommen,

operationen osv. Ligeledes hendes humoristiske facon var til stor opmuntring og stette.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Jeg var meget godt tilfreds med indlasggel sen pa Skejby, jeg har intet at beklage mig
over.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg falte mig 100% sikker i afdelingens haander. Det var super professionelt! Der var en
perfekt overdragel se mellem de forskellige sygeplejersker, sa man skulle ikke forklare
enstilstand hele tiden, super rart!!

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg synes jeg har faet en hel speciel modtagelse. Jeg blev opereret to gange pa Skejby i
2002. Sdste gang jeg kom, var der flere af de sygeplejersker der passede mig den gang,
der kom og sagde hej - meget fint.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 60-69 &r Hvordan: Akut

Fordi jeg kom med forventninger om, at min sag skulle lykkes, og det er den til fulde.
Derfor 5 stjerner. Et problemder har veareti 10 ar er lgst pa et dggn. Fantastisk. En stor
tak..

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Det var generelt godt, men da jeg troede, der var infektion i sret, synes jeg de manglede
lidt. De havde ikke sa meget forstand pa det og kunne lige sa godt have henvist mig til
egen lasge med det samme, i stedet for at jeg skulle kare frem og tilbage uden at fa noget

nyt at vide. Spild af min og derestid.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

God stemning pa afdelingen. Ingen stress pa patientstuen. Alle venlige og sede.
Manglede | sesestof pa ventevaa el set - dagens avis f.eks.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fik god behandling og omsorg. Der var dog for mange gentagel ser af informationer
omkring hvad der skulle ske, nér jeg kom hjem.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Alt var overmade tilfredsstillende bortset fra antallet af plejepersoner. Derfor 'kiksede' et
par ting i forvirring - sdsomtilsyn af sr og tildeling af medicin.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 40-59 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Jeg falte mig pa intet tidspunkt som bare et nummer i systemet. Bade laager og resten af
personalet var interesseret i at hjadpe lige praecis mig. | en sadan atmosfaare kommer

man sig meget hurtigere og det virker ogsa efter man er kommet hjem.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Det var en behagelig oplevel se trods sygdom.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fordi alle vi havde kontakt til var utrolig hjad psomme.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Enkelte sygeplejersker var fantastiske og satte sig ind i den enkelte patients situation, i
stedet for at vaae overfladiske.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Jeg synes ALLE var sgde, rare, venlige meget sgde mennesker pa OP. Rimelig mad (af et

sygehus at vz e).
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Svaa't at finde rundt.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 70-79 a&r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Faler mig meget godt taget imod og godt behandlet under min indlagggel se.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 70-79 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Her er det laagerne der traskker ned, da mange af dem ikke sa pa mig som menneske, men
kun pa min sygdom.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Kommentarer til

Gynagkologisk afsnit Y6






Spargsmal: 9

Forlgb din modtagelse pa afdelingen tilfredsstillende?

'

Grundet kraftige smerter kom jeg til undersagel se meget hurtigt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg synes kun, der var for mange forskellige sygeplejersker i |gbet af min korte
indlaeggel se.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Der var lang ventetid pa at tale med lasge og narkose, og da laegen endelig kom, lgb hun
igen - til noget andet akut, gar jeg ud fra.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg medte op, der var ingen ledig seng pa stuen, ventede hele aftenen og blev sendt hjem

for at komme naeste morgen.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Komligei vagtskifte, sa det var lidt forvirrende.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Kun kort ventetid - sgde mennesker.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Falte ikke, at lasgen som undersggte mig tog mit problem alvorligt. Sygeplejersken var

virkelig sed.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Fin personlig introduktion og godt brochuremateriale, som man kunne vende tilbage til
og laese igennem igen.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Meget venligt og forklarende.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Min mand og jeg kom sent om aftenen pga. mistanke om, at jeg var ved at abortere - kom
til med det samme.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut




Ja alt var klart da jeg kom.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Der var lang ventetid far |aggesamtale.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

For lang ventetid - 4 timer.

Respondentenssvar:  Nej
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

For mange mennekser involveret, den ene vidste ikke hvad den anden gjorde.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Yderst tilfredsstillende. jeg oplevede at blive taget 'hand om' og vejledt, oplyst meget,
meget tilfredsstillende.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Spargsmal: 10

Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom?

'

Jeg ville gerne have talt med den laagye, der opererede mig.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Lasgen tog mig ikke alvorligt, ignorerede mine smerter. Behandlede mig som om jeg var
hypokonder. Minus lydherhed eller respekt.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Der var sma 'kiks' der gjorde mig utryg.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Indgreb ok, men utilfredshed med at man ikke efterkom mit gnske om at se evacurtet efter

indgreb. Blev sagt pa operationsstuen mens 7 personer var der, far narkosen.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Meget professionelle medarbejdere og meget menneskelige. Falte mig meget speciel,

selvom man ved, at mange aborterer.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Ja, meget kompetent fra alle parter.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Professionelt og serigst.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

La med kraftige smerter alt for laange, far jeg fik morfin - selvom jeg plagede for

lindring.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Meget - savnede bare at fa hjadp til bagefter (psykologisk).
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut




Spargsmal: 11

L yttede laeger ne med interesse, nar du sagde noget?

'

For det meste, men nogle gange har de ogsa meget at taanke pa.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Delyttedei hvert fald til min kegreste, da jeg selv var meget ked og ikke sagde meget.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Nogle spegrgsmal dukker dog op lidt efter operationen, og jeg ville gerne have talt med
oper ationslasgen pa 2.dagen igen.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Professionelle medarbejdere.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Lasgerne virkede stressede og bar pragy af, at de ikke havde tid til at laese min journal

ordentligt eller til at lytte.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Synes dog at lagerne (2 stk.) generelt var lidt vel hurtige og 'distancerede’, som om de

manglede tid.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)
Sressede!

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 40-59 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Dog skulle jeg fortadle om forlgbet til fire forskellige lasger indenfor 12 timer - det blev
abenbart ikke skrevet ned.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut




Spargsmal: 12

Fik du den menneskelige stette, du havde brug for fra personalet under indlasggelsen?

rd Kunne godt savne at man kunne snakke mere om falelsernei det.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Jeg falte virkelig personal et havde den tid, jeg havde brug for.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Da jeg fastede i over 30 timer falte jeg mig dog undgaet og nedprioriteret.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Sad ved min seng og beroligede mig indtil det smertestillende virkede. Utroligt sede

plgere. UG.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

rd Ogsa under efterforlgb.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Bestemt - meget fin stette fra plejepersonal et og narkosesygeplejer sken og

opvagningssygepl ej er sken.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd For mange forskellige personer involveret.

Respondentens svar:  Negj
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

rd SA sede layer og sygeplejersker.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

rd Meget sed sygeplejerske, somtog sig god tid til at samtale!

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

rd | hgj grad bade fra lasger der opererede, samt sygeplejersker.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Spargsmal: 13

Modtog du en omhyggelig sygeplee under din indlasggelse? (af alle plejepersoner du havde
med at gere)

'

Blev godt behandlet af sade og venlige sygeplejersker. Tak.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 80 &r eller mere Hvordan: Uoplyst

Meget lidt peronale.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Utrolig sed og hjad psom sygeplejerske.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Alle var sa sgde og trgstende. Alle kunne bade se og fornemme at jeg var ked af det.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut
Meget hjad psomme.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Nogle synes vist, at jeg var pylret/overdrev og ville ikke give mig smertestillende - nogen
troede 'bare' jeg havde faet en 'lille’ operation, og kun én sygepl ejer ske satte sig for

alvor ind i min mentale situation.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Sygeplejerne var rigtig dygtige og sade.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Alle var sgde og hjad psomme.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Spargsmal: 14

Var dineundersagelser og behandlinger i hele din kontakt med sygehuset godt tilrettelagt?
(var der en red trad)

'

Behandlingen var ikke sa tilrettelagt, idet jeg blev indlagt akut og var 'heldigvis sa godit

tilpas, at jeg blev udskudt nogle gange. Det har dog min fulde forstaelse.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Fik ikke talt med narkoselasgen far operationen pga. travihed.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

At min sidste operation konstant blev udsat var alt for hardt - og naarmest tortur, nar
man hverken ma spise eller drikke + har smerter.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Ved de indledende under spgel ser ville jeg gerne have haft en gennemgaende lasge - ogsa
ved de svar man far pr. telefon kan det vaare forvirrende med alle de forskellige lasger og

sygeplejersker.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

For lang ventetid - 4 timer.

Respondentenssvar:  Nej
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Ja for den sidste indlagygelse var aftalt under tidligere indlagygel se.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Manglede dog lidt mere information om under sagel serne inden de blev udfert.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Fra svangreambul atoriet ventetid 4 degn. Talt med vagthavende pa Y6 og fik tid til at f&

mit dede foster skrabt ud dagen efter. Hvilket var mere etisk og rarere for mig.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Nej, syntes jeg blev sendt frem og tilbage for mange gange.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Det virkede som om der manglede en overordnet planlaggning.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Mht. indlaeggel sen er der kun positivt at sige, men kontakten med Y6 ifm. kortvarige
konsultationer har derimod vearet pragget af nogen stress og forvirring, hvor man hele
tiden selv skulle sate lasgerne i ens situation/de under sagel ser man har gennemgaet,
fordi deikke selv har haft tid til at |aese journalen igennem ferst.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Som skrevet tidligere manglede jeg noget psykologisk hjadp, men ellers godit.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Spargsmal: 15

Fik du deinformationer, du havde brug for under din indlaeggelse? (om sygdommen,
under spgelser, behandlinger, bivirkninger mv)

'

Godettil at forklare og komme med brochurer.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Efter indgrebet synes jeg der manglede en opfalgning vedr grende selve operationen. Jeg
var stadigvaek haevet og ville gerne have bekradtet, at alle kirtler var udtemt for

betaandel se.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Der bliver gjort meget ud af at sikre sig at man er velinformeret bade verbalt, brochurer
og plancher i miniudgaver.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Talte med lagge og sygeplejerske.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Dog med ‘forsinkelse'. Ca. 2 minutter inden operationen fik jeg information om at de evt.
ville fjerne aaggelederen, hvis den var 'klappet' sammen. Burde nok have faet besked om

dette noget far!
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Manglede at f& at vide hvornar man kunne forvente menstruation igen.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Ja gentagne gange og meget grundigt.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg ventede syv timer pa at tale med en lasge om, hvordan min operation var gaet og
hvor meget af mit underliv, der var fjernet.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Spargsmal: 16

Var der sasmmenhaengi det du fik at vide, nar du talte med for skellige ansatte pa
afdelingen?

'

Sygepl g ersken vidste for lidt om den konkrete situation.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Det var meget fa situationer.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg har faet forskellige svar pa, hvor lang tid der skulle g, far jeg genoptager min
motion.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Og god skriftlig information udleveret.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Med 6 forskellige lasger er der mange gentagel ser og der var ikke enighed i, hvad der
skulle ske med mig - forvirring for mig!

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Ikke af plejepersonalet, men ville gerne have haft en gennemgaende laage.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Uenighed om fosteret gik pa patalogisk institut eller ). Samtaler med forskellige lasger
0g sygepl gjersker.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Spargsmal: 17

Var sengeafdelingenslokaleforhold tilfredsstillende? (patientstuen, bad,toilet mv)

'

Det kan dog ved sygdom veare sveat at dele stue med andre - enestue ma vaae idedlt,

men nok ikke praktisk muligt.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Badevaelset var fint, gulvet var bare meget vadt det meste af tiden.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Dejlige vagelser.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 40-59 & Hvordan: Akut

Blev flyttet for meget rundt fra den ene stue til den anden stue.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg ved godt man skal hurtigt ud af sengen, men et lille tv ville veare dgjligt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Det var meget fine forhold.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Spargsmal: 18

Fik du lov at blive pa afdelingen, til du felte dig klar til at blive udskrevet?

'

Fik lov til at sove ordentligt ud og fik noget at spise.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Set med mine gjne maske et lidt langt ophold, men de skulle jo lige vaare sikre pa at jeg

var ok, men 'ude godt hjemme bedst'.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Og dette var virkelig et vigtigt punkt for mig.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Det var godt at jeg ikke blev smidt ud!!

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Godt og vel! Matte vente laange fer en tilfeddig lasge fik tid til at sige et par kortfattede

kommentarer.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Al den tid og meretil hvis man gnskede det.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg falte, det havde varet bedre, hvis jeg havde haft mulighed for at veare der et par
dage mere, med hensyn til at jeg ikke havde nogen derhjemme, som kunne hjad pe.
Respondentenssvar:  Nej

Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Ja, dog ligger der et ubevidst presfordi afdelingen lukker |ardag middag.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg fik lov til at blivetil dagen efter operationen, da jeg felte mig utryg ved at blive sendt
hjem samme dag.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut




Spargsmal: 19

Fik du den information, du havde brug for, inden du blev udskrevet? (medicin, goderad

mv)

'

Jeg synes jeg manglede information om, hvor lang tid maven ville vaa e oppustet (isaar
om aftenen) og om man kunne gare noget for at fa 'luften’ ud noget hurtigere selv. Faite
sig som en gammel kone, der ikke kunne holde pa vandet.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 40-59 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Ja og jeg havde i forvejen modtaget en pleje som jeg havde | aest.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Grundigt og varnt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Manglede information om noget psykologhjadp.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Der var vagtskifte kort tid far min udskrivelse og derfor travit, da jeg skulle hjem.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Minus smertestillende medicin med hjem ved udskrivning pga. at afdelingsapoteket ikke

havde netop denne gnskede medicin.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg synes patienter skal have mulighed for at fa det skriftlige material gennemgaet med
sygeplejesker.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg fik intet at vide om eller udleveret smertelindrende medicin, selvom jeg havde brug
for det i ugerne efter udskrivelsen. Da jeg ringede til afdelingen med smerter, sagde de,

at de ikke kunne hjadpe mig.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Pa plejeomradet ok, men fik ikke tilstraskkeligt med oplysninger om konsekvenser og

bivirkninger (forskubning af menstruation).
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Manglede lidt mere information og gode rad til, hvordan man fik mave i gang igen efter

en maveoper ation.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Usikkerhed om hvad der videre skulle ske.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Ville gerne have talt med min operationslasge igen. Bad om at blive skrevet op til en

efterfglgende samtale, men herte aldrig noget fra Skejby.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Spargsmal: 20

Har samspillet mellem din egen praktiserende lsege og afdelingen vaeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfglgning mv.)

rd Lasgen NN har oplyst at han endnu ikke har faet papirer tilsendt fra indlesggelse i
september 2003777
Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Ja: Henvisning. Bade og: Der har ikke vagret opfalgning fra egen laage.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Min laege matte efter 3 uger rykke for oplysninger, og det eneste hun fik at vide var, at en
behandling som kun 1/ gynakologer kunne udfere kunne anbefal es.
Respondentens svar:  Negj
Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Egen lagye ikke glad for min graviditet.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Men jeg flyttede og skiftede egen lasge undervejs, sa derfor intet 'link'.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Ne bestemt ikke. Trods det faktum at jeg bad afdeling Y om tilsende mig

informationsmateriale, er dette ikke sket her 3 uger efter udskrivelsen - det er for slgvt.
Respondentenssvar:  Negj
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Jeg matte selv henvende mig til sygehuset angaende svar pa prover lang tid efter. Det
plejer egen laage at fa svar pa.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Gynakologen har jeg ikke hert fra over hovedet.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Blev henvist til indlagygelse af Y6's laeger. Egen lagge har ikke veret indblandet i dette

forlab.
Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Min egen lasge matte rykke utallige gange for at fa journaler.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Min egen lasge havde ikke faet noget at vide om indlasggel sen, s& han var meget gal og

utilfreds med det hele.

Respondentens svar:  Negj
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut



Spargsmal: 22

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, roseller godeideer til afdelingen)

'

Denne gang var det godt. Sdste gang var der ting der ikke var sa gode, set ud fra et

hygigjnisk perspektiv.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

| gjorde hvad | kunne - jeg var ikke akut, sd den ventetid jeg havde ved
kikkertoperationen var uacceptabel - jeg fik sukkervand. Plejepersonalet var utrolig sade
0g hjad psomme.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 40-59 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Alti alt et godt forlagb med dygtigt personale. Jeg felte mig tryg i deres haander og madte
stor forstaelse; dog en laage, der ikke lige helt fornemmede min situation og var lidt for
kort for hovedet og kontant.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg har ikke noget at bemarke. Hele min indlaggel se forlegb stille og roligt, ngjagtig som

den skulle.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fordi jeg blev rigtig godt behandlet af det samlede personale.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Da der kun var tale om en enkelt dag (ingen overnatning), har det vegret svaat at danne
et indtryk af afdelingen. Dette vedrerer alle mine svar.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Det eneste negative var den manglende information laegerne imellem, sa jeg skulle

forklare forfra, selvom jeg havde staake smerter.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Ville godt have vagret til noget far i stedet for at blive sendt sddan frem og tilbage. Havde

jo lige mistet vores gnskebarn, men sade og rare folk.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Det var en forngjelse at veae pa afdeling Y6.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Enestaende |aage og sygeplejerske. Begge er dybt engageredei deres kontakt med
patienter og har god indfeglingsevne. Dejligt milj@ og suversan mad.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Alt fungerede stille og roligt under indlasggel sen.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 60-69 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg har vagret indlagt pa andre sygehuse, men aldrig behandlet sa godt og felt mig sa
godit tilpas. Hvis man ringer med spegrgsmal er de ogsa altid sgde.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Man vil gerne tale med laggen efter operationen for at here, hvad der var galt osv. Lav

ikke denne ventetid uudholdelig.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fordi behandlingen ifm. min indlasggel se generelt har vaa et overraskende god.
Laeger/sygeplejerkser har vist stor forstaelse for ens situation og behandlet én med den

omsorg, der er brug for i den situation.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg fik en god og positiv behandling.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Den sidste stjerne mangler fordi vi mistede et gnskebarn, og pa vej ud af afdelingen
madte vi et nybagt foraddrepar - DET VAR HARDT!

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Fordi indgrebet og opholdet gik som det skulle, og alle var sgde og rare.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Fordi jeg er yderst tilfreds med Skejby. Igennem de to indlaagggel ser jeg har haft pa
Skejby, har jeg kun madt kompetente og sede mennesker. Der har altid vazret et stort
overskud hos personalet, hvilket er et stort plus.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg synes at det hele var i orden og alle var sgde og havde 'tid' hvis man havde brug for
hjedp €eller lignende.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Jeg synesde er godetil at snakke og informere folk, ndr man sperger. Det synes jeg de

er meget gode til.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Akut

Meget imadekommende personale. Gode fysiske rammer. Dygtigt operationspersonale.
Enkelte 'skenhedsfell' pga. travihed/ akutte forhold.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg fik en god og professionel behandling.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Det menneskelige aspekt var i hgjssade fra alle medarbejdere. Man falte sig ikke som

patient/et nummer i rakken, men som menneske med falel ser.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Klarhed i information. Felte hele tiden omsorg og var derfor tryg. Blev taget alvorlig og
der var tid til mig. Maske ville det vaare en idé at fortadle, hvad man har brug for under

indlagggel se. Jeg manglede mine hjemmesko til, nar jeg hentede mad mv.!
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fordi jeg synes, plejepersonalet er sa sade og behagelige, medmenneskelige, forstaende
og behjadpelige. Det ville vaarerart, hvis alle lasger var lige sadan. Jeg ville gerne have
talt med min sengekammerat igen, ville have vaaet rart med et krise efterforlgb, hvor

man mgadtes igen og talte, lyttede, trastede og hjalp hinanden.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Det hele var godt og fortjener 4 stjerner, men jeg var utilfreds med at blive udskrevet for

tidligt.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Ganske enkelt fordi jeg faler mig godt behandlet og ikke har noget at sadte fingeren pa.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg gav fire stjerner, fordi jeg fik en god behandling, og fordi jeg falte, der var tid til
mig. Jeg talte bare med mange forskellige, som er det eneste minus jeg kan naavne.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Rigtig, rigtig god behandling og megen venlighed. Sor omsorg, godt enevaaelse med
TV, den samme lagge fulgte hele vejen igennem. Kort ventetid fra under sggel se til
indlagggelse (1 uge).

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 80 &r eller mere Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fordi der gik 4 timer far jeg kom til.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Sygeplejerskerne var meget venlige og 'stettende’ og de fysiske rammer er rigtig fine.
Hamndelser som at jeg blev behandlet uligeveardigt af en lagge, fik at vide at jeg skulle ga
hjemigen og bide smerternei mig, for derefter at fastei 31 timer, far jeg fik fjernet
agggelederen er vel ikke afdelingens skyld...

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Havde jeg talt med lasgen, der opererede mig, havde | faet fem stjerner.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

P& grund af den meget flotte sygepleje, der var i afdelingen. Nearhed og omsorg uden at

overskride graanser.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 40-59 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fint sted, sade mennesker. Manglede opfelgning fra Y6, alt for travit.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 a&r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg vil bare sige at det at abortere er ulykkeligt, issar nar det var et gnskebarn, men Y6
var med til at vende oplevelsen til noget positivt, for bade min mand og jeg. Og skulle det

skeigen, vil jeg enske at jeg kunne komme til Skejby, selvom jeg bor i Kgbenhavn.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Som det fremgar var alt tilfredsstillende. Dertil kommer ekstraordinaa god modtagelse
af alle lagger/pleepersoner, der tog sig af mig. De hjalp til at jeg kom lettere igennem en

psykisk belastende oplevel se.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Var generelt godt tilfreds med det hele. Havde sade og opmesrksomme sygepl ejerkser.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Jeg mener, at den smertestillende medicin som anvendes postoperativt kunne vaare bedre
- hvordan ? - det har jeg fortalt den overlasge, som opererede mig!

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 40-59 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg har vaaet meget tilfreds og har intet at klage over - ogsa behandlingen af parerende

har vearet varmt og flot.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Min korte indlagygel se taget i betragtning havde jeg alt for meget for skelligt
plejepersonale i samme vagt, selvfglgelig primeart i dagvagten. Nogle fa sygeplejerkser
virkede fagligt usikre og tilbageholdende. Men helt klart en god afdeling.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Alt fungerede. Jeg har mange darlige erfaringer fra andre hospitaler.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 40-59 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg synes det var ok, men man kan jo altid blive bedre.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg fik en fin modtagel se af venlige sygeplejersker og lagger. God information om min

tilstand. God forpleining. Meget tilfreds.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 80 &r eller mere Hvordan: Uoplyst

Personalet er smilende og sade. Det synesjeg er enormt vigtigt, nar man kommer som

patient. Issa ndr man kommer med store smerter og har ondt.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

1: 5 stjerner til sygeplejersker for omsorg, talmodighed og professionel menneskelig
plge - dygtige og paadagogiske (godt at laagerne har dem!). 2: 3 stjerner til laggerne. De
var for stressede. 6 forskellige lasger pa 3 dage, der alle laeste min journal, mens de
stillede spargsmal - ingen omsorg eller paadagogik.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut






Kommentarer til

Bar selsafsnit Y1






Spargsmal: 9

Forlgb din modtagelse pa afdelingen tilfredsstillende?

'

Fik informationer om forholdene og fik en rundtur, nar jeg var Klar.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Der var meget travit, og jeg matte vente laange den ene gang. Jeg kaldte pa hjadp.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Kom pa afdelingen midt nat efter en fadsel. Der var ingen omsorg og forstaelse fra

natsygepl g er sken.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Var blevet indkaldt til at veere der 7.15. De sad i made, og vi blev henvist til ammestuen.
Kejsersnittet skulle forega 8.00, men de glemte os, sa vi blev ferst klaadt om og hu hej

kert op til klokken 8.00.
Respondentenssvar:  Negj
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

La med mit nye barn i et undersggelseslokalei 2 timer. Derefter fik vi en stue, men sa

ikke noget personale.
Respondentens svar:  Negj
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

De vidste da at vi kom.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Det var meget hyggeligt og tilknyttet en sygepleerske.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Stresset synesjeg! Men det var maske fordi jeg lige havde fadt 7 uger for tidligt og jeg
selv havde det ret trads!

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Modtagelsen var fin, men ventetiden indtil jeg fik min seng anvist, var for lang.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg blev taget godt imod.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Ingen information om afdelingen, om kekken/mad/drikke, rent tgj osv.

Respondentenssvar:  Ngj
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Fik farst introduktion til afdelingen 20 timer efter indlagygel sen.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg synes der gik meget lang tid far der kom personale til assistance, idet det var
omkring vagtskifte jeg blev indlagt.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Ankom om aftenen, trods aftenbemanding var der god modtagel se.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Pga. travihed ndede vi aldrig en indlagggel sessamtale.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Pga. min datters ladbe-gumme-gane-spalte gjorde personalet det muligt for mig og min

mand at sove sammen i under sggel seslokal et.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Fik fin rundvisning og forklaring om hvordan dagen hang sammen pa afdelingen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg kom fra hotellet til Y1, og de tog godt imod mig og min mand.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Skulle have kejsersnit og var meget nerves - god til at berolige.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fik ringe information, da jeg ankom. Manglede information om, hvor laange jeg skulle
vage der, og hvor deting (bind, papirer til kommunen mm.), jeg skulle bruge, var.
Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Skulle vente lang tid: ferst pa lasgen, sa pa at komme i gang med behandlingen. Venlig
modtagel se af sygeplejerske.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Spargsmal: 10

Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom?

'

Kompetent plejepersonale.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Bort set fra, at mit barn ikke fik armband pa, og jeg ikke blev tilset nok, hvisjeg ikke
ringede, og jeg var ved at fa den forkerte medicin. Jeg kunne godt taanke mig, at mit barn
blev undersggt, og at mit kejsersnitsar blev tilset, og at der var enighed om hvornar

hel epr gven skulle tages. Nu var jeg andengangsf@dende og var glad for den erfaring jeg
havde selv, for der var ikke meget rad og vejledning fysisk eller psykisk af personalet.
Jeg har ligget pa Y2 med mit farste barn. Der var en meget bedre atmosfaare og mere
omsorg at finde hos personalet, som gav gode rad og vejledning.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Kunne ikke tale smertestillende standardbehandling. Problemer med at finde alternativ.

Ikke stette nok til opstart af amning.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Synes de tog symptomerne meget seriast, men 'glemte'/oversa at en blaar ebetamndel se ikke
kan aflassesi en urinpreve, nar jeg havde faet penicillin under fedslen. Blev derfor farst
opdaget senere af egen lagge.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Mange gode rad kunne absolut bruges, men sygepl ejer skernes meninger om hvordan
tingene skulle geres var vidt forskellige. Lidt forvirrende synes jeg.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Ja, for jeg er sikker pd, at sygeplejerskerne gar hvad de kan, med den tid de har.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Méatte selv sarge for/ bede om panodil med 6 timersinterval efter sectio med fravalg af
mor finpumpe.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg synes at amningen generelt blev problematiseret mere end nagdvendigt.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut




Vi skulle vazre til observation angaende vores nyfadte - skulle blive dagen ud eller natten
over. Ved vagtskifte blev vi spurgt omvi hellere ville hjem - der manglede lidt
kommunikation vagterne imellem.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 40-59 & Hvordan: Akut

Vi fik information af personalet, hver gang vi havde spgrgsmal, og de sergede for
kontakt til NN.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

For lidt kontakt med laege. Ville gerne have talt med en lagge inden udskrivel se.

Respondentenssvar:  Negj
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Jeg falte mig godt informeret og derfor rolig.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg skulle for det meste selv vaare opsagende, men sa var hjadpen der ogsa.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Kunne gnske bedre information. Havde oplevel sen af at behandlingen var lidt tilfaddig.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

P& naa en enkelt sygeplejerske, der var bedrevidende.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

De var meget kompetente og omsor gsfulde.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut
Meget.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Var meget opmeaksomme pa om jeg havde smerter, og hvis det var tilfaddet, at jeg sa
ogsa fik noget mod smerterne.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Der var altid god information og hjadp at hente.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Spargsmal: 11

L yttede laeger ne med interesse, nar du sagde noget?

'

Lasgerne forstod vores bekymring og utryghed, da vi tidligere har mistet et barn kort
efter fodsel.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Ville dog gerne have haft mere information om de blodprever de tog af mit barn.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Der har kun vaaret sygeplejersker.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Lasgen virkede meget travl, brugte knap to minutter.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Talte med lasge angdende det kejsersnit jeg fik udfart, det var en god samtale. Lasgen var
lyttende, og vi fik svar pa vores spargsmal.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg var ikkei sa stor kontakt med lasge, men en jordemoder, som var fuldt ud
tilfredsstillende under fadsel. P4 afdelingen var sygeplejersker og sundhedsassi stenter

tilfredsstillende.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Det var under al kritik at blive behandlet af en ligeglad lasge (NN).

Respondentenssvar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Ja, de virkede meget opmaa ksomme.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Kun en som gav sig tid til at forklare behandlingen og begrundelsen herfor.

Respondentens svar:  Negj
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Plus jordemedrene.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Mgadte ingen lagge fra afdeling Y1 i defire dage jeg var indlagt. Mit barn var blevet
flyttet til Neonatal afdeling.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg fik en god snak bagefter omkring fedslen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

S ikke nogen far udskrivelsen, hvilket er for darligt ved kejsersnit.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Synes jeg fik titusinde forskellige svar pa mine spargsmal!
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Spargsmal: 12

Fik du den menneskelige stette, du havde brug for fra personalet under indlasggelsen?

'

Der er nogle flinke sygeplejersker, som ogsa har lidt fornemmelse for, at man er et

menneske ogsa udenfor sygehuset.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Er ikkei tvivi om at jeg ville have faet det fuldt ud hvis jeg segte det mere.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Havde stort set ikke kontakt med plejepersonalet med mindre jeg selv tog initiativ til det

og var vedholdende herom.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Var meget lydher hvis man havde smerte eller problemer med amningen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Ja, de forstod at vi var bange og utrygge da vores barn skulle under sgges.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Personalet gav fantastisk stette og var meget opmesrksomme pa, hvordan vi handterede

min datters defekt. Det gjorde, at vi hurtigt kom ovenpa igen.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Fra sygepl gjepersonalet var omsorgen helt ok.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut
Og meretil!

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Sygeplejerskerne havde utoligt travit, hvilket bevirkede, at jeg kun kontaktede dem, hvis
det var meget ngdvendigt. Da jeg ankom, |4 jeg meget laange uden at blive modtaget af
en sygepleerske.

Respondentens svar:  Negj
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Personalet kom meget fa gange uopfordret. Det kunne jeg godt have brugt noget mere.

Respondentens svar:  Negj
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Ja sa absolut. De er alle godetil at traste og tage sig tid, selvom der er travit.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Utroligt sade mennesker.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Jeg tror de gar, hvad de kan med den tid de har, sa det er ikke personalets skyld, at det
hele fales stresset.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)
Pga. travihed.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Havde | spurgt mig under indlagggelsen, havde jeg svaret nej.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Alle var utrolig sede og gav sig god tid hvis jeg havde noget at sparge om.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Utroligt sade og hjad psomme og kom gerne og tilbed hjadp, uden at jeg selv bad om det.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut
Altid.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Personalet virkede meget pressede/stressede.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Fik fortalt at jeg var barnemishandler ved kun at give min datter 150 ml.
madkeerstatning. Fik en lille depression.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

God til at rose og vejlede mig som ny 'usikker' mor. Specielt mht. amning. Kaos omkring
de mange besagende og det at min san de far ste dage var adskilt fra mig (han var pa
ber neafdelingen).

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Dog var der en enkelt nattevagt, som med sin attitude gjorde det lidt svaat at bede om
hjadp.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Manglende stette til opstart af amning.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Spargsmal: 13

Modtog du en omhyggelig sygeplee under din indlasggelse? (af alle plejepersoner du havde
med at gere)

rd Ja, og de var godetil at laese babys signaler og fx villige til at give

moder mad kser statning.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

rd En sygeplgjerske glemte at starte mit drop kl. 05:00 om morgenen, og derfor fik jeg

anlagt et nyt venflon - det gjorde ondt.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

rd Det var mest omsorg jeg havde brug for, ikke decideret sygepleje.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

rd Dog var antallet af forskellige plejepersoner medvirkende til modsatr ettede hol dninger
og ideer. Det gav usikkerhed. Udveksling af informationer blandt personale var ogsa
meget svingende, sa ikke alle personer var lige godt informeret.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Der er for mange forskellige mader at gare ting pa - hver sygeplejerske har sin made -
som patient feler man sig kastet rundt mellem alle disse for skellige meninger.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Hun var fantastisk sikker pa handen. En sygeplejerske af den 'gamle skole, forstaet
positivt.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

rd De var der ndr jeg havde behov for det.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Lai senge fra fadegangen under hele indlagggel sen. Min svigermor matte skifte.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Jeg ville gerne at de havde tjekket mit sr mere og havde vaar et mere informerende.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Alle var utroligt hjad psomme og meget omhyggelige. Holdt gje med, at jeg ikke lavede
mere end jeg kunne, og at jeg ogsa huskede at hvile.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Minus kontinuerlig basal smertebehandling, minus ret megen omsorg og fysisk stette til

mobilisering ferste dag plus nat efter sectio.
Respondentenssvar:  Negj
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Nogle var super, og demvil jeg aldrig glemme. Andre var jeg knap s tilfredse med. Men

det har nok noget med temperament at gere.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Spargsmal: 14

Var dineundersagelser og behandlinger i hele din kontakt med sygehuset godt tilrettelagt?
(var der en red trad)

rd Mange ting skete akut, derfor ingen rad trad.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

rd Jeg blev ikke informeret om hvorfor jeg fortsat var indlagt og hvornar jeg kunne komme
hjem.
Respondentenssvar:  Negj
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd For kejsersnittet var vi til 'fer-samtale’ og fik forlabet forklaret.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Ja der var en rad trad, men undersegel sen var ikke sarligt grundig og informativ.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Jeg blev ikke undersggt og det var et stort minus at tiden ikke var til det.

Respondentens svar:  Negj
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Kunne godt have undersggt mig mere, og ikke kun mit barn.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Der var jo lige det med modtagel sen pa operationsdagen. Ellers meget tilfredsstillende.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Besparelserne fra sidst jeg fedte (1996) var mearkbare.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Al for lang ventetid for bagefter at snakke i to minutter med en lagge.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Inden indlasggel se var der lang ventetid pa samtale med lagge (2 timer). Jeg var vist

‘glemt'! Ved samtalen manglede relevante papirer.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Jeg blev tilbudt de ekstra undersagel ser og samtaler jeg havde behov for, da vi tidligere
har mistet et barn.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut



Spargsmal: 15

Fik du deinformationer, du havde brug for under din indlaeggelse? (om sygdommen,
under spgelser, behandlinger, bivirkninger mv)

'

De var meget omhyggelige.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Blev ikke informeret om at min blodprocent var ok igen, og at grunden til fortsat

indlagggel se var amningen.
Respondentenssvar:  Negj
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg fik svar pa det jeg spurgte om bade i forhold til mig selv og til de undersagelser mit

barn var igennem.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Der var lidt rod omkring information om jerntabletter. Jeg fik forst
informationsfolderen, efter jeg havde faet tabletterne i et dagn.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Ja, de kom Igbende, sa jeg var fart a jour hele tiden.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg vidste ikke, at man kunne fa spinal-hovedpine af et kejsersnit.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Kun sporadisk og ved egen insisteren.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Alle var godetil at fortadle om hvor meget eller lidt jeg skulle lave i den kommende tid.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Langt fra. Nogle sagde noget og andre noget andet.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg er andengangsfadende, sa jeg fik ikke meget information. Jeg var glad for at jeg
havde ét forlgb far dette.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Jeg fik udleveret diverse pjecer, men de informationer jeg havde behov for, matte jeg

selv opsage.
Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Men det matte gerne have vagret pa skrift i en simpel og overskuelig form.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Dog manglede jeg oplysning om, hvorvidt jeg som kejser snit-patient matte | afte m.v.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Der gik et par dage, fer de fandt ud af, at mit haleben var braskket. Blev ikke informeret

om, at der fandtes en vanddunk, som kunne lindre smerterne, nar jeg tissede.’
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Uklart hvorfor jeg var indlagt og hvor laange indlasggel sen ville vare og hvilken risiko,
der var forbundet med mine bladninger.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 ar Hvordan: Uoplyst

Foldere med information 13 i skuffe, som jeg ikke kunne se, fordi skuffen i bordet vendte

forkert (vaek fra sengen). Opdagede den farst pa 3. dagen.
Respondentenssvar:  Nej
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Ellers er det da bare om at sparge, sa finder de straks journalen frem= svar!!

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut



Spargsmal: 16

Var der sasmmenhaengi det du fik at vide, nar du talte med for skellige ansatte pa
afdelingen?

'

Det var meget forvirrende at tale med folk.

Respondentens svar:  Negj
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Fik lettere smertestillende, men der var intet personale, der rigtigt vidste, hvad det var.
Fik forskelligt hver gang.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Barneplgie er individuel og kan ikke svares med ja eller negj. Forskellig erfaring giver
forskellige svar.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Den ene sygepl ejer ske fortalte, at man kunne fa en til at holde gje med babyen ved
toiletbesag og bad mv . Af en anden sygeplejer ske blev jeg bestemt bedt om at tage min
baby med mig pa toilet.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Forskellige plejepersoner havde forskellig holdning til amning. En natsygeplejerske
handl ede fuldsteandig modsat den rutine, der var sat op for mig og mit barn, hvilket

gjorde mig forvirret og ked af det.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Omkring hvornar vi kunne tage hjem.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 40-59 & Hvordan: Akut

Fik forskellig information, hvilket er forvirrende for ferstegangsfedende og alle andre

patienter.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Soecielt mht. amning var det rart, at det var det samme 'skelet’ der var udgangspunktet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Sort set undtagen holdning af brug af narresut til baby.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Ikke altid. Der var ikke enighed om hvornar helepraven af mit barn skulle tages. Det
skabte utryghed og forvirring.

Respondentens svar:  Negj

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Der var lidt forskellige meninger om hvornar man matte fa fjernet 'clips fra kejsersnittet'
ellers alt andet ok.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg talte faktisk kun med tre forskellige.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Devar godetil at forklare og berolige os, da det kan virke voldsomt at fa sit barn indlagt

pa A6, nar man tidligere har mistet et barn.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Oplevede mangel fuld kommunikation mellem mig, sygeplejersker indbyrdes og lagger

(indbyrdes).
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Ikke altid. De forvirrer meget.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Ja, der er en god kontinuitet i det der bliver sagt (en red trad).

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Delte meninger om det var pga. sult eller ondt i maven at vores nyfedte grasd sa meget
om aftenen.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut



Spargsmal: 17

Var sengeafdelingenslokaleforhold tilfredsstillende? (patientstuen, bad,toilet mv)

'

Nar man traaner amning, kan det vazre lidt belastende, at den anden pa stuen er
sengeliggende og derfor far gasster pa stuen. Men personalet er utroligt forstdende, og
lod mig i et dagn have stuen for mig selv, da min bofadle kom over pa hotellet.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Kunne dog godt gnske mig en seng med elektrisk indstilling.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Meget darlige forhold for tadte pararende, ingen ordentlige stole at sidde pa. Et stort

problem, ndr man er sengeliggende, og faderen tager sig af barnet imens.
Respondentenssvar:  Nej
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Det optimale ville vaare enkeltstue.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Rygerummet kunne godt geres hyggeligere.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Uoplyst

Det er svaa't at bo sammen med en anden-sproget person med 4 barn.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Stuerne er venlige og lyse og moderne, s det er i top. Enestue kunne vaare gnskvaa dig,
da jeg havde store ammeproblemer og manglede ro. Jeg havde ét dagn, hvor jeg havde

enestue, det var rigtig godt.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Det optimale ville klart veare en enestue, hvor barnets far kan veare degnet rundt - det

har en familie brug for.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Det traskker meget fra ventilationssystemerne pa patientstuerne.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Meget fint, at der var s& mange puslerum.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




P& naa at der ikke ma bruges mobiltelefon fordi sygehuset har en aftale med det alt for

dyre TDC.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

For lidt pladstil affald pa toilettet. Spanden til de blodige bleer blev hurtigt fyldt uden at
blive tamt. S3 matte man smide bleernei papirkurven (den ved siden af vasken). Ikke
saligt hygiejnisk, da der ikke er 1&g pa.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg havde ikke noget at tale med den somalier om, som jeg |4 pa stue med. Det ville vaare

bedre med en af samme nationalitet.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg var fuldt ud tilfreds med forholdene hele vejen igennem. Desuden var jeg glad for at

fa enestue, da mit barn blev indlagt pa A6.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Fik ikke rent sengetgj pa min dyne.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut



Spargsmal: 18

Fik du lov at blive pa afdelingen, til du felte dig klar til at blive udskrevet?

'

For de glemte jo én, s& man matte udskrive sig selv stort set.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

MEN - valgte udskrivelse fer tid da der var mere stette og omsorg hjemme trods et starre
barnpa 2 1/2 ar.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg anskede selv at blive udskrevet pga. en meget stgjende medpatient.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Ja, sarigeligt. Jeg har kun oplevet det som vanskeligt at fa lov at komme hjem.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Ihja, de ville ogsa gerne have beholdt mig tror jeg.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Det omvendte var tilfaddet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Faktisk s& spurgte jeg selv omlov til at komme hjem en dag fer.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Der kom en utiltalende person i sengen ved siden af, sa jeg tog afsted dagen fer, jeg falte
mig Klar til at klare et barn mere hjemme pa 3 ar.

Respondentenssvar:  Negj

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg falte ikke jeg blev presset til at tage hjemfer jeg var klar. Det var jeg glad for da jeg
var utryg ved at tage for hurtigt hjem pga. tidligere mistede barn.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg ville gerne vaxre udskrevet efter et dagn. Var kun indlagt, fordi min datter blev fadt
tre uger og tre dage for tidligt.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Glad for at jeg matte tage hjem allerede efter tre dage.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Jeg ville selv hjem en dag for tidligt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Jeg havde brug for at blive indlagt et par dage, men blev udskrevet med det samme.

Respondentenssvar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Da der overalt pa sygehuset var mere end fyldt op, var der ikke andre muligheder.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg kunne godt vaare blevet, men der var for meget uro, til at jeg kunne fa den hvile, jeg

havde brug for.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg var egentlig meget klar til at komme hjem, men fik ogsa at vide, at min plads godt
kunne bruges, da der var pladsmangel.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Lidt presset til 5. dagen da afdelingen skulle sammenfares.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Man ma jo ikke blive pa sygehuset, ndr man er andengangsfadende, men jeg fik én ekstra
dag, da jeg ikke selv kunne tisse. Og det er rart at fa en dag pa sygehuset.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Faktisk ville jeg gerne have vaaret pa patienthotellet i stedet for de sidste tre dage pa
afdelingen. Men vi fik at vide, at der ikke var plads, selv omvi af omveje herte, der var

andre der var kommet derover, efter vi havde gnsket det.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Spargsmal: 19

Fik du den information, du havde brug for, inden du blev udskrevet? (medicin, goderad

mv)
rd Jeg var ekstremt skuffet over 'udskrivningsaftalen': 'Har du nogle spergsmal ?' Det er
bare ikke nok!
Respondentenssvar:  Negj
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut
rd Gode samtaler og smertestillende.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut
rd Ja, men vidste allerede en del da det var andet kejsersnit.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut
rd Jeg blev overflyttet som ledsager til mit barn pa Neonatal afdelingen, sa udskrivelsen
kom meget pludseligt. Jeg flyttede bare!
Respondentenssvar:  Negj
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut
rd Jeg skulle sparge selv, men det kan veare svaat at huske det, sa det kunne have vaget rart
om personal et kunne hjad pe med alle de spargsmal, der kunne melde sig.
Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)
rd Ja, jeg fik medicin med hjem, men manglede lidt forklaring om hvad jeg skulle gere ved
arret hvis det bladte eller gjorde ondt, andet end at sidde ned.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)
rd Fik gennemgaet brochure, som jeg ogsa fik med hjem.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)
rd Havde en god samtale med en sygeplejerske og 'elev' inden jeg tog hjem.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut
rd Medicin ja, men jeg ville gerne have vaa et bedre forberedt pa alt det papirarbejde, der

ventede mig.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Sannen fik mad ketilskud under indlagggel sen. Jeg fik at vide, at jeg havde madk nok, men
| de farste 14 dage efter hjemkomsten, fik han for lidt at spise. San: luft i maven, urolig
sevn, forslag til tackling heraf.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg fik lov at sidde pa en stol og gik ind pa vearelset for at sove. Jeg ventede knap 3
timer.

Respondentens svar:  Negj

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Fik ingen udskrivningssamtale. Matte ringe til min egen lasge og finde ud af, hvad man

matte med kej sersnit.
Respondentenssvar:  Negj
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Der blev bare gengivet alt det jeg allerede havde laest i 'udskrivnings-pjecen!! Ikke

professionelt.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Mangler stadig at fa svar pa en blodpreve, som skulle podes, og jeg glemte at hare,
hvornar jeg kunne fa svar.

Respondentenssvar:  Nej

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Pjecen om 'udskrivel se fra barselsafdelingen’ er god!
Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut
Og meretil.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Da tiden var knap for personalet blev informationerne ogsa der efter.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Udskrivende lagge var saardeles arrogant. Falte mig ydmyget og meget vred.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Spargsmal: 20

Har samspillet mellem din egen praktiserende lsege og afdelingen vaeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfglgning mv.)

'

Hurtig ekspedition.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Kun opfelgning, fordi jeg selv kontaktede min lagye.

Respondentenssvar:  Negj
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Fadeafdelingen var ved at lukke i Odder, da jeg blev gravid. Jeg blev af laggen alligevel
henvist til Odder. Jeg ringede selv til Odder for at fa videresendt min journal, men da jeg
skulle i Skejby var min journal vaek.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Da der ikke var mulighed for undersggel se af lasge inden udskrivelse gik jeg til min egen
laege efter udskrivel sen.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Min lasge har vurderet, at jeg skulle have rygbedevel se, men jeg fik det ikke.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Men efter: Laggen vidste samme dag som jeg kom hjem, at jeg havde fadt og at vi havde
vaget indlagt p& A6. Det synesjeg var rart at lasgen havde faet besked om.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg synes det ville vagerart, hvis den praktiserende lagge fik oplysninger om hele
forlgbet og ikke kun fadslen. Jeg havde f.eks. et barskt efterspil, som det overraskede
mig, at laege og sundhedspl g er ske ikke vidste noget om.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Spargsmal: 22

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, roseller godeideer til afdelingen)

'

Jeg blev tilset for lidt, de spurgte ikke til mig. Jeg fik det forkerte smertestillende. Mit
barn fik intet armband. Jeg tror de opfattede mig som besvazlig, da jeg havde en mening
om, hvilken brystvortesalve, jeg ville have. Pigen, der |a ved siden af mig, var jeg nedt til
at ringe om hjadp til, da hun var meget frustreret og ikke fik hjadp til amning og pleje af
sit barn.

Mht. informationerne fra afdelingen vil jeg sige "Bade/og" . Jeg havde faet kejsersnit én
gang, sa de regnede med, at jeg jo vidste, hvad det handlede om, og spurgte om jeg
havde nogen spergsmal. Men det kan vaare svaa't lige at komme i tanke om, sa det kunne
have vag et fint, hvis de bare gennemgik forl abet.

Jeg synes, jeg havde kontakt til for mange forskellige plejepersoner, og infor mationen de
forskelligeimellem var ikke god. Jeg var flere gange ved at fa noget smertestillende, som
jeg ikke kunne téle, hvis jeg ikke selv havde vaaret opmaaksom.

Respondentens svar:  To stjerner (darligt)

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg synes | er professionelle og nogle over skudsmennesker .

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Der mangler en mere fadleslinie fra sygeplejerskerne - det gadder specielt
ammemetoder, barnets maveproblemer etc.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Gode samtaler, sygeplejerskerne lyttede og var klar med en hjad pende hand, nar der var

brug for det.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 19-39 &r Hvordan: Uoplyst

Som sagt synesjeg der er en red trad: Du far ikke modsatrettet information, og bliver
derved ikke efterladt i forvirring. Der er en behagelig atmosfaare!

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Min mand og jeg befandt os meget lidt pa afdelingen idet vores barn kom pa
Neonatal afdelingen, men nar vi havde spergsmal var sygeplejepersonalet altid klar og

tog sig godt af os og stettede osi den svegre tid. De gav os pladstil at vaae.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut




Pga. 'overbelaggning' havde personalet lidt for travit. Derudover var jeg uheldig at ligge
pa stue med en noget stgjende medpatient og pga. 'fuldt hus' var det desvaare ikke muligt

at blive flyttet.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fordi alle var rigtigt sade og gjorde hvad de kunne.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Langt sterstedelen af personalet er fagligt dygtige og empatisk. Der er dog alt for lidt

personale.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Meget kompetent plejepersonale. Stor rostil dem! Minusser: Maden! Steg og sovsi 30
gradersvarme! Patienthotellet var booket op, sd jeg var alene om natten.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Personalet. At vi kunne have en enestue, sa jeg og min mand kunne komme os over

chokket over ikke at have faet et perfekt barn.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg har vaaet yder ¢t tilfreds med indlagygel sen, selvom jeg var 3.gangs fadende og ikke
havde planlagt at skulle veare der i fem dage. Mine to foregaende fadsler er foregaet pa
et andet sygehus, derfor har jeg noget at sammenligne med og har kun haft positive
oplevelser af opholdet pa Y1, bortset fra at vi blev indlagt pa A6. Vi blev lidt bange. Vi
har faet god behandling under opholdet.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

| havde faet fem stjerner, hvis | havde flere ansatte.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Alt virkede kaotisk og meget stresset, bade blandt indlagte og personalet. En god idé at
fa revideret informationsmappen kraftigt, da den ikke laangere opfylder det skrevne.
Vigtigt at vaare opmaarksom pa at stress, uro og kraftig stgj kan medvirketil laangere
indlaaggel se og darlig oplevelse.

Respondentens svar:  En stjerne (uacceptabelt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Telefonsystemet er under al kritik! Jeg havde et stort behov for at tale med min mand,
men matte ikke rejse mig fra sengen, sa jeg kunne ikke fa telefonen til at virke. Bortset
fra det er proceduren for at abne telefonen alt for besveerlig. Man kan slet ikke overskue
dette i den situation. Alle inklusiv mig bruger mobiltelefon, hvilket i gvrigt burde vaae

tilladt, idet der ingen maskiner er pa stuerne, som de kan forstyrre.
Respondentens svar:  To stjerner (darligt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Det eneste var kommunikationen mellem vagterne, da vi fik forskellig besked.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 & Hvordan: Akut

Alti alt var det fire gode dage. Jeg Vil sige, at hvis ikke det var fordi man |a med enlille

ny i sine arme og havde vaaet der af andre &rsager, havde jeg nok kun givet tre stjerner.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

- Ok information, nar jeg selv spurgte

- Fik fremrykket en test, da de forstod jeg ikke var interesseret i at vaare indlagt.
- Skulle selv sgge informationer.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 &r Hvordan: Uoplyst

Behageligt, venligt, professionelt, tAlmodigt og meget hjad psomt personale. Det var en
rigtig god oplevelse at vaare pa Y1. Jeg har intet negativt at sige, min kaareste g heller.
Tusind tak for god behandling.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Fordi jeg fik en utroligt god behandling. Meget sadt og indlevende personale hele vejen

igennem. Meget kompetent. De fysiske rammer er jo ogsa barei orden.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Fordi de er der for patienten og ikke er firkantede i deres omgang med paregrende +

patient.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Der var ikke noget saxligt at klage over. Jeg kunne godt have taankt mig enestue, da jeg
havde brystbetaandel se, og mit madk blev ved med at rende til, da den andens barn graed.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Det havde vaa et enestaende, hvis barnets far kunne have vagret pa afdelingen degnets 24
timer - s familien havde haft deres egen stue.
En god idé: at manden kan kabe mad pa afdelingen. Det vil sige, at han kan lasgge et

bestemt bel ab og spise med i stedet for at skulle hente maden i kantinen.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Fordi jeg fik en god behandling. Men jeg synes, at man skal lade gravide selv bestemme,
hvor mange dage de vil blive pa sygehuset, nar de har fadt, da det jo er hardt at fade, og
sa har man brug for meget pleje.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg falte mig tryg - Det virkede som om, at personalet havde provet et 'tilfadde’ sommig
far. Jeg gik 14 dage over termin, hvilket medferte, at fosteret havde tabt sig (vejede

mindre end forventet), hvilket blev fulgt op pd/taget hdnd om under hele indlasggel sen.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg oplevede personalet som meget omsorgsfuldt. De gav sig tid, og det kompenserede
for det stressendei at et hav af forskellige mennesker pillede ved mine bryster og

provede at ‘proppe’ demi vores datters mund.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Pga. at lagerne var meget grundige til at undersgge mit barn og sygepl gjer skerne helt
fantastiske.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Fordi den sidste dag var forfaardelig. Man er meget forsvarsigs nar der er en mark mand
inde ved ens seng kl.23:00 om natten, og naeste dag vedter det ind med barn uden pli, der
tager dit barns barselsgaver (1a ved vinduet), men de andre dage var enestdende med en
sed mor ved siden af.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Vi var der kun firetimer, sa det er svea't at sige noget om afdelingen.

Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut

Fordi jeg ikke befandt mig godt pa afdelingen. Det er ikke kun jeres skyld, jeg ville bare
hellere vaare hjemme i trygge, rolige omgivelser med min mand og mit barn.
Respondentens svar:  To stjerner (darligt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Plejepersonalet var generelt sade. Dog madte jeg en natsygeplejerske, jeg var meget
utryg ved. Mad og pleje var rigtig godt. Gode |okal efor hold, dog kunne enestue have

vag et gnskvagdig.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fordi jeg var meget tilfreds med alt. Der var tille og roligt pa afdeling Y1.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Omhyggelig sygeplge.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg er meget tilfreds med mit 'ophold' pa Y1. Havde bl.a. en god snak med en
sygeplejerske om min forrige fadsel, der ikke gik sa godt. Fik tilbud omen ny
undersggelse for at komme mit problem il livs. Dejligt at der er tid til den slags. Allejeg
medte var utroligt venlige og hjadpsomme. Mange smilende ansigter. Et rart sted at

vag e.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Fordi jeg var godt tilfreds og ikke kunne forlange meget mere.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fordi Skejby er ok. Men der er vel altid noget der kan blive bedre, sddan er det med alt,

og man skal huske pa, at jeres personale ogsa kun er mennesker!
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg falte mig meget godt behandlet. Sygeplejerskerne var ekstremt engagerede, og jeg
synes det var utroligt, det de kunne overkomme med alle de patienter. TAK TAK. God
idé: Dagen efter min udskrivelse fik jeg staarke smerter i underlivet pga. moderkagerester
I livmoderen, og ringede ud til afdelingen. Jeg blev henvist til vagtlasgen (meget lang
ventetid). Henvis venligst til akut gynaekol ogisk afdeling direkte.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Manglede en pjece om kejsersnit.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Fordi jeg havde en god oplevel se under indlagggel sen.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Jeg var godt tilfreds. Jeg skulle kun lige et dagn til operation efter en fadsel fordi jeg
havde hgje D-dimer (risiko for blodpropper).

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Der var mange dygtige studerende, der var gode til at informere og vise omsorg. Et
virkelig godt aftenhold, som kiggede ind pa stuen for at sparge, om det gik godt, var
meget opsggende. Ville vaae en tryghed, hvis nattevagten kommer ind og ser, omalt er

OK. Virkede som om man var glemt om natten.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Meget gode forhold pa Skejby. Personalet er meget professionelle og |ette at tale med.
Meget god oplevelse, fik den stette og vejledning man som fer stegangsfedende har brug

for.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Personalet var ikke opsagende, fordi jeg var andengangsfadende. Der var ikke nogle der
kom og spurgte til hvordan man egentlig havde det. Forvirring om morgenen; man
kunne lasse hvem der var ens kontaktperson, men ingen der kom og hilste pa!!
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg/vi somfamilie er aldrig blevet behandlet s darligt far. Har klaget over dettetil
overlagge NN. Der burde ske personaleaandringer eller laaes af afdeling Y2.
Respondentens svar:  En stjerne (uacceptabelt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg har det darligt med hospitaler. For mange skiftende medpatienter.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg har ved denne indlasggel se og i forbindelse med to tidligere fadsler oplevet venligt
og kvalificeret personale savel sygeplejersker/plejere, som lasger - enkeltvis. Men
kommunikationen indbyrdes er katastrofal og ger det samlede indtryk darligt. Er
bekymret for mindre ressour cestaa ke personer eller alvorligt syge. Har oplevet
modstridende meldinger, fejlagtige journaler, forbyttede journaler og en bortkommen

journal etc.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg synes behandlingen var i top.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



En utrolig kompetent gruppe. Efter 5 dage var man styrket og klar til at klare sig. De
giver god selvtillid og masser af omsorg. Jeg var naesten rert da jeg skulle hjem! Tak for

hjad pen!
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Generelt sade og hjad psomme sygeplejersker, somer gode til at handtere
standardsituationer. Jeg fik imidlertid en darlig/uheldig start pga. opkastninger grundet
smertestillende medicin, og et barn pa neonatal afdeling. Sygeplejerskerne var ikke gode
til at tilpasse information og hjadp til mit forsinkede forlgb.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

De forvirrer mig meget pa et punkt, men ellers var jeg tilfreds med amningen. Maden var
ikke god (ukogte kartofler). Det er darligt, at man skal oplyse at ens mand spiser med,

allerede to dage far.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

| kunne godt tage at veare lidt sedere ved faedrene, de faler sig MEGET oversete. Man
burde som far kunne kebe mad pa Y1, sd de kan spise med + drikke kaffe uden at fale sig

i vejen.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 &r Hvordan: Uoplyst

Fordi jeg synes alle var utroligt sade og hjad psomme, men der var mangel pa tid og ofte
for stor udskiftning af personalet.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

For det farste havde jordemoderen ikke laest min journal ordentligt. For det andet har
jeg ikke faet den rygbedevel se jeg havde brug for. For det tredje ventede jeg efter fadslen
pa en blad seng. | stedet for blev jeg sat pa en hard stol, og gik over for at sove.
Respondentens svar:  En stjerne (uacceptabelt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Vurderingen er overvejende god. | |gbet af indlagggel sen havde jeg god kontakt med ca.
tre-fire plejepersoner, somjeg falte 'kemien' passede med og som var fagligt dygtige.
Min indlagygel se forlgb ukompliceret, og jeg havde 'tid' til at vente med eventuelle
problemstillinger, indtil de pageddendeigen var at traeffe. Darligt var, at faderen ikke
kan kebe mad pa afdelingen. Mindre godt var rutineinstruktionen ved modtagel sen, isaer

nar sa telefonkortet anskaffes i kiosken, og det sa ikke kan benyttes alligevel.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Min tredje indlagygel se var klart bedre end anden indlasggel se. Anden indlagggel se var
utilfredsstillende mht. utroligt skiftende plejepersonale - hvor ingen virkede til at fale
noget overordnet ansvar. Endvidere skiftende lasger = samme problemstilling. Og fast

laege til sidst. Man ma som patient selv holde styr pa sit sygefor|ghb!!
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Fordi de var sade og hjalp ndr man havde brug for det.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Kommentarer til

Bar selsafsnit Y2






Spargsmal: 9

Forlgb din modtagelse pa afdelingen tilfredsstillende?

'

Det var meget rart med en introduktion til afdelingens rytmer og rutiner.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Der var god modtagelse og alle var sade og imadekommende.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

For meget rundt til forskellige ting.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Men det er aargerligt at der ikke er pladstil faderen efter en grim fedsel.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

I kke nok information om min specifikke situation. Ophol dets formodede laangde ikke

oplyst.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg var kun indlagt en dag og var meget tilfreds med personalet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Uoplyst

Jeg falte mig lidt glemt fx glemte personalet at komme med en vugge til mit barn.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Akut

Jeg ankom om natten. Mit barn havde lavt blodsukker. Ingen informerede mig om noget.

Respondentenssvar:  Negj
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Fik ikke oplysninger om afdelingens lokaler og rum, hvilket gjorde det forvirrendei

Starten.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg blev ikke vist, hvor jeg kunne finde relevante ting - mad, handkl aede m.v.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Uoplyst




Jeg kom fra A6, hvor min datter var indlagt sent om natten. Men der var en seng klar, og

afdelingen vidste jeg skulle komme og spurgte til hvordan jeg havde det. Det var rart.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Fik samtale og en god behandling.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Jeg blev vist rundt dagen far, og alle var enormt sgde.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Modtagel sen blev forsinket pga. en manglende journal - derefter gik alting meget staerkt.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Sygepl gjerskerne havde ret travit, da jeg komi afdelingen. Ellers fin modtagelse.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut
Jeg falte mig tryg og velkommen.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 &r Hvordan: Uoplyst

Blev modtaget med 'abne arme’. God rundvisning.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 & Hvordan: Akut

Blev modtaget fint, ankom om natten, sa der var stille og roligt pa afdelingen.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut
Jeg falte mig godt serviceret.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Lidt forvirring omat jeg kom - min journal var forsvundet et sted mellem A3 og Y2.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Blev taget rigtigt godt imod.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



rd Der var nogen sygeplejersker, der ikke hjalp godt nok.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut



Spargsmal: 10

Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom?

'

Alle giver sig god tid til at forklare tingene - gerne to gange hvis der er brug for det.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Blev utryg pga. den manglende journal.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fik ikke at vide hvilke dage, der var vejledning og stuegang, og gik derfor glip af den

forste gang.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg var frisk fysisk - men medtaget folel sesmeessigt. Dejligt at afdelingens personale ville
tale og here pa mine oplevelser.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Der var en sygeplejerske, som var virkelig god. Hun tog over pa 3. dagen.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Personalet taler et sprog som alle kan forsta.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut

Det var pragyet af stor kompetence, og jeg falte mig i gode trygge rammer.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Ja, da jeg selv er sygeplejerske, falte jeg stor kompetence fra personalet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Alle har en stor faglig viden.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Nogle bedre end andre.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Fik kejsersnit og undrer mig stort over, at ingen har tilset cicatricen/arret inden

udskrivelsen.
Respondentens svar:  Negj
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Lidt modstridende vejledning ind imellem.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jordemadrene ber laese tidligere journal bedre inden ny fadsel.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Der blev tilkaldt laege fra andet sygehus, der blev handlet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Blev frustreret over den manglende kommunikation plejepersonalet imellem. Det
medferte skiftende anvisninger hele tiden omkring amning.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Efter sectio fik fiernet smertepumpen alt for tidligt. Kom derfor ikke hurtigt nok ud af
sengen og matte amme liggende fladt pa ryggen pga. smerter.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg synes afdelingens personale er meget dygtige, men det er svaa't at tage alvorligt, nar
en ung sygeplejer ske uden barn radgiver en f.eks. med amning, nar man er

tredjegangsfadende.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Der var dog forskellig ammepolitik - men det viser den menneskelige side af debatten.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Uoplyst



Spargsmal: 11

L yttede laeger ne med interesse, nar du sagde noget?

'

Havde utroligt god oplevel se med meget engageret barnelagye - kan desveare ikke huske

navnet, men jeg vil altid huske hende.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

De bruger meget patientens ord og bedegmmel se.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Uoplyst

Jeg traf ingen laeger, men havde heller ikke behov for at tale med én.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg hverken sa eller talte med en lasge under indlasggel sen.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Lidt stresset stuegang.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Havde kun kortvarig kontakt med barnelagge.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Der var ikke behov for laegelig under sagel se.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Nogle gange kunne man godt fgle sig lidt tilsidesat. Men de fleste gange Iyttede de med
stor interesse.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut

Kun meget lidt kontakt til 1agge. | den ene situation der var, var kommunikationen lagye

til patient.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Der var for travit.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut




Fadegang i forbindelse med fedsel og bedevelse: Ja! | forbindel se med under sggel sen af
min sen pa Y2 var laggen meget hurtigt ude ad deren. Jeg vidste heller ikke, at han kom
den dag og var derfor selv darligt forberedit.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Havde NN, som har fulgt mig under hele graviditeten.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut



Spargsmal: 12

Fik du den menneskelige stette, du havde brug for fra personalet under indlasggelsen?

'

Issar fra en sosu-elev. Meget indlevendel! !!

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Helt sikkert. De spurgte meget ind til, hvordan mit barn og jeg havde det.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

I kke nok information om min specifikke situation.
Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut
Rigtig god hjadp om natten.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 ar Hvordan: Uoplyst

Falte ikke at mit privatliv blev respekteret. Nogle gange er god stette lig med ro og fred.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Kunne ikke veare bedre.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)
Absolut.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Havde tid til mig og min familie (mand og barn).
Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut
Fantastisk personale.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Personalet pa Y2 er nogle meget venlige mennesker. De star 100% til radighed 24 timer
i dagnet.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut

Af nogle.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Kun fra NN og en ung sygeplejerske. Andre havde travit.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Personalet var meget gode il at lytte og forsta.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Mht. den hurtige udskrivning (12 timer) var der en uudtalt misbilligelse. Det havde v et

rart med ord pa.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Alle var sade og man/jeg falte mig speciel og selvfalgelig ogsa mit barn.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Uoplyst

Det var ikke alle der hjalp med tilfredsstillende.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut

Nogle var rigtigt dygtige, andre glemte, at man faktisk var ret fglsom, fordi ens barn var

Syg.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Blev passet og plejet rigtig godt af to SOSU-assistenter .

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Der er bare nogen man ikke 'svinger' med, og man kan masrke det. Men fik al den stette

jeg skulle bruge.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

God stette, rad og opbakning.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Da min san blev indlagt pa A6, var der ingen af natsygeplejerskerne der spurgte til
hvordan jeg havde det eller sa til mig - der var heller ingen hjadp at hente dagen efter -
det er jeg noget chokeret over!!!

Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Spargsmal: 13

Modtog du en omhyggelig sygeplee under din indlasggelse? (af alle plejepersoner du havde
med at gere)

rd Sygeplejen om morgenen var fantastisk, men sygeplejen om aftenen var meget
diskriminerende - behandlede naboen bedre.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Ja, devar alle sgde og rare. Jeg kebte oven i kabet en billig babybjarn af et personale -

Den havde jeg meget brug for.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Jeg fik en studerende sygeplegerske. Hun var for usikker. Hun skulle have haft en normal
fodsel at tage sig af.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

rd Falte at de havde travit. For meget om grerne.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Sygeplegjer ske havde konstateret haamoride, men var blot almindelig hudfold!!

Respondentenssvar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

rd Dog var der en sygeplejestuderende, som ikke burde ikke ga alene og gere det ud for en

faar diguddannet sygeplejerske.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

rd Havde kun kontakt med tre for skellige plejepersoner under indlagggel sen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

rd Alle virkede som om at de havde tid til mig og vores nyfadte dreng, selv nér der var

meget at setil.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Den sygepl g erske som modtog os fortalte ikke, jeg skulle spritte af far brug af toil ettet.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Uoplyst

rd Men jeg klarede mig selv godt, ogsa efter kejsersnittet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Falte, at jeg fik al den hjadp jeg spurgte efter. De var ogsa gode il at hyggesnakke.
Betad meget for mig.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Pa egen opfordring fik jeg en meget fin information. Matte selv sperge til BT-maling
U-stix, da jeg trods alt var indlagt pga. prassklampsi.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Spargsmal: 14

Var dineundersagelser og behandlinger i hele din kontakt med sygehuset godt tilrettelagt?
(var der en red trad)

rd Vi fik ingen behandling - men omsorgen var i top - kolikbarn.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Der var én fast sygeplejerske til den stue jeg |1& pa.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Ja, jeg har en god oplevelse af Skejby Sygehus, synesi det store hele der er stor
ekspertise/tryghed.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

rd For megen flytten rundit.

Respondentenssvar:  Negj
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

rd Lidt overraskende blev jeg indlagt efter fadslen pga. prasskampsi - fik at vide, at BT og
Urinstix skulle vaare i orden ved udskrivel se.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

rd Der var booket meget op - og derfor travit.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Uoplyst

rd Fik ikke nok information vedr. undersagelser, forlgb af disse mv.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Den rede trad kom, da jeg fik en 'fast' laage pa svangreambul atoriet.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Ja, da NN tog over.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd God information og |gbende indkaldelse til undersegelser.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Oplever lidt forskellige holdninger hos de forskellige laeger og jordemedre.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Hvordan: Akut

Selve flowet mellem afdel eingerne fungerer OK. Men til tider virkede planlasgningen pa

Y2 noget tilfaddig.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut



Spargsmal: 15

Fik du deinformationer, du havde brug for under din indlaeggelse? (om sygdommen,
under spgelser, behandlinger, bivirkninger mv)

'

Lasgen kom to gange ekstra for at snakke med mig.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

God information omkring medicin mm.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg fik at vide at jeg skulle amme maksimalt hver 3. time = syv uger senere havde mit
barn slet ikke taget nok pa i vaagt!! = skulle fodres op pa erstatningsmedk = minus bryst.
Respondentenssvar:  Nej

Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Kom hjem med barn med meget gulsot uden en eneste information. Fik kejsersnit, segte
information hos tre for skellige ansatte uden held.
Respondentenssvar:  Negj

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut
Det blev meget grundigt forklaret.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut

Da min datter blev indlagt, var jeg utroligt bange. Jeg manglede beroligelse - at vide, at
hun ikke ville da. Men efterfalgende var der en utroligt god oplysning, fx fik vi kopi af
journal til gennemlassning - og bernelaggen gik hele forlgbet igennem med os og

forklarede - det var SA godit.
Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Intet om hvornar arret (blev syet efter fadsel) var ok - eller hvad jeg matte lave.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Ja, men jeg forstod ikke det hele.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Det gav problemer at amme. Personalet greb det an pa forskellige mader uden at give
mig tilstrakkelige rad.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Méatte selv i flere tilfedde serge for at f& information.

Respondentenssvar:  Ngj
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fik udskrivningssamtale og blev fortalt hvorfor jeg fik hvilken smertestillende medicin

osv.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut



Spargsmal: 16

Var der sasmmenhaengi det du fik at vide, nar du talte med for skellige ansatte pa
afdelingen?

'

Der er en ens holdning til tingene.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Felte mig til tider forvirret, da der var delte meninger om forskellige ting alt efter hvem

man talte med.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Lidt forskellige meninger om hvad/hvordan man ger efter kejsersnit. Nogle ens

retningslinier ville vaare godt.
Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Men matte selv spge information.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Tvaatimod: En sagde: minus brug af muslingeskaller pa brystvorterne F@R revner. En

anden sagde: Brug allerede nu!
Respondentenssvar:  Nej
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Problemer: Ingen difference mellem journalvurdering og personlige kommentarer. Er lig
med utryghed og forvirring.

Respondentenssvar:  Negj

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Det er mit indtryk, at journalerne blev laest grundigt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Eksempelvis forskellig ammepolitik i brug af suttebrik.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Uoplyst

Ikke overensstemmel se mellem jordemoderens grund til indlasggel se og hvad man i Y2

egentlig syntes var vigtigt.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Absolut ikke mht. amningen samt hvorvidt der skulle givestilskud i kop eller flaske.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Som sagt havde jeg kun kontakt med tre forskellige plejepersoner.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Soreforskelligheder i forhold til personaletstilgang til amning (eks. sut fer etableret
amning).

Respondentens svar:  Negj

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Siftende anvisninger omkring amning.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Alle havde forskellig opfattel se af amning, og med at supplere med erstatning - det kunne
gere selv en tredjegangsfadende usikker og ked af det, nar man er sarbar i forvejen.
Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Ikke altid. Pravesvarene blev fortolket forskelligt.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Omkring amningen var der lidt forskellige meninger om brug af flaske/bagger ved
til skudsgivning med hensyn til senere 'sutning' pa brystet.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Det star i modsagtning til min oplevelse pa Y1, hvor jeg ikke synes der var sammenhaang.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Saligt i forbindelse med amning fik jeg flere divergerende rad og meldinger.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

De ansatte er gode til at snakke sammen, sa alle ved besked om ens situation.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Ikke alle har samme mening om kolikbgrn - men det er ogsa i orden.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Min medicinering var lidt rodet - skullei for hgj grad selv vurdere, hvad jeg behavede
(efter kegjsersnit).

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Spargsmal: 17

Var sengeafdelingenslokaleforhold tilfredsstillende? (patientstuen, bad,toilet mv)

'

Jeg var glad for at dele stue med en anden patient. Vi havde begge godt udbytte af
hinanden. Begge far stegangsfedende.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 a&r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Det var egentlig lidt ulaskkert. Alle patienter blgdte forneden, og vi skulle jo dele toilet

og bad/bruser. Gik farst op for mig senere, at jeg skulle spritte af.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Uoplyst

Meget trads og utilfredsstillende at kaarester ikke kan vaare pa stuen hele tiden. Enestue

med eget bad og toliet gnskeligt.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Ja, meget - 1 pa 'sarbarhedsstue’ og min mand métte vare der i starten.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Der bar vaae pladstil faderen - ligesom pa patienthotell et.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Min kaareste kunne ikke blive indlagt sammen med mit barn og jeg.

Respondentenssvar:  Nej
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Manglede god stol til faderen som tilbragte mange timer pa stuen. Ellers ok.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Lokalerne er jo OK - men svagt at undvaae faren, nar barnet er sygt.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Rigtig fine forhold, men enestue ville naturligvis vaae bedre. Man traanger til ro efter en
fodsel.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Nu |a jeg i enestue, men hvisjeg havde ligget i en tomandsstue, ville jeg savne at sove
med min mand. Var meget glad for, at han ogsa var der om natten.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




Udmaa ket, men ville gerne have haft mulighed for at have min mand hos mig.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Kan vaae hardt at vaare pa to-mandsstue, da barn jo ikke nadvendigvis er vagne/skriger

samtidig, hvilket medferte manglende savn.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Men - der burde vaze.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Dog var det irriterende nar nybagte madre tog besggende med i kakkenet i stedet for
besagsstuen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

Jeg | pa en tomands stue.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)
Helt klart.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Suernevirker lidt triste.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut

Manglede et sted at vaare alene med min mand da jeg blev indlagt lige efter fads en.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 40-59 & Hvordan: Akut



Spargsmal: 18

Fik du lov at blive pa afdelingen, til du felte dig klar til at blive udskrevet?

'

Det var mig (mor) der bad om at komme hjem, og at behandlingen kunne fortsadte i
hjemmet.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut

Blev hele tiden mindet om, at jeg selv bestemte.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Det vil sige, jeg fik ikke lov til at komme hjem. Fik sectio og ville hjem efter to dage, men

matte ikke pga. morfin tabletter.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg faite, alt gik godt og blev udskrevet tredjedagen, men kunne sa ringe ind, hvis jeg
havde spergsmal, sa jeg var ikke bare overladt alene. De/plejepersonalet var meget sede
og sagde jeg naturligvis var velkommen til/god idé evt. at blive én ekstra dag.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 ar Hvordan: Uoplyst

Fik lov at blive til andet tilbud var klart.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

De spurgte omjeg ville hjem eller blive et par dage mere, sa det var helt fint.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg tog dog afsted tidligt, da jeg traengte til ro.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg fik en ekstra Y2 dag, til jeg var tryg ved, at min datter ikke pludselig blev syg igen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Akut

5 dage var perfekt derefter var behovet at veare i private omgivelser.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Ja, jeg kunne ellers vaae kommet pa patienthotellet, men sagde nej tak, da jeg ikke kunne
komme tilbage til Samsg.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Blev lidt presset til udskrivningen, men taankte at jeg sikkert blev mere 'klar’, siden de
ville'af* med mig, derfor en rigtig @v dag hjemme med smerter, stor traghed og kvalme

og frustration.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

En pleeperson synes jeg skulle hurtigt hjem, en anden at det var for tidligt!

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg var meget usikker pa, hvordan man 'normalt' lod sig udskrive!

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut



Spargsmal: 19

Fik du den information, du havde brug for, inden du blev udskrevet? (medicin, goderad

mv)
rd En sad sygeplejerske var god til at snakke.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut
rd Ja, fik en god snak med sygepl jersken.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)
rd Ja, omend telefonnummeret til Y2's hotline blev glemt i farste omgang.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut
rd En sygepl g er ske holdt udskrivningssamtale om fuldkommen irrelevante emer: fx om
autostole pa trods af at jeg informerede om at vi ikke er bilgjere.
Respondentenssvar:  Negj
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut
rd Béade fra barnelagge og sygeplejersker.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut
rd Lidt tilfaddig afsked.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut
rd Ville gerne have haft gode rad om styrketraming plus ar-behandling. Mit ar er 'skaavt' og
@mt. Jeg har siden graviditeten haft darlig ryg. Gar nu til fysioterapi, men det kan man
jo ikke de farste uger.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)
rd Ja, der var pjecer om amning og genoptraming, som jeg har brugt herhjemme.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 &r Hvordan: Uoplyst
rd Mangel pa gode rad.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)
rd NN tog sig meget godt af mig.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut




rd God forklaring ved udskrivningsmade.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Spargsmal: 20

Har samspillet mellem din egen praktiserende lsege og afdelingen vaeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfglgning mv.)

rd Nej, han havde ved femugers under sagel sen stadig ikke svaret fra en under segelse. Med
hensyn til sundhedsplejen synes jeg de skal have svar omindlagggelse, nar de harer, man

har fadt.
Respondentens svar:  Negj

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

rd Alt gik hurtigt fra henvisning til ferste undersagelse.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Min egen lagge ved for lidt om mit tilfadde.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 & Hvordan: Akut

rd Der har ikke vaaet nogen opfalgning.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 & Hvordan: Akut

rd Jeg falte mig lidt forladt bagefter. Ingen kontakt fra evt. sundhedsplejerske. Men jeg
kunne selvfalgelig selv have opsggt hende. Men jeg havde intet overskud med to sma

barn + et kolikbarn.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)




Spargsmal: 22

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, roseller godeideer til afdelingen)

'

Jeg synes at Y2 generelt er god i forhold til det andet barselsafsnit, jeg har vaaret pa de
andre to gange jeg har faet barn.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 a&r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fordi jeg i det store hele er godt tilfreds med behandlingen pa afdelingen.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg falte mig meget sdrbar og lidt usikker som nybagt mor. Personalet forstod uden at
det skulle debatteres og var meget sade. Det var en tryg oplevelse og jeg felte mig derfor
hurtigt moden til at tage hjem.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 19-39 ar Hvordan: Uoplyst

- Ger mere ud af overleveringerne ved vagtskifte, s3 patienterne far ensartet
information/vejledning.
- Anbefale en-mandsstuer.

- Aftensmaden var ikke imponerende, naarmest til at blive syg og mismodig af.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Fordi mit ophold alt i alt var behageligt. Jeg var meget begejstret for madordningen -
ingen 'hospitalsmad'. Personalet var flinke og sede til at komme, informere, og i det hele

taget plge.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Da jeg er fleregangsfedende vidste jeg hvad jeg havde behov for og kunne sage praecist
efter dette. Det var personalet gode il at respektere. Der var god omsorg og

hjad psomhed.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

5 stjerner fordi personalet var helt fantastisk.
4 stjerner fordi der ikke var mulighed for enestue, da vi virkelig traengte til ro pga. lang
tids indlagygel se og yderligere komplikationer.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Fordi jeg falte mig i gode haander.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut




Det afhang af sygeplejen - og alt i alt var 95% fantastisk gode, venlige, omsorgsfulde,
hjad psomme og opmeaa ksomme.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

- Det er vigtigt at vaare smertedaskket.

- Sectio midnat, fik fjernet smertepumpen naeste morgen. Alt for tidligt i mit tilfadde.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Jeg kendte ikke &rsagen til den manglende 'opsggenhed' hos sygeplejerskerne - jeg
forstar, hvis der er travihed - men jeg savnede, at der bare kom én fra morgenstunden og
forelagde dagens 'plan’, og hvad jeg skulle vente pa, samt hvilke ting der skulle
kontrolleres.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

- Deglligt overskud hos personalet.

- 'Kag'lig' og omsorgsfuld behandling.

- Smil og humor.

- Godt milj@.

- Kompetence ('trygge haander").

- Personalet er i gjenhgjde med patienterne, der bliver ikke talt ned.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

God stemning pa afdelingen. Pladstil forskelligheder blandt patienterne. Mangler det
fal el sesmasssige over skud, man som patient har brug for fra plejerne = forstaelse og
vejledning (lytte).

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg har vagret meget tilfreds. Jeg har pa intet tidspunkt felt mig fremmed pa afdelingen.
Jeg er blevet godt modtaget og meget godt behandlet. Desuden havde personal et udvist
en forstaelse for min udenlandske baggrund, sprog og religion. Jeg var ogsa meget glad
for telefonadgangen.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Det er meget sede og kompetente mennesker. Fgalte dog ikke altid, at de tog mit barns
kolik helt serigst. Felte lidt at de troede det var min skyld (for mange pligter med tre sma
bern, urolighed osv.). Jeg har dog aldrig haft problemer med mine to andre barn - og
betegner mig selv som et meget afbalanceret menneske.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)



Meget dygtigt personale. Rigtig gode til at lytte og give stette. Fik den hjadp jeg havde

brug for.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Uoplyst

Jeg fik en dgjlig behandling.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Der var en dejlig stemning, god hjadp nér dette var tiltraangt.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut

Dygtigt personale. Man fgler sig tryg og godt passet pa.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Besagstiden pa stuerne blev ikke overholdt. Antal besggende pa stuerne blev heller ikke
overholdt. 'Indskrivningen’ var stille og rolig uden afbrydelser og med megen
information. Der blev passet godt pa én og personalet var sade og 'menneskelige’.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Der var booket meget op = ikke sa meget tid til patienterne.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 &r Hvordan: Uoplyst

Jeg synes det har vaa et en enestaende indsats fra personalet pa Skejby. Alle er sa sgde
og opmax ksomme. Lasgerne giver god information og er til radighed nér du har brug for
det. Selve hospital ets installationer og madservice er enormt god. Mange tak til alle.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Fordi jeg synes godt om afdelingen og personalet er meget venligt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 &r Hvordan: Uoplyst

Jeg vil gerne fortadle dem at de er meget gode mennesker.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 19-39 &r Hvordan: Uoplyst

Fordi opholdet var over mine forventninger.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut



En svaa og forvirrende tid, som personalet alt i alt handterede godt. Dejligt at fele at

personalet forsggte at tilpasse individuelle behov.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg har faet en god start som nybagt mor ved hjadp af/fra personalets rad. God balast til
at fa gang i amningen osv.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg mener, der skal vaae bedre kommunikation mellem de ansatte. Man skulle hele tiden
sateen ny ind i enssituation. Der skal vaare bedre information til patienten om deres
situation. Det var kun godt fordi NN var sa fantastisk.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg har faet en fin menneskelig og faglig behandling. Der har vaget lidt modstridende
information vedr. amning og infektionsfare for barnet. Kunne godt anske bedre forhold

til faderen vedr. over natning/bespisning.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Fordi afdelingen med felelse passede pa mig - og senere min datter. Eneste anke er
manglen pa pladstil faderen - det er utroligt sveart at undvagre stetten fra hinanden. Men
det er ikke afdelingens skyld - det er jo et pengespargsmal.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Jeg var kun indlagt ¥2 dagn, og har derfor kun kort haft erfaringer fra afdelingen. Jeg
falte og oplevede ro, naarvaa og fagligt dygtigt personale, endvidere var de lyttende og
behandlede mig og min nyfedte datter med stor respekt.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Plejepersonalet er meget professionelt og menneskeligt. Dejlige mennesker!!
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Det er for darligt, at der ikke er frisk frugt hver dag!!! Det er ammende medre, der skal
op pa dupperne igen efter en fadsel. Der burde vaare lamper (sengelamper) der kan

daampes i belysning om natten.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Godt fordi det var gennemgaende personale - f ansigter at forholde sig til. Gode rad +
stette ved ammeproblemer - personalet gav mig relevant psykisk stette. Fik mig til at
blive ved indtil det 'kerte'.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut



Fordi hele fagpersonalet har den samme holdning til hvordan tingene skal geres og jeg
fik rigtig mange gode rad og redskaber med hjem, som jeg kunne bruge.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Det var forvirrende op til fadslen, men rigtig godt bagefter.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Pga. den hgje faglige kompetence.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Personalet var meget professionelt og samtidigt meget menneskeligt. Vi fik god stette og

gode rad.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Nar der skal drives sygehusi ‘fabriks-malestok’ som pa Skejby, har jeg svea't ved at tro,
at det kan gares meget bedre/mere helhjertet end det gares nu.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Jeg var meget glad for behandlingeni Y2. Derfor fem stjerner.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Uoplyst

Jeg var meget tilfreds. Alle var sgde og rare mod os.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Godit fordi folk er sade og nesxsomme og gode til at informere. Dérligt: For mange
forskellige lagger plus andet personale. Ville hellere pa patienthotellet, man ligger lidt
tat og far lidt for lidt ro til sit nye barn og man savner faderen.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

God plejeform. Dejligt at vide hvem der passer stuen i vagten. Godt at plejepersonerne
kommer ind og fortadler at nu er det hende der er her. Dejligt i weekend med kun to
vagthold. Sade, sade sygeplejersker og assistenter der giver hjadp nar der er behov og
kommer med gode tips uopfordret. Enestue ville have vaaet degjligt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut



Havde en kanon sken social og sundhedsassistent pa stuen, der kom mig til undsaening
flere gange, nar andet var kikset. Personalet, specielt aftenvagter, var ikke opsggende og
pa flere forspargder fra mig undlod de at hjadpe. Jeg tror/hdber det skyldtes travihed
fremfor ligegyldighed!!! Rolig atmosfere.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Alt i alt fint nok, men nar man indlaggges pa en tom to-sengsstue midt om natten, ber
faderen have lov til at overnatte. Efter en grimfadsel er hans stette altafgerende.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Akut

Issa pga. den meget omsorgsfulde, personlige og vidende behandling fra plejepersonal et
(isax det erfarne personale).

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

De fem stjerner tildeles pga. plejepersonal ets (sygepl g er skernes) store overblik,
imadekommenhed, omsorg og ikke mindst faglige kompetence.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 19-39 ar Hvordan: Akut

Fik en utrolig god behandling og personalet virker fagligt kompetente, men til tider
kunne man gnske sig mere information.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 & Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)





