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L aeseve ledning

Rapporten omhandler resultatet af en patienttilfredshedsundersggel se i
november 2003 blandt indlagte patienter pa:

Barneafdeling A, Skejby Sygehus

Rapporten er en standardrapport. Det er sdledes laeseren selv, der ma ud-
drage konklusionerne af de opstillede analyser.

Rapporten igennem lasgyges der op til, at afdelingen kan sammenligne sig
med tidligere patienttilfredshedsmalinger og med resultaterne fra andre
sengeafdelinger. | det omfang sadanne malinger endnu ikke foreligger, er
der sat en streg i tabellerne.

| rapporten er det patienterne, der har ordet. Hermed ikke sagt, at det er
den objektive sandhed, som kommer frem. Sygehuse er funktions- og fag-
opdelte, og det er i realiteten kun patienten, der oplever det samlede for-
l@b, herunder om oplevelsen var karakteriseret af kontinuitet, koordine-
ring, god kommunikation og god faglig kvalitet. Den patientoplevede
kvalitet og den professionelle faglige kvalitet er begge nadvendige for en
god sundhedsfaglig kvalitet.

Der gives her en oversigt over rapportens afsnit, sa lasseren hurtigt kan
finde hen til de afsnit, som har hovedinteressen. Ferst er der fire afsnit om
undersggel sens rammer: Baggrunden, formalet, metoden og lidt om op-
falgning. Det er valgt at medtage de indledende tekster i alle rapporter, da
rapporterne ikke altid lasses i sammenhaang. For den der kender disse, kan
laesningen begynde med afsnit 1 eller direkte med undersggel sesresulta-
ternei afsnit 3:

Afsnit 1: Om afdelingen

Resultaterne fra afdelingens indlagte patienter kan ikke ses |gsrevet fra,
hvilken afdeling resultaterne kommer fra. | afsnittet gives derfor et kort
rids af afdelingens karakteristika, herunder en rakke statistiske oplysnin-
ger om antal indlagte, lokaleforhold, antal afsnit, specialer mv.

Afsnit 2: Rapportens datagrundlag

Her kan det ses, hvor mange indlagte patienter, der er sendt skemaer ud
til, og hvor mange der har svaret. Herudover er der gennemfert en bort-
faldsanalyse for at synliggere, i hvilken grad der er tale om en repraesenta-
tiv undersggelse. Her fremgdr det ogs, hvilke andre sengeafdelinger, der
er valgt i rapporten som sammenligningsgrundlag.
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Afsnit 3: Deindlagte patienter

| undersggelsen er der stillet en raskke baggrundsspergsmal til patien-
terne. Spargsmalene har i sig selv interesse ved at give et billede af senge-
afdelingens patientsammensagning. Baggrundsoplysningerne bruges her-
udover i bilag 2 til at se, om der er forskelle pa disse patientgruppers
oplevelse af indlaeggel sesforl gbet.

Afsnit 4: Tolv spargsmal om tilfredshed

Det er her den travle lasser kan sa ned for at danne sig et overblik. Her
stilles der 12 positivt formulerede udsagn, som patienten skal tage stilling
til, om han eller hun har f&et opfyldt i forbindelse med indlasggelsen. Hvis
der tidligere er foretaget maling pa afdelingen, kan man se, hvordan sva-
rene var sidst. Og der er mulighed for sasmmenligning med patientsvar fra
andre afdelinger. @nsker man at se, hvordan svarene varierer mellem
patientgrupperne pa afdelingen, kan man ga til bilag 2. Det er f.eks. her,
at man kan se, om patienterne pa sengeafdelingens eventuelle forskellige
afsnit svarer ens pa spgrgsmalene. @nsker man at se kommentarerne, som
er knyttet til hvert af de 12 spargsmal, gar man til bilag 3.

Afsnit 5: Ventetiden og valg af sygehus

Her sadtes der fokus pa de ikke-akutte patienters oplevelse af ventetiden,
inden de blev indlagt. Endelig ses der pa, hvorfor de planlagte patienter
netop har valgt indlasggel se pa den aktuelle af deling/sygehus.

Afsnit 6: Stabiliteten i laage- og ple eper sonkontakten

Hvordan opfatter patienten kontakten til lsegerne og ple epersonal et under
indlagygelsen? Er der for mange kontakter til forskellige laager og pleje-
personer?

Afsnit 7: Samlet indtryk af afdelingen

Patienterne bliver i skemaerne bedt om at give en samlet vurdering af
afdelingen. Fra en til fem stjerner, hvor én stjerne star for “uacceptabelt”
og 5 stjerner for “enestaende”.

Ogsa her er der mulighed for sammenligning med eventuelle tidligere
malinger og patientsvar fra andre afdelinger. @nsker man at se, hvordan
svarene varierer mellem de forskellige typer af indlagte, kan man ga til
bilag 2. @nsker man at se kommentarerne, som de er knyttet til denne
samlede vurdering, findes ogsa dissei bilag 3.

Undersagel sens standardrapport og procedurer er udviklet og beskrevet af
projektleder Erik Riiskjaar, konsulent Marit Jensen og adm. konsulent
Anna-Marie Munch, Kvalitetsafdelingen.
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Formal

Maling af Maling er en bevidst og systematisk form for iagttagelse. Ansatte kan

patienttilfredshed dagligt iagttage patienterne og danne sig et indtryk af deres oplevelser.
Men med et spargeskema er der bevidst taget stilling til, pa hvilke omra-
der patienternes oplevelser iagttages. Og der er valgt en systematik, som
lader alle adspurgte tedle lige meget. Det giver maske et andet resultat
end hverdagens iagttagel ser, hvor de déarlige oplevelser kan have en ten-
denstil at fylde mest.

Med et spargeskema males brugernes oplevelse af de ydelser de far, og
det er ikke det samme som medarbejdernes dygtighed. Derimod kan
dygtige medarbejdere vage en nagliggende arsag til tilfredshed hos
brugeren. Men der kan vaare mange andre arsager til tilfredshed.

Formdlet med at male er at finde frem til omrader, der kan forbedre
brugernes tilfredshed. Maleresultaterne skal betragtes som en overordnet
scanning, hvor det bagefter er vigtigt at finde den bagvedliggende arsag.
Et undersagelsesresultat kreever altsd analyse, for at man kan fa et godt
handlegrundlag.

Formal Konceptets formal er:

- systematisk at kunne felge patienttilfredshedens udvikling over tid
pa afsnits-, afdelings-, sygehus- og amtsligt niveau

- at give den enkelte sygehusafdeling et redskab, s& afdelingen selv
kan arbejde med | gbende at forbedre patienttilfredsheden

- at give den enkelte afdeling en mulighed for at sammenligne sig med
andre afdelinger p& udvalgte omréder

Konceptet er udformet, sa det giver mest mulig information til bade den
enkelte afdeling, sygehusledelsen og den overordnede amtslige styring af

sygehusomradet.
Hvad er det, Den tilfredshed, der males i undersggelsen, er forskellen mellem det,
der males? som patienten pa forhand forventede, og det patienten oplevede. Kilder-

ne til et misforhold mellem forventning og oplevelse kan vage flere: At
sygehuset savner viden om patienternes gnsker og behov, at pro-
cedurerne ikke er klart specificeret pa sygehuset, at sygehusets adfaard
ikke afspejler de opstillede procedurer, eler at sygehuset ikke har
formdet at give patienten realistiske forventninger, der svarer til de
ressourcer og muligheder, der er til radighed. Tankegangen er speci-
ficeret i modellen pa nasste side.
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Figur 1. Model for patientens oplevelse af sygehusets service
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Efter Christian Gronroos, " Service management and marketing"”. (1990)
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M etode

M etode

Under sagel sens
sper gsmal
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traditionelle
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Konceptets metode er at anvende standardspegrgeskemaer rettet til
patientgrupper, som kan udskrives fra sygehusets patientregistrerings-
system. Der er i konceptet udarbejdet fire skemaer med hver sit falge-
brev:

1 skematil den indlagte patient (grent skema)

1 skematil ambulatoriepatienten (gult skema)

1 skematil den medicinske dagpatient (lilla skema)
1 skematil den kirurgiske dagpatient (blat skema)

Skemaerne er for hver afdelingsundersegel se forsynet med de specifikke
afdelingsnavne og betegnelser. Patienterne ved pa den made, hvilken af-
deling de skal svare ud fra, hvis de har haft kontakt til flere afdelinger i
forbindel se med deres sygdom.

Undersggelsens konkrete spergsmal er opstillet pa baggrund af en gen-
nemgang & tidligere gennemfearte tilfredshedsundersagel ser. Litteratur-
listen rummer de skriftlige arbejder, konceptet i forskelligt omfang har
ladet sig inspirere af.

Konceptet maler ikke patienternes opfattelse af de stillede spargsmals
vigtighed, men kun i hvilken grad patienterne er tilfredse med spargsméa-
lets emne eller g. Vigtigheden af de spergsmdl, som traditionelt stilles i
sadanne undersggelser, er malt i mange forskellige undersggelser, og
viser god stabilitet. Helt overordnet viser erfaringen, at patienterne altid
vaggter falgende uprioriterede emner hgjt: kommunikation, kontinuitet,
koordination og den faglige kvalitet. De spergsmdl, som er udvalgt i ske-
maerne, ligger hovedsagelig inden for disse fire emnekredse.

De udvalgte spergsmal foregiver ikke at daekke alle aspekter of patien-
tens kontakt med sundhedsvaesenet. Maingerne sigter saledes alene mod
at give en vurdering af, om afdelingerne helt overordnet mestrer de tradi-
tionelt vanskelige problemstillinger i sygehusvaesenet. Spargsmalene er
sdledes udvalgt, dels fordi de er vigtige, og dels fordi de traditionelt har
givet anledning til variationer mellem afddinger.

Skemagrne er opbygget, sa ale tilfredshedsspargsmalene er forsynet
med en kommentarmulighed. Spgrgsmdlene er stillet, sa de formulerer
vaadier, som ale patienter og afdelinger vil finde grundlasggende for en
god patientoplevelse, og patienterne bliver stillet over for svarkategori-
erne. “Ja’, “Bade og”, “Ngj” eller “Ved ikke/g relevant”. Kategorierne
er bevidst enkle, fordi der herved hyppigt vil kaldes pa en uddybende
kommentar til det satte kryds.
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M ere om metoden

De kommentarer, som patienterne er kommet med i forbindelse med
udfyldningen af spargeskemaet, findes i deres fulde ordlyd i rapportens
bilag 3. Kun kommentarer som giver mening, nar de stér alene, er med-
taget. Det vil sige, at ale patienternes vurderinger er nedskrevet, enten
de nu har vazret positive eler kritiske. Omvendt er flere faktuelle oplys-
ninger udeladt, fordi de ikke giver mening, nar de lgsrives fra andre
oplysninger pa skemaet. F.eks. af typen “Jeg faldt og brackkede benet”.

Undersggelsens skemaer er prgveudfyldt pa fire forskellige sygehus-
afdelinger pa fire sygehuse: | at er 66 patienter blevet interviewet efter
at have udfyldt skemaet. Under interviewet er der spurgt ind til hver af-
krydsning i skemaet. Hvad der |1& bag, og hvordan patienten havde opfat-
tet spergsmalet.

Undersggelsen er bagudrettet i sit design, forstéet pa den made, at der
rettes henvendelse til patienter, der har veaet pa sygehuset i den forud-
liggende periode. Sygehuset har altsa kun i begraaset omfang mulighed
for at “pamne” sigi undersggel sesperioden. Selve metoden lasgger sdledes
op til a give et redistisk billede af hverdagen pa de medvirkende af -
delinger.

Undersggelsen er gennemfart pa en afdeling ad gangen. Der er afholdt et
mede mellem repraesentanter fra hver sygehusafdeling og to konsulenter
fra Kvalitetsafdelingen. Grundlaget for madet har vagret standardsperge-
skemaerne, hvis indhold efter konceptets grundtanke ikke har staet til
diskussion. Pa dette made er undersagelsen tilrettelagt i detaljer: hvilke
patientgrupper skulle sparges, hvor mange skemaer skulle der udsendes,
skulle afdelingen opdelesi afsnit, skulle patienternes opdeles efter diag-
nose og eventuelt andre saglige vilkar, der kunne iagttages pa den
enkelte afdeling.

Udtraknings- og pakkearbejdet med patientskemaerne er foregaet pa den
enkelte sygehusafdeling efter instruktion udarbejdet af Kvalitetsafdelin-
gen.

Der er via kontrolprocedurer gjort, hvad der har vearet muligt for, at der
ikke sendes breve til patienter, der er dede. Dette indebazrer omvendt, at
undersggel sen ikke rummer erfaringer fra pararende til patienter, der er
dede pa afdelingen.

Skemaerne blev udsendt fra afdelingerne med et personligt stilet brev fra
afdelingen til patienten. Udsendelsen var bilagt en frankeret svarkuvert.

Patienterne har svaret anonymt, og besvarelsen er sendt direkte til Arhus
Amts Kvalitetsafdeling.

For en naamere gennemgang af undersggelsesmetoden henvises til
"Hvad oplever patienten pa sygehuset? - Et afdelingsbaseret koncept il
systematisk indsamling af patientoplevelser pd somatiske sygehuse”.
Erik Riiskjag.
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Opfelgning parapporten

Opfagning
parapporten

Erfaringer fra
udviklingsarbe de

Her kan tagesfat

Det er gaddent, at man ud fra en undersggelses tal eller kommentarer
direkte kan se, hvor man praecist skal sedte sine ressourcer ind i arbejdet
med at forbedre kvaliteten. En undersagelse kan kun give nogle bud p3,
hvor afdelingen med sandsynlighed kan finde omréder, som med stor
effekt for brugerne kan kvalitetsudvikles. Det er sdedes den enkelte
afdeling, der selv skal arbejde med rapporten. Man har jo i forvejen en
vagdifuld viden om, hvad der er god og déarlig kvalitet. Og rapportens
resultater skal sadtesind i denne sammenhaang

Alle rapporter rummer mange vinkler til at foretage forbedringer, og
kunsten bestar i ikke at lade sig overvadde af de mange oplysninger i
rapporten. Erfaringer fra opfelgning af analyserapporter peger pa vigtig-
heden af at gruppere forbedringsforslagene efter deres karakter, og efter
hvorndr man tager fat pa den. Et bud kunne sdledes veare falgende grup-
pering:

aandringer som umiddelbart kan sadtesi vaak og som vil give
oplevelsen af, at afdelingen kan handle (de hurtige successer)

aandringer som skal forberedes og gennemtaankes med en tids-
horisont pa 2-3 maneder

de langsigtede amdringer med et perspektiv pa 1-2 .

Det er ogsa et godt rad at skabe anledninger og afse tid til at bearbejde
rapporten. | denne sammenhaang kan det vaae en god ide med nogen
udefra som man kan drgfte resultaterne med. Forpligtigelse fremmer
processen.

Rapporteni sig selv giver flere indgange til nye udviklingsprojekter.

Inden for omrader:

- hvor utilfredsheden er stor

- hvor utilfredsheden har amndret sig til det vaare

- hvor svarpersonernes svar afviger fradet forventede

- hvor man afviger fraandre afdelinger

- somer et problem for et bestemt udsnit af brugerne

- som svarpersonernes kommentarer peger pa med ord

- hvor lysten til at gare en indsats er stor

- hvor afdelingen mener, at udsigten til succes er god

- hvor succes er muligt med en beskeden indsats af ressourcer

- man alerede arbejder med, men hvor man bekradtes af rapportens
indhold.
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Sma skridt

Ogsa psykologi

L akmuspr gven

| henhold til modelleni figur 1, skal man hele tiden sperge:

- Er det manglende viden om patienternes behov, der er problemet?

- Mangler der ordentlige procedurer for de omhandlede forhold?

- Efterlever personalet ikke de procedurer, der allerede er?

- Eller er det patienternes forventninger, der skal sgges af stemt efter de
faktiske muligheder (information)?

| at kvalitetsarbejde bar det erkendes, at forbedringerne kun kommer,
hvis man koncentrerer indsatsen. Et eventuelt projekt skal analyseres, s&-
dan at man kan planlasgge sin indsats grundigt, herunder opstille mal for
hvor man vil hen. Farst herefter kan man ivearksadte handlinger. Til sidst
skal det sikres, at man far malt, om man opnar en effekt af indsatsen.

AEndringsprocesser er imidlertid ikke alene et spergsma om at anvende
rigtige teknikker. Det er ogsa vigtigt at have fokus pa elementaare psyko-
logiske mekanismer. Undertiden ses det, at mennesker anvender mange
flugtmuligheder for at undga “truslen” om forandring. Den mest kendte
er at finde fejl i omgivelserne, sa vi fritager os selv for ubehagelige
andringskrav. Man skyder skylden pa andre. En anden er, at man slet
ikke opfatter, at der stilles nye krav til arbgdet. Man glemmer eller mis-
forstér. Og en tredie flugtmulighed er at nedgere sine egne evner og
muligheder, sd ingen kan forvente noget som helst. Man fritstiller pa den

made sig selv.

Forsvarsadfaard skal imidlertid ikke ses som et onde, men snarere som en
negdvendig mekanisme for mennesker, nar der stilles krav, der umiddel-
bart opfattes som ude af trit med de muligheder, vi har for at honorere
dem. Der ligger sdledes en vigtig opgave for ledelsen i at tilrettelaggge
kvalitetsudviklingsprocessen, sa afdelingen bevasger sig i retning af en
bedre brugertilfredshed, samtidig med at medarbej dertilfredsheden gges.
Her kan det specielt vare motiverende, hvis forskellige afdelinger med
forskellig brugertilfredshed kan lage af hinandens erfaringer.

Kvalitetsudviklingsprojekter skal naturligvis gerne fere til hgjere til-
fredshed naeste gang, der males pa afdelingen. Det er sa at sige “lakmus-
praven” pa, om der er gjort det rigtige. Men da naeste maling er pa en
anden gruppe af personer, er det ngdvendigt at vare lidt forsigtig med
den sammenlignende tolkning af udviklingen i tilfredshedsniveauet. Nar
tiden gér, kan der veae mange andre faktorer end forbedringen, der har
indflydelse pa nettoresultatet af tilfredshedsmalingen. Men det er vigtigt
at felge udviklingen i tilfredshedsniveauet for at vurdere, om et nyt tiltag
nu ogsa var en forbedring.
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TABEL 1. Statistiske oplysninger 2003
Barneafdeling A, Skejby Sygehus

Afdelingens speciale Peediatri
Antal indlagte 10.700
Heraf akut indlagte -

Heraf planlagte -

Gennemsnitligt antal sengedage | 30.800

Belaggningsprocent -

Antal senge 94
Enestuer -
Tomandsstuer -
Tremandsstuer -
Firemandsstuer -
Femmandsstuer -
Seksmandsstuer -

Antal sengeafsnit 6

Ambulante besag 14.105

Antal ambulatorier -

Deldagnsbehandlinger -

Antal dagafsnit -

Lagedtillinger 44

Plejepersonalestillinger 231,62

Lasgesekretaastillinger 27,02

Samlet budgetramme 120,000

Alletyper af stillinger er omregnet til fuldtidsstillinger.
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1. Om afdelingen

Afdelingens Barneafdelingen har amtslig funktion over for syge bern i Arhus

Speciale Amt og farer tilsyn i saginstitutioner for handicappede barn. Des-
uden har afdelingen landsdelsfunktion inden for en rakke hgjt spe-
cidiserede omrader. Afdelingen varetager efterbehandling i hjemmet
via den distrikspasdiatriske enhed.

Hovedaktiviteten er behandling af akut syge bern, idet 70% af dle
indlaggel ser er akutte, og over 80% af sengedagene er belagt med
disse patienter. Afdelingen har i alt 83 normerede sengepladser.

Organisation Barneafdelingen har 6 sengeafsnit.

Afsnit Al er Vestdansk center for barneneurologi, herunder inkon-
tinens og neurogene vandladningsforstyrrelser, samt Vestdansk cen-
ter for cystisk fibrose. Afsnittets evrige ekspertomrader er barnefro-
logi, endokrine lidelser, psykosomatiske sygdomme, omsorgssvigt
og myelomenigocele (13 senge, heraf 6-7 urokirurgiske).

Afsnit A2 varetager pleje og behandling af bern med infektiase syg-
domme, neurologisk lideser, lungesygdomme og mave-tarmsyg-
domme (17 senge).

Afsnit A3 er afsnit for bern med medfadte hjertesygdomme, reuma-
tiske lidelser og benigne haamatol ogiske sygdomme. Afsnittet har et
naat samarbejde med Thoraxkirurgisk afdeling T, Hjertemedicinsk
afdeling B og Anaestesiologisk og - Intensivafdeling | pa Skejby
Sygehus.

Afsnit A4 er Vestdansk medicinsk begrneonkologisk center med an-
svar for diagnosticering, udredning og behandling af barn med akut
myel oblastagr leukaami, lymfom og andre solide svulster samt auto-
log knoglemarvstransplantation hos begrn bosiddende vest for Store-
badt.

Endvidere modtages bern med akut lymfoblastaa leukaami fra Ar-
hus, Viborg, Ringkgbing og Vele Amt. Afsnit A4 modtager 40-50
bern om aret med nydianogsticerede onkologiske og saddne haama-
tologiske sygdomme (12 senge). Afsnit A4 rummer desuden et dag-
afsnit.

Afsnit A5 og A6 er afsnit for intensiv terapi og for nyfadte barn.
Afsnittene réder over 6 respiratorer med mulighed for hgjfrekvens-
ventilation og behandling med nitrogenoxid. Afsnittene har et tad
samarbejde med Gynagkol ogisk/Obstetrisk afdeling Y, Anasstesiolo-
gisk og Intensiv afdeling I.
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Lands og
landsdelsfunktion

Uddannelse

Barneafdelingen har herudover et akutmodtageafsnit med 3 stuer til
initial modtagelse og korterevarende observation af indlagte barn.
Herfra kan ca. 30% af barnene enten afsluttes eller efterbehandles i
hjemmet via afdelingens distrikspaadiatri ske ordning.

Den distrikspaadiatriske ordning ferer tilsyn med syge barn, som har
bopad i Arhus kommune. Bemandingen er 4 sygeplejersker, og ord-
ningen fungerer fra kl. 7-23 pa hverdage og i dagtiden i weekender.
Distrikspagdiatrisk ordning har daglig kontakt med 5-15 begrn, samt
telefonkonsultationer.

Barneambulatoriet har ca. 12.600 konsultationer om éret, fordelt pa
specialambulatorier for cystisk fibrose, reumatologi, astma/allergo-
logi, neurologi, benign haamatologi, haamofili, endokrinologi, diabe-
tes, nefro-urologi, neonatalogi, onkologi, gastroenterologi, psykoso-
matik og §addne sygdomme.

Barneafdelingen har |andsdel sfunktion over for bern med:

- Behov for lamgerevarende respiratorbehandling i neonatal-
perioden

- Cystisk fibrose

- Ekstrem lav gestationsal der

- HIV og AIDS

- Haamofili

- Juvenil idiopatisk atritis

- Gastroenterologi

- Kronisk nyreinsufficiens

- Medfadt hjertesygdom

-  Medfadte lidelser i uro-genita systemet

- Myelomeningocele

- Onkologiske og maligne haamatologiske sygdomme (incl.
Autolog knoglemarvstranspl antation)

- Systermiske bindevaarslidel ser

- §addne sygdomme og syndromer

- §addne non-magline haamatol ogiske lidel ser.

Berneafdelingen har som universitetsafdeling ansvar for undervis-
ning i paadiatri og har 10 gange arligt studerende pa 4 ugers klinik
kursus, ligesom der afholdes klinikker i paediatri 12 gange om ugen i
semesteret.

Barneafdelingen varetager speciallasgeuddannelsen i paadiatri med 3
blokstillinger i samarbejde med Berneafdelingerne pa Herning Cen-
tralsygehus, Viborg-Kjelerup Sygehus, og Randers Centralsygehus.

Endelig er der pa Barneafdelingen etableret ekspertuddannel sesstil-
ling i neonatologi
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Indlaeggel se pa Berneafdeling A - set med patientens gjne
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TABEL 2. Bortfaldsanalysefor indlagte patienter pa

Berneafdeling A

Patienter i procent Udsendte Indkomne
af antal indlagte skemaer svar
Antal 550 289
Alder
0-18 &r 100% 100%
19-39 & 0% 0%
40-59 & 0% 0%
60-69 ar 0% 0%
70-79 & 0% 0%
80 &r eller mere 0% 0%
Kan
Mand 56% 49%
Kvinde 44% 51%
Afsnit
Afsnit A1 14% 15%
Afsnit A2 59% 55%
Afsnit A3 9% 11%
Afsnit A4 9% 8%
Afsnit A5/A6 9% 11%
Diagnose
Akut modtaget/hjemsendt pd A2 71% 72%
Indlagt pa afdelingen pA A2 29% 28%
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2. Rapportens datagrundlag

Svar procenten 53

Tolkning af
svar procenten

Repraesentativiteten

Tidligere maling?

Der er udsendt i alt 550 breve til indlagte patienter pa

Berneafdeling A Skejby Sygehus

De udvalgte patienter har vagret indlagt en eller flere gange i perioden 1.
august 2003 til 31. oktober 2003.

Spargeskemaerne blev udsendt i november 2003. Patienterne fik 14
dage til at besvare spgrgeskemaet, men i praksis er der medtaget
skemaer, som indkom op til 30 dage efter udsendel sen.

Der indkom i alt 289 skemaer, svarende til en svarprocent pa 53. Der er
ikke foretaget rykning for yderligere svar.

| teorien betyder svarprocenten mindre, hvis der i gvrigt er tale om en
reprassentativ og tilstragkkelig stor stikpreve. Men en hgj svarprocent er
dog altid gnskelig, da man herved mindsker sandsynligheden for en
ugnsket selektionsskaavhed.

| denne sammenhaang er skemaet udsendt til dle patienter, der tar i
sygehusets patientregistreringssystem. Svarprocenten ma pa den méde
forventes at blive lavere, end hvis skemaet blev uddelt af plejepersonal et
til patienterne, da man her typisk vil undlade at uddele skemaer til
meget syge, demente eller patienter, der ikke kan dansk. Altsa patient-
grupper, hvor man paforhand maforvente en lav svarprocent.

Ud fra praktiske undersggel seserfaringer kan man opstille f@l gende tom-
melfingerregler til vurdering af svarprocentens sterrelse:

Under 40 % Ikke tilfredsstillende. Tolkes med stor forsigtighed
40-50%  Betamkelig lav. Kan bruges med forsigtighed
50-60%  Acceptabelt

Over 60% Meget tilfredsstillende

Udfratabel 2 pa modsatte side kan lasseren danne sig et indtryk af bort-
faldet i de indkomne svar i forhold til de patienter, der fik tilsendt et
spergeskema.

| rapporten er afdelingens undersagel se fra november 2003
sammenlignet med resultaterne fra af delingens undersgagel ser fra:

februar 2000 - 221 svar. (1. gang)
februar 2002 - 268 svar. (2. gang)
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TABEL 3. Rapportens sammenligningsgrundlag

Afdelingens navn Antal svar Tidspunkt Sygehus
Dermato-Venerologisk Afd. D 144 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Geriatrisk Afdeling G 42 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Haamatologisk Afdeling B 131 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Kirurgisk Afdeling L 239 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Medicinsk Afdeling C 160 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Medicinsk-Kardiologisk Afd. A 301 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Ortopaedkirurgisk Afdeling E 202 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Kirurgisk Gastroenterologisk Afd. L 223 november 2001 Arhus Kommunehospital
Lungemedicinsk Afdeling B 160 november 2001 Arhus Kommunehospital
Medicinsk Afdeling M 216 november 2001 Arhus Kommunehospital
Medicinsk Afdeling V 160 november 2001 Arhus Kommunehospital
Neurokirurgisk Afdeling GS 230 november 2001 Arhus Kommunehospital
Neurologisk Afdeling F 178 november 2001 Arhus Kommunehospital
Onkologisk Afdeling D 230 november 2001 Arhus Kommunehospital
@re-, Neese-, Halsafdeling H 239 januar 2002 Arhus Kommunehospital
Ortopaadkirurgisk Afdeling E 241 november 2001 Arhus Kommunehospital
Plastikkirurgisk Afdeling Z 118 november 2001 Arhus Kommunehospital
Respirationscenter Vest 79 november 2001 Arhus Kommunehospital
Reumatologisk Afdeling U 87 november 2001 Arhus Kommunehospital
Tand-, mund- og kabekirurgisk Afd. O 82 nov. 2001 Arhus Kommunehospital
Kirurgisk Omréde 226 april 2002 Grenaa Central sygehus
Medicinsk Omrade 201 april 2002 Grenaa Central sygehus
Gynakologisk Afdeling K001 87 april 2002 Odder Central sygehus
Medicinsk Afdeling M 257 april 2002 Odder Centralsygehus
Ortopaadkirurgisk Afdeling K200 157 april 2002 Odder Central sygehus
Parenkymkirurgisk Afdeling K100 178 april 2002 Odder Centralsygehus
Barneafdeling B 215 april 2002 Randers Centralsygehus
Gynakol ogisk/Obstetrisk Afd. G 196 april 2002 Randers Central sygehus
Medicinsk Afdeling M 333 april 2002 Randers Central sygehus
Organkirurgisk Afdeling K 234 april 2002 Randers Central sygehus
Ortopaadkirurgisk Afdeling O 223 april 2002 Randers Centralsygehus
Sengeafdelingen 116 maj 2002 Samsg Sygehus
Akutmedicinsk Modtageafsnit AMA 86 april 2002 Silkeborg Centralsygehus
Barneafdeling B1 127 april 2002 Silkeborg Central sygehus
Gynakologisk Afdeling G1 128 april 2002 Silkeborg Central sygehus
Medicinsk Afdeling MA 234 april 2002 Silkeborg Centralsygehus
Ortopaadkirurgisk Afdeling KO 218 april 2002 Silkeborg Centralsygehus
Parenkymkirurgisk Afdeling PA 223 april 2002 Silkeborg Central sygehus
Barneafdeling A 268 februar 2002 Skejby Sygehus

Gynakol ogisk-Obstetrisk Afd. Y 346 februar 2002 Skejby Sygehus
Hjerte-Lunge-Karkirurgisk Afd. T 360 februar 2002 Skejby Sygehus
Hjertemedicinsk Afdeling B 325 februar 2002 Skejby Sygehus
Infektionsmedicinsk Afdeling Q 128 februar 2002 Skejby Sygehus
Nyremedicinsk Afdeling C 131 februar 2002 Skejby Sygehus
Urinveskirurgisk Afdeling K 267 februar 2002 Skejby Sygehus

| alt 8.726
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Udskrivning Udvedgelsen af patienterne til undersggelsen blandt de indlagte er sket
af lister over efter falgende kriterier i patientregistreringssystemet:
tilfaddige patienter

Alle indlagte inden for de seneste 3 maneder pa afdelingen. Har patien-
ten haft flere kontakter, udvedges patienten kun én gang. Udvadgelsen
omfatter kun patienter, der har afduttet deres indlagggel se.

Har afdelingen i det pagaddende tidsrum behandlet flere end 400 for-
skellige patienter, er stikpraven reduceret til 400 patienter ved en tilfad-
dig udvadgelse. Stikpreven dakker sdledes altid en periode pa 3 mane-
ders patientoplevel ser.

Sammenligning | rapporten er afdelingens patientsvar gennemgaende sammenlignet med
patienttilfredshedsundersggel ser fra andre sengeafdelinger. Sammenlig-
ningsgrundlaget i undersagelsen refererer til et ikke-vaggtet gennemsnit
af svarene fraafdelingernei Tabel 3 pd modsatte side.

Sammenligning af patienternes svar pa tvaas af afdelinger giver mulig-
hed for at kvalificere afdelingens arbejde med Igbende at forbedre kvali-
teten. Her har det saalig interesse at kigge pa de afdelinger, der far de
bedste vurderinger af patienterne. Er der noget, som kan laaes? For un-
dersggel sens tilfredshedsspargsmal og ventetidsspargsmal er afdelingens
resultater sammenlignet med henholdsvis gennemsnittet af sammenlig-
ningsgrundlagets afdelinger, den afdeling, der er “bedst” i patienternes
gine og den, der er “darligst”. Afdelinger med mindre end 20 svar er
ikke med i udvadgelsen af "bedst” og " déarligst” i rapportens tabeller.

@nsker afdelingen at vide hvilke afdelinger, der ligger bag de bedste og
darligste malinger, kan der rettes henvendel se til Kvalitetsafdelingen.

Tilfaddigheder Pa de fleste afdelinger udger de udtrukne patienter i undersggelserne alle
eler redle patienter, der har vaget pa afdelingen i den fastsatte undersggelses-
forskelle? periode. Undersggelsen har med det udgangspunkt karakter af total-

undersggelse. Vadger man herudover at forudsedte, at bortfaldet i to
undersggel ser er betinget af samme kilde, kan man sdledes vadge at sam-
menligne tilfredsheden mellem de to perioder direkte uden at tage hgjde
for statistisk usikkerhed.

Man kan ogsa anlasgge en mere konservativ tolkning ved at betragte hver
maling som et tilfaddigt udtrak af afdelingens generelle formaen til at
opna hgj patienttilfredshed. Med 200 svar vil dette betyde, at procentfor-
skelle mellem to afdelingers tilfredshed pa et spergsmd skal veae pa
mere end 7 procentpoint, fer man kan henfere forskellen til andet end
statistisk usikkerhed. | praksis vil dette konfidensinterval dog overvurde-
re usikkerheden, da der typisk er tale om meget store stikpraver i forhold
til total popul ationen.

Til praktiske forma kan man derfor godt sammenligne tallene fra to
malinger direkte, idet man dog ikke skal tillaagge forskelle pa et til to
procent nogen betydning, med mindre der er tale om en udvikling, der
ger sig gaddende for flere spergsmdl.
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TABEL 4. Baggrundsoplysninger for indlagte patienter pa
Berneafdeling A, Skejby Sygehus

Svar i procent af ANTAL indlagte patienter Afdelingens resultater Andre
afdelingers
1. gang 2. gang Nu gennemsnit
Antal 221 268 289 8.726
Alder
0-18 & 100% 100% 100% 11%
19-39 &r 0% 0% 0% 17%
40-59 & 0% 0% 0% 28%
60-69 &r 0% 0% 0% 18%
70-79 & 0% 0% 0% 17%
80 & eller mere 0% 0% 0% 9%
Kan
Mand 55% 49% 49% 46%
Kvinde 45% 51% 51% 54%
Hvordan
Akut 72% 70% 67% 53%
Indkaldt pr. brev(planlagt) 28% 30% 33% 47%
Erfaring(5ar)
1gang 62% 61% 51% 63%
2 gange 14% 17% 16% 18%
3 gange 8% 7% 10% 8%
Mere end 3 gange 15% 15% 23% 11%
Indlagt
En dag 41% 44% 49% 18%
2-3 dage 32% 30% 21% 30%
4-8 dage 17% 17% 21% 31%
Mere end 8 dage 10% 8% 9% 21%
Bopad
Indenamtspatienter 78% 80% 78% 83%
Udenamtspatienter 22% 20% 22% 17%
M oder smal
Dansk 93% 92% 95% 96%
Ikke dansk 7% 8% 5% 4%
Uddannelse
Folkeskole/mellem/real 100% 89% 100% 3%
Erhvervsudd./héndvaarker 0% 0% 0% 28%
Videregdende uddannelse 0% 11% 0% 26%
Andet 0% 0% 0% 9%
Segt information
Har sagt information 38% 44% 51% 29%
Har ikke sggt information 62% 56% 49% 71%
Skemaet udfyldt af
Patienten 12% 6% 6% 84%
Pérgrende 88% 94% 94% 16%

Tabellens datagrundlag for seneste maling og for andre afsnit er specificeret i afsnit 2.

22

Kvalitetsafdelingen, Arhus Amt




3. Deindlagte patienter

Baggrunds-
sper gsmal

Baggrunds-
spergsmalenes
indhold

Karakteristik
af deindlagte
patienter

Forskel pa
patienterne?

| spergeskemaet er der tillet en raskke spargsma om patienten og pati-
entens kontakt til afdelingen. Disse svar kan have interessei sig selv som
karakteristik af afdelingens patienter. Herudover kan de tjene som grund-
lag for at afgere, om de forskellige patientgrupper har forskellig opfattel-
se af afdelingen.

| Tabel 4 pa modsatte side er undersggel sens patientgruppe beskrevet pa
de stillede baggrundsspargsmal. Tallene er sammenlignet med resultatet
af eventuelle tidligere tilfredshedsmalinger i afdelingen. | Tabel 4 ses
endvidere et gennemsnit af en rakke andre navngivne sengeafdelinger i
Arhus Amt, slledes at man kan sadte afdelingens patientgruppe i per-
spektiv. For en specifikation af sammenligningsgrundlaget henvises til
Tabel 3.

Alle baggrundsspergsmalenes indhold skal ikke diskuteres her, men ét
spargsmdl kalder pa en kommentar:

Patienterne sparges om, hvorvidt de selv har opsegt information om
deres sygdom via patientforeninger, biblioteket eller Internettet.

Spargsmalet rummer afgramsningsproblemer, men er valgt medtaget,
fordi det i et vist omfang indfanger en ny type patient, der i hgjere grad
stiller krav til sundhedsvaesenet. Andelen af aktive patienter pa de
enkelte afdelinger kan derfor vaae med til at forklare noget om patient-
tilfredsheden pa en afdeling.

De spargsmal, man kan fa svar pa ved at leese Tabel 4, er blandt andre
falgende:

- Er sengeafdelingen karakteriseret af patienter, der indlaggges
mange gange, eller er der tale om patienter, der kun kommer en
gang? Er der en tidsmaessig udvikling, og hvordan er det andre
steder? Hvor laange ligger patienterne? Hvordan er afdelingens
andel af akutte og planlagte patienter? Har det aandret sig?
Hvordan ser aldersfordelingen ud i forhold til andre afdelinger?

| bilag 2 kan man se, hvordan de forskellige patientgrupper besvarer de
stillede tilfredshedsspargsmal i undersagel sen.
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TABEL 5. Tolv tilfredshedsspar gsmal vedr gr ende patienter nesindlasggelse pa
Barneafdeling A, Skejby Sygehus, november 2003

Spergsmal (svar i procent af 289 patientsvar) Ja Bade Nej Ved

og ikke/gj
relevant

Forlgb din modtagel se pa afdelingen tilfredsstillende? 78% 14% 6% 2%

Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom? 80% 12% 4% 3%

Lyttede lasgerne med interesse, ndr du sagde noget? 82% 11% 3% 3%

Fik du den menneskelige statte, du havde brug for fra personal et 76% 13% 3% 7%

under indlegygel sen?

Modtog du en omhyggelig sygepleje under din indlamggel se? (af 76% 11% 3% 9%

alle plejepersoner du havde med at gare)

Var dine undersagel ser og behandlinger i hele din kontakt med 70% 12% 7% 11%

sygehuset godt tilrettelagt? (var der en rad tréd)

Fik du de informationer, du havde brug for under din 73% 17% 7% 4%
indlaeggel se? (om sygdommen, undersagel ser, behandlinger,
bivirkninger mv)

Var der sammenhaang i det du fik at vide, nér du talte med 65% 20% 6% 9%
forskellige ansatte pa afdelingen?

Var sengeafdelingens lokaleforhold tilfredsstillende? 68% 9% 7% 16%
(patientstuen, bad,toilet mv)

Fik du lov at blive pa afdelingen, til du felte dig klar til at blive 78% 6% 2% 15%
udskrevet?

Fik du den information, du havde brug for, inden du blev 78% 12% 5% 6%
udskrevet? (medicin, gode rad mv)

Har samspillet mellem din egen praktiserende lagge og 40% 7% 8% 44%
afdelingen vaaet i orden omkring din sygdom? (henvisning,
opfalgning mv.)

Svarene er givet ud fra alle patienternes seneste indlagggel se.
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4. Tolv spargsmal om tilfredshed

Anbefalinger

Svar pa 12
centrale spar gsmal

Andet kan have
betydning for
den enk€elte

Patienter nes svar

Kommentarer til
spergsmalene

Undersggel sens tilfredshedsspargsma er opstillet pa grundlag af egne
indhgstede erfaringer og litteraturstudier. Spergsmaene er efterfglgende
valideret ved 66 patientinterviews. Pa flere omrader har undersggel sens
spargsma en god sammenhaang med de anbefalinger, der givesi publi-
kationen “Patientens made med sundhedsvaesenet”, pa trods af at denne
farst foreldi 2003. Nogle anbefalinger fra publikationen er ikke daskket
af undersagel sens skemaer, hvilket primaat haanger sammen med at nog-
le af emnerne ikke er egnede til et patientrettet spargeskema. | “Patien-
tens made med sundhedsvaesenet” anbefales det, at:

- sundhedspersonalet gennem hele patientforlgbet er opmaaksomme pa
patientens gnsker til medinddragelse i beslutninger vedregrende egen
behandling og pleje

- sundhedspersonalet udarbejder retningslinier for, hvordan man i videst
mulig omfang undgar aandringer i planlagte aftaler

- sundhedspersonalet viser dbenhed, imgdekommenhed, tillid, engage-
ment samt forstaelse og vilje til at hjed pe patienten

- sundhedspersonalet tilpasser formidlingen til den enkelte patient

- afdelingen udarbejder tvaafaglige og tvaasektoridle retningslinier for,
hvordan man sikrer kontinuitet i patientforl gbet

- afdelingen udarbejder retningslinier, som sikrer rettidig videregivelse
af information mellem sektorerne, herunder ogsa mellem egen lasge,
hjemmesygeplg en og sygehus

- sundhedspersonalet sikrer, at patienten er informeret om kommende
behandling, kontrol og opf@lgning i patientforl gbet

- sundhedspersonalet sadter sig ind i patientjournalen og andet relevant
materia e far madet med patienten.

Spargeskemaet til de indlagte patienter rummer 12 positivt formulerede
spargsmal, som kan besvares af patienten med et “Ja’, “Bade og”, “Ngj”
eler et “Ved ikke/g relevant”.

Spargsmalene foregiver ikke at dakke alle aspekter af en patients ople-
velse i forbindelse med en indlasggelse. Spargsmalene bergrer de cen-
trale emnekredse om kommunikation, kontinuitet, koordination og faglig
kvalitet. | det omfang patienten ikke har fundet de stillede spargsmal
dakkende for hans dler hendes oplevelse af indlasggelsen, har der kun-
net kommenteres frit pd skemaets bagside i forbindelse med en samlet
vurdering af afdelingen.

Patienternes procentvise svarfordeling pa de 12 spgrgsmd fremgar af
Tabel 5 pa modsatte side. Patienter, der ikke har sat et kryds, er medtaget
under “Ved ikke/g relevant”.

Kommentarerne til de afgivne svar vedrerende indlagggelsen fremgar i
deres fulde ordlyd af bilag 3.
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TABEL 6. Andel svar med forbedringsnulighederlfraindlagte patienter pa
Berneafdeling A, Skejby Sygehus

For hvert spergsmdl er svaret angivet i
procent af ANTAL patienter

Afdelingens resultater

Andre afdelinger®

lage og afdelingen vagret i orden omkring din
sygdom? (henvisning, opfalgning mv.)

1. gang | 2. gang Nu
3 Gennem- | "Bedste" | "Darligste"

Antal 221 268 289 snit afdeling | afdeling
Forlgb din modtagelse pa afdelingen 28% 23% 20% 14% 4% 24%
tilfredsstillende?
Er du tilfreds med afdelingens behandling af 26% 21% 17% 16% 5% 29%
din sygdom?
Lyttede laagerne med interesse, nér du sagde 22% 18% 15% 19% 6% 38%
noget?
Fik du den menneskelige stette, du havde brug |  27% 23% 18% 14% 3% 24%
for fra personalet under indlagygelsen?
Modtog du en omhyggelig sygepleje under 19% 23% 16% 13% 5% 23%
dinindlaeggel se? (af ale ple epersoner du
havde med at gare)
Var dine undersagel ser og behandlinger i hele 38% 30% 21% 24% 9% 41%
din kontakt med sygehuset godt tilrettelagt?
(var der en red tréd)
Fik du de informationer, du havde brug for 28% 28% 24% 25% 10% 45%
under din indlagygel se? (om sygdommen,
undersggel ser, behandlinger, bivirkninger mv)
Var der sammenhang i det du fik at vide, nar 31% 28% 28% 24% 11% 46%
du talte med forskellige ansatte pa afdelingen?
Var sengeafdelingens lokaleforhold 25% 23% 19% 27% 6% 74%
tilfredsstillende? (patientstuen, bad,toilet mv)
Fik du lov at blive p& afdelingen, til du felte 12% 14% 9% 13% 2% 21%
dig klar til at blive udskrevet?
Fik du den information, du havde brug for, 18% 24% 18% 20% 8% 34%
inden du blev udskrevet? (medicin, gode rad
mv)
Har samspillet mellem din egen praktiserende 35% 32% 28% 25% 15% 53%

1 Forbedringsmuligheder er opgjort somandel "Bade og" og "Nej" - svar, taget af andelen af patienter, der har haft en
mening om emnet. De opgivne procenter kan afvige marginalt fra de procenter, der fremgér af bilag 2. Arsagen er, at
tallenei bilag 2 er afrundet for hver af "forbedringssgjlerne”. | denne tabel er afrundingen sket for det sammenlagte

tal.

2 Tabellens datagrundlag for sidste maling og for andre afdelinger er specificeret i afsnit 2.

3 Angiver det maksimale antal svarpersoner til et spgrgsmal. Antallet af svarpersoner varierer mellem spgrgsmalene.
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Forskel pa
patienter ne?

Svar med forbed-
ringsmuligheder

Tidsmaessig
udvikling og
andre afdelinger

Sammenligning
med forsigtighed

Gennemsnit,
'Bedst’ og
'Darligst’

De 12 tilfredshedsspergsmal er analyseret i bilag 2 for mulig samvaria-
tion med undersggel sens baggrundsvariable, herunder forskelle mellem
afdelingens eventuelle af snit og grupper af diagnosekoder.

Fra de gennemferte interviews og fra patienternes kommentarer star det
klart, at patienterne udtrykker en grad af kritik, ndr de anvender kategori-
erne “Béde og” eler “Ng”. Disse to kategorier kan altsa betegnes som
svar, der i hgjere eller mindre grad peger pa “forbedringsmuligheder”,
set ud fra patientens synsvinkel.

| Tabel 6 er andelen af svar med forbedringsmuligheder for afdelingen
opstillet for hver af undersegelsens 12 tilfredshedsspgrgsma. Man kan
se svarene for den nyeste undersggelse, og man kan sammenligne disse
med de tilsvarende svar fra eventuelle tidligere undersagel ser af afdelin-
gen. Af overskuelighedsgrunde er sammenligningen kun sket for andelen
af svar, der udtrykker forbedringsmuligheder. Af hensyn til sammen-
ligneligheden mellem de stillede spgrgsmd er procenten beregnet pa
baggrund af patienter, der har en mening om spargsmalet, og som har
opfattet spargsmalet som relevant for deres situation.

Sammenligning mellem forskellige afdelinger er mere problematisk end
tidsmaessig sammenligning af to undersagelser pa den samme afdeling.
Forskelle i sygdommenes karakter og patientgruppens sammensagning
kan let betyde, at forskelle i tilfredsheden ma tilskrives forskelle i pati-
entgrundlaget, og ikke forskelle i afdelingernes adfaard.

Men nér det er sagt, ma man dog holde fast i, at de malte procenter viser
patienternes faktiske tilfredshed, og at en afdeling nu engang har de pati-
enter, den har. Og det er dem, man skal give den bedst mulige behand-
ling.

| Tabel 6 kan man for hvert spargsmal se, hvordan patienterne fra andre
afdelinger i gennemsnit har besvaret spargsmalene. Herudover kan man i
sgjlen 'Bedste afdeling’ se andelen af svar med forbedringsmuligheder
for den afdeling, der har den laveste andel svar med forbedringsmulighe-
der. Og omvendt kan man i sgjlen’Dérligste afdeling’ se andelen af svar
med forbedringsmuligheder for den afdeling, der ifelge patienterne har
flest forbedringsmuligheder. Navnene pa sammenligningsgrundlagets
afdelinger fremgar af Tabel 3.

Afdelingen har pa den made mulighed for at se, hvordan man ligger i
forhold til gennemsnittet, og hvordan man ligger i forhold til de bedst og
darligst vurderede afdelinger. | ale tilfadde set med patienternes gjne.
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5. Ventetid og valg af sygehus

Anbefalinger

Flest akutte
indlasggel ser

Patienter nes egen
vurdering af
ventetiden

| publikationen “ Patientens mgde med sundhedsvaesenet” anbefal es det,
at:

- sundhedspersonalet i starten af patientforlgbet informerer patienten om
det forventede tidsperspektiv for forlgbet samt rakkefglgen af patient-
forlgbet, og er i kontinuerlig kontakt med patienten herom

- afdelingen sikrer, at sundhedspersonalet planlasgger forlgb med mini-
mal, uforudset ventetid i patientforlabet, bade mellem sygehusets in-
terne funktioner og patvaa's af sektionerne.

Andelen af akutte indlasggelser i Danmark ligger pa omkring 65 procent.
Og omkring 35% er planlagte indlagggelser. | denne sidste gruppe er der
selvsagt en stor interesse for ventetiden, inden man kan kommetil.

Spergeskemaet til afdelingens patienter har ikke haft som ambition at
male, hvor lang tid de planlagte patienter venter pa at komme til behand-
ling. En sadan undersggelse skal foretages med et andet redskab end det
foreliggende. Undersagel sen sigter derimod pa at kortlaegge patienternes
vurdering af, om de venter for lamge, og om patienterne oplevede en
fyldestgerende information inden den planlagte indlasggel se.
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TABEL 7. Deplanlagte patienters ventetid inden indlaeggelsen pa
Barneafdeling A

Spargsmal:  Var ventetiden inden du kunne blive indlagt acceptabel for dig? (fra du blev henvist af din praktiserende
laege/speciallagge, til du blev indlagt)
Svar i procent af Afdelingens resultater Andre afdelinger 1
ANIAG EIETES 1. gang 2. gang Nu Gennemsnit| "Bedste" "Dérligste”
Antal 57 76 79 3.738 afdeling afdeling
Ja 84% 82% 86% 81% 98% 61%
Nej 16% 18% 14% 19% 2% 39%

Tabellens datagrundlag for seneste maling og for andre afdelinger er specificeret i afsnit 2.

1 Kun afdelinger med svar fra mindst 20 patienter.

TABEL 8. Deplanlagte patientersvurdering af informationen inden indlaeggelsen pa
Berneafdeling A

Spargsmal:  Var informationerne fra afdelingen inden indlaaggel sen tilstraskkelige?
Svar i procent af Afdelingens resultater Andre afdelinger 1
AN AL o s 1. gang 2. gang Nu Gennemsnit "Bedste" | "Dérligste"
afdeling afdeling
Antal 56 73 82 3.735
Ja 84% 84% 96% 93% 100% 78%
Nej 16% 16% 4% 7% 0% 22%

Tabellens datagrundlag for seneste maling og for andre afdelinger er specificeret i afsnit 2.
1 Kun afdelinger med svar fra mindst 20 patienter.

TABEL 9. Deplanlagte patienters motiv til valg af sygehus
Berneafdeling A

Spargsmadl:  Hvad la der bag valget af netop det sygehus? (gerne flere kryds)
Svar i procent af ANTAL Afdelingens resultater Andre afdelinger
samlede svar 1. gang 2. gang Nu Gennemsnit
Antal 78 114 108 5.346
Lamgens rad 33% 37% 31% 37%
Kort venteliste 1% 1% 0% 8%
Tea pabopad/familie 15% 12% 16% 21%
Gode erfaringer/godt omdgmme 24% 21% 26% 21%
Andet 26% 29% 27% 13%

Tabellens datagrundlag for seneste maling og for andre afdelinger er specificeret i afsnit 2.
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Oplevesvente-
tiden for lang?

Information inden
indlaeggel sen

Valg af sygehus

Akutte og
planlagtes valg
af sygehus

| Tabel 7 pa modsatte side kan man se, hvordan de planlagte patienter pa
afdelingen har oplevet ventetiden, inden man har kunnet komme til.

Afdelingen har i Tabel 7 ogsd mulighed for at se, hvordan man ligger i
forhold til gennemsnittet, og hvordan man ligger i forhold til den bedst
og darligst vurderede afdeling med hensyn til oplevet ventetid. | ale til-
fadde set med patienternes gjne.

Malet skal tages med forbehold, da det kun viser oplevelsen af ventetid
for de patienter, der er kommet ind pa afdelingen. De patienter, der om-
visiteres til andre afdelinger efter at have staet pa ventelisten, er selvsagt
ikke med i undersagel sen.

| Tabel 8 kan man se de planlagte patienters vurdering af, om de har faet
tilstragkkelig information inden indlasggelsen. Igen kan der sammenlig-
nes med eventuelle tidligere undersggelser og andre planlagte patienter
fraandre sengeafdelinger.

| undersagelsen er patienterne blevet spurgt om, hvad der ligger bag val-
get af det sygehus, de har vaget indlagt pa Patienterne har haft mulighed
for at sadte flere kryds i felgende kategorier: laegens rad, kort venteliste,
sygehuset ligger teet pa bopad/familie, gode erfaringer/godt omdgmme
og andre grunde.

Motiverne for de planlagte patienters valg af sygehus fremgar af Tabel 9.
Situationen er jo, at det ofte kun er de planlagte patienter, der har et reelt
valg. Vel at maake inden for de begramsninger, der i gjeblikket ligger i
det frie sygehusvalg.

Indlaeggel se pa Berneafdeling A - set med patientens gjne 31



TABEL 10. Deindlagte patientersvurdering af antallet af for skellige laeger

Spargsmal:

Havde du kontakt med for mange forskellige laager under din indlagygelse? (kun den seneste
indlaggel se)

Svar i procent af

Afdelingens resultater

Andre afdelinger

ANTAL patienter 1. gang 2. gang Nu Gennemsnit | "Bedste" "Darligste”
Antal 214 264 282 8274 | adeling | afdeling

Ja 23% 13% 16% 18% 2% 44%

Nej 77% 87% 84% 82% 98% 56%

Tabellens datagrundlag for seneste maling og for andre afdelinger er specificeret i afsnit 2.

TABEL 11. Deindlagte patientersvurdering af antallet af for skellige plejeper soner
Barneafdeling A

Spargsmal:

seneste indlagggel se)

Havde du kontakt med for mange forskellige plejepersoner under din indlagggel se? (kun den

Svar i procent af

Afdelingens resultater

Andre afdelinger

ANTAL patienter 1. gang 2. gang Nu Gennemsnit | "Bedste" "Dérligste”
Antal 215 266 281 g4 | Adeling | adeling

Ja 20% 18% 11% 15% 2% 30%

Nej 80% 82% 89% 85% 98% 70%

Tabellens datagrundlag for seneste maling og for andre afdelinger er specificeret i afsnit 2.
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6. Stabiliteten i personalekontakten

Anbefalinger

Kompetencen
skal sikres

For mange
laegekontakter ?

For mange plegje-
per sonkontakter ?

Forskel pa afsnit?

| publikationen “Patientens mgde med sundhedsvaesenet” anbefales det,
at:

- afdelingen sikrer, at der atid er en behandlingsansvarlig laege og en
plegeansvarlig sygeplgerske, som har den primaae kontakt med pati-
enten

- afdelingen udarbejder principper for, hvordan informationer og viden
om patienten koordineres bedst muligt, sdledes at patienten oplever
kontinuitet i videregivelsen af dennesinformationer.

Formdlet er at sikre, at patienten oplever en sammenhaang i personale-
kontakten, sa det ikke er ngdvendigt for patienten at gentage sygehisto-
rien for mange gange. Fa personalekontakter betyder alt andet lige et
mindsket behov for informationsudveksling, hvorved muligheden for fel
minimeres. Herudover kan en begramsning i antallet af lasgekontakter
betyde, at patienten ikke oplever en udtynding af ansvaret for den lasge-
lige behandling.

En konsekvent minimering af antallet af |asgekontakter pa sengeafdelin-
gen er dog ikke uden problemer. Hensynet til, at patienten kommer i
bergring med den hgjeste grad af faglighed kan sdledes tale for, at kon-
takten varetages af flere lager. Men skyldes de skiftende laggekontakter
manglende planlaggning eller strukturering, vil der vaae mulighed for
forbedringer.

Tabd 10 viser patienternes vurdering af, om han eller hun har skullet
tale med for mange forskellige lasger under indlasggel sen. | Tabel 10 kan
man endvidere se, hvordan patienterne fra andre afdelinger har besvaret
spargsmalet om vurderingen af antallet af lagger.

Tabel 11 viser en parallel opgerelse af patienternes vurdering af antallet
af forskellige kontakter til plejepersonalet pa sengeafdelingen.

De to spargsma om personalekontinuiteten er analyseret i bilag 2 for
mulig samvariation med undersggelsens baggrundsvariable, herunder
forskelle mellem sengeafdelingens eventuelle forskellige afsnit og grup-
per af diagnosekoder.
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TABEL 12. Deindlagte patienters samlede vurdering af

Berneafdeling A

Spargsmél:  Hyad er dit samiede indtryk af afdelingen?
(5 stjerner betyder "enestdende”, og 1 stjerne betyder "uacceptabelt")

Svar i procent af Afdelingens resultater Andre afdelinger
ANTAL patienter
1. gang 2. gang Nu Gennemsnit | "Bedste" |"Darligste”
afdeling afdeling
Antal 218 264 284 8.726
Fem stjerner (enestaende) 26% 23% 32% 29% 46% 14%
Fire stjerner (godt) 49% 52% 50% 54% 49% 47%
Tre stjerner (béde godt og 21% 20% 14% 14% 5% 34%
darligt)
To stjerner (darligt) 2% 3% 2% 2% 0% 3%
En stjerne (uacceptabelt) 2% 2% 2% 1% 0% 2%

Tabellens datagrundlag for seneste maling og for andre afdelinger er specificeret i afsnit 2.
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7. Samlet indtryk af afdelingen

Fra5til 1stjerne

Gennemsnit,
det bedste og
det darligste

Kommentarer

Forskel pa afsnit
og patienter?

Patienterne er i spargeskemaet blevet bedt om at komme med en samlet
vurdering af afdelingen. Det er oplyst, at 5 stjerner betyder “enestéende”,
4 betyder “godt”, 3 betyder “godt og darligt”, 2 betyder “darligt” og 1
stjerne betyder “ uacceptabelt”.

Lidt teknisk kan man sige, at den samlede karaktergivning af spejler pati-
entens sammenvejning af de forhold, som han eller hun laggger veagt pai
sit forhold til afdelingen. Afvejningen kan sdledes godt afspejle forhold,
der ikke er stillet spergsma om i undersagel sen.

Fra de gennemferte pilotinterviews og fra patienternes kommentarer er
det tydeligt, at 4 og 5 stjerner er udtryk for tilfredse patienter. Afgives
der derimod kun tre stjerner eller faare, er der tale om markant utilfreds-
hed hos patienten angdende visse aspekter, der har betydning for det
samlede indtryk af afdelingen.

Tabel 12 viser patienternes samlede vurdering af afdelingen. Tabellen
kan sammenlignes med resultaterne fra afdelingens eventuelle sidste m&-
ling.

| Tabel 12 kan man endvidere se, hvordan patienterne fra andre afdelin-
ger har besvaret spargsmalet om helhedsvurdering.

Afdelingen har pa denne made mulighed for at se, hvordan man ligger i
forhold til gennemsnittet, og hvordan man ligger i forhold til den bedst
og darligst vurderede afdeling. | alle tilfad de set med patienternes gjne.

Herudover er det vaad at bemaake, at det er meget forskellige forhold,
der kan betyde fradrag €ller tillasg i antallet af stjerner. Dette fremgar af
skemaets naeste spargsmal, hvor patienten er bedt om at begrunde, hvor-
for han eller hun gav netop det antal stjerner. Disse kommentarer frem-
gar i deresfulde ordlyd af bilag 3.

| bilag 2 kan man se, om stjernetildelingen varierer mellem de forskel-
lige grupper af patienter i undersggelsen, herunder forskelle mellem
sengeafdelingens eventuelle forskellige afsnit og grupper af diagnose-
koder.
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Bilag 1. Falgebrev og skema






Bilag 1

Fornavn, Efternavn
Adresse Husnummer
Postnummer By

Dato

Du var indlagt pa< afdeling> <afsnit> i perioden fraden < > il
den < >,

Davi regelmaessigt gennemferer undersegelser af patienternes tilfredshed med vore
ydelser, beder vi dig udfylde vedlagte skema om din oplevelse af din indlaggelse pa
vor afdeling. Vi gnsker, at du er aglig i din vurdering, s vi lgbende kan forbedre
kvaliteten af vort arbejde.

Skemaet bedes sendt til Kvalitetsafdelingen, helst inden for 14 dagefra
modtagelsen (frankeret svarkuvert er vedlagt).

| skemaet kan du pa nassten alle spargsma begrunde dine afkrydsninger. Sadanne
begrundel ser med dine egne ord er vaardifulde for os. Skulle der ikke vaae plads nok
pa skemaet, er du velkommen til at vedlasgge dem i brevform.

Maske er der enkelte spargsmdl, der ikke passer pa din situation. | dissetilfedde
beder vi dig krydse “Ved ikke/gj relevant”.

Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Det indsendte skema behandles anonymt af
Arhus Amts Kvalitetsafdeling, som udarbejder en rapport til os. Alle svar og kom-
mentarer vil fremstd, sd ingen patienter kan genkendes i rapporten. Har du sdledes
noget konkret, du gnsker at drefte med afdelingen, bedes du selv rette direkte
henvendel se til afdelingen.

Hvis du ikke selv er i stand til at udfylde skemaget, kan du méaske fa dine pargrende til
at udfylde det.

Har du spargsmal til spargeskemaet, kan du ringe til Arhus Amt, projektleder Erik
Riiskja, tIf.nr. 8944 6360.

Vi haber padin velvilje, dadet er vigtigt, at flest mulige patienter svarer pa skemaet.
Pa forhand tak for din medvirken.

Venlig hilsen

Adm. Overlasge Oversygeplgerske
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Bilag 2. Svarene opdelt efter patientgrupper






L aesevejledning til tabeller Bilag 2

Fragenerd
tilfredshed
til fokus pa
udvalgte grupper

Bilagets opbygning

Stikpreve

Nar man kvalitetsudvikler, skeaper man hele tiden kravene, efterhanden
som man nar resultater. Det er sdledes udmaaket, at man pa sygehusom-
radet kan manstre generel hgj tilfredshed blandt patienterne. Naeste skridt
er at dykke ned i undergrupperne for at se, om der er searlige grupper, der
stadig har behov for forbedringer. For eksempel kan der godt vaae gene-
rel tilfredshed med afdelingens evne til at informere, men hvad sker der,
hvis man ser pa de grupper, som af forskellige grunde kan have saalig
brug for information? F.eks. til de der ikke har den store sygehuserfaring.

Hvert af undersagel sens holdningsspergsmal er analyseret i en tabel. For
hver tabel kan man se, hvordan de forskellige grupper har svaret pa det
stillede spergsmal. Nederst pa siden kan man se, hvordan ale svarperso-
ner fra afdelingen gennemsnitligt har svaret pa spergsmalet.

Der er for ale rakker i tabellen et procenttal for hver af spargsmalets
svarmuligheder. De tre kategorier summerer hele tiden til 100% patvegss.
Det vil sige, at uanset hvilken linie man tager, vil man kunne se, hvordan
en bestemt gruppe har fordelt sine svar i procent.

| sidste sgjle kan man se, hvor mange patienter procenterne dagkker over.
Det er sgjlen “ Antal patienter”.

N&r man vil se, om der er forskel imellem de forskellige grupper, f.eks.
maand og kvinder, foregar det ved at sammenligne procenterne “op og
ned”. Her kan man f.eks. se efter, hvor mange procent der har svaret “Ng”.

Nar man lasser procenterne, skal man hele tiden holde gje med, at pro-
centtallene dakker over et tilstrakkeligt antal patienter i sgjlen “Anta
patienter”. Er der f.eks. tale om en lille gruppe pa 10 patienter, vil pro-
centtallene vaare usikre, da en patient pa den made tadler for 10%.

Pa de fleste afdelinger udger de udtrukne patienter i undersegel serne alle
patienter, der har vaget pa afdelingen i undersagel sesperioden. Under-
segelsen har med det udgangspunkt karakter af totalundersggelse. Man
kan sdledes vadge at sammenligne tilfredsheden mellem patientgrupperne
direkte uden at tage hgjde for statistisk usikkerhed.

Man kan ogsa anlaggge en mere konservativ tolkning ved at betragte m&-
lingen som et tilfeddigt udtrak af afdelingens generelle formaen til at
opna hgj patienttilfredshed. Med 200 svar vil dette betyde, at procentfor-
skelle mellem to patientgrupper pa et spergsmal skal vaae pa mere end
10 procentpoint, for man kan henfare forskellen til andet end statistisk
usikkerhed.

| praksis vil dette konfidensinterval dog overvurdere usikkerheden, da der
typisk er tale om meget store stikprever i forhold til total popul ationen.

Til praktiske formd kan man derfor godt sammenligne tallene mellem de
forskellige patientgrupper direkte, idet man dog ikke skal tillasgge for-
skelle pa et til to procent nogen betydning, med mindre der er tale om en
udvikling, der ger sig geddende for flere spergsmdl. Herudover skal der
hele tiden ses pa, hvor mange svar de udregnede procenter er baseret pa.



Samvariation
er ikke arsags-
sammenhaeng

K ombinationer
af baggrunds-
spargsmal

Yderligere
analyser?

At der er samvariation er ikke ensbetydende med, at der er en arsags-
sammenhang. Samvariation kan vage resultatet af flere forskellige sam-
menhaange i baggrundsforholdene. | undersggelsen er det sadan, at flere
af baggrundsspgrgsmdlene er samvarierende, hvilket skal iagttages, nar
man tolker pa sammenhaangene.

Analyserne foregiver ikke at vage den ultimative analyse af de bagved-
liggende forhold, der styrer patienternes svar. Analyserne giver aene en
farste afsagning af overordnede talmaessige sammenhaange i materialet.
De enkelte baggrundsspergsmdl giver hver for sig kun et lille, og ikke
daskkende, billede af en gruppe patienter. De undergrupper, der tegnes af
baggrundsspargsmalene, er sdledes ofte saardeles heterogene, og ferst ved
at kombinere de forskellige undergrupper vil man i analysen kunne opna
mere genkendelige grupper fra hverdagen.

Der er ikke gennemfart yderligere analyser i undersagelsen, dels er ana-
lysemulighederne mangfoldige, dels har tidsfristen for afrapportering
ikke muliggjort sadanne analyser, og dels er det vurderet, at eventuelle
yderligere analyser ma udspringe af de behov og gnsker, der ma komme
frasygehuset.



Forlgb din modtagelse pa afdelingen tilfredsstillende?

Ja Béde og Ngj Antal
% % % patienter
Indlagt En dag 81 13 6 132
2-3 dage 72 21 7 57
4-8 dage 79 19 2 57
Mere end 8 dage 81 4 15 26
Hvordan Akut 80 15 6 186
Indkaldt pr. brev(planlagt) 80 14 6 90
Erfaring(5r) 1 gang 83 14 4 140
2 gange 75 16 9 44
3 gange 74 22 4 27
Mere end 3 gange 76 13 11 62
Segt information Har sggt information 76 17 7 140
Har ikke sggt information 85 11 4 131
Kan Mand 79 14 6 139
Kvinde 80 15 6 143
Bopad Indenamtspatienter 79 15 6 222
Udenamtspatienter 82 13 5 62
Alder 0-18 &r 80 14 6 280
19-39 &r 0 0 0 0
40-59 & 0 0 0 0
60-69 &r 0 0 0 0
70-79 &r 0 0 0 0
80 &r eller mere 0 0 0 0
Modersmél Dansk 80 15 6 264
Ikke dansk 71 14 14 14
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 84 12 4 57
Erhvervsudd./handvaaker 0 0 0 0
Videregdende uddannel se 0 0 0 0
Andet 0 0 0 0
Skemaet udfyldt af Patienten 69 19 13 16
Pérerende 80 14 6 264
Afsnit Afsnit Al 84 12 43
Afsnit A2 79 15 156
Afsnit A3 81 10 10 31
Afsnit A4 91 9 0 23
Afsnit A5/A6 68 26 6 31
Diagnose Akut modtaget/hjemsendt pd A2 82 12 6 117
Indlagt pa afdelingen pd A2 70 23 7 43
Afdelingi alt Barneafdeling A 80 14 6 284




Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom?

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt Endag 84 9 7 131
2-3 dage 82 14 4 56
4-8 dage 84 16 0 56
Mere end 8 dage 65 27 8 26
Hvordan Akut 81 14 4 183
Indkaldt pr. brev(planlagt) 84 10 6 90
Erfaring(58r) 1 gang 88 8 4 137
2 gange 77 20 2 44
3 gange 78 15 7 27
Mere end 3 gange 76 19 5 62
Sagt information Har sagt information 79 16 5 140
Har ikke sggt information 88 10 2 128
Kan Mand 83 12 5 137
Kvinde 82 14 4 143
Bopad Indenamtspatienter 80 14 5 219
Udenamtspatienter 90 8 2 62
Alder 0-18 &r 82 13 5 277
19-39 &r 0 0 0 0
40-59 &r 0 0 0 0
60-69 &r 0 0 0 0
70-79 & 0 0 0 0
80 &r eller mere 0 0 0 0
Modersmal Dansk 83 13 4 262
Ikke dansk 69 15 15 13
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 73 18 9 56
Erhvervsudd./handvaarker 0 0 0 0
Videregaende uddannelse 0 0 0 0
Andet 0 0 0
Skemaet udfyldt af Patienten 87 7 15
Pérgrende 82 13 5 262
Afsnit Afsnit Al 86 7 7 42
Afsnit A2 82 12 6 154
Afsnit A3 71 29 0 31
Afsnit A4 91 9 0 23
Afsnit A5/A6 87 13 0 31
Diagnose Akut modtaget/hjemsendt pd A2 83 12 5 115
Indlagt pa afdelingen pd A2 79 12 9 43
Afdelingi alt Berneafdeling A 83 13 5 281




Lyttede laeger ne med interesse, n&r du sagde noget?

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt Endag 88 8 4 130
2-3 dage 91 9 0 57
4-8 dage 80 19 2 54
Mere end 8 dage 73 19 8 26
Hvordan Akut 87 12 2 181
Indkaldt pr. brev(planlagt) 82 12 6 89
Erfaring(5ar) 1gang 87 11 2 135
2 gange 91 9 0 44
3 gange 81 7 11 27
Mere end 3 gange 80 16 3 61
Sagt information Har sagt information 84 13 3 139
Har ikke sggt information 88 9 2 128
Kan Mand 81 16 4 139
Kvinde 90 7 3 139
Bopad Indenamtspatienter 84 12 4 219
Udenamtspatienter 90 8 2 60
Alder 0-18 & 85 12 3 276
19-39 &r 0 0 0 0
40-59 &r 0 0 0 0
60-69 &r 0 0 0 0
70-79 & 0 0 0 0
80 &r eller mere 0 0 0 0
Modersmal Dansk 85 12 3 260
Ikke dansk 85 8 8 13
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 82 13 5 56
Erhvervsudd./handvaarker 0 0 0 0
Videregaende uddannelse 0 0 0 0
Andet 0 0 0
Skemaet udfyldt af Patienten 86 7 14
Pérgrende 85 12 3 261
Afsnit Afsnit Al 76 20 5 41
Afsnit A2 88 10 2 155
Afsnit A3 88 13 0 32
Afsnit A4 91 5 5 22
Afsnit A5/A6 76 14 10 29
Diagnose Akut modtaget/hjemsendt pa A2 91 9 1 117
Indlagt pa afdelingen pd A2 81 14 5 42
Afdeling i alt Boarneafdeling A 85 11 3 279




Fik du den menneskelige stette, du havde brug for fra personalet under indlaeggelsen?

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt Endag 88 10 2 122
2-3 dage 78 17 6 54
4-8 dage 83 17 0 54
Mere end 8 dage 69 23 8 26
Hvordan Akut 84 13 3 174
Indkaldt pr. brev(planlagt) 80 19 1 85
Erfaring(5ar) 1gang 85 13 2 128
2 gange 84 11 5 44
3 gange 81 19 0 26
Mere end 3 gange 78 17 5 58
Sagt information Har sagt information 78 19 4 134
Har ikke sggt information 88 10 2 121
Kan Mand 79 18 3 128
Kvinde 86 11 4 139
Bopad Indenamtspatienter 81 15 4 208
Udenamtspatienter 87 12 2 60
Alder 0-18 & 82 14 3 264
19-39 &r 0 0 0 0
40-59 &r 0 0 0 0
60-69 &r 0 0 0 0
70-79 & 0 0 0 0
80 &r eller mere 0 0 0 0
Modersmal Dansk 83 14 3 249
Ikke dansk 69 23 8 13
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 87 11 2 53
Erhvervsudd./handvaarker 0 0 0 0
Videregaende uddannelse 0 0 0 0
Andet 0 0 0 0
Skemaet udfyldt af Patienten 93 0 14
Pérgrende 82 15 4 250
Afsnit Afsnit Al 78 22 0 41
Afsnit A2 85 10 5 143
Afsnit A3 81 16 3 31
Afsnit A4 95 5 0 22
Afsnit A5/A6 71 26 3 31
Diagnose Akut modtaget/hjemsendt pa A2 86 9 5 108
Indlagt pa afdelingen pd A2 82 13 5 39
Afdelingi alt Berneafdeling A 82 14 3 268




M odtog du en omhyggelig sygepleje under din indlasggelse? (af alle plej eper soner du havde med at gere)

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt Endag 89 8 3 120
2-3 dage 75 17 8 52
4-8 dage 87 13 0 52
Mere end 8 dage 77 15 8 26
Hvordan Akut 84 13 3 172
Indkaldt pr. brev(planlagt) 87 10 4 82
Erfaring(5ar) 1gang 86 10 3 124
2 gange 82 9 9 44
3 gange 84 16 0 25
Mere end 3 gange 83 16 2 58
Sagt information Har sagt information 8l 15 4 130
Har ikke sggt information 89 8 3 119
Kan Mand 80 15 4 123
Kvinde 88 9 3 138
Bopad Indenamtspatienter 84 12 4 203
Udenamtspatienter 86 12 2 59
Alder 0-18 & 84 12 3 258
19-39 &r 0 0 0 0
40-59 &r 0 0 0 0
60-69 &r 0 0 0 0
70-79 & 0 0 0 0
80 &r eller mere 0 0 0 0
Modersmal Dansk 85 12 4 243
Ikke dansk 77 23 0 13
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 89 4 6 47
Erhvervsudd./handvaarker 0 0 0 0
Videregaende uddannelse 0 0 0 0
Andet 0 0 0 0
Skemaet udfyldt af Patienten 100 0 0 14
Pérgrende 83 13 4 244
Afsnit Afsnit Al 88 10 3 40
Afsnit A2 84 11 5 140
Afsnit A3 86 14 0 29
Afsnit A4 91 9 0 22
Afsnit A5/A6 77 19 3 31
Diagnose Akut modtaget/hjemsendt pd A2 85 11 4 109
Indlagt pa afdelingen pd A2 79 12 9 34
Afdeling i alt Boarneafdeling A 84 12 3 262




Var dine undersggelser og behandlinger i hele din kontakt med sygehuset godt tilrettelagt? (var der en red trad)

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt Endag 82 8 9 118
2-3 dage 78 16 6 51
4-8 dage 75 21 4 52
Mere end 8 dage 68 16 16 25
Hvordan Akut 74 17 9 163
Indkaldt pr. brev(planlagt) 87 86
Erfaring(5ar) 1gang 83 119
2 gange 78 12 10 41
3 gange 70 22 7 27
Mere end 3 gange 75 19 7 59
Sagt information Har sagt information 73 18 9 128
Har ikke sggt information 85 9 6 117
Kan Mand 76 15 9 125
Kvinde 82 11 8 131
Bopad Indenamtspatienter 76 15 10 200
Udenamtspatienter 89 7 4 57
Alder 0-18 & 78 13 8 253
19-39 &r 0 0 0 0
40-59 &r 0 0 0 0
60-69 &r 0 0 0 0
70-79 & 0 0 0 0
80 &r eller mere 0 0 0 0
Modersmal Dansk 79 13 8 239
Ikke dansk 85 8 8 13
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 77 15 8 52
Erhvervsudd./handvaarker 0 0 0 0
Videregaende uddannelse 0 0 0 0
Andet 0 0 0 0
Skemaet udfyldt af Patienten 87 7 15
Pérgrende 78 14 8 239
Afsnit Afsnit Al 85 10 5 41
Afsnit A2 75 14 11 138
Afsnit A3 93 3 3 29
Afsnit A4 7 23 0 22
Afsnit A5/A6 70 19 11 27
Diagnose Akut modtaget/hjemsendt pd A2 77 13 10 105
Indlagt pa afdelingen pd A2 70 16 14 37
Afdeling i alt Boarneafdeling A 79 13 8 257




Fik du deinformationer, du havde brug for under din indlaeggel se? (om sygdommen, under sggel ser,
behandlinger, bivirkninger mv)

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt Endag 79 12 9 127
2-3 dage 75 21 4 57
4-8 dage 71 25 4 55
Mere end 8 dage 69 23 8 26
Hvordan Akut 73 20 7 180
Indkaldt pr. brev(planlagt) 80 13 7 90
Erfaring(5ar) 1gang 76 18 6 135
2 gange 82 14 5 44
3 gange 74 19 7 27
Mere end 3 gange 72 18 10 60
Sagt information Har sagt information 69 22 9 137
Har ikke sggt information 83 13 4 128
Kan Mand 75 17 8 139
Kvinde 77 17 7 138
Bopad Indenamtspatienter 75 17 8 217
Udenamtspatienter 77 18 5 61
Alder 0-18 &r 75 18 7 274
19-39 &r 0 0 0 0
40-59 &r 0 0 0 0
60-69 &r 0 0 0 0
70-79 & 0 0 0 0
80 &r eller mere 0 0 0 0
Modersmal Dansk 76 17 7 260
Ikke dansk e 8 15 13
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 68 25 7 56
Erhvervsudd./handvaarker 0 0 0 0
Videregaende uddannelse 0 0 0 0
Andet 0 0 0 0
Skemaet udfyldt af Patienten 87 7 15
Pérgrende 75 18 7 260
Afsnit Afsnit Al 81 12 7 42
Afsnit A2 75 17 9 151
Afsnit A3 72 25 3 32
Afsnit A4 82 18 0 22
Afsnit A5/A6 71 19 10 31
Diagnose Akut modtaget/hjemsendt pd A2 74 17 9 112
Indlagt pa afdelingen pd A2 72 21 7 43
Afdeling i alt Boarneafdeling A 76 17 278




Var der sammenhaeng i det du fik at vide, nar du talte med for skellige ansatte pa afdelingen?

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt Endag 82 13 5 119
2-3 dage 62 38 0 52
4-8 dage 69 26 6 54
Mere end 8 dage 42 35 23 26
Hvordan Akut 73 19 7 176
Indkaldt pr. brev(planlagt) 69 27 4 81
Erfaring(5ar) 1gang 73 20 7 132
2 gange 65 25 10 40
3 gange 80 16 4 25
Mere end 3 gange 66 30 4 56
Sagt information Har sagt information 71 24 6 127
Har ikke sggt information 72 22 6 123
Kan Mand 66 27 6 131
Kvinde 77 17 6 130
Bopad Indenamtspatienter 69 25 7 204
Udenamtspatienter 83 14 3 58
Alder 0-18 &r 71 22 6 259
19-39 &r 0 0 0 0
40-59 &r 0 0 0 0
60-69 &r 0 0 0 0
70-79 & 0 0 0 0
80 &r eller mere 0 0 0 0
Modersmal Dansk 74 21 5 246
Ikke dansk 27 45 27 11
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 80 15 5 55
Erhvervsudd./handvaarker 0 0 0 0
Videregaende uddannelse 0 0 0 0
Andet 0 0 0 0
Skemaet udfyldt af Patienten 69 15 15 13
Pérgrende 72 22 6 247
Afsnit Afsnit Al 66 27 7 41
Afsnit A2 74 21 5 141
Afsnit A3 71 21 7 28
Afsnit A4 82 14 5 22
Afsnit A5/A6 60 30 10 30
Diagnose Akut modtaget/hjemsendt pd A2 74 21 6 107
Indlagt pa afdelingen pd A2 76 21 3 38
Afdeling i alt Boarneafdeling A 72 22 6 262




Var sengeafdelingenslokaleforhold tilfredsstillende? (patientstuen, bad,toilet mv)

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt Endag 83 13 4 101
2-3 dage 85 8 8 52
4-8 dage 76 15 9 54
Mere end 8 dage 69 23 26
Hvordan Akut 85 9 6 157
Indkaldt pr. brev(planlagt) 74 15 10 78
Erfaring(58r) 1gang 81 12 7 115
2 gange 89 3 8 38
3 gange 76 24 0 21
Mere end 3 gange 78 10 12 58
Sagt information Har sagt information 82 11 7 119
Har ikke sggt information 8l 10 9 111
Kan Mand 83 11 6 115
Kvinde 79 11 10 125
Bopad Indenamtspatienter 81 11 8 186
Udenamtspatienter 80 13 7 56
Alder 0-18 & 81 11 8 238
19-39 &r 0 0 0 0
40-59 &r 0 0 0 0
60-69 &r 0 0 0 0
70-79 & 0 0 0 0
80 &r eller mere 0 0 0 0
Modersmal Dansk 81 11 8 224
Ikke dansk 71 21 7 14
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 90 8 2 51
Erhvervsudd./handvaarker 0 0 0 0
Videregaende uddannelse 0 0 0 0
Andet 0 0 0 0
Skemaet udfyldt af Patienten 80 7 13 15
Pérgrende 81 11 8 224
Afsnit Afsnit Al 80 10 10 40
Afsnit A2 83 12 5 120
Afsnit A3 7 13 10 31
Afsnit A4 87 9 4 23
Afsnit A5/A6 71 11 18 28
Diagnose Akut modtaget/hjemsendt pa A2 86 10 4 94
Indlagt pa afdelingen pd A2 77 17 7 30
Afdeling i alt Boarneafdeling A 81 11 242




Fik du lov at blive pa afdelingen, til du felte dig klar til at blive udskrevet?

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt Endag 91 6 3 110
2-3 dage 90 10 0 50
4-8 dage 95 4 2 55
Mere end 8 dage 88 8 4 24
Hvordan Akut 90 7 2 168
Indkaldt pr. brev(planlagt) 93 5 1 74
Erfaring(5ar) 1gang 93 3 3 121
2 gange 87 11 3 38
3 gange 100 0 0 21
Mere end 3 gange 86 14 0 58
Sagt information Har sagt information 89 9 2 123
Har ikke sggt information 95 4 2 113
Kan Mand 89 9 2 118
Kvinde 94 4 2 127
Bopad Indenamtspatienter 91 7 2 191
Udenamtspatienter 93 4 4 56
Alder 0-18 &r 91 7 2 244
19-39 &r 0 0 0 0
40-59 &r 0 0 0 0
60-69 &r 0 0 0 0
70-79 & 0 0 0 0
80 &r eller mere 0 0 0 0
Modersmal Dansk 92 6 2 230
Ikke dansk 75 25 0 12
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 89 6 4 47
Erhvervsudd./handvaarker 0 0 0 0
Videregaende uddannelse 0 0 0 0
Andet 0 0 0 0
Skemaet udfyldt af Patienten 88 6 6 16
Pargrende 92 7 2 229
Afsnit Afsnit Al 89 8 3 38
Afsnit A2 91 8 2 130
Afsnit A3 96 4 0 28
Afsnit A4 95 5 0 21
Afsnit A5/A6 90 3 7 30
Diagnose Akut modtaget/hjemsendt pa A2 93 5 2 98
Indlagt pa afdelingen pd A2 86 14 0 36
Afdeling i alt Barneafdeling A 91 6 2 247




Fik du den information, du havde brug for, inden du blev udskrevet? (medicin, goderad mv)

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt Endag 83 10 6 126
2-3 dage 77 18 5 56
4-8 dage 82 18 0 56
Mere end 8 dage 83 9 9 23
Hvordan Akut 82 13 5 178
Indkaldt pr. brev(planlagt) 80 14 6 87
Erfaring(58r) 1 gang 85 9 6 132
2 gange 86 11 2 44
3 gange 69 27 4 26
Mere end 3 gange 75 18 7 60
Sagt information Har sagt information 75 19 7 135
Har ikke sggt information 90 8 2 125
Kan Mand 80 12 8 133
Kvinde 85 13 2 139
Bopad Indenamtspatienter 81 14 5 213
Udenamtspatienter 87 8 5 60
Alder 0-18 & 82 13 5 269
19-39 &r 0 0 0 0
40-59 &r 0 0 0 0
60-69 &r 0 0 0 0
70-79 & 0 0 0 0
80 &r eller mere 0 0 0 0
Modersmal Dansk 82 13 5 254
Ikke dansk 69 23 8 13
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 76 20 4 54
Erhvervsudd./handvaarker 0 0 0 0
Videregaende uddannelse 0 0 0 0
Andet 0 0 0 0
Skemaet udfyldt af Patienten 87 13 15
Pargrende 81 14 5 254
Afsnit Afsnit Al 79 14 7 42
Afsnit A2 82 13 5 151
Afsnit A3 73 20 7 30
Afsnit A4 90 10 0 21
Afsnit A5/A6 90 7 3 29
Diagnose Akut modtaget/hjemsendt pd A2 81 13 5 113
Indlagt pa afdelingen pd A2 81 14 5 42
Afdeling i alt Boarneafdeling A 82 13 5 273




Har samspillet mellem din egen praktiser ende laege og afdelingen veaeret i orden omkring din sygdom?
(henvisning, opfalgning mv.)

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Indlagt En dag 74 10 15 78
2-3 dage 75 13 13 32
4-8 dage 71 16 13 31
Mere end 8 dage 46 23 31 13
Hvordan Akut 74 13 13 99
Indkaldt pr. brev(planlagt) 70 13 18 56
Erfaring(5ar) 1gang 78 12 10 69
2 gange 77 8 15 26
3 gange 67 10 24 21
Mere end 3 gange 61 21 18 38
Sagt information Har sagt information 63 16 21 81
Har ikke sggt information 85 10 6 72
Kan Mand 68 13 19 72
Kvinde 76 12 11 89
Bopad Indenamtspatienter 74 13 13 124
Udenamtspatienter 66 13 21 38
Alder 0-18 & 72 13 15 160
19-39 &r 0 0 0 0
40-59 &r 0 0 0 0
60-69 &r 0 0 0 0
70-79 & 0 0 0 0
80 &r eller mere 0 0 0 0
Modersmal Dansk 71 14 15 146
Ikke dansk e 8 15 13
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 66 7 28 29
Erhvervsudd./handvaarker 0 0 0 0
Videregaende uddannelse 0 0 0 0
Andet 0 0 0 0
Skemaet udfyldt af Patienten 80 0 20 10
Pargrende 72 13 15 149
Afsnit Afsnit Al 74 7 19 27
Afsnit A2 75 13 12 93
Afsnit A3 59 18 24 17
Afsnit A4 53 27 20 15
Afsnit A5/A6 90 0 10 10
Diagnose Akut modtaget/hjemsendt pd A2 79 10 11 73
Indlagt pa afdelingen pd A2 64 23 14 22
Afdeling i alt Boarneafdeling A 72 13 15 162




Var ventetiden inden du kunne blive indlagt acceptabel for dig? (fra du blev henvist af din
praktiserende laege/speciallagge, til du blev indlagt)

Ja Ngj Antal
patienter
% %

Indlagt En dag 79 21 33

2-3 dage 91 9 22

4-8 dage 88 13 16

Mere end 8 dage 100 0 6

Hvordan Akut 0 0 0

Indkaldt pr. brev(planlagt) 86 14 79

Erfaring(5ar) 1 gang 71 29 21

2 gange 100 0 14

3 gange 90 10 10

Mere end 3 gange 86 14 29

Segt information Har sggt information 87 13 53

Har ikke sggt information 83 17 24

Kegn Mand 83 17 41

Kvinde 89 11 38

Bopad Indenamtspatienter 79 21 42

Udenamtspatienter 95 5 37

Alder 0-18 & 86 14 79

19-39 & 0 0 0

40-59 & 0 0 0

60-69 & 0 0 0

70-79 & 0 0 0

80 &r eller mere 0 0 0

Modersmal Dansk 86 14 74

Ikke dansk 75 25 4

Uddannelse Folkeskole/mellem/real 84 16 25

Erhvervsudd./hdndvaarker 0 0 0

Videreg&ende uddannel se 0 0 0

Andet 0 0 0

Skemaet udfyldt af Patienten 100 0 3

Pérgrende 86 14 76

Afsnit Afsnit Al 81 19 31

Afsnit A2 74 26 19

Afsnit A3 100 0 19

Afsnit A4 100 0 9

Afsnit A5/A6 100 0 1

Diagnose Akut modtaget/hjemsendt pa 100 0 3
A2

Indlagt p& afdelingen pa A2 69 31 16

Afdeling i alt Boarneafdeling A 86 14 79




Var informationerne fra afdelingen inden indlaeggelsen tilstraskkelige?

Ja Ngj Antal
patienter
% %

Indlagt En dag 92 8 37

2-3dage 100 0 23

4-8 dage 100 0 15

Mere end 8 dage 100 0 6

Hvordan Akut 0 0 0

Indkaldt pr. brev(planlagt) 96 4 82

Erfaring(5ar) 1 gang 100 0 19

2 gange 93 7 14

3 gange 91 9 11

Mere end 3 gange 97 3 33

Segt information Har sggt information 96 4 54

Har ikke sggt information 100 0 26

Kan Mand 95 5 42

Kvinde 98 3 40

Bopad Indenamtspatienter 93 7 a2

Udenamtspatienter 100 0 40

Alder 0-18 & 96 4 82

19-39 & 0 0 0

40-59 & 0 0 0

60-69 & 0 0 0

70-79 & 0 0 0

80 &r eller mere 0 0 0

Modersmal Dansk 97 3 77

Ikke dansk 75 25 4

Uddannelse Folkeskole/mellem/real 100 0 26

Erhvervsudd./hdndvaarker 0 0 0

Videreg&ende uddannel se 0 0 0

Andet 0 0 0

Skemaet udfyldt af Patienten 100 0 3

Pérgrende 96 4 79

Afsnit Afsnit Al 94 6 32

Afsnit A2 %4 6 18

Afsnit A3 100 0 22

Afsnit A4 100 0 9

Afsnit A5/A6 100 0 1

Diagnose Akut modtaget/hjemsendt pa 100 0 3
A2

Indlagt p& afdelingen pa A2 94 6 16

Afdeling i alt Boarneafdeling A 96 4 82




Havde du kontakt med for mange forskellige laeger under din indlasggelse? (kun den seneste

indlasggel se)
Ja Ngj Antal
patienter
% %
Indlagt En dag 9 91 133
2-3dage 18 82 57
4-8 dage 21 79 56
Mere end 8 dage 40 60 25
Hvordan Akut 17 83 185
Indkaldt pr. brev(planlagt) 13 87 20
Erfaring(58r) 1 gang 18 82 138
2 gange 5 95 44
3 gange 15 85 27
Mere end 3 gange 22 78 63
Segt information Har sggt information 11 89 140
Har ikke sggt information 22 78 130
Kan Mand 17 83 139
Kvinde 16 84 141
Bopad Indenamtspatienter 19 81 220
Udenamtspatienter 8 92 62
Alder 0-18 & 16 84 279
19-39 & 0 0 0
40-59 & 0 0 0
60-69 & 0 0 0
70-79 & 0 0 0
80 &r eller mere 0 0 0
Modersmal Dansk 15 85 264
I kke dansk 58 42 12
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 12 88 58
Erhvervsudd./hdndvaarker 0 0 0
Videreg&ende uddannel se 0 0 0
Andet 0 0 0
Skemaet udfyldt af Patienten 43 57 14
Pérgrende 15 85 264
Afsnit Afsnit Al 12 88 42
Afsnit A2 15 85 155
Afsnit A3 25 75 32
Afsnit A4 9 91 23
Afsnit A5/A6 27 73 30
Diagnose Akut modtaget/hjemsendt pa 16 84 115
A2
Indlagt p& afdelingen pa A2 16 84 44
Afdelingi alt Boarneafdeling A 16 84 282




Havde du kontakt med for mange for skellige plejeper soner under din indlasggelse? (kun den
seneste indlaeggel se)

Ja Ngj Antal
patienter
% %

Indlagt En dag 5 95 133

2-3dage 18 82 56

4-8 dage 9 91 55

Mere end 8 dage 35 65 26

Hvordan Akut 11 89 185

Indkaldt pr. brev(planlagt) 8 92 89

Erfaring(5ar) 1 gang 9 91 139

2 gange 18 82 44

3 gange 11 89 27

Mere end 3 gange 8 92 61

Segt information Har sggt information 9 91 140

Har ikke sggt information 12 88 129

Kan Mand 8 92 138

Kvinde 13 87 142

Bopad Indenamtspatienter 11 89 220

Udenamtspatienter 10 90 61

Alder 0-18 & 10 90 278

19-39 & 0 0 0

40-59 & 0 0 0

60-69 & 0 0 0

70-79 & 0 0 0

80 &r eller mere 0 0 0

Modersmal Dansk 9 91 265

Ikke dansk 60 40 10

Uddannelse Folkeskole/mellem/real 4 96 57

Erhvervsudd./hdndvaarker 0 0 0

Videreg&ende uddannel se 0 0 0

Andet 0 0 0

Skemaet udfyldt af Patienten 14 86 14

Pérgrende 10 90 263

Afsnit Afsnit Al 10 90 41

Afsnit A2 8 92 156

Afsnit A3 10 90 31

Afsnit A4 9 91 22

Afsnit A5/A6 29 71 31

Diagnose Akut modtaget/hjemsendt pa 7 93 116
A2

Indlagt p& afdelingen pa A2 9 91 44

Afdeling i alt Boarneafdeling A 11 89 281




Hvad er dit samledeindtryk af afdelingen?

4 eler 5 gtjerner 1, 2, 3 stjerner Antal
patienter
% %

Indlagt En dag 92 8 132

2-3dage 67 33 57

4-8 dage 82 18 57

Mere end 8 dage 69 31 26

Hvordan Akut 85 15 186

Indkaldt pr. brev(planlagt) 78 22 91

Erfaring(5ar) 1 gang 84 16 138

2 gange 80 20 45

3 gange 81 19 26

Mere end 3 gange 79 21 63

Segt information Har sggt information 79 21 140

Har ikke sggt information 86 14 131

Kegn Mand 81 19 140

Kvinde 83 17 142

Bopad Indenamtspatienter 82 18 222

Udenamtspatienter 84 16 62

Alder 0-18 & 82 18 281

19-39 & 0 0 0

40-59 & 0 0 0

60-69 & 0 0 0

70-79 & 0 0 0

80 &r eller mere 0 0 0

Modersmal Dansk 82 18 266

Ikke dansk 69 31 13

Uddannelse Folkeskole/mellem/real 83 17 58

Erhvervsudd./héndvaarker 0 0 0

Videreg&ende uddannel se 0 0 0

Andet 0 0 0

Skemaet udfyldt af Patienten 81 19 16

Pérgrende 82 18 266

Afsnit Afsnit Al 81 19 43

Afsnit A2 84 16 154

Afsnit A3 78 22 32

Afsnit A4 83 17 23

Afsnit A5/A6 78 22 32

Diagnose Akut modtaget/hjemsendt pa 84 16 114
A2

Indlagt p& afdelingen pa A2 82 18 44

Afdeling i alt Boarneafdeling A 82 18 284







Bilag 3. Patienter nes kommentarer






L aeseve ledning til patienterneskommentarer  siags

Patienterne
forklarer
utilfredse kryds

Kvalitativ analyse

Patienternesegne
kommentar er

Laeses kommentarerne i rapporten i deres helhed, er det vigtigt at gere
opmaaksom pa, at kommentarerne ikke er repraesentative. Det viser sig
altid i siddanne undersagelser, at der er en tendenstil, at kommentarer ofte
giver et mere kritisk helhedsindtryk end de afgivne krydser. Dette haanger
blandt andet sammen med, at der hyppigt knyttes en uddybende bemaak-
ning til et kritisk kryds. En sammenligning af de satte kryds og de skrev-
ne kommentarer viser herudover, at en svarperson godt kan vage tilfreds
med et spargsmal, selvom han/hun er kommet med en kritisk kommentar.
Der er atsd ved afkrydsningen foretaget en helhedsvurdering af det stille-
de spergsmal, samtidig med at svarpersonen gar opmaarksom pa, at der er
en del af spergsmalet, som ikke kan gives en positiv besvarelse.

Det er altsd meningslgst at begynde at optadle kritiske og positive kom-
mentarer. Kommentarerne skal behandles kvalitativt, og giver altsa pri-
maat et indtryk af de mange arsager og fasnomener, der kan ligge bag de
forskellige krydser. Det vage sig positive som negative ytringer. Sat pa
spidsen kan man sige: hvor mange kritiske kommentarer skulle der for
eksempdl til for at opvele en kommentar fra et foraddrepar, der skrev om
deres barnsindlagggel se: “De reddede hans liv”.

Det er tilstradbt at gengive kommentarerne i den form, de er afgivet.
Enkelte kommentarer er dog sagt anonymiseret. Det gadder konsekvent,
hvor der er naevnt navne. Kommentarerne er skrevet i en rakkefglge sva-
rendetil det spergsmal, de faldt ved.

Kommentarerne bringes som sagt anonymt. Dog bringes tre oplysninger
om den patient kommentarerne stammer fra, nemlig alder, diagnose og
indlaggelsesform (akut eller planlagt). Herudover er oplyst, hvordan
patienten har svaret pa det spargsmal, hvortil der er knyttet en kommen-
tar.

Kommentarerne, der begrunder antallet af stjerner, er forsynet med oplys-
ning om antallet af afgivne stjerner, alder og diagnose.

Der er ikke gjort forsag pa at rette eventuelle faktuelle fejloplysninger i
kommentarerne.






Kommentarer til

Afsnit Al






Spargsmal: 9

Forlgb din modtagelse pa afdelingen tilfredsstillende?

rd God forklaring pa forlgbet. Grundig rundvisning. Personlig dialog.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Ja, Vi/NN havde NN, sa det var helt perfekt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Lasgen var ikke kommet.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Uoplyst Diagnose: Uoplyst

rd Vi har vazret indlagt pa A1 meget ofte og kender afdelingen og personalet rigtig godit.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Vi ventede 2 timer forgaeves. Sygepl g er sken havde overset en ultralydsscanning planlagt
I begyndelsen.
Respondentens svar:  Negj
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Meget fin modtagel se af én kontaktsygeplejerske.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Jeg har vaaet her mange gange.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Vi blev glemt den farste time.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Vi kommer ofte pa afdelingen og kender de fleste og de ved hvorfor vi kommer.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Altid samme sygepl gjer ske som tager imod.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




En sygepl g er ske henvendte sig med det samme som vores 'kontaktperson' og fulgte os

hele dagen. Det gav tryghed og ro.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Lasgen kom som aftalt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Man blev med det samme tilknyttet en sygeplejerske, somtog sig af os pa en venlig og

beroligende made.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 10

Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom?

rd Vi er jo rimelig kendte herude.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Vores barn blev passet godt og vi felte osi sikre haander. Generelt er Skejbys personale

meget venligt og professionelt.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Jeg héber at lamgerne fortadler alt.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Faler mig meget tryg.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Meget tilfreds med lasgen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Faler ostrygge. Kompetent personale.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd For mange lasger med forskellige holdninger. Engang fik jeg at vide, at jeg var hysterisk,
min san fejlede ikke noget. Naeste dag modtager jeg 'sikkert betaandelse’ + recept. Jeg
ringer og sa siger en anden lasge: Smid det brev i skraldespanden?!
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Vi er absolut af den opfattelse at vores san er i de bedste haander hos NN.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Tidspunkt for operation blev udsat 3 gange. Madte kl.09: 30 til operation, udsat til
kl.11:30 som sa blev udsat til kI.13:30 for at blive udsat til kl.14:45 efter at have fastet

fra aftenen far. Det var darligt.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Jeg har kun rostilovers. Der blev virkelig sat alle 'sgjl ind'.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 11

L yttede laeger ne med interesse, nar du sagde noget?

'

Barnelasge og narkoselasge var gode. Rantgenlagge virkede g interesseret.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Vi har ikke haft s& meget kontakt til en laage, men NN er helt fantastisk.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Besvarede velviligt bade relevante, men ogsa banale spargsmal om usikker hed.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Superlagger. Stor rostil dem.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Vi oplever os hart, set og medt med anerkendel se, lydherhed, autoritet og respekt.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Der var afsat god tid til samtale/svar pa spergsmal.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Altid! Man fik ogsa altid en fyldestgerende forklaring. Altid god tid.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Det var svaat at forholde sig til flere laager. Man frygter, at behandlingen ikke bliver sa
koordineret som muligt, at nogle oplysninger gar tabt.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 12

Fik du den menneskelige stette, du havde brug for fra personalet under indlasggelsen?

'

Meget forstaende. God humor.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Jeg synes det er hardt at vazre overladt til sig selv og sin bekymring, nar mit barn er i
narkose. Da ville det vaae godt med lidt mere kontakt.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Falte ofte at vi var til ulglighed.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Personalet har meget travit og man kan godt kommetil at vente lidt for laenge nogle
gange, men nar de er der, er de venlige og lyttende.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 13

Modtog du en omhyggelig sygeplee under din indlasggelse? (af alle plejepersoner du havde
med at gere)

rd Passede selv min sgn derfor ingen sygepleje.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Alle gav sig altid god tid, selvom man vidste de havde travit.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Fagligt dygtige sygeplejersker, kommunikerer godt med barnet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Ja bestentt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

e Vi klarede os selv.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Der var ikke brug for pleje i den forstand. Der skulle bare foretages ultralyd og
renografi.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 14

Var dineundersagelser og behandlinger i hele din kontakt med sygehuset godt tilrettelagt?
(var der en red trad)

'

Alle vidste hvornar hvad skulle ske. Dog: Lang ventetid mellem under sagel serne.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Ved en del af underspgelserne deltog en uroterapeut, som var lidt 'jappet’ |
kommuniaktionen. Var lidt forstyrrende, dirigerede gjensynligt pa grund af en stresset

under sggel sesplan.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Planen/programmet blev fulgt bortset fra, at vi efter scanningen ikke fik af vide, hvad der
sa skulle ske. Det virker utrygt og forvirrende, at lasgerne efterlader én i rummet uden at

guide os videre.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Der var for lang tid mellem ultralyd og renografi, naesten 4,5 time. Det er ikke govt at
ga med et barn der skal faste omkring spisetid.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Hver dag kerte efter samme rade. God tryghed.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Ja, det kunne ikke have vag et bedre.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Vi bor somregel pa hotellet og kommer over pa afdelingen til behandling eller praver og
det fungerer fint.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 15

Fik du deinformationer, du havde brug for under din indlaeggelse? (om sygdommen,
under spgelser, behandlinger, bivirkninger mv)

'

Bade lasger og sygeplejersker var godetil at forklare. Isaa foraddresnak gav gode

praktiske rad. Ber opsgges noget mere.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Af laggen ja - af sygeplejerskerne fik vi somregel at vide at vi skulle sparge laggen.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Mest ja, men pa et punkt blev der ikke meldt tilbage inden vi tog hjem, som aftalt.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 16

Var der sasmmenhaengi det du fik at vide, nar du talte med for skellige ansatte pa
afdelingen?

rd Nogle unge sygeplejersker gjorde tingene pa en anden made end de gamle garvede. Ikke

saligt betryggende.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Der var lidt usikkerhed omkring hvordan vi ville fa svar pa preverne.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Alle havde sat sig ind i vores situation og sygdomsbillede.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 17

Var sengeafdelingenslokaleforhold tilfredsstillende? (patientstuen, bad,toilet mv)

'

Som aftalt skulle vi betale 165 kroner, men de fik 375 kroner pr nat.
Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst
Vi laret ted.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Vi bor altid pa hotellet og det er super godit.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Fantastiske forhold rent ud sagt. Jeg bliver taknemmelig og betaler med glaade min skat.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Der mangler toiletter.

Respondentenssvar:  Negj
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Ja, issa vaaelserne med eget bad. Kakkenet kunne godt vaare starre sa sma senge kunne

komme med derud.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Meget fint med at blive overflyttet til Patienthotellet. Vi falte ikke, at vi var pa sygehus.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Andre foraddre pa stuen irriterede, da vores barn graed pga. smerter.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Der skulle maske nok vaa e nogle flere to-sengsstuer.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Merk og lidt trist opholdsrum for de lidt starre barn.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 18

Fik du lov at blive pa afdelingen, til du felte dig klar til at blive udskrevet?

'

Dog blev udskrivningen lidt hektisk og forvirrende pa grund af vagtskifte. Vi felte os lidt
overladt til os selv.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Vi har ikke overnattet pa afdelingen.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Jeg har pravet mange gange fer at ikke fele mig klar til at tage min sgn med hjem, men

er blevet tvunget.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Vi blev langsomt 'sluppet’ for senere at kommetil kontrol i ambulatoriet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Ville gerne have endeligt svar pa undersggelser pa indlasggel sens sidste dag, hvilket vi
var blevet stillet i udsigt, men falte at personalet tilskyndede udskrivelse.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 19

Fik du den information, du havde brug for, inden du blev udskrevet? (medicin, goderad
mv)

rd Ville gerne have svar pa under sagelse.
Respondentenssvar:  Negj
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd God pjece, der beskriver den farste tid derhjemme.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 20

Har samspillet mellem din egen praktiserende lsege og afdelingen vaeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfglgning mv.)

'

Der har vaget et godt infor mationsniveau.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Da vi var til kontrol pa udenamtssygehus havde laagen endnu ikke modtaget noget
vedr grende under sggel sen hos jer.

Respondentens svar:  Negj

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Vores egen laage modtager ikke brev efter indlasggel serne.

Respondentenssvar:  Ngj
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Har ikke vaaret i kontakt med egen lasge.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Der kom ikke svar pa under sggel sen af biopsien. Den métte vi rykke for at fa. Darlig
respons/afslutning - analyseresultat skulle have vearet meddelt meget far (1 maned efter).
Respondentens svar:  Negj

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Ikke relevant, da vi er i et forlgb pa Skejby.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Hurtigt henvisning, men ingen opfalgning fra egen lasge. Virker ikke som om der er
dialog mellem hende og jer.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 22

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, roseller godeideer til afdelingen)

'

Minus: For meget forskelligt plejepersonale. Madte aldrig den speciallagge, der i sidste
ende skulle stille den endelige diagnose. Plus: Begge foraddrer kunne vaare/spise pa

afdelingen. Imadekommende personale.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Lidt bedre planlasgning. Ventetid pa lasgesamtale, vi vil hellere komme og fa svar en dag

hvor vi kan tale med vores kontakt |asge.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Sor rostil personalet somfor de flestes vedkommende er meget engageret i barnenes og

foraddrenes velvaae. Bagte fx paaetaate en aften, rigtig hyggeligt og naesten hjemligt.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Fordi jeg synes der altid bliver taget personligt og meget kompetent imod os. Personal et

gar langt for at veare der for netop os. NN var talmodig og lyttende.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Dajeg synes det lige fra gang til gang er forskelligt hvordan vi er behandlet.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Vi var med i et forskningsprojekt. Lasgen/lasgerne derfra var aldeles gode. Personalet pa
bar neafdelingen virkede (nogle af dem) lidt afvisende og vi falte indimellem at vi var til

ulglighed.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Et rart sted at komme. Godt og trygt for mit barn. Sade og rare ansatte.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Vi er blevet behandlet meget tilfredsstillende, bade af plejepersonalet og lasger. Det der
har gjort det rart, er at ventetiden ikke har veaet dradbende lang, iseer nar det er bern.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Operationen blev udsat gentagne gange. Svar pa analysen udeblev inden vi rykkede for
at fa det.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Vi kommer ofte pa afdelingen A1 + A Ambulatoriet og vi faler ostrygge og bliver godt
behandlet. Mit barn har en kronisk sygdom, og vi kan altid henvende os, hvisvi er bange
eller utrygge, og det er godit.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Fordi der var god behandling.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Der er en god atmosfaare pa afdeling Al, de prover at gere det hjemligt og hyggeligt.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Godt tilfreds med afdelingens personale, men manglede lidt bedre forhold at pleje min
sen under. Vi havde ingen stue, nar det kun var én dag.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Vi faler os altid taget hand om, nar vi kommer hos jer. Specielt sidste gang, for da kom
vi til at tale med en lagge efter under spgelsen. Det haber vi pa 0gsa naeste gang.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Rent laaggeligt og plejemasssigt er kvaliteten enestédende - ligesa de fysiske rammer.
Kontakten med personalet er dog praaget af de ansattes stramme program - hvilket flar
noget af kvaliteten, hvad angar den menneskelige kontakt, kommunikationen, psykiske
omsorg, naahed og naavae'.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Utrolig professionel behandling med ngje fastlagte under sagel ser. Dermed fales
indlaaggel sen sardeles godit, fordi man ved, hvorndr der skal ske noget.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Alt har vaa et tilfredsstillende.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Personalet var utrolig hjadpsom, sa man felte sig godt tilpas. Vi vidste hele tiden hvad
der skulle ske, og der var ingen ventetid, hvis vi skulle scannes osv.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Meget fin behandling pa afdelingen - bade af laager og plejepersonale. Meget god tid til
svar pa spargsmal/undersggelser mv.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst



Man fgler sig tryg og i gode haander og | fandt problemet/ sygdommen - det gjorde de

ikke pa Randers Sygehus.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

God idé med at én bestemt sygepl gjerske bliver 'tilknyttet' familien (i hvert fald for
dagindlagggelser). Det giver tryghed og sammenhaang i forlgbet. Generelt feler man sig i
de bedste haander og trods stor travihed, gar personalet sig umage for at vaare venlige,

lyttende og forklarende. Ventetiden og de mange forskellige lagger er det veaa ste.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Der blev draget omsorg for os, som familie. Man falte sig fuldstaandig tryg ved det de
gjorde. Man fik en god og fyldestgarende forklaring pa alt. Et kegrligt knus nér det sa

sort ud. Alletiders afdeling.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

De 2 lagyer, der har med hypospadi at gere, er utroligt sede og rare. Man faler, de ved,
hvad de har med at gare, samtidig har de et godt samarbejde. Personalet pa afdeling Al
er spde og hjad psomme, santtidig er de godt informeret pa de forskellige skift. De vidste
godt nogle ting omkring mit barn og jeg, uden at jeg selv havde fortalt det til alle skift.
Alti alt en positiv oplevel se.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Der er de fleste gange for lang ventetid pa lasgen.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Det er et pragtfuldt personale, somogsa har tid til at lege og snakke med bade voksne og
barn, ogsa nar de har lynende travit.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Hjadpsomt personale. Gode lokaler. Rent.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Fordi jeg synes at det er hvad Al fortjener.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Sadt, menneskeligt personale. Dygtige lagger, men meget uorganiseret. For mange lager,
man faler sig utryg bade som patient og parerende. Alle siger noget forskelligt, hvem
mon har ret?

Respondentenssvar:  En stjerne (uacceptabelt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst



Vi er blevet behandlet rigtig godt pa Al. Der er ikke noget, i vorestilfedde, jeg kunne
anske bedre.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Personalet er kendt fra gang til gang. Altid en lasgesamtal e selv efter en mindre
under sagelse. Altid tid til besvarelse af spergsmal, ogsd i telefonen dagen efter.
Fornemmelsen af at vaae velkomme og empati omkring familiens situation.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Fordi jeg synes, at nar man bliver indlagt og er der i fem dage, burde der vaare én, der
ogsa kan tage sig af barnene, for det er utroligt hardt at ga frem og tilbage pa gangen i

sa lang tid.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Uoplyst Diagnose: Uoplyst

Flinkt personale, rare omgivelser og god forplejning. Vigtigst af alt, min san, som var
indlagt, havde en god oplevel se, selvom han skulle opereres.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Effektivitet, korte ventetider pa underspgelser. Fagligt dygtige sygeplejersker, som ogsa
kommunikerer godt med mit barn.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Vi har vazret pa flere forskellige sygehuse i vores barns levetid (syv ar) og Skejby
Sygehus afdeling Al overgér alle andre. Vi faler ostrygge ved personalet, issa deto
overlagger somvi har vegret i kontakt med.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Det er sa dejligt med jeres Patienthotel og jeres gardhaver (nu var det jo sommer).
Lasger og sygeplejersker havde god tid og viste trovaardige og dygtige. Vi har vearet pa
rigtig mange sygehuse, men det her dar alle rekorder. Et sted man ligefrem kan savne.
Maden var ekstrem god.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Du far ikke noget at vide efter undersagelsen eller nogen forklaring.

Respondentens svar:  En stjerne (uacceptabelt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst






Kommentarer til

Afsnit A2






Spargsmal: 9

Forlgb din modtagelse pa afdelingen tilfredsstillende?

'

Vi var ikke indlagt, det var ikke ngdvendigt.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Utrolig venlig laage, men desvaare ikke sa forstaende ad dre sygeplejerske. Mit barn var
bange for hende og blev helt hysterisk ved undersagel sen. @vrigt plejepersonale utrolig
sade.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Personalet pa akutmodtagelsen var utrolig sede og kompetente (ogsa personalet pa A2).

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Ja, meget. Hele tiden god omsorg for os alle.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Der stod tre personer og ventede pa os. De vidste, hvad min datter hed til fornavn - det

kunne darligt blive bedre.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Sade og rare og fik hurtigt hjadp.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Der var meget lang ventetid.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

For lang ventetid.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Alt var kaos.

Respondentenssvar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

paA2




Alle var sgde og tog os meget alvorligt.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Bortset fra lang ventetid.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Der var lang ventetid, fer vi blev undersggt.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Den sygeplgjeske der skulle modtage os var ikke informeret ordentligt og vidste ikke
hvad der skulle ske. Hun virkede meget gran. Kunne ikke svare pa de spergsmal der blev
stillet.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Alti alt fint. Der var lidt ventetid, men venlige sygeplejersker og lagger.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi skulle udfylde en formular vedrarende, hvorvidt vi talte dansk med videre. Alt i alt

oplysninger som direkte henvendte sig til udlaandinge, ikke danskere.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Blev modtaget af sygeplejerske, der ikke havde stor viden om vores barns under sagel se.

Blev dog samlet op af sygeplejerske.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Der var meget stille den dag. Der var kun os.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Det var en meget positiv oplevel se med service af meget hgj klasse.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2



Det ville vare rart, hvis man kunne se pa et eventuel navneskilt, om personen/personal et
er sygeplejerske eller andet.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Der stod en sad sygeplejerske klar i daren og tog imod os.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Meget behagelig modtagel se straks vi kom. Vi blev vist rundt og tilrette med det samme.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Nar man parkerer ved fgdeafdelingen og gar i retningen, som skiltene viser, kommer
man til en 1ast der (om natten). Det var ikke nemt at se skiltet ved cykelskuret, somvi
skulle have fulgt. 1kke govt med et sygt barn i armene.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Personalet var rolige og gode til at tackle nervese foraddre.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Ventede meget lamg tid, fra 11:00-19:00.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi felte vi var til besva .

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Lidt forvirring om hvor vi skulle overnatte pga. manglende plads pa afdelingen.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Vi ankom om natten med ambulance. Der gik et stykke tid far der kom en sygeplejerske,
man skulle lede efter hende.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2



Vi blev sendt fra vagtlasge og lagde ikke s meget mearke til selve modtagelsen, s& det
har sikkert vaaret ok.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Manglede en kontaktper son.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Lang ventetid fer indlasggel se.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Meget fin modtagel se. Sad sygeplejerske med det samme. God info.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi fik en super modtagelse, hvor der var en person ved os hele tiden.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi ventede laange grundet 'vagtskifte', ca. 2 1/2 - 3 1/2 time inden vi kom pa afdeling.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi sidder i legestuen, plejeperson kommer og hilser pa (prassenterer sig ikke ved titel.
Sger 'naer det...sd kan vi jo lige sd godt komme i gang med at teste for agg). Der bliver
ikke vist den mindste interesse for forlgbet hidtil eller spurgt ind til barnets nuvaarende
situation, hvilket er vigtigt forud for en provokation.

Respondentenssvar:  Nej

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Alle var meget sagde, venlige og omsorgsful de.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Jo, men det var anden gang, vi var pa sygehuset pga. mistanke om, at Anna havde spist
piller. Jeg synes lasgen virkede irriteret og fordomsfuld.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2



Det var tydeligt at lasgen, der modtog os ikke havde stéet med et lignende tilfad de
far/ofte. Hvor imod den udskrivende lasge var erfaren og gav god information. Havde
hun modtaget, havde vi undgaet nogle af de bekymringer, somvi fik under modtagel sen.
Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Da vi endeligt kom op pa afdelingen var alt godt, men den hele dag, vi havde ventet i

modtagel sen, var absolut ikke tilfredsstillende.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Lidt utrygt at den ferste laage man mader, er en meget genert studerende. Men s kom

den rigtige laage, og sa var alt jo ok igen.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi ventede i 1-2 timer. Der var ikke travit og laegen var sur og afvisende og det gik ud

over os, at en 'seddel’ pa, at vi kunne komme, var blevet vaek pa hospitalet.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Personalet var forberedte pa at vi kom, og vi fik en meget fin modtagel se.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Uoplyst Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Vi kom cirka 23.30 og gik til den mellemgang, der er skiltetil, men der var 1ast. Meget
frustrerende og skraammende, nar man star med et sygt barn pa armen.
Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Ingen seng til patienten trods hgj feber, der burde vaare en seng, selvomvi tog hjem hver

eftermiddag.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Har aben indlaaggel se.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

For stort ansvar til pargrende.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2



Vi blev henvist til ventevaa el set, fik tilbudt kaffe/the.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Meget sad og hjad psom sygeplejerske.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Roligt og kompetent.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

SAfremt modtagelsen vedrarer den indledende kontakt med sygeplejerske, var den

tilfredsstillende.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Detroede ikke rigtig at det var sa akut, da mit barn altid virker frisk, selvom hun har

svaa't ved at traskke vejret.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

padA2

Tip top. Meget flinkt og hjad psomt personale. Gode til barn. Hyggeligt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Der var 2 lagger til stede og kun 1 anden patient ud over vores dreng. Alligevel skulle vi

sidde og ventei ca. 4 timer med 2 sma barn, inden han blev kigget pa.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2



Spargsmal: 10

Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom?

'

Vi fik en meget hurtig behandling.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Grundig under sagel se.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Faler ikke vi er blevet taget alvorlige. Der har ikke vearet nogen, der har kunnet svare pa
spergsmal omkring fedevareallergi. Der er heller ikke nogle, der har gjort noget, for at
fa fat i nogen der kunne svare.

Respondentenssvar:  Nej

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Sygeplgjerskerne var konstant opmaarksomme pa, om alt gik smertefrit, og som det
skulle.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

De troede ikke pa os.

Respondentenssvar:  Nej
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Lasgen undersaggte min datter og sikrede sig, at vi forstod problemet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Ja, vi havde helt klart en fornemmel se af at vaare kommet i rette haander.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Uoplyst Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

De tog ikke sygdommen alvorlig.

Respondentenssvar:  Negj
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Ja, nu har vi en lagge, der ser den hele dreng.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2




Jeg kunne godt taanke mig, at der var blevet taget prover i munden pa min sen, da vi

aldrig fik svar pa, hvad der var galt.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Altsd min datters sygdom.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

For mange lagger, for lidt information.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Fik ikke ordentlig besked om hvad det evt. kunne vaare, kun hvad de skulle udlukke. Fik

derfor et chok, da scanningen viste sig at vaae hjertet.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vagtlagge og egen lasge var nervgse for en eventuelt appendicitis, men da han var kigget

pa dagen far pa Kommunehospitalet gik man ikke op i dette, men konstanterede bare, at

det nok var en ondartet virus og at vi kunne se tiden an med den hgje feber,

opkastningerne og mavesmerternei 1 uge endnu. Det var ikke saerligt betryggende med

enlilledreng.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi fik ingen behandling som sadan, men stillet en diagnose.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi var meget tilfredse. Vores san blev serigst behandlet af bade lasger og plejepersonale.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Det lyder maske maakeligt, men vi ville gerne have haft medicin ordineret til
forebyggel se af falsk strubehoste.
Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2



Skulle ringe om aftenen og fa svar pa blodprgver. Dette fungerede ikke. De kunne ikke
finde os og sa videre.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Hurtig diagnosticering.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Jeg finder det ssardeles rystende og userigst, at den behandlende lagge ser bort fra

vaesentlige oplysninger givet telefonisk og direkte af egen lagye.

Respondentenssvar:  Negj

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Faler at jeg bliver taget alvorlig (som mor til indlagt barn).

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi blev sendt videre til Kommunehospital ets ortopaedkir urgiske afdeling.
Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Meget omsorgsfulde.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Der blev ikke talt med personalet angaende sygdom.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Da vi komtil undersggel se blev barnet undersagt relevant og relevant information blev

udvekslet og givet pa en ordentlig made.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Meget kompetent personale med god paadagogisk sans.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2



Spargsmal: 11

L yttede laeger ne med interesse, nar du sagde noget?

'

Det virker som falsk strubehoste er en lille sag og det er det vel ogsd, men ikke for os,
nar vores barn har et akut anfald.
Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

God kontakt med lasgen. Felte at der trods travihed blev lyttet og informeret.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

God menneskelig kontakt.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Der blev Iyttet, men ikke 'neutralt’. Det skulle helst passe ind i diagnosen/diagnoserne.
Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Nogle af dem.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

De havde tAlmodighed til at hgre pa barnets egen forklaring.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Jai det gjeblik de lige var der, men der var ikke nogen, der havde tid til at samle op pa
under sggel sesresultatet. Vi matte ga hjem med en masse spargsmal, somvi ikke kunne fa
svar pa.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Virkede mere som om at han traengte til en pause, og derfor hurtigt skulle have os ud af
deren.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2




Ja nu!

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Ja, helt sikkert og det skal de ogsa, for det er foraddre der kender deres barn bedst.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Lasgen havde sin mening, og det var det eneste, der talte.

Respondentenssvar:  Nej
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi talte med to laeger. Den farste var rigtig god, men den anden var meget afvisende og

virkede lidt travl og tilfaddig.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Venlig lagge som forstod bekymring.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Modtagende laege var ikke enig i det planlagte forlab, hvilket ikke er relevant for en af
vide.
Respondentenssvar:  Nej

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Fik gode samtaler.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Var meget hurtige il at konkludere pa udokumenteret grundlag, hvilket resulterede i

fejldiagnosticering. Begrundelsen var sygehusets procedure.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Ja meget.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

paA2



Skulle forklare sygdomsforlgbet for mange gange og for lidt indleven i at man er
bekynret.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2



Spargsmal: 12

Fik du den menneskelige stette, du havde brug for fra personalet under indlasggelsen?

'

Folte oslidt overladt til os selv indimellem, maske fordi der ikke var det store

plejebehov.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Ja, specielt fra sygeplejerskerne.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

En af sygepl g er sker ne udviste menneskelig stette.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Vi ventede alene pa laagen sammen med vores syge barn.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

De var meget venlige.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Fik ikke helt beroliget min urolighed omkring mit barn.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Pa grund af en fejl og en misforstael se startede indlaaggel sen uheldigt. Jeg oplevede, at

det gik ud over os, selvom det ikke var vore fgjl og vi modtog ingen menneskelig stette.

Respondentenssvar:  Negj

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Man kan ikke marke, at de har sa meget at setil, som de har.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Vi blev meget overladt til os selv.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2



Vi var/er kun indlagt med vores san hele dage uden overnatning, til undersggel ser.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Der var stort menneskeligt overskud til min sgn og jeg, hvilket var flot.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Ja, der var personaletil at tage sig af alle sider af sagen, hvilket var utroligt rart og

meget overraskende.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Uoplyst Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Plejepersonalet er yderst behjadpelige.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Ikke brug for meget stette, men ja.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Meget venligt personale.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Jeg synes at jeg selv skulle vaare for aktiv med at holde patienten ved under sggel serne.
Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Soecielt fra sygepl gjersken.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Alle de forskellige slags mennesker vi madte var utroligt sgde, og meget for staende for
min situation.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Ja, det blev prioriteret hgjt pa trods af massiv travlhed.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2



Yderst venlig personale.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Dygtigt personale, der ogsa tager sig tid til at sankke med en bekymret mor og far.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Issar fra sygeplejerskernes side.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Der skulle tages blodpreaver - laborant + sygepleer ske snakkede privatsnak hen over os.

Laborant bestemt ikke bgrneegnet, det blev en meget darlig oplevelse for barnet.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Fik klart den oplevelse at fadevareprovokation var venstrehands arbejde, somikke blev
prioriteret ret hgjt.
Respondentenssvar:  Negj

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Helt sikkert. De ville veare helt sikre p3, at vi var trygge, inden de sendte os hjem.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Der var ikke tale om indlaeggel se med overnatning, men kun om en enkelt dag med test.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Sygeplejersker var meget sede og blev i undersggel sesrummet efter laggen var gaet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Jeg synes sygeplejerskerne er utroligt sade, forstaende og hjad psomme.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Det var nogle meget sade sygeplgjersker, som kiggede ind til os hver dag.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2



De var ligeglade med os.
Respondentenssvar:  Negj

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Personalet virkede meget opsggende.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Pa selve afdelingen fik vi menneskelig stette, men ikke i akut modtagelsen pa grund af
for lang ventetid og al for lidt information. Blev hele tiden holdt hen uden at f& noget at

vide dler blive til set.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2



Spargsmal: 13

Modtog du en omhyggelig sygeplee under din indlasggelse? (af alle plejepersoner du havde
med at gere)

'

Sygeplgjerskerne var helt i top. Sade, rare og havde altid god tid. De var meget

opmea ksomme.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

paA2

Hvis jeg forstar spargsmalet rigtigt, er svaret 'ja’, men vi var 'indlagt' hjemme og fik
'visit' af sygeplejersker.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Oplevede flere gange, at plejepersonalet gik kort tid - 1 min. - efter at barnet havde
indtaget det fedemiddel, hun skulle provokeres for. Det er saardeles uprofessionelt og
direkte uforsvarligt. Issa nar barnet provokeres pa mistanke om allergireaktion. Da der
sa kom en voldsom allergisk reaktion, sad vi i legestuen alene. Efter 2 min. kom
plejepersonen tilbage og sa barnets voldsomme haevelse i ansigtet. Hun blev helt rundt
pa gulvet, lgb ud igen, kom efter et par minutter tilbage med en lasge, somlige
konstaterede, at det talte barnet da vist ikke. Barnets respektive begyndte at blive
pavirket. Vi snakkede om, omvi skulle ud og finde plejepersoner. Det naede vi dog ikke,
for hun kom efter et minutstid, vi sagde til hende om respirationen, hvilket hun godt
kunne here. Sa endte det alligevel med, at vi komind pa under segel sestuen.
Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Der var problemer med at overholde medicintider, ogsa nar det gjaldt smertestillende.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Laggen virkede lidt usikker og det virkede lidt omsonst, at give et glas medk lige fer
udpumpning. Det virkede il at lasgen og den ene sygeplejerkse ikke havde provet at
udpumpe pa et lille barn far.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Ja, grundig undersggel se.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2




Jeg synes godt sygepl e ersken kunne have vist sig om morgenen. Jeg talte farste med

hende kl 11, lige fer stuegang. Men hendes sygepl eje derefter var rigtig god.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

En enkelt som blev 'tildelt’ havde ikke tid og sendte derfor en anden, som ikke havde den
samme kompetence indenfor astma.
Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

De havde rigtigt meget at lave.

Respondentenssvar:  Negj
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Ja, med undtagel se af én snerpet plejeperson.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Jeg blev henvist til et hyggeligt ventevaa el se, fik mad, sygepl g er skerne kom jaavnligt og

spurgte om jeg manglede noget/havde det godt?

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Sygeplejersken var konstant opmearksom pa os.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Der var ikke det store plejebehov.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Behandlingen bestod i information, som blev givet pa en meget forvirrende made.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Var ikke indlagt for at blive 'plgjet'

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2



Lasgen var meget omhyggelig.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Det virker som om, personalet har sterst erfaring med sma barn. Noget af
plejepersonalet var gode til at kommunikerer med sterre barn.
Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Barnene bliver behandlet flot af plejepersonalet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Sede sygeplejersker og god snak med laegerne, nér de endelig kom.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Ja, alt plejepersonale var meget behagelige.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Uoplyst Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

For kort tid.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa

A2



Spargsmal: 14

Var dineundersagelser og behandlinger i hele din kontakt med sygehuset godt tilrettelagt?
(var der en red trad)

'

Jeg blev indlagt det forkerte sted og flyttet, bagefter var der usikkerhed om svar pa
proven ville finde mig pa den rigtige afdeling. Men alt var professionelt og man faite sig
ikke til besvaar/eller noget var trads. Og alt faldt pa rette pladser.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi var henvist fra egen lasge til Skejby Sygehus. Dette til trods blev der ikke fulgt op pa

ubesvarede spgrgsmal i sygdomfor|gbet.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Denne gang ikke det store behov for rad trad, men bestemt ja ved tidligere indlasggel ser.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Matte vente laange pa laboranten - maske pga. vagtskifte.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Manglende information om ultralydsscanning. Personen der tog preven, var ikke
interesseret i at formidle imens praven blev taget!!
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Ja, men hastigheden kunne have vaget sterre.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Ja, alt gik som planlagt.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Uoplyst Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Vores sgn blev jo ikke indlagt. Vi var der kuni 8 timer.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2




Kun én dag.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Men lidt lang ventetid for at kunne blive udskrevet naeste morgen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Ikke umiddelbart, men det blev der dog efter ca. 2 dage.

Respondentenssvar:  Nej
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Ventede lang tid pa udskrivelse.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Der er jo meget spildtid, si godt tilrettelagt er det vel nagope.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Der var kommunikationsbrist personalet imellem. Desuden var ventetiden meget lang,

taget i betragtning af at det var et barn det drejede sig om.

Respondentenssvar:  Nej

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Ikke alle havde | aest journalen inden de kom. Og vidste derfor ikke altid besked.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Men det er utilfredsstillende at veare patient i weekenden, da der ikke er lasger og de ikke

har mere end 5 sekunder til hver patient. Det er utilfredsstillende.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Matte vente al for lang tid i modtagelsen og pa stuegang pa afdelingen. Ventede i op til

seks timer pa lasgen, som sa ikke havde tid alligevel.

Respondentenssvar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2



For kort tid.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Der kom for mange lagger.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Det var ikke altid i min sgns interesse med hensyn til tidspunkter i forhold til

undersggel ser og information.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Har madt alt for mange laagestuderende uden at der er blevet fulgt op af laege. Det er
ikke hensigtsmeessigt at blive henvist af egen lagge for at made |aggestuderende og der
gar tre dagn, inden vi mader en lasge. Der har vearet manglende respekt for vores barns
sygedonvsmerter og meget spild af tid, hvor ventetiden har skyldes darlig planlasgning.
Respondentenssvar:  Ngj

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Bortset fra det med madken umiddelbart fer udpumpning.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Der gik lang tid med at vente pa svar og behandlinger udskudt nogle gange pa grund af
andre akutte.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Vi felte at 'systemet’ fungerede perfekt, da vi var blevet registreret.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi fik da undersggelser, men det var svea't, da vi ikke vidste, hvad der var galt.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2



Har flere gange selv skullet ringe til afdelingen for at hare om der snart skete noget.
Hver gang var det som om papirerne var blevet veek. Endelig fik vi det lavet sdan, at vi
skulle indkaldes en dag, hvor overlasgen selv var der, for at kunne fa svar pa vores
spargsmal. Det var overlasgens eget forslag. Desveare passede det os ikke sa godt. Vi
ringede ind for at fa datoen aendret, hvilket ikke kunne lade sig gere, fordi overlasgen
skulle vegre pa arbejde. Da vi s kom, viste det sig selvfalgelig at overlasgen heller ikke
var der den dag!!!

Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Der blev givet en overfladisk vurdering, der var helt ved siden af i forhold til resultatet
af den egentlige undersggel se. Jeg kunne taake mig, at under sggel sen kom fer

vurdering.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

padA2



Spargsmal: 15

Fik du deinformationer, du havde brug for under din indlaeggelse? (om sygdommen,
under spgelser, behandlinger, bivirkninger mv)

rd Personalet glemte to gange at give information videre til naeste vagtskifte, hvilket

bevirkede, at de troede, vi var blevet informeret om for eksempel hvad vi skulle gere, nar

vi kom hjem.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2
rd I nfor mationerne kom ad hoc afhangigt af personerne. Jeg feler ogsa, at bivirkninger

stadig er noget, man forbigar i stilhed.
Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

paA2

rd Fik bare en brochure med hjem, kunne maske godt have faet lidt mere mundtlig
information.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa

A2

rd En masse regnestykker og medicin/doseringer blev 'kastet' i hovedet pA mig. Det var

svaa't at forsta og huske og det blev ikke skrevet ned.
Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

paA2

rd De folk der var pa arbejde vidste ingenting. De sagde de ville skrive til overlasgen, som
sA ville kontakte os. Men vi harte aldrig fra ham. Heller ikke selvom vi tog kontakt til

afdelingen adskillige gange.
Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa

A2

rd Hvisvi selv spurgte.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

paA2

rd God fyldig information med mulighed for senere at komme med yderligere spgrgsmal.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa

A2

rd Vi fik gode og konkrete svar pa de prover, der blev taget.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa

A2



Der forblev en del ubesvarede spergsmdl i forhold til sygdomsforlabet og efterfalgende
mangel fulde under sagel ser og behandling af en signifikant urinvejdsinfektion.
Respondentens svar:  Negj

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi fik ikke svar pa alle spargsmal, idet vi ikke komi tanker om dem, far vi var kommet
hjem og der var desveare ikke gode muligheder for opfalgning.
Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Ja efter gentagne indlasggel ser faler jeg nu at jeg/vi har faet mange gode og veardifulde

informationer.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

SA lange man ogsa selv husker at sparge.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Her er der virkelig behov for mere information. Deltog pa klinik som virkelig var en

ubehagelig oplevelse pa grund af manglende information.

Respondentenssvar:  Negj

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

| det store hele, men var dog i tvivi om det var smitsomt da vi kom hjem.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

En rigtig god lasgesamtale, hvor laggen tog sig god tid til at undersege vores datter og
tale med os inden udskrivelsen.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi skulle afvente svar pa flereting.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Ved udskrivelsen ville det have vaget rart, at fa at vide, hvad vi kunne vente de nasste par
dage - diarré?!
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2



Selve diagnosen var uklar.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi falte, at vi selv skulle sparge meget for at f& noget/alt at vide.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Fik farst ved udskrivning en forklaring pa behandlingen.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi fik at vide, at sddan var det bare.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi fik informationer - ogsa gode - men der var forskellige meninger fra dene ene laggetil
den anden og til plejepersonalet.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Der var ingen indlagggel se, bare 'besgg'.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Jeg fik endda lov til at I&ne en bog om barn og forgiftninger.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

De skulle ikke sige for meget.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Helt bestemt af den farste laage men knap s godt af den anden laage.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Bade mundligt og ved brochurer.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2



Vi skulle vaare de ansagende.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Vores barn skullei fuld bedevelse til undersagelser. Den lagge, der foretog
undersggelser, havde ikke tid til at hilse pa os hverken far eller efter undersggelser,

hvilket er utrygt. Hvis vi kunne vaare géet et andet sted hen, havde vi gjort det.
Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2



Spargsmal: 16

Var der sasmmenhaengi det du fik at vide, nar du talte med for skellige ansatte pa
afdelingen?

'

En sygeplejerske valgte at aendre den medicin laegen havde sagt, men hun havde ogsa
vag et mere sammen med os.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

For det var altid noget med at det kunne de ikke tage tilling til.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Og det var dejligt at alle kendte il os, nar de kom og kiggede til os, sa vi ikke bare falte

at vi var nogen detilfaddigt kom forbi.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Sygeplejerskerne var mere sammenhaangende i deres kontakt end laegerne.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

De ansatte pa afdelingen var enige, men de informationer vi fik stemte ikke helt overens

med de informationer vi fik fra de andre lagger (udenfor afdelingen).
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Sygeplgjer skerne virkede noget usikre.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Forskellige laager.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi fik divergerende oplysninger.
Respondentenssvar:  Negj

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2




Ind imellem kunne der opsta fejlinformation, men fejlen blev hurtigt rettet og der blev

undskyldt fra praktikantens side.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa

A2

Stort set, der var dog klart forskel pa, hvor meget de hver isaa vidste om sygdommen.
Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Ikke altid.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Talte dog ikke med mange forskellige.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Kun et par timer pa afdelingen og talte kun med én laage og én sygepl ejerske.
Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Detaljer omkring brugen af stesolid ved feberkrampe forskellig.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Den eneste, der informerede om behandling og sa videre, var laagen.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Den ene sagde det ene og den anden sagde det andet og det var trads.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Sygeplejerske oplyser, at bern under é &r med urinvejdsinfektioner indlasgges til
behandling intravengst, alligevel afvises patienten som vaarende 'typisk' vuggestuebarn

0g sendes hjem.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

paA2



Jeg talte kun med fa personer, da vi heldigvis kun var indlagt 1 degn.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Det virkede lidt som om plejepersonal et ikke fik den samme info om behandlingen, som

os eller ogsa handlede de ikke efter lasgens rad.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2



Spargsmal: 17

Var sengeafdelingenslokaleforhold tilfredsstillende? (patientstuen, bad,toilet mv)

'

Der matte gerne vaae lidt mere rent (sengetgjs skifte), selvom vi ikke sov der.
Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Ikke indlagt.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Afdelingen var mere end fuldt belagt, sa der var ikke meget pladsi ens legestue og
kakken.
Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Vi |4 alene pa 4 sengsstue, sa ingen problemer dér. Havde vi vaaet flere, ville det have

vag et svaat at sove (sgn 2 &r). Omdagen lidt svaart at fAro - der var en anden pa stuen.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Ofte fylder bestemte patienter og hele deres familie meget i patientstuen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi var i et undersggel sesrum.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Mangl ede fjernbetjening.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi fik tillet en stue il radighed med eget toilet, da patienten skulle kunne bruge det nar
som helst.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi sov ikke pa afdelingen.
Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2




Vi overnattede kun én nat. Vi sov pa stue med et barn med mellemer ebetaendel se, der var
meget graadende, det kan sagtens ga én nat, men ved laangere indlasggel se, ville det have

vag et meget hardt.!

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi var kun i akutmodtagelsen.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Absolut gode!

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi var indlagt hjemme.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Der var kun et toilet/bad til mange patienter og jeg synes det er for lidt.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi var kun indlagt om natten, sa det var et meget midlertidigt rumvi fik, ingen bad og
toilet.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Skulle lane toilet p& anden stue. Var ikke det store problem, da vi ikke var sa akutte.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi |4 pa enestue og der var meget beskidt, overfyldte skraldespande og tgjbeholdere.

Mangel pa bleer og andre nadvendige ting.

Respondentenssvar:  Negj

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Der er meget snusket.

Respondentens svar:  Negj
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2



Vi var kun i modtagelsen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Tja, bad og toilet pa gangen er ikke sa rart, da der desvaare er mange der ikke rydder

op efter sig.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Uoplyst Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa

A2

Bernene kunne godt have brugt en lille skammel, som de kunne st pa og tisse i det store

toilet. Tegnefilm er gode, ndr man skal sidde stille med maske pa.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi havde isoleringsstuen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Ved 1-dags indlagggel se er det ikke nagdvendigt med en seng, men ledigt uder segel sesrum

er dog nedvendigt.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa

A2

Var i observationsstue og matte derfor vente pa at fa personalets opsyn pa mit barn, nar

jeg selv skulle pa toilet. Kunne af samme grund ikke komme i bad.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi ventede i blgde og behagelige mabler, sa jeg kunne bade sove og amme mit barn uden

gener.
Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

padA2

Degjlig rummelig stue med fred og ro i forhold til andre indlasggel ser andre steder.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

For kort tid.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa

A2



Vi var der kunii fire timer.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut

Boede pa hotel, hvilket var yderst tilfredsstillende.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Godt med legetgj til at aflede opmea ksomheden.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut

Jeg synes, det kan sidestilles med et bedre hotel.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut

Vi ndede ikke pa sengeafdelingen.
Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant
Alder: 0-18 & Hvordan: Akut

Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Men med en lille dreng pa snart to ar, somvil ligge ved sin mor, er det utilfredsstillende
med en weekendseng til den voksne. Her kan et barn naesten ikke vaae.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut

Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2



Spargsmal: 18

Fik du lov at blive pa afdelingen, til du felte dig klar til at blive udskrevet?

'

Vi blev udskrevet klokken 23:30 med sygt barn og fik at vide, at hvis kun ikke fik det

bedre, skulle vi ringe til en laege naeste morgen.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi valgte selv at tage hjem, da laagen mente det var forsvarligt.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi blev ikke spurgt. Men fik at vide at nu var vi udskrevet (Men at vi kunne ringe).

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Skulle have overnattet der, men fik lov at tage hjem og skulle sA mgde ind naeste morgen.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Er ikkei tvivl om, at det ville have vaget et 'Ja’, hvis det var relevant.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi komigen natten efter, hvor det igen var blevet slemt med min datter.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Et par gange har jeg felt mig lidt utryg ved at blive udskrevet og ville vaa dsedte blot én
dag/dagn yderligere.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

L asgen virkede sa sur og afvisende, at vi bare havde lyst til at komme vaek sd hurtigt som

muligt.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

paA2

Udskrives efter under sggel sen.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2




Ordning med at kunne vaare pa aben indlaaggelse er perfekt. Barnet er i vante omgivelser
0g kommer sig hurtigt.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Jeg ville gerne vazre blevet natten over med min san, men det blev taget for givet, at vi
helst ville hjem. Jeg ville helst have over nattet.
Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Jeg ville nok gerne have haft en overnatning.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Kom ikke pa tale.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi valgte selv at tage hjem, men métte godt vaare blevet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Han var kun til undersagelse.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Kom om natten - hjem igen samme nat. Ville maske gerne have over nattet, men som
sygeplejersken sagde: 'SA slipper jeg for at rede op og finde stue. Det er selvfaigelig
ogsarart at sove i egen seng, men lidt hurtigt udskrevet.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Ja, min datter skulleammesog vi fik lov til at blivetil vi var faardige med at spise.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2



Spargsmal: 19

Fik du den information, du havde brug for, inden du blev udskrevet? (medicin, goderad

mv)
rd Lasgen glemte at fortadle, at jeg ikke skulle give min sgn flere behandlinger/medicin
samtidig.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2
rd De var ligeglade.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2
rd Vi skulle se tiden an, sa det var stadig lidt flyvsk at skulle derfra uden nogen konkret
bedring. Fik medicin som sa hjalp.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2
rd Det var sa forvirrende, at jeg matte kontakte en lasge efter hjemkomsten for at forsta
medicindoseringen rigtigt.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2
rd En rigtig god snak med en lagge.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2
rd Bestemt.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2
rd Ja, fin vejledning.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2
rd Den absol utte bedste information fra astmasygepl g er ske.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2




Lasgen var rigtig god til at informere.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Der var lidt kaos, da ingen vidste, hvad der var sket i weekenden.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Béade af lasgen der udskrev og af sygepl ejersken.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Af sygepl e erskerne.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Ikke efter forste indlasggel se.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Der var lidt forvirring, da der fra laagerne og plejepersonalet var forskellige meninger
om hvordan astmaen skulle behandles.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2



Spargsmal: 20

Har samspillet mellem din egen praktiserende lsege og afdelingen vaeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfglgning mv.)

'

Ja, min lagge ringede til afdelingen og vi tog derud med det samme.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vores egen lagge har ikke s3 meget med min sgns leversygdom at gare. Forlgbet styres af
0s, Kejby og Rigshospital ets leverafdeling.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Har oplevet at vagtlagge har givet udtryk for at have undersggt barnet, men har kun talt
med ham pr. tIf. Dette gav anledning til mange misforstaelser.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Blev henvist fra vagtlasge.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Blev indlagt af vagtlasgen. Egen lagge har ikke kommenteret noget.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Men fik at vide ude hos egen laage, at der stod i epikrisen at vi ville blive fulgt op af
overlaggen. Vi herte bare aldrig noget.
Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Egen lagye er ret uvidende omkring bar neafdelingens funktioner i vores tilfadde.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi har ikke haft kontakt med egen lasge efter indlasggelse, men sagt ok til at han fik

besked fra Skejby.
Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

paA2




Vores praktiserende lagge har ikke vearet saarlig aktiv omkring vores barns sygdom.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Betryggende at kunne henvende sig direkte til afdelingen efterfalgende.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Afdelingen har ikke taget en anden lagges medicinske konklusioner alvorligt, hvilket er

yderst problematisk.

Respondentens svar:  Negj

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Jeg har ikke haft kontakt til egen lagge.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Det var vagtlasgen, der sendte os derud selvom det ikke havde vear et ngdvendigt, men

rart at alt bliver undersegt grundigt.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Har ikke vaget i kontakt med egen lasge.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Henvist af vagtlagge - ingen opfelgning.
Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Ikke vaa et ngdvendigt endnu.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Sdste rangtenunder sggel se har vi ikke kunnet fa svar pa. Egen lagge har ikke faet svar
og afdelingen kunne ikke give svar (der var ingen lasger tilstede).
Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2



Men ikke Skejbys fegl.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Har ikke vaaet nadvendig.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Vores egen lasge er pt. ikke indblandet.
Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Det tror jeg.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Egen lasges diagnose medferte akut indlagggel se, med mistanke om meget alvorlig
sygdom. Pa sygehuset var udgangspunket at det ikke var sa slemt, hvilket det viste sig
heller ikke at vaare, men man star meget undrende.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Der har ikke vaaret nogen opfalgning, men det er ikke mit indtryk at falsk strubehoste

opfattes sa slemt.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Har endnu ikke vaa et hos egen |agye efterfel gende.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Det var den praktiserende lagye der sendte os afsted, han vidste hvem han skulle kontakte

og de ventede pa os da vi kom og var parate.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi karte direkte fra lasgen og ud pa ber neafdelingen med henvisningen i handen.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2



Egen laage og afdelingens laage har vaaret uenige bade med hensyn til medicindoseringer
0og om barnet burde vagre indlagt eller g.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Egen lasge har ikke vaaet invol veret.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2



Spargsmal: 22

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, roseller godeideer til afdelingen)

'

Vi havde som foraddre en god oplevelse af de fleste sygeplejersker. Specielt NN og NN.

De er bare fantastiske til vores barn.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Ventetiden var alt for lang for en pige pa 8 ar.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi har aldrig madt andet end glade ansigter og det er dejligt, ndr man har et sygt barn.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Manglende antal bad/toilet i forhold til patientantal. Patienttelefonen mangler/virkede
ikke.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Enestue med 2-arige er godit!

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Bortset fra der gik en halv time fra ankomst til sygehustil vi fandt den rigtige
indgangsdar (vi matte tilbage til informationen for at fa at vide hvor vi skulle hen) fik vi
en meget fin behandling.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Vi var der meget kort tid, men vi fik et godt indtryk af afdelingen og patienten har faet et
godt indtryk af et sygehusophold, hvilket har vearet positivbt, s er det maske ikke sa
dlemt at komme igen, hvis det bliver aktuelt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Det gik super godt med det hele. Der var ikke noget at sadte en finger pa.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2




Bedre kommunikation mellem Skejby og udenamtssygehus ville vaare pa sin plads.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Der er for lang ventetid. Godt nok var min sgns situation ikke akut, men det er lang tid at

vente 8 timer med et spaadbarn. Personalet virkede meget venlige.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Det er ikke tilfredsstillende, at en henvisning fra anden lasge med anske om at fa lavet en
blaarepunktur ikke bliver udfert, med den begrundelse at hospitalet har en anden
procedure. Kan man tale om ressourcespild? Isaa nar det viser sig, at et barn pa knapt
12 mdr. har en urinvejsinfektion og har vaaet febril i 1 maned..

Respondentens svar:  En stjerne (uacceptabelt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Oftest er bade omsorg og laagelig ekspertice blevet varetaget pa bedste vis. Mit barn og
jeg har fait os trygge ved ophold pa sygehuset. Det har stort set vaaret gode oplevel ser
for os begge og 4 gange ud af 5-10 indlasggelser har jeg (mor) ikke falt vi var til besves .
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Alle var meget omsorgsfulde. Gav sig god tid til at forklare omkring sygdommen.
Sourgte meget til hvordan vi havde det. En meget meget positiv oplevelse. Vi fik en masse

relevant information.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Var kun pa afdelingen fra 03:30-5:00. Havde der kun kontakt med en sygeplejerske og
en lagge. Fin kontakt med f& medarbejdere!

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Virkede bare klart bedre end A3.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

God, hurtig, information og omsorgsfuld behandling.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2



Nu var det jo meget kort tid vi var der, meni den tid var service, vejledning, forplening
og sygepl gjer skens gentagne sma check af min san helt i top.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Meget fint ophold. Ikke mindst i sammenligning med KH! Meget sgdt personale, god

information undervejs, degjligt med de samme personer og ikke en masse forskellige.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Meget kompetent, imadekommende og bar nevenligt personale. De sargede for, at vi alle

blev beroliget, og at vi falte os yderst trygge ved det for ste akutte besgg. Sor ros.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

God behandling og information fra personalet.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

God kontakt med personalet. 'Rum'’ til at vaae der.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Ved vores farste indlasggel se opdager laagerne ikke, at vores sgn har celiaki. Han far
diagnosen 'ber nespisevagyring' og jeg bliver superviseret i 2 dage af paadagoger. Mod
laagens rad far vi ham med hjem (uden indlasggel se uden foraddre), hvisvi er ansvarlige
nok til at komme igen. Efter megen mgje med egen lagge far vi ny henvisning til A2. Her
far vi et ars ventetid. Hvem er ansvarlig for deres handlinger? Min sgn var darligi 1 1/2
ar, inden han kom pa banen igen.

Respondentens svar:  En stjerne (uacceptabelt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Jeg falte, at min datter/jeg fik en langt bedre behandling/information end ventet. Alle var

utrolig sede og virkede meget rolige med masser af overskud og tid. Jeg falte, at min

datter var meget vigtig for personalet og bestemt ikke blot endnu en patient.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Synes at der var kontakt med for mange forskellige laager og lang ventetid pa dem.
Sygepl gjerskerne var sade, rare og hjad psomme. Min mor fik en god seng at sovei, da
hun var hgjgravid. Det beted meget.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2



Personalet var utrolig sede, og man falte sig godt behandlet i deres selskab. Vores sgn
havde en god oplevelse.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Alt i alt meget god behandling. Personalet tog sig god til og var lydhare.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Fordi jeg godt kunne have gnsket et sterre udvalg i legetgj og tegnefilm, men igvrgt var
vi rigtig godt tilfreds med forlgbet. Kun ros til personalet. Tak for god behandling.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Hurtig, relevant behandling. Tryghed. Professionelt personale.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Sade, grundige lasger og sygeplejersker, der lod os begge blive indlagt med vores sgn,
fordi vi kom midt om natten.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Der var god sammenhaang i forlgbet.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Virkelig dygtigt personale, som er godetil at informere. Manglende stjerne pga. der ikke
er mere tid ved stuegang.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Sede sygeplejersker, knap sa fantastiske laager.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Effektiv diagnostisering, medicinering og opfalgning. Meget sadt plejepersonale og ditto
laeger. Virkede kompetente.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2



Dejlig afdappende at made op pa Skejby med sin sen. Rart det er den samme lagge
gennem hele forlabet.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Sade mennesker, gode til sma barn. Hjad psomme. Faktisk ogsa noget udmeaket mad.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi fik alt, hvad vi havde brug for, bade imensvi var der og bagefter. Super god

behandling.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

paA2

Vi var kun indlagt én dag, s& den behandling og pleje, vi modtog den dag, var helt som

den skulle vazre. Eneste minus var manglende tgj til cirka ti maneders gamle barn.

Srgmperne var taget af af Falck, sd hun fik ret kolde taeer.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Da forlgbet var sa kort, er det sveart at vurderetil en 'enestadende’, men da jeg ikke havde

noget at klage over, felte jeg mig ‘godt’' behandlet.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi havde et fint forlgb mens vi var pa afdelingen, men mulighed for
opfalgningsspergsmal burde vaare lettere at kommetil. Isaa ved alvorlige tilfad de som

vores (epileps).
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

paA2

Lidt ventetid, men venligt og tilsyneladende kompetent personale.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Mit barn var indlagt i kort tid og fik den rette behandling hurtigt med god effekt. Alle
behandlede os serigst, selvom min san ikke var alvorligt syg.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2



Personalet vi madte under opholdet, bade laeger og sygeplejersker, var kompetente og
fremstod med et 'menneskeligt ansigt'.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Fordi det har hjulpet meget pa mit barns sygdom.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Savel lasge som plejepersonale var meget sade og venlige og talte medfalende med min
sen uden pa noget tidspunkt at tale ned til ham eller til mig for den sags skyld. Sor ros
til A2.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Meget sadt personale. Modtagende lagge lidt usikker - gjorde os lidt utryg. Udskrivende

laege virkede meget kompetent.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

paA2

Under sggel se, modtagel se, info og sa videre synes jeg har vaget helt afhaangig af den
individuelle laye, sygeplejerske eller hjadper, vi har madt. Jeg har felt mig usikker i
forbindel se med, hvad der skete og hvorfor. Og det er nok det vaarste, nér ens barn er

sygt.

Respondentens svar:  To stjerner (darligt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Behandlingen af osvar alt i alt yderst tilfredsstillende.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Alle var sgde og hjad psomme. Maden tip top. Vaaelsernerigtig gode. Tog min datter
serigs. Gav os nogle alternativer. Vi var godt tilpas, da vi tog hjem. Vi har kun godt at

sige.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa

A2

Jeg er glad for, at det kun er én gang, vi skal der. Mit barn skal aldrig indlasgges pa

Skejby igen.
Respondentens svar:  En stjerne (uacceptabelt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

padA2



Jeg synes, jeg blev behandlet godt pa alle mader. Alle gjorde deres bedste for, at jeg
havde det bedst muligt. MEN det er jo aldrig Sovt at ligge isoleret.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Vi var i alt for hgj grad overladt til os selv - uden nogen form for hjadp og stette. Vi

skulleinsistere pa at fa hjadp.

Respondentens svar:  To stjerner (darligt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Vi har fer vaaret indlagt pa afdelingen, hvilket var en meget positiv oplevelse. Vi
manglede dog sammenhaang, sd da vi blev kaldt til en samtale for at fa at vide, at
patienten var rask efter 6 maneder, var det en lasge, somikke vidste specielt meget om
sygdommen. Da ville et brev om raskmelding have vaaret lige sd godt. Spild af tid!!
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Der var fra starten stor forstaelse for barnets tilstand bade menneskeligt og
fagligt/professionelt. En hgj grad af indf@ling fra personale.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi manglede lidt information om mad ifm. overflytningen fra modtagel sen til afsnit A2,
da det var blevet madtid. Hvor det var og hvad det var. Fik at vide at de ville komme med
en sandwich hvilket ikke skete. Ellersfik vi en god behandling og hjadp, nér vi behevede
det.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi fik god omsorg og pleje pa afdelingen. Specielt fik vi et godt og taet forhold til
sygeplejerskerne, somjo er der heletiden. Det eneste, vi manglede, var information
uden at skulle bede om den.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Vi blev behandlet godt. Da vi kom midt om natten, var der redt op til min sgn og jeg. Fik
daekket de behov, vi havde. Taget alvorligt.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Meget sgdt personale. Fine forhold pa afdelingen. Men alt i alt lidt svaart at vurdere pa

grund af den korte indlasggel se.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2



Det var pa alle mader godt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Personalet var meget professionelt; De var dygtige og kompetente personer. Vi falte os
meget trygge ved det hele - falte os velinformeret og godt modtaget. Vi er fuldt ud
tilfredse med opholdet pa A2.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Det var alt i alt et godt ophold.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Synes der var rart at vaare, men MEGET ventetid. Nar vi endelig komtil, fik vi god

behandling og information. Derimellem meget ventetid.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) ~ Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Man bliver venligt behandlet under hele forlgbet.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Man bliver altid godt behandlet, og vores barn er meget tryg ved at veare der.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Modtagelsen, somvi fik af sygeplejersken, gjorde, at vi var trygge ved hele forlgbet. Der
var intet at beklage sig over ved forlgbet. Eneste minus var, at reservelaegen, somvar pa
vagt, lugtede forfaardeligt meget af cigaretter. Nok ikke lige det bedste signal af sende

som bgr nel agye.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

paA2

Fordi det hele var godt og jeg er tilfreds med det hele.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2



Personalet var utrolig sede, men der var for mange lagger, der skulle undersgge min sgn
for alt (trykke, lytte og sa videre). Den ene | asge spurgte ikke engang, hvorfor han
overhovedet var indlagt, fer han gik igang. Det er voldsomt for et sygt barn med hgj
feber at gennemfere.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Jeg har falt mig i meget gode og kompetente haander, de gange vi har vaget indlagt med
VOr s sgn.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Personalet har en stor faglig viden vedrarende bgrns udvikling samt en dejlig omsorg til
mit barn. Personalet var gode til at se verden fra barnehgjde. Vi oplevede trygge

omgivelser uden stress.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

God behandling.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Hvisikke det var fordi, der var s meget ventetid, ville afdelingen have faet topkarakter.

Ventetiden skyldtes, at laggerne var den knappe ressource.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Jeg synes alt gik, som det skulle. Der var bare meget ventetid.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Alt det faglige virkede godt. Vi kom akut, men der blev fundet tider til osi scanner og til

div. prever. Men man bliver let 'fortabt’, ndr man ikke far anvist en plads/et sted at vegre.

Og vi blev nemt 'glemt' pa en legestue.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Der blev hele tiden sarget godt for bade barn og foraddre. Vi er meget tilfredse. Til
gengadd skal siges at kun 3 barn var pa afdelingen. Vi ved jo ikke hvordan det er med

fuld belasgning. Dette ma jo have en faktor, nar man vurderer kvaliteten.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2



Det er kort tid (1 dagn) at bedgmme en afdeling pa. Men 4 stjerner fordi kompetent
personale, fagligt dygtige og sede. Fine forhold i forhold til tid og rum. God legestue til
barnene. Rigtig god information (og gennemgang) i forhold til mitbarns sygdom.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Takker for at de kunne hjadpe min san.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Jeg oplevede ussadvanlig stor fleksibilitet og lydherhed fra personalets side.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Man bliver godt modtaget, behandlet og hjemsendt. Der bliver lyttet og reageret efter en,
forholdene er gode med hensyn til vezrelse, ro og mad. Jeg synes dog der er vaddig

beskidt pa stuerne.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

paA2

Det kan desvaare ikke lade sig gere at give stjerner, da vi var indlagt pa kort tid. Vi kom
ikke videre end til modtagelsen, da man allerede der kunne give os en diagnose. Men
som det ellers fremgér var vi fuldt ud tilfreds med behandlingen.

Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

God og menneskelig/omsorgsfuld behandling, men der var desvaare al for lang ventetid

pa lasgen og stuegang. Der kan tydeligt maakes, at lasgerne har for trawit.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Min sgn var kun indlagt natten over, men jeg havde det rigtigt godt pa afdelingen. Det
havde min san ogsa.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Lasgen var meget paadagogisk og dygtig. Var god til at forklare og informere. Det kneb

hos sygepl ejerskerne. Ventetiden var for lang. SA min sgn blev meget utalmodig.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2



Plgjemaessigt var afdelingen fin. Det store problem var, at vi ikke komtil at tale med en

neuropaadiator, selvomvi blev stillet dette i udsigt fer stuegang. Pa trods af anden aftale,

havnede journalen efter indlasggel sen pa et forkert skrivebord og jeg felte det var helt op

til mig at fa skred i planlasgningen af (videre) udredning og stillingtagen til behandling,

diagnose og prognose.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi har kun haft gode oplevelser med vort barn pa afdelingen. De er sade, kompetente og
paadagogiske overfor bern savel som voksne. Maske var civilt tgj en idétil ansatte?
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Fordi det hele er sa professionelt. Alle er sa sade og forstdende. Det er nogle helt
specielle mennesker der er deroppe. Jeg ville aldrig vaare ked af at skulle dertil en anden

gang. Tusind tak.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Fra en anden akut indlasggel se, oplevede vi, at informationsniveauet mellem lasge-lasge
0g sygepl g er ske-sygepl g er ske godt kunne strammes op. Mellem | asge-sygepl gjerske

fungerede det tilsyneladende fint.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Vi var kun til akut undersggelse. Vores sgn blev undersagt MEGET grundigt.
Barnelaggen viste en stor kompetence, forholdene var trygge og vi havde en god

oplevelse pa A2.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

paA2

Var det en god idé, at | havde kontakt sygeplejersker/laege, som havde sat sigind i
allergi specialet? En snak om provokations proceduren.Er det acceptablet, at man gar
fra en patient lige efter provokation?

Er provokation en opgave for en sygehjad per? Patientfolder versus virkeligheden. Der

gives udtryk for, at asggeprovokation sker med asggesnaps plus at der ved reaktion

henvisestil diagist. | vores tilfad de skete provokationen med réasg, og der har aldrig

vag et diadist pa tale. Maske skulle patientinformationen revideres?

Respondentens svar:  En stjerne (uacceptabelt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2



Der har ikke vaaret noget at vaare utilfreds med.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Afdelingen er bedemt ud fra et meget kort forlagb, men mit barn og jeg felte os meget
velkomne pa afdelingen. Vi fik indtryk af, at intet problemer for lille.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Vores baby blev virkelig grundigt undersagt og vi var meget trygge, da vi forlod
afdelingen. Degjligt personale. Faktisk blev hun bedre undrsggt end da vi var til forste
tjek hos laagen med hende 3 dage etfer. Tak.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Dygtigt personale (bade laage og sygeplejersker), meget sade og smilende.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Jeg var meget tilfreds med vores sidste indlaeggel se. Der er sket et fremskridt indenfor de
sidste maneder. Sdste gang vi blev indlagt, var jeg ikke tilfreds.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Det var som forventet.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Har kun vaget i kontakt med bearnemodtagelsen 1 gang, hvor voresindtryk desvaare er

ringe.
Respondentens svar:  To stjerner (darligt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

padA2

Fordi alt i alt er det en god afdeling. Man vil jo altid gerne have at man er nr. 1 og de
andre ma vente, sa trods travihed og at vi kom akut, er jeg fint tilfreds nu. Men var det
bestemt ikke da jeg kom, pa grund af fortvivielse.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Der var meget travit med mange patienter og meget lidt tid til hver patient.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2



Mgadt for mange laggestuderende. Oplevet at der gik alt for lang tid, inden vi fik kontakt
med en lasge med viden om vores barns sygdom. Positivt madt to laeger med stor viden,
lyttende og gode til at ligge plan for videre forlgb.

Respondentens svar:  To stjerner (darligt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Som patient er det vigtigt at indlaeggel sen feles struktureret, at der er fa plejepersonale

omkring en, s& man undgér at fa for mange forskellige informationer. Derved opnas

tryghed og mindre stress fra patienten og parerende.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Eneste minus var opfelgningen, hvor vi skulle ringe efter svar. Lasgen havde sat osind i
proceduren, men det var ikke sddan i virkeligheden.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Fordi der af personalet blev taget sig af alt, naesten inden man selv havde taankt

problemstillingen, bade fel el sesmaessigt omkring hele familien, samt den gkonomiske

side af sagen. Det gav en vaddig ro. Tak for det.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Uoplyst Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Alle, der pa Skejby har med barn at gare, viser professionalisme, medmenneskelighed og
gar ind pa bernenes niveau. Jeg har til omverden rost A2 og A3 til skyerne. | omverden
harer jeg ogsa megen ros til voksenafsnit pa Skejby.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Ikke enestaende, fordi vi var inkvarteret lidt meerkeligt, men det var jo ogsa kun for
natten. Og fordi vi havde svaa't ved at finde den rigtige der, da vi skulle ind den farste
aften.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Vores barn har hjertefejl og personalet tog os ikke serigse, nar vi sagde noget.

Respondentens svar:  To stjerner (darligt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Et behageligt sted at vaae indlagt, meget venligt og ansvarligt personale.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2



De var sgde, hjadpsomme og kompetente.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

| gar det godt og | har travit med at fa tingene til at haange sammen. Jeg kunne anske at |
fik meretid. Min dreng kunne gnske sig lidt mere legetgj, som er alderssvarende. Der er
mest til barnehavebarn. P.s. Min dreng = 10 & gammel.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Folk var meget sade, og selvom der var travlt fornemmede man et overskud.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Der var mange mange smil og venlige mennesker.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Der var ikke tilstraekkelig dialog imellem special -lagerne ang. patientens behandling.

Issar fordi indlaeggel sen skete i weekenden. Der manglede en rapport over alt det, der

var sket i weekenden, det var meget forvirrende for os som foraddre.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Fordi jeg blev overladt meget til mig selv og at de forskellige lagyer talte forbi hinanden

og ikke var klar over hvilke undersggelser der var i gang. Jeg falte ikke laggerne havde

lest journalen, jeg matte fortadle hvilke undersagelser der var i gang.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Fordi vi blev godt og hurtigt behandlet -dygtige folk.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Der var den omsorg man havde brug for.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Generelt er det en forngjelse at komme pa Skejby Sygehus (bortset fra selve sygdommen).
Personalet er velvidende og rare og maden er i top. Kan kun anbefal e sygehuset.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2



Vi var 'indlagt' i tre timer, og det var fint. Spergsmalet er sa, hvor relevant
spergeskemaet er i forhold til indlagygelsen.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Vi ventede ret laange far laagen kom. Det kan godt vaae svaa't for en lille pige.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Det skal siges, at der kun var 2-3 bern pa A2 under sidste indlasggelse. Under forrige

indlagggelse var A2 fuld og der var der rimeligt meget kaos pa.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

For mange syge barn til for fa personale.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Personalet er helt ok. Der er meget beskidt pa patientstuen. Og der er en god

menneskelig kontakt med lasgerne pa afdelingen.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Der blev givet diagnose uden barnet var tilstede og jeg oplevede det somen
bekvemmeligheds-diagnose. De modsatr ettede oplysninger/informationer er
problematiske. Det gode er, at vi fik gang i en behandling og hjemmeindlagygel sen var

super.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

paA2

Nogle sygeplejersker pa afdelingen burde have 5 stjerner, mens andre traskker

gennemsnittet ned, fordi de ikke burde vaare pa en bgrneafdeling. men bortset fra disse

fa, er det samlede indtryk enestaende.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

4 stjerner til plejepersonalet. Den manglende der traekker ned er for rengaringen.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2



Vi fik en utrolig god behandling af sdvel lasger som sygeplejere.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Personalet er ok. Faciliteterne lidt sma.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Jeg mener det tager overhand med spargeskemaer om tilfredshed. Brug tiden og pengene

pa patienterne, ikke pa at lave spargeskemaundersggelser. Giv ressourcer til personalet

pa hospitalet. Ikke til konsulenter. NN var indlagt 1 dag.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
padA2

Plejepersonalet har for de flestes vedkommende et fantastiske godt tag pa barnene, det
er ogsa vigtigt. Vi var indlagt med falsk strubehoste hos mit barn. Denne sygdom er en
mindre sag for denne afdeling, men en stor sag for os. Det passer ikke helt sammen. Vi
falte os maske lidt bagateliserede.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Som farmor var jeg indlagt med barnebarn og fik en meget fin behandling hele vgjen

igennem.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa

A2

Vi var fuldt ud tilfredse og falte os godt behandlet hele vejen igennem.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Fordi vi alti alt var godt tilfredse.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Det hele var i orden. Godt samarbejde med plejepersonalet.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2



Kommentarer til

Afsnit A3






Spargsmal: 9

Forlgb din modtagelse pa afdelingen tilfredsstillende?

'

Meget lang ventetid fra ankomst til handling.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Blev modtaget med et smil og venlighed.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Fik farst fast stue ki.21:30. Mors seng blev ogsa far st hentet til afdelingen ved denne tid.

Indlasggel seslaggen kendte ikke til sygdommen.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Det bliver let forvirrende, nar man skal nd mange ting pa en dag pga. besparelser.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Sdste gang blev vi anvist en seng rimeligt hurtigt. Andre gang kan vi vente i timer.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Det er en meget lang og stressende dag for barnet den ferste dag, isee nar de er sma, for
du kan ikke forklare dem, at de ikke kan fa tid til at sove og sa videre.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Aftalt tid klokken 11 men kom til klokken 13.

Respondentenssvar:  Negj
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 10

Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom?

'

Det er ikke alle, der ved nok om sygdommen, og man ma selv vide, hvem man skal sperge

efter men ellers ok.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Fortviviet over at man ikke kan tage et 'simpel’ blodtryk pa et lille barn.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Var meget skadeslgs med hensyn til drop. Det skulle forega langsomt, men nogle
trykkede bare 'vupti' i bund. Han havde tre drop pa fire dage.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Forskellige meninger om, hvad der var galt med vores datter.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Det er ikke alle, der ved nok om sygdommen, og man ma selv vide, hvem man skal

sparge.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Mangler specifik viden omkring efterforlgb og medicinering efter en
hjertetransplantation.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Manglede information/udskrivningssamtale med kirug og lagye, inden vi blev sendt hjem.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 11

L yttede laeger ne med interesse, nar du sagde noget?

'

Blev en enkelt gang afbrudt i alle sagninger.
Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Begramset tid.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Ja, og de snakkede et sprog vi kunne forsta. Lasgesprog er ikke altid forstaeligt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Vil gerne vide alt, men faler, jeg kun far det mest ngdvendige at vide.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 12

Fik du den menneskelige stette, du havde brug for fra personalet under indlasggelsen?

'

Ja, et kearlig klap pa skulderen, ikke bare af den tilknyttede sygeplejerske.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Selviglgelig bliver man tadtere knyttet til enkelte personer.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Noget af personalet virkede ligeglade med foraddrene.

Respondentens svar:  Negj
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Sor stette fra sygeplejerskerne, da sygdom var ukendt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

En bestemt sygeplejerske synes, at det var hendes job at fortadler mor og far, hvordan de
skal aflaese og handtere mig.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Vi sgger ikke menneskelig stette hos personalet. De er meget unge.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Personalet glemmer nogen gange det psykiske pres pa foraddrene under indlasggelsen,
specielt hvisvores barn er starre. Det er isaa de helt unge sygeplejersker, der ikke er

rustet til at fange foraddrenes behov for hjadp.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 13

Modtog du en omhyggelig sygeplee under din indlasggelse? (af alle plejepersoner du havde
med at gere)

rd Der var en enkelt, som direkte var uforskammet og hende har jeg frabedt mig i eftertiden

(andre foraddre har haft samme oplevelse).
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Vi passer os selv, men far hjadp, hvisvi har brug for det.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Deer godetil barnene, specielt omgang i forbindel se med under sggel ser, efter at
klovnen er startet.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

e Til tider virkede det som om, de ikke havde tid, selvom de ikke havde andet.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 14

Var dineundersagelser og behandlinger i hele din kontakt med sygehuset godt tilrettelagt?
(var der en red trad)

'

Aflysninger efter faste af fire maneders gammel pige!
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Laeger ne talte om at gere mange ting, men gjorde det aldrig. En af tingene er stadig ikke
gjort.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Det er en ny verden ,0g nye ting man skal til at taenke pa, og det har krasvet mange
spergsmal.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 15

Fik du deinformationer, du havde brug for under din indlaeggelse? (om sygdommen,
under spgelser, behandlinger, bivirkninger mv)

'

Vi kender turen, sa der var ikke noget nyt i det.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Der var mange undersagelser i gang pa samme tid, og enkelte gange gik vi glip af
resultater.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

Ikke altid let at fa svar, hvis det er en helt ny lasge pa afdelingen.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

En ny 'verden' og nok for mange 'dumme’ spgrgsmal.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Alle gjorde det sa godt, at man aldrig var i tvivl om, hvad der skulle ske.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Noget skulle vi have 'menneskelig' forklaring pa, da vi kom tilbage til Herning.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Lidt for lidt tid til laagesamtale.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Lasgen ved indlagygel sen kendte ikke til sygdommen. Ok laage ved udskrivel se.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 16

Var der sasmmenhaengi det du fik at vide, nar du talte med for skellige ansatte pa
afdelingen?

'

Forskellige meninger om, hvad der var galt med vores datter. Noget af personal et

virkede ligeglade med foraddrene.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Nogen bekymrede sig mere end andre.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

De virkede il tider meget forvirrede.

Respondentenssvar:  Ngj
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Sygeplgjersker havde helt tydeligt ikke laest tidligere journal igennem og anede ikke

hvordan patienten tidligere havde reageret ved behandling.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

De nyuddannede sygeplejersker er ikke sa vidende som de gode 'gamle’ sygeplejersker.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 17

Var sengeafdelingenslokaleforhold tilfredsstillende? (patientstuen, bad,toilet mv)

'

Med hensyn til toilet og bad er det nok de indlagte/foraddre, der skal vaare mere obs pa,
at det ser paant ud, nar de forlader det efter bad eller toiletbesgg.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Blev flyttet fra 2 personersstue til 6 personers stue kl.15:30 ferste dag, for derefter at
blive flyttet tilbage 3 timer senere. For fa toilletter + overfyldt pa undersggel sesstue.
Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

| |gbet af de 14 dage havde vi kun to nedter alene og det forstyrrer nu hvor vores barn er

fire &r og behov for god savn.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Savnede mere rum til familiebesgg.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst
Meget flotte.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Boede pa patienthotel, som bare var helt i top.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 18

Fik du lov at blive pa afdelingen, til du felte dig klar til at blive udskrevet?

rd Det tror mor og far da.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Folte sig usikker ved at tage hjem en dag fer planlagt. Da sar sprang op under
opvagning.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 19

Fik du den information, du havde brug for, inden du blev udskrevet? (medicin, goderad
mv)

& Fik ikke at vide, hvornar vi skulletil kontrol. | vorestilfadde for sent.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Ung laage kunne ikke svare pa vores spergsmal. Vi tog hjem uden at stille de sidste

spargsmal, da hun virkede meget ukompetent.
Respondentens svar:  Negj
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 20

Har samspillet mellem din egen praktiserende lsege og afdelingen vaeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfglgning mv.)

'

Praktiserende lasge mente vor sgn intet fejlede, hvilket resulterede i akut indlasggelse og
akut operation for at overleve.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Min egen laege er ikke speciel god, men det er afdelingen, sa derfor henvender vi os ofte

der.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Egen lasge ikke klar over at vi havde vagret indlagt. Eventuelt brev til gammel 1asge? Dog

skiftet for 9 maneder siden.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Egen lasge far journaler fra A3.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Egen lagye ved for lidt om sygdommen.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Der er intet samspil.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 22

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, roseller godeideer til afdelingen)

'

Man kunne godt enske sig bedre tid til lssgesamtaler.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Indlagt pa afdelingen pa
A2

Personalet er der og man kan have sin familie der og veare som man er. Meget afslappet
0g bernevenlig og specielt for saskende.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Jeg bor der naamest med mine barn.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Afdelingen tager mere eller mindre for givet, at vi ved det hele, nu hvor vi har vaaet i

systemet omkring vores datter i fire ar. Vi har mattet sparge meget denne gang.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

De skal lagre at lytte lidt meretil moderen og faderen, da de kender barnet bedst og dets

udtryk.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

En enkelt sygepl g er ske gdelagde oplevel sen lidt.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Fordi de altid er venlige og forstaelige overfor de problemer der matte vaare med vores
barn, da det er en meget speciel sygdom. Prover altid at forsta os og harer efter hvad vi
siger, hvilket er meget vigtigt i vorestilfadde (selvfelgelig ogsd i andres).

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Et venligt og dygtigt personale. En rar atmosfage.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Der er en god stemning pa afdelingen. Det er to gode laager, der er ansvarlige. Der er
ikke den store ventetid.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Han bliver godt modtaget. Plejepersonalet har somregel god tid til at snakke. Foraddre
er meget med i pleen.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Falte os velmodtaget og godt behandlet af et yderst kompetent personale. En meget tryg
fornemmelse. Lyttede til os og informerede vores barn og os under hele forlabet pa en
god og forstaende made. Tak for god behandling, A3.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Vi faler ostrygge og mener Skejby har en god erfaring.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Meget god modtagel se af barnet, og en meget fin made at gare barnet trygt ved en
sygeplejerske, der fulgte barnet. God omsorg og meget hjad psom personale. Lagyerne

meget lyttende og god information.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Det ville vaae bedre, hvis de samme lasger som under farste indlaaggel se ogsa kunne lave
kontrol. Der var to overlagger, somvi komtil at kende. Til kontrol var der tre andre

forskellige lagger.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Manglende kommunikation imellem A3, B Ambulatoriet og udenamtssygehus. Har begge
gange mattet kontakte sygehuset for indkaldelse til kontrolscanning.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Godt kendskab til A3. Vi er altid blevet behandlet godt, med respekt for os som familie.
God kontakt med plejepersonale og laeger - omsorg. Gode fysiske rammer, meget

bernevenlig. Personalet har stor faglig viden.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

P& grund af underbemanding bliver vi nok nogle gang nedprioriteret, da andre har mere
brug for hjadp/stette.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Alt virkede fint. Dog ikke fra psedagogen i vuggestuen A3. Viste overhovedet ikke
interesse for vor medindlagte sgn pa halvandet ar, som godt kunne bruge en lille tante.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst



Fordi jeg synes alle var sa venlige og de gjorde det hele sa hurtigt og ingen ventetid. Det
var meget professionelt. Havde storebror med til pigen og selvom at han ikke var patient,

blev han behandlet sa godt. Det gjorde vi alle, med megen omsorg.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Gode ting: Enestue sa vi kunne vaare en familie, masser af videofilm, TV pa alle stuer.
Darligeting: Vores raske san blev sygeliggjort trods han var rask, gik ind af deren uden
at banke pa, blander sig i folks samtaler.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Vi far altid god information, og laager og sygeplejersker er venlige og imadekomne. Altid
et smil med pa veje, og trastende ord hvis det er ngdvendigt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Det er udfra, at vi er meget glade for, at der bliver taget godt af os, og det er en gadden
gendefekt, som alle ikke kan vide alt om, sa vi er meget tilfredse.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Det tager altid for lang tid inden medindlagte far en opredningseng. Der er ofte behov
for et lille hvil om middagen ferste dag (giver ro). Afdelingen er rigtig god til barn, bade
fysiske rammer og psykisk. Godt med NN. Der er oprigtig interesse fra NN. Han sager
oplysninger andre steder fra. Meget bar nevenligt personale. Lagkre valgmuligheder i
kekkenet. Laskkert varmtvandsbassin. Fys. Nord fungerer perfekt. Darligt med

6-personersstue.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Personalet var ikke kun til plgje/behandling. De var gode til at skabe kontakt til
foraddrene med et smil pa lasben. Der blev planlagt efter, hvordan vi normalt/hjemme
ville gere tingene.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2






Kommentarer til

Afsnit A4






Spargsmal: 9

Forlgb din modtagelse pa afdelingen tilfredsstillende?

rd De er altid meget imeadekommende og venlige.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Vi har nu vazret knyttet til A4 knap ét ar, sa det kerer egentligt af sig selv.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Nar vi skal vaae der til et bestemt tidspunkt, s& skal det virke somomde er klar til os, sa

det virker trovaadigt at tidspunktet er vigtigt.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Der er altid en hyggelig stemning og et stort smil.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Uoplyst Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 10

Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom?

rd Ja, det var bare et kateter som skulle fjernes.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Alle er super professionelle.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Bliver min sgn rask, er jeg tilfreds.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Der falger altid en forklaring med og er det ikke nok, giver de sig tid til at forklare.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Uoplyst Diagnose: Uoplyst

rd Alle er ikke forberedte nar de kommer til os omkring vores sygdom. Alle falger ikke
anvisninger om brug af kateter.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 11

L yttede laeger ne med interesse, nar du sagde noget?

rd Jeg kunne godt anske, at de ville sige nar deikke har tid til laangere snak.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd De virker meget upersonlige og betragter patienterne som for sagspersoner, ikke som
syge barn. Ubetaanksomme.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 12

Fik du den menneskelige stette, du havde brug for fra personalet under indlasggelsen?

rd Sygeplegjerskerne er helt fantastiske.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Alle var meget opmaa ksomme pa osi starten.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Vi far/fik meget stette i starten, det er dog som om det ebbede lidt ud senere hen i
forlgbet.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 13

Modtog du en omhyggelig sygeplee under din indlasggelse? (af alle plejepersoner du havde
med at gere)

rd Der findes ikke bedre sygeplejerkser end dem pa afd. A4.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd De glemmer aftaler, vi skal flere gange minde dem om medicinen.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd I vil jo kun have svar fra den seneste indlagygelse - for det varierer.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 14

Var dineundersagelser og behandlinger i hele din kontakt med sygehuset godt tilrettelagt?
(var der en red trad)

rd Det fungerer godt med de tre grupper - den samme sygepl gjerske har stort set fulgt osfra

start til slut.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Det skete, at der var bestilt forkerte prover. Nogle gange felte man sig glent.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd De foretog de samme under sagelser som var foretaget pa et udenamtssygehus.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 15

Fik du deinformationer, du havde brug for under din indlaeggelse? (om sygdommen,
under spgelser, behandlinger, bivirkninger mv)

rd Vi skal selv sparge meget for at fale at vi har faet viden nok.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Det kraever at man stiller de rigtige spargsmal ang. sygdommen, men ellersja.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 16

Var der sasmmenhaengi det du fik at vide, nar du talte med for skellige ansatte pa
afdelingen?

rd De 3 overlagger siger forskellige svar.

Respondentenssvar:  Negj
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Det kan vaare meget forskelligt.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 17

Var sengeafdelingenslokaleforhold tilfredsstillende? (patientstuen, bad,toilet mv)

rd Sdder i et gennemgangsrum hvor derene gar op og i konstant!

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Ved aldrig hvor vi skal henvende os til kontroller.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Vi har kun haft enestuer og det har vaget utroligt godt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Foraddresengene er under al kritik.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 18

Fik du lov at blive pa afdelingen, til du felte dig klar til at blive udskrevet?

'

Er ikke udskrevet.
Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant

Alder: 0-18 &r Hvordan:; Akut

Ja, altid.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Til vi blev udskrevet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

Diagnose: Uoplyst

Diagnose: Uoplyst

Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 19

Fik du den information, du havde brug for, inden du blev udskrevet? (medicin, goderad
mv)

rd Ja og dlers har vi altid vaaret meget velkomnettil at ringe.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Fordi jeg sparger meget.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 20

Har samspillet mellem din egen praktiserende lsege og afdelingen vaeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfglgning mv.)

rd Egen lasge falger med interesse forlgbet, men kontakten er begramset, da vi tilhgrer A4.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Ingen henvisning. Ingen opfalgning.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Egen lasge har ingen interesse, men hospitalet udfylder fint det tomrum.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Uoplyst Diagnose: Uoplyst

rd Det kan vist kun min lagge svare pa. Har ikke indtryk af at han har modtaget saerlig

meget information.
Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd De har ikke haft med hinanden at gere.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Er ikke klar over, omder har vaaret nogen kontakt.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Ingen kontakt fra afdelingen til egen |agge.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

rd Jeg matte bede afdelingen kontakte egen |laage vedr grende sygdommen.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Vi har ikke brugt vores praktiserende lasge, men vi har vaaret pa A4.

Respondentens svar:  Ved ikke/gj relevant
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Der gik for lang tid inden lasgen fik status fra afdeling - flere maneder.

Respondentenssvar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 22

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, roseller godeideer til afdelingen)

'

Jeg synes at man far alt i afdeling A4. Alt var godt eller meget godit.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Dygtige il at pleje begrnene og omgivel serne med eget kekken med videre ger, at vi som
foraddre mere faler os hjemme, da vi til tider er der meget. En speciel afdeling og ogsa
alvorlig, men de gar, hvad de kan for, at vi alle kan 'leve med det'.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Har det sidste halve ar vaaet fantastisk glad for afdelingen, men i starten manglede jeg
hjadp og information om, hvordan jeg skulle gere (A4 er en afdeling, hvor foraddre ger
mange af tingene).

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Fantastisk personale som har gjort hvad der stod i deres magt for at vi som familie har
faet en fin behandling pa afdelingen. Vores datter har faet den bedste pleje og har aldrig
vag et ked af at vaare pa afdelingen. Spargeskemaet er ikke specielt god i forbindelse med
langvarige behandlinger som foregar pa A4. Da vi kun skal svare pa spgrgsmal i
forbindel se med den seneste indlasggel se.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Det er en enestdende afdeling med dygtige overlasger og sygeplejersker, der forstar ens
bekymringer og giver sig tid til at Iytte og snakke og dermed hjad pe en frem.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Plejepersonalet giver sig altid tid til at lytte til osforaddre og tager sig ordentlig tid til
barnene, saledes at vores barn er klar over, hvad der nu skal ske. Det er muligt at tale

med den samme lagye, som kender ens barn, og det giver stor tryghed.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Professionel, menneskelig, varm, individuel, hensynsfuld og veltilrettelagt pleje, s3
hyggeligt og hjemligt som muligt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Afdelingen fungerer godt, der er en god tone blandt plejepersonalet. De er meget
lyttende, paedagogerne er altid friske og tager sig godt af barnene. Der er styr pa

tingene. De kender godt patienten, selvom der gar lang tid imellem besggene.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst




Det er et meget ungt personale, der mangler erfaring.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Personalet er fantastiske og gar virkelig en indsats. Vi er sommetider for mange

patienter pa en stue, husk, det er meget syge barn.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Professionelt, engageret, omsorgsfuldt, humoristisk personale hele vejen igennem. Man

er i de bedste og trygge haander.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Alle var sgde. Nicky holdt meget af NN. Han og NN var utrolige.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Der bliver lyttet til os. Vi har naesten altid sygeplejersker, der kender os godt, og det

betyder meget.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Man bliver behandlet godt, og det er rart at vaare der.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Plejepersonalet er veluddannet og engageret i deres arbejde.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Super sygehus, i en svag situation.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

3 stjerner fordi laegerne traskker ned.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

A4’s personale er enestaende, men jeg synes nok ikke spargeskemaet passer ind ved alle

spergsmal, men stort set synes jeg A4 har vaget helt enestaende.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Jeg vil give A4 ros. Der bliver ro pa gangen efter de har lavet om.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst



Jeg andrede fra 5 til 4 stjerner, da informationen i fa tilfadde, specielt i pressede
situationer, kunne vaare bedre. Men de fejl der sker pa A4 er 100% et resultat af
manglende ressourcer i spidsbelastninger.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Fordi der altid er en viljetil at fa alt til at fungere 100%, bade for patienter og familien.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Uoplyst Diagnose: Uoplyst

4 stjerner. Eneste grund til at det ikke er 5 stjerner, er at de 3 overlasger ikke altid er til

radighed. Vi har vaget utrygge i mange weekend situationer.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Alt fungerer rigtig godt, men lokalet er uacceptabelt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst






Kommentarer til

Afsnit AS/A6






Spargsmal: 9

Forlgb din modtagelse pa afdelingen tilfredsstillende?

rd For fa informationer til osforaddre. Det virkede meget hektisk og kritisk.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Lasgen i modtagel sen blev for styret mange gange under under sggel sen af mit barn. Der

var koldt i modtagel seslokal et.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Jeg kan ikke helt huske den. Jeg var taget af narkose og morfin.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd God forplejning, bade fysisk og psykisk.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Der er for mange barn pa hver stue. Der skulle kun vagrefirei stedet for seks.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt
paA2

rd Selve modtagel sen var fin med god kontakt fra plejepersonale.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Vi ndede lige at se vores sgn og hilse pa dem der passede ham, far vi blev sendt ud, da

der kom et nyt barn ved siden af.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Fint for barnet, patienten. Decideret darligt for nybagt medindlagt mor.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Der gik lang tid fer jeg fandt ud af hvorfor min sen egentligt blev indlagt. Det virkede

som en rutine 'elers kunne han blive meget syg hvisikke han fik antibiotika'.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd For lang ventetid ved planlagt ankomst.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst




Pa grund af akut indlasggel se lidt hektisk aktivitet, men ved spargsmal god information.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Vi falte os ikke 100% velkomne (vi kommer fra et andet ant).

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Jeg komi sengen, da jeg lige havde faet kejsersnit, og det sd man ikke skaevt til.
Respondentens svar:  Ja
Alder: Uoplyst Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Det var meget forvirrende.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Hurtigt og professionelt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 10

Er du tilfreds med afdelingens behandling af din sygdom?

'

Der blev taget godt af min lille datter og samarbejdet mellem mig og personalet var

godit.
Respondentens svar:  Ja
Alder: Uoplyst Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Fulgte instrukser fra vores barns kontaktlsgge. @nskede mere lydherhed om vores

oplevel ser/ observationer.
Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst
Virkede professionelt.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Hvis ikke Skejby kan og har forstand, hvem skulle sa have?

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Meget omsorgsfulde overfor barnet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 11

L yttede laeger ne med interesse, nar du sagde noget?

rd Alt efter hvilken lasge vi talte med.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 & Hvordan: Akut

rd Der gik for lang tid, far der blev truffet en beslutning.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt)

rd Det er trads ikke at made den samme lagge to gange.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut

Diagnose: Uoplyst

Diagnose: Uoplyst

Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 12

Fik du den menneskelige stette, du havde brug for fra personalet under indlasggelsen?

'

Vores barn kraavede en persons fulde opmaarksomhed, sa der var ikke pladstil det andet.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Kun af plejepersonalet de sidste par dage. Synes informationen var mangelfuld. Vi matte
bl.a. leese i sygeplejerskens papir at vores sgn var blevet UL-scannet. Ingen havde fortalt

om undersggelsen eller svaret.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Til tider havde personalet ikke tid til/gje for foraddrenes brug for snak/stette/tr gst.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Der var altid hjadp at hente - rosros.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

De var fantastiske.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Hjadp til at amme min datter.

Respondentens svar:  Ja
Alder: Uoplyst Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Vi havde ikke brug for sa meget stette.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Der er i hgj grad fokus pa, at foraddre har det meget svaart, nar deres nyfedte ikke er
rask.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Bestemt. Meget professionelt og medfalende personale.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Darlig stette til mor, da dette ikke var afdelingens opgave. Hvis var det sa?

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst




rd Fra noget af personalet.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 13

Modtog du en omhyggelig sygeplee under din indlasggelse? (af alle plejepersoner du havde

med at gere)
rd Meget professionelt.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst
rd Der var stor forskel pa de enkelte plejepersoner.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Mine tvillinger blev passet godt. Gode handvaske rutiner for alle pa stuen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Til barnet. Synes dog, som mor, at der ind imellem blev taget hardt pa ham og ikke altid
lige kaz'ligt.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Vi havde aftalt, at jeg skulle ringes op, sa jeg kunne amme min sgn om natten. Senere
vagnede jeg forvirret op - det viser sig, at min sgn havde faet sondemad og at aftalen var

‘glenmt'.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Noget af plejepersonalet gav udtryk for, at det generede dem, at de var kaldt ekstra ind,

fordi vi var kommet.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Nogle var mere omhyggelige og grundige end andre. Generelt var vi godt tilfredse.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Moder manglede information om pleje vedr. kejsersnit. | forhold til vores bgrn var der
fin sygeplge.

Respondentens svar:  Bade og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 14

Var dineundersagelser og behandlinger i hele din kontakt med sygehuset godt tilrettelagt?
(var der en red trad)

rd Ikke altid vi var med eller blev informeret far bagefter.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Svaat, at jeg (moderen) var indlagt pa barselsgangen og mit barn pa A6.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Man famlede sig lidt fremi og med ingen vidste hvad barnet fejlede.

Respondentenssvar:  Negj
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Meget foregik akut pga. vores barns ustabile tilstand.

Respondentens svar:  Ved ikke/g relevant
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Somforaddretil voresindlagte datter fik vi ikke il at starte med forklaret

hygiejnereglerne om handvask og afspritning, nar hun skulle ud af kuvasen.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Der bliver informeret omhyggeligt om diverse under sggel ser.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Min datter blev undersegt grundigt af en lasge inden udskrivel se og informationen var
ok.
Respondentens svar:  Ja
Alder: Uoplyst Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Havde faet lovning pa en seng allerede ferste dag - der gik seks dage.

Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 15

Fik du deinformationer, du havde brug for under din indlaeggelse? (om sygdommen,
under spgelser, behandlinger, bivirkninger mv)

'

Virkelig god information omkring sygdomsforlabet, andringer i tilstand, bade nar det

var godt og skidt.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst
Havde provet det for.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Det var nogle gang svaa't at fa informationer, fordi |aegerne ikke kom pa bestemte

tidspunkter. Meget ventetid.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Vi var selv ngd til at fa fat pa lasgerne for at fa svar pa spergsmal.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Rigtig god information fra hjertelasgen NN, men meget mangelfuldt fra resten af

personalet. Vi matte selv veare meget opsggende for at fa noget at vide.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Vi snakkede meget med sygepl g ersken.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Mangl ede faste kontaktpersoner. Der var tilfadde, hvor aandringer i vores barnstilstand
ikke blev videregivet til os.

Respondentenssvar:  Negj

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Ja, hvis man selv spurgte om det.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Ophaangte sedler om blandt andet hygiejne lasser man ikke fra en seng, ndr man kommer
med kejsersnit s forklar venligst alt.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 16

Var der sasmmenhaengi det du fik at vide, nar du talte med for skellige ansatte pa
afdelingen?

'

Der var mange meninger om hvorvidt vi kunne bo pa patienthotellet eller i parende rum.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

| nogle enkelte tilfadde kunne lagyer forvirre mere end de havde til hensigt, tror jeg. Det
er meget vaesentligt at overveje ordvalg i en given information.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Dette kan skyldes det store antal tilknyttede lasger + plejepersonale.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Ja, stort set, men desvaare enkelte undtagel ser.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Personalet blev tydeligvis godt informeret af hinanden ved overlapning.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Dag 1 efter fadslen, farste gang jeg fik min datter ud af kuvasen, bar jeg to ringe. Den
naeste gang sa en anden ansat dem og naarmest rabte - af med ringene. Darlig opferelse.
Respondentens svar:  Béde og

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Samme viden og holdning.

Respondentens svar:  Ja
Alder: Uoplyst Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 17

Var sengeafdelingenslokaleforhold tilfredsstillende? (patientstuen, bad,toilet mv)

'

Dejligt at fa et par dage pa patienthotel let.
Respondentens svar:  Bade og
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Meget sma rumtil 6-8 berni kuvese + foraddre, madre af og til i seng. Minus privatliv

samt pladstil os.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Det er dejligt at foraddrevearelserne er sa teg pa afdelingen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Kuvgsebgrn kraever ikke meget plads og ellers blev der gjort plads, sa foraddrene kunne

vag e ved barnets side.
Respondentens svar:  Ja
Alder: Uoplyst Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Vedkommende, jeg |a pa stue med, havde sin mand til at overnatte pa stuen. Blev flyttet

tre gange pa otte dage.
Respondentenssvar:  Nej
Alder: 0-18 ar Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Patientstuen er meget lille, ndr der er mange bern pa stuen. S er man rodlgs og ved
ikke, hvor man egentligt ma vaare uden at vaare i vejen nar der skal ammes, skiftes ble og
savidere.

Respondentens svar:  Negj

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Mange barn pa stuen og tilhegrende forad dre medferte, at pladsen omkring sengen var

lidt trang.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Pér grende kunne ikke bo pa A5/AB, for fa parerendevaaelser.

Respondentenssvar:  Nej
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Dejligt. Vi fik enestue til radighed under hele forlabet, med mulighed for at veare
sammen.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst




rd Pa selve afdelingen er der for lidt pladstil foraddre og parerende (og personalet).

Respondentenssvar:  Nej
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 18

Fik du lov at blive pa afdelingen, til du felte dig klar til at blive udskrevet?

rd Selvom det er svaat at komme videre pga. vort barns tilstand.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Jeg var Klar til at fa mit barn med pa bar selsgangen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Nej, vi var ikke helt klar til at slippe Skejbys ekspertise. Vi fik lov at blive et par dage.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Det var jo vores datter, der var indlagt, men vi falte, hun fik lov til at blive, til hun var

Klar til at komme pa Y2 - over til mig (mor).
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Jeg skulle udskrives pludseligt lige far vagtskiftet.

Respondentens svar:  Negj
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Min datter fejlede ikke noget alvorligt. Kun observation i é dagn efter kejsersnit.

Respondentens svar:  Ja
Alder: Uoplyst Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Ville gerne have vaa et videre noget fer for at mor og barn kunne vaare sammen, men der
var pladsmangel.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 19

Fik du den information, du havde brug for, inden du blev udskrevet? (medicin, goderad
mv)

rd Jeg blev hurtigt flyttet til en ny afdeling, som matte overtage, hvor de slap.
Respondentenssvar:  Negj
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Gode ré&d samt pjecer.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

rd Vi blev flyttet til Randers, som overtog informationen og satte osind i sagerne.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst



Spargsmal: 20

Har samspillet mellem din egen praktiserende lsege og afdelingen vaeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfglgning mv.)

'

Jeg var skuffet over, at min egen lagye ikke tog sig tid til at snakke om vores datters
indlagggel se, da hun var til fem ugers undersggel se. Laggen havde jo faet brev fra A6 og
Y2.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Udskrivningsbrev skal sendes hurtigeretil egen lagge.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Meget flot at udskrivelsesbrev var hos egen laege allerede mandag efter udskrivelse
|ardag.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Laegen havde ikke faet journal og vidste ikke noget om dem.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst




Spargsmal: 22

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, roseller godeideer til afdelingen)

'

Fordi vi har faet den behandling vi har kunnet enske os.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Der var mange modsatrettede rad, hvilket var meget forvirrende.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

En rigtig god barneafdeling, men meget darlig omsorg for tynddidte foraddre. Som
chokeret far stegangsfedende var der ingen stette, skulle eventuelt have vaaret indlagt pa

bar sel sgang?
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Generelt godt. Som minus naavnes manglende faste kontaktpersoner og i perioder

skiftende plejepersoner.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

God behandling af sgdt personale (bade mit barn, men ogsa stette til nervase foraddre).
Kunne have gnsket starre stette til igangsadtel se af amning.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Min san fik god behandling og meget naahed. Tak! God idé: Som fer stegangsfadende
blev jeg vejledt i at amme af sygeplejerskerne. Senere kom jeg over pa barselsafdelingen
og fandt ud af, at de fleste tricks, jeg havde faet anbefalet pa berneafdelingen, ikke var
holdbare i laangden. Derfor skulle jeg starte forfra mht. amnnig. Savnes. ens praksis mht.
amning pa de forskellige afdelinger.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Ingen idéer, jeg bryder mig generelt ikke om hospitaler.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: Uoplyst Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst




Jeg vil gerne fortadle om deto oplevelser, vi har haft med de to barnelasger i dentid jeg
var indlagt pa barselsgangen fra den 5.-10. september 2003. Jeg har laage taankt pa at
skrive et klagebrev, men vidste ikke om det ville hjad pe mig. Da jeg fik spergeskemaet,
fik jeg den idé, at jeg kunne vedlaggge mine oplevelser om deto timer, jeg har haft med
bernelaager at gare pa barselsgangen. Omjeg vil fa noget ud af det, er naturligvis et
spergsmal. Den 5. september: Vi fik vores dejlige datter. Den 7.september: En mandlig
ber nelasge kom for at tilse den hudfold, som sad teg ved det ene af min datters grer. Det
skal siges at jeg er fadt dgv. Man kender ikke arsagen til min dgvhed, men man ved dog
at det ikke er arveligt. Den mandlige bar nelasge under sagte min datter, hvorefter han
naesten konkluderede, at det havde noget at gere med min devhed, men han var ikke
sikker og han skulle derfor lige hjem og laese lidt pa det. Jeg oplevede ham som en meget
fortraviet barnelagge, der ikke tog sig tid til at lytte til mig. Han tog sig heller ikke tid til
at tale tydeligt, s jeg havde mulighed for at mundaflsese ham. Jeg oplevede ham
tvadimod som en travl og fravesrende lasge, som meget hurtigt konkluderede, at min
datters hudfold matte have forbindelse til mig og min devhed. Den 9. september: En
kvindelig barnelasge kom for at fjerne min datters hudfold. Hun sagde direkte, at det var
pa grund af min darlige herelse, at min datter maske havde faet en hudfold. Hun sagde
videre, at jeg skulle have en henvisning til hegrecentralen sa hurtigt som muligt, for at
tjekke om der var noget galt med min datters harelse. Jeg gnskede ikke, at min lille
nyfadte datter skulle have taget en hereprove. Jeg ville gerne vente nogle maneder,
hvorefter barnelaagen blev forundret og begyndte at argumentere sammen med en anden
sygeplejerske overfor mig. Jeg forklarede at min datter selvfalgelig skulle til herepraven,
men at det ikke behgvede at vaare nu. Skulle vores datter vaae dev, villehun jo vegei et
tegnsprogsmiljg hos os og ville blive stimuleret visuelt, altsa via tegnsproget, som jeg
naturligvis taler til mit barn og talesproget far hun fra sin far, da min keareste er
hegrende. 33 jeg mente godt at harepraven kunne vente nogle maneder. Jeg havde lige
fadt min lille datter, var blevet mor for 4 dage siden - det hele var meget nyt for mig og
jeg havde mange smerter i forbindelse med fedslen. Det hele kulminerede i at jeg falte
mig meget presset til at sigejatil den henvisning og jeg begyndte at graede. Min kaareste
0g jeg begyndte at diskutere med barnelasgen og sygepl e ersken efter vores datters
behandling var overstaet. De forsikrede os hele tiden om, at de ikke gnskede at presse os
til at tage en anden beslutning. Efter vores opfattel se synes vi, at vi havde en god
diskussion med dem og det var ogsa vores opfattelse, at der var mange ting, der var
afklarede og evnetuelle misforstael ser, var ude af verden. Barnelasgen spurgte osigen,
omvi var interesseredei at fa en henvisning til harecentralen, hvilket vi sagde nej til.
Barnelasgen havde ingen forudsagning for at have kendskab til deve og sprogudvikling,
ligsom hun ikke kunne forklare os klart hvad begrundelsen for at vi skulle have en
henvisning var. Hun kunne heller ikke fortadle os hvad og hvordan hereprgven skulle
foregd. Den 11.oktober: Vores datter skulletil 5 ugers undersggel se hos min lasge. Sor
var vores overraskelse, da vi laeste hvad bearnelaggen havde skrevet. Hun skrev, at det var
et meget fglsomt emne, for os som foraddre og at vi derfor havde indgaet en aftale om, at
vi skulle tage til harecentralen, sa snart vi fik mistanke om at der var noget galt med
vores datters hgrelse. Vi har ikke indgaet en aftale med den pagad dende ber nelasge. Jeg
ved, at det har vaaet meget oppei medierne og at der har vearet politiske diskussioner
am at harepregven skal indfares som en fast rutine pa barselsgangen. Men da der fortsat
ikke er en afklaring omkring dette, mener jeg, at min kagreste og jeg selv ma traeffe en
sadan beslutning pa vores datters vegne. Og da det jo ikke handler omliv eller ded,
mente vi godt det kunne vente. Min begrundelse: Grunden til at jeg gerne ville vente med
hareprgven, var somtidligere naent, at jeg gerne vil have tid til at komme ovenpa igen



og til at vaare mor for den lille. Vi ville desuden gerne laare vores datter at kende. | det
hele taget ville vi gerne have ro omkring os inden vi skulle tage beslutnniger omkring
denne hereprove. Udover at jeg har en stor erfaring og bevidsthed omkring min devhed,
har jeg ogsa undervist mange dave og harehaammede barn, ligsom jeg ogsa har
undervist mange foraddre til deve og herehaanmede barn. Det er bl.a. derfor vi tog det
afdappet. Skal man vaae professionel barnelasge, md man have kendskab til hgrelsen og
man burde have spurgt os, omvi kunne vaare interesseredei at fa en henvisning til
harecentralen for at fa en afklaring omkring vores datters harelse, pa en god made, i

stedet for at bruge mig som et eksempel med | aftet pegefinger.
Respondentens svar:  En stjerne (uacceptabelt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Uoplyst Diagnose: Uoplyst

Fordi jeg, i vores situation, synes A5/A6 ogsa skal taanke pa, at vi som foraddre har brug
for al slagsinformation (god/dérlig), for at vi feler os somen del af vores sgns forlgb.
Det betyder meget, at vi ved hvad og hvorfor tingene sker og svarene pa div.
prover/indlaggelser. Vi var i forvejen kert noget ud pa et sidespor i den akutte situation
og havde vagret vant til at sta for det meste af plgjen.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Fordi der var for mange skiftende lagger. Fordi middagsmaden er ringe (tert ked, tam
sovs, udkogte grantsager). Vigtigt med god mad nar man skal amme. Vi var glade for, at

det var ok, at vi kunne 'fa fri' til at tage et smut hjem.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Der er for mange forskellige laager involveret. Plejepersonalets indsats var fremragende.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Trods den trange plads var der en rolig og tryg atmosfaare. Sygepleerskerne var gode til
at fortedle/berolige og man felte sig altid velkommen.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Har vazet i kontakt med alt for mange laeger tidligere, hvilket kunne vaa e forvirrende for

o0s. S”dste indlasggel se varede kun 1 dag, s& det var ok.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Vi fik god behandling, men vi havde kontakt med for mange sygeplejer sker under
indlaaggel sen og de fysiske remmer var for sma. Laager og Sygeplejersker var

engager ede og meget sade.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

God pleje, optimal behandling, optimal information, gode lokaliteter.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst



Hgj faglig viden hos alle.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)
Alder: Uoplyst Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Man kan virkeligt mearke, at det er dygtige barnelagger, der er pa Skejby. Vi have dog
ogsa nogle déarlige oplevelse med noget af plejepersonalet.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

God modtagelse. Personalet virker kompetente. |dé: Lav teams af plejepersonale +
laeger tilknyttet hvert barn for at sikre kontinuitet og tryghed. Det virker saat, at
plejepersonalet flyttes fra stue til stue, s& man mader flere end nedvendigt.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Mit barn blev glemt flere gange om natten, selvom der var aftaler pa faste tidspunkter, at
hun skulle have mad. Gasster skal forlade stuerne, sa der kan findes ro inden natten og

ikke overnatte pa stuerne.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Indkaldt pr. brev(planlagt) Diagnose: Uoplyst

Meget dygtige laager, der tager sig god tid til at forklare tingene. Lasgerne kigger pa
bernene hver gang, der er stuegang. Det er meget betryggende som foraddre.
Sygepl gjerskerne er gode og vi kunne som foraddre meerke at de bare kan lide bgrn. NN

og NN er utrolig kompetente. Vi stoler og har 100% tiltro til A5 og dets personale.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

En god atmosfaare og en oplevelse af at vaare i gode haander.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Jeg manglede info angaende hygiejnen hos kuvgse/syge barn. Det er en temmelig vigtig

detalje.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst
Meget sade og hjad psomme.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestaende)

Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Der er for mange barn pa hver stue, sa der ikke er pladstil moren, nar hun er

sengeliggende.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Akut modtaget/hjemsendt

paA2



Jeg synesi det hele taget, at behandlingen var rigtig god. Maden til frokost var rigtig

laskker, mens aftensmaden var lidt tam.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Nogle af personalet er supergode. Andre virker meget uengageret.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Viljen til at informere og behandle sant Iytte og stette var enestdende, men de fysiske
forhold er for darlige. Der er ingen ‘hemmeligheder’ pa stuen. Alle ved alt om alle, idet
stuegangsunder sagel ser foregar pa samme stue med alle andre bern og foraddre. Nar

man er ked af det, er man det i al offentlighed.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Bespisningen til parerende var under al kritik. Frugt til dessert hver dag er ikke videre

spandende.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst

Vi fik virkelig god professionel og omsorgsfuld behandling ovenpa en barsk oplevel se.
Der var tid til personlig snak fra personalets side. Man falte sig ikke til overs.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestéende)

Alder: 0-18 &r Hvordan: Akut Diagnose: Uoplyst





