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Lasevejledning

Oversigten viser resultatet af patienttilfredshedsundersegelsen pa afdelinger/ambulatorier pa
Arhus Sygehus 2004 og (2001).

Hvor de enkelte afdelinger har valgt at opdele svarene pa afsnit/delambulatorier, er svarene
udspecificeret for disse enheder. For hvert spergsmal vises svarene forst for underseggelsen i
2004, herefter for (2001). Som tidsmassigt sammenligningsgrundlag for (2001) er det valgt at
vise svarene fra de enheder, ud fra hvilke det nuvaerende Arhus Sygehus blev bygget op,
nemlig Arhus Kommunehospital, Arhus Amtssygehus, Odder Centralsygehus og Samse
Sygehus.

Udskriften er ukommenteret, og har pa den made karakter af et opslagskatalog.

Udskriften viser forst en oversigt over “Medvirkende afdelinger/afsnits svarprocenter”. Her
kan man danne sig et overblik over datagrundlaget for den samlede udskrift. Man kan se de
konkrete afdelingsnavne, hvornér de udvalgte undersegelser er gennemfort, hvor mange
patientsvar undersggelserne er baseret pa, hvilken svarprocent der blev opnéet i de enkelte
undersggelser, og fra hvilket sygehus resultaterne kommer.

Herefter vises patienternes svar pa undersggelsens forskellige spergsmal. Forst
helhedsvurderingen, s& de mere specifikke tilfredshedsspergsmal. Resultatet for det enkelte
sporgsmél starter altid pd en ny side med angivelse af spergsmaélets formulering i en ramme.

Nér man laser udskriften, skal man hele tiden vare opmarksom pa, at afdelinger/afsnits
arbejdsopgaver kan vaere s forskellige, at det kan have begranset relevans at sammenligne.

Det er en del af Arhus Amts patienttilfredshedskoncept, at der kan udskrives oversigter over
udvalgte afdelinger man ensker at sammenligne sig med. @Onsker om udskrift over specielle
afdelinger kan rettes til Erik Riiskjer, 89446360.

Databasen rummer data fra flere undersegelsesrunder af patienttilfredshedmaélinger pa
samtlige afdelinger i Arhus Amt.. Herudover findes der resultater fra Viborg Amt samt
enkelte resultater fra afdelinger i Ribe Amt og Fyns Amt. Dataene er indsamlet i perioden fra
1999 til dato.

Der henvises 1 ovrigt til hjemmesiden www.aaa.dk/aaa/kva-ptus.htm , hvor alle
undersogelsesrapporter fra de nyeste malinger kan ses i deres fulde udstrekning, herunder de
righoldige kommentarer fra patienterne.

For en beskrivelse af undersggelsens metode og data, herunder overvejelser om statistisk
usikkerhed, henvises til underseggelsens delrapporter eller til publikationen: “Hvad oplever
patienten pa sygehuset. Et afdelingsbaseret koncept til systematisk indsamling af
patientoplevelser pd somatiske sygehuse”. Delpublikation nr. 2 i skriftsserien om “De
mellemmenneskelige relationer”. Erik Riiskjer, Kvalitetsafdelingen.
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Medvirkende afdelingers/afsnits svarprocenter

Afdelings- / afsnitsnavn Udsendt Modtagne Svar% Tidspunkt
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 7.865 4.718 60%

Arhus Sygehus 7.865 4.718 60%

Amb. - Tand-, mund- og keebekir. afd. O 450 234 52% februar 2004
Kabekirurgisk Ambulatorium 300 155 52%

Ortoklinikken 150 79 53%

Amb. pé Dermato-Venerologisk afd. D 477 287 60% februar 2004
Hud- og kenssygdomme 127 75 59%

Hudklinikken 200 119 60%
Laserklinikken 150 93 62%

Ambulatorier pé Kirurgisk Afd. L 347 210 61% februar 2004
Ambulatorier pa Kirurgisk Afd. L 347 210 61%

Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 344 219 64% februar 2004
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 93 59 63%

Lungemedicinsk Ambulatorium 251 160 64%

Ambulatorier pa Neurologisk Afd. F 408 251 62% februar 2004
Ambulatorium F 200 111 56%

Demensklinikken 70 46 66%
Skleroseklinikken 70 54 77%
Smerteklinikken 68 40 59%

Ambulatorier pa Ortopsedkir. Center 1.073 579 54% februar 2004
Boerneambulatoriet 84 45 54%
Fod/ankelambulatoriet 86 50 58%
Hofteambulatoriet 89 60 67%
Héndambulatoriet 93 51 55%
Idraetsambulatoriet 90 47 52%

Idraetsklinikken 89 46 52%
Kna/baekken ambulatoriet 91 41 45%
Rygambulatoriet 91 53 58%
Skadesambulatoriet 92 41 45%
Skulder/albueambulatoriet 85 51 60%
Traumeambulatoriet 93 49 53%
Tumor/infektionsambulatoriet 90 45 50%

Ambulatorier pa Reumatologisk Afd. U 400 270 68% februar 2004
Reumatologisk ambulatorium 320 211 66%

Rygambulatoriet 80 59 74%

Ambulatorier pa Samso 115 69 60% Sfebruar 2004
Ambulatorier pd Samso 115 69 60%

Haematologisk Ambulatorium B 369 264 72% februar 2004




Afdelings- / afsnitsnavn Udsendt Modtagne Svar% Tidspunkt

Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 7.865 4.718 60%
Arhus Sygehus 7.865 4.718 60%
Hematologisk Ambulatorium B 369 264 72%
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 222 119 54% februar 2004
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 222 119 54%
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 100 65 65% februar 2004
Kontrolamb. pé Onkologisk Afd. D 100 65 65%
L-Ambulatoriet 242 144 60% Sfebruar 2004
L-Ambulatoriet 242 144 60%
Medicinsk Ambulatorium M 400 218 55% februar 2004
Medicinsk Ambulatorium M 400 218 55%
Medicinsk Ambulatorium V 300 167 56% februar 2004
Medicinsk Ambulatorium V 300 167 56%
Medicinsk dagklinik, Odder Sygehus 334 232 69% Sfebruar 2004
Afd. A, AAS(2) 117 79 68%
Afd. C AAS(1) 152 101 66%
Afd. V, KH(3) 12 9 75%
Odder(4) 53 40 75%
Uoplyst(blank) 0 3
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 398 243 61% februar 2004
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 398 243 61%
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 399 242 61% februar 2004
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 399 242 61%
Neurokirurgisk Ambulatorium 323 187 58% februar 2004
Neurokirurgisk Ambulatorium 323 187 58%
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 374 241 64% februar 2004
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 374 241 64%
@jenambulatoriet ved Afdeling J 390 249 64% Jfebruar 2004
@jenambulatoriet ved Afdeling J 390 249 64%
Dre-, Neese- og Halsambulatoriet 400 228 57% februar 2004
Ore-, Nese- og Halsambulatoriet 400 228 57%
Afdelings- / afsnitsnavn Udsendt Modtagne Svar% Tidspunkt
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Afdelings- / afsnitsnavn Udsendt Modtagne Svar% Tidspunkt

KH,ASS,0C og SS-ambulante-2.runde 8.545 5.033 59%

Odder Centralsygehus 1.226 628 51%

Gynaekologisk Ambulatorium 317 169 53% april 2002
Gyn. amb. Skanderborg Sundhedscenter 86 46 53%
Gynazkologisk Ambulatorium 231 123 53%

Medicinsk Ambulatorium M 240 121 50% april 2002
Medicinsk Ambulatorium M 240 121 50%

Ortopaedkir. Ambulatorium 400 200 50% april 2002
Ortopaedkir. Ambulatorium 400 200 50%

Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 269 138 51% april 2002
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 269 138 51%

Samse Sygehus 237 137 58%

Ambulatorier pa 237 137 58% maj 2002
Ambulatorier pa 237 137 58%

Arhus Amtssygehus 2.597 1.623 62%

Amb. pa Dermatologisk Afd. D 485 260 54% februar 2002
Hud- og kenssygdomme 135 48 36%
Hudklinikken 200 117 59%
Laserklinikken 150 95 63%

Amb. pa Ortopaedkirurgisk Afd. E 574 347 60% februar 2002
Hofteambulatoriet 75 58 77%
Idreetsklinikken 96 59 61%
Idraetstraumeambulatoriet 114 62 54%
Knaeambulatoriet 99 64 65%
Skadeambulatoriet 97 51 53%
Traumeambulatoriet 93 53 57%

Ambulatorier pa Afd. L 349 216 62% februar 2002
Kirurgisk Ambulatorium L 200 115 58%
Kirurgisk Endokrin Klinik 100 65 65%
Stomi-ambulatoriet 49 36 73%

Haematologisk Ambulatorium B 390 266 68% februar 2002
Hamatologisk Ambulatorium B 390 266 68%

Medicinsk Ambulatorium C 399 269 67% Sfebruar 2002
Medicinsk Ambulatorium C 399 269 67%

Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 400 265 66% februar 2002
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 400 265 66%

Arhus Kommunehospital 4.485 2.645 59%




Afdelings- / afsnitsnavn Udsendt Modtagne Svar% Tidspunkt
KH,ASS,0C og SS-ambulante-2.runde 8.545 5.033 59%

Arhus Kommunehospital 4.485 2.645 59%

Amb. pa Reumatologisk Afdeling U 399 260 65% nov. 2001
Reumatologisk ambulatorium 319 208 65%
Rygambulatoriet 80 52 65%

Amb. pa Tand-, mund- og kaebekirur. 395 215 54% nov. 2001
Kabekirurgisk Ambulatorium 246 127 52%
Ortoklinikken 149 88 59%

Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 338 192 57% nov. 2001
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 98 68 69%
Lungemedicinsk Ambulatorium 240 124 52%

Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 188 103 55% november 2001
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 188 103 55%

Medicinsk Afdeling V 300 184 61% november 2001
Medicinsk Afdeling V 300 184 61%

Medicinsk Ambulatorium M 400 267 67% november 2001
Medicinsk Ambulatorium M 400 267 67%

Neurokirurgisk Afdeling GS 358 225 63% november 2001
Neurokirurgisk Afdeling GS 358 225 63%

Neurologisk Ambulatorium F 409 222 54% november 2001
Ambulatorium F 199 90 45%
Demensklinikken 70 37 53%
Skleroseklinikken 70 52 74%
Smerteklinikken 70 43 61%

Onkologisk Ambulatorium D 101 63 62% november 2001
Onkologisk Ambulatorium D 101 63 62%

Ortopeedkirurgisk Ambulatorium E 400 208 52% november 2001
Ortopadkirurgisk Ambulatorium E 400 208 52%

Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 400 233 58% november 2001
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 400 233 58%

Jjenambulatoriet Afdeling J 397 248 62% november 2001
Jjenambulatoriet Afdeling J 397 248 62%

@dre-, Neese-, Halsambulatoriet 400 225 56% Jjanuar 2002
@re-, Naese-, Halsambulatoriet 400 225 56%
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Hvad er dit samlede indtryk af ambulatoriet?

1, 2 eller 3 stjerner

Afdelings- / afsnitsnavn 4 eller 5 stjerner ] Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 86% 14% 4.572
Arhus Sygehus 86% 14% 4.572
Amb. - Tand-, mund- og keebekir. afd. O 94% 6% 229
Ortoklinikken 95% 5% 79
Kabekirurgisk Ambulatorium 94% 6% 150
Amb. pa Dermato-Venerologisk afd. D 82% 18% 277
Hudklinikken 80% 20% 115
Laserklinikken 89% 11% 89
Hud- og kenssygdomme 77% 23% 73
Ambulatorier pd Kirurgisk Afd. L 85% 15% 209
Ambulatorier pa Kirurgisk Afd. L 85% 15% 209
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 73% 27% 202
Lungemedicinsk Ambulatorium 73% 27% 145
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 72% 28% 57
Ambulatorier pd Neurologisk Afd. F 86% 14% 241
Ambulatorium F 85% 15% 106
Smerteklinikken 75% 25% 40
Demensklinikken 91% 9% 45
Skleroseklinikken 94% 6% 50
Ambulatorier pa Ortopcedkir. Center 82% 18% 554
Rygambulatoriet 86% 14% 50
Skulder/albueambulatoriet 71% 29% 48
Traumeambulatoriet 90% 10% 48
Fod/ankelambulatoriet 89% 11% 47
Tumor/infektionsambulatoriet 81% 19% 43
Berneambulatoriet 80% 20% 44
Idreetsambulatoriet 87% 13% 47
Idreetsklinikken 87% 13% 45
Hofteambulatoriet 80% 20% 55
Kna/bakken ambulatoriet 76% 24% 38
Handambulatoriet 74% 26% 50
Skadesambulatoriet 87% 13% 39
Ambulatorier pa Reumatologisk Afd. U 85% 15% 267
Rygambulatoriet 92% 8% 59
Reumatologisk ambulatorium 84% 16% 208
Ambulatorier pa Samso 94% 6% 67
Ambulatorier pa Samse 94% 6% 67




Hvad er dit samlede indtryk af ambulatoriet?

1, 2 eller 3 stjerner

Afdelings- / afsnitsnavn 4 eller 5 stjerner ] Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 86% 14% 4.572
Arhus Sygehus 86% 14% 4.572
Heematologisk Ambulatorium B 95% 5% 255
Heaematologisk Ambulatorium B 95% 5% 255
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 91% 9% 118
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 91% 9% 118
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 78% 22% 60
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 78% 22% 60
L-Ambulatoriet 82% 18% 137
L-Ambulatoriet 82% 18% 137
Medicinsk Ambulatorium M 87% 13% 209
Medicinsk Ambulatorium M 87% 13% 209
Medicinsk Ambulatorium V 79% 21% 164
Medicinsk Ambulatorium V 79% 21% 164
Medicinsk dagklinik, Odder Sygehus 90% 10% 225
Afd. C AAS(1) 94% 6% 97
Afd. A, AAS(2) 88% 12% 76
Afd. V, KH(3) 67% 33% 9
Odder(4) 90% 10% 40
Uoplyst(blank) 67% 33% 3
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 84% 16% 237
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 84% 16% 237
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 91% 9% 240
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 91% 9% 240
Neurokirurgisk Ambulatorium 88% 12% 184
Neurokirurgisk Ambulatorium 88% 12% 184
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 84% 16% 231
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 84% 16% 231
Ojenambulatoriet ved Afdeling J 91% 9% 241
Ojenambulatoriet ved Afdeling J 91% 9% 241
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 83% 17% 225
Ore-, Naese- og Halsambulatoriet 83% 17% 225
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Hvad er dit samlede indtryk af ambulatoriet?

1, 2 eller 3 stjerner

Afdelings- / afsnitsnavn 4 eller 5 stjerner ] Antal
KH,ASS,0C og SS-ambulante-2.runde 86% 14% 4.953
Odder Centralsygehus 91% 9% 615
Gynewkologisk Ambulatorium 94% 6% 167
Gynakologisk Ambulatorium 95% 5% 122

Gyn. amb. Skanderborg Sundhedscenter 91% 9% 45
Medicinsk Ambulatorium M 92% 8% 120
Medicinsk Ambulatorium M 92% 8% 120
Ortopceedkir. Ambulatorium 84% 16% 192
Ortopadkir. Ambulatorium 84% 16% 192
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 95% 5% 136
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 95% 5% 136
Samse Sygehus 91% 9% 133
Ambulatorier pd 91% 9% 133
Ambulatorier pa 91% 9% 133
Arhus Amtssygehus 86% 14%  1.643
Amb. pd Dermatologisk Afd. D 78% 22% 255
Hudklinikken 72% 28% 114
Laserklinikken 86% 14% 93
Hud- og kenssygdomme 77% 23% 48
Amb. pd Ortopcedkirurgisk Afd. E 86% 14% 396
Skadeambulatoriet 73% 27% 49
Traumeambulatoriet 91% 9% 53
Idreetstraumeambulatoriet 85% 15% 59
Idreetsklinikken 86% 14% 58
Hofteambulatoriet 82% 18% 57
Kneaambulatoriet 94% 6% 63
Héndambulatoriet 88% 12% 57
Ambulatorier pd Afd. L 90% 10% 207
Kirurgisk Ambulatorium L 88% 12% 111
Kirurgisk Endokrin Klinik 90% 10% 63
Stomi-ambulatoriet 97% 3% 33
Hceematologisk Ambulatorium B 89% 11% 263
Haematologisk Ambulatorium B 89% 11% 263
Medicinsk Ambulatorium C 89% 11% 265
Medicinsk Ambulatorium C 89% 11% 265
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Hvad er dit samlede indtryk af ambulatoriet?

1, 2 eller 3 stjerner

Afdelings- / afsnitsnavn 4 eller 5 stjg:rner Antal
KH,ASS,0C og SS-ambulante-2.runde 86% 14% 4.953
Arhus Amtssygehus 86% 14% 1.643
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 87% 13% 257
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 87% 13% 257
Arhus Kommunehospital 84% 16%  2.562
Amb. pa Reumatologisk Afdeling U 83% 17% 257
Rygambulatoriet 82% 18% 51
Reumatologisk ambulatorium 83% 17% 206
Amb. pda Tand-, mund- og keebekirur. 88% 12% 209
Ortoklinikken 84% 16% 88
Kabekirurgisk Ambulatorium 91% 9% 121
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 81% 19% 188
Lungemedicinsk Ambulatorium 83% 17% 121
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 78% 22% 67
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 71% 29% 97
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 71% 29% 97
Medicinsk Afdeling V 77% 23% 181
Medicinsk Afdeling V 77% 23% 181
Medicinsk Ambulatorium M 84% 16% 258
Medicinsk Ambulatorium M 84% 16% 258
Neurokirurgisk Afdeling GS 86% 14% 219
Neurokirurgisk Afdeling GS 86% 14% 219
Neurologisk Ambulatorium F 85% 15% 215
Ambulatorium F 87% 13% 87
Smerteklinikken 69% 31% 42
Demensklinikken 89% 11% 36
Skleroseklinikken 92% 8% 50
Onkologisk Ambulatorium D 87% 13% 61
Onkologisk Ambulatorium D 87% 13% 61
Ortopeedkirurgisk Ambulatorium E 84% 17% 200
Ortopadkirurgisk Ambulatorium E 84% 17% 200
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 88% 12% 222
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 88% 12% 222
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Hvad er dit samlede indtryk af ambulatoriet?

1, 2 eller 3 stjerner

Afdelings- / afsnitsnavn 4 eller 5 stjg:rner Antal
KH,ASS,0C og SS-ambulante-2.runde 86% 14% 4.953
Arhus Kommunehospital 84% 16%  2.562
Qjenambulatoriet Afdeling J 87% 13% 238
@jenambulatoriet Afdeling J 87% 13% 238

Ore-, Neese-, Halsambulatoriet 79% 21% 217
Ore-, Naese-, Halsambulatoriet 79% 21% 217

13




Har du i kontakt med ambulatoriet skullet tale med for mange forskellige laeger?

Afdelings- / afsnitsnavn

- Nej
Ja Antal

Arhus Sygehus-ambulante-3.runde

Arhus Sygehus

Amb. - Tand-, mund- og keebekir. afd. O

Ortoklinikken

Kaebekirurgisk Ambulatorium

Amb. pd Dermato-Venerologisk afd. D

Hudklinikken
Laserklinikken
Hud- og kenssygdomme

Ambulatorier pa Kirurgisk Afd. L

Ambulatorier pa Kirurgisk Afd. L

Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B

Lungemedicinsk Ambulatorium

Lungemedicinsk Allergiambulatorium

Ambulatorier pa Neurologisk Afd. F

Ambulatorium F
Smerteklinikken
Demensklinikken

Skleroseklinikken

Ambulatorier pa Ortopcedkir. Center

Rygambulatoriet
Skulder/albueambulatoriet
Traumeambulatoriet
Fod/ankelambulatoriet
Tumor/infektionsambulatoriet
Berneambulatoriet
Idraetsambulatoriet
Idreetsklinikken
Hofteambulatoriet
Kna/baekken ambulatoriet
Handambulatoriet

Skadesambulatoriet

Ambulatorier pa Reumatologisk Afd. U

Rygambulatoriet

Reumatologisk ambulatorium

Ambulatorier pa Samso

Ambulatorier pa Samsg

23%  T7% 3.385

23% 7% 3.385

10% 90% 171

11% 89% 75
9% 91% 96

27% 73% 196

31% 69% 88
14% 86% 59
35% 65% 49

21% 79% 141
21% 79% 141

43% 57% 155

45% 55% 108
36% 64% 47

9% 91% 179

12% 88% 74
0% 100% 22
3% 97% 39

14% 86% 44

7% 93% 354

6% 94% 32
8% 92% 36
8% 92% 26
0% 100% 31
1% 89% 38
9% 91% 34
1% 89% 37
7% 93% 27
0%  100% 29
7% 93% 14
9% 91% 33
12% 88% 17

29% 71% 208

9% 91% 34
33% 67% 174
6% 94% 50
6% 94% 50
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Har du i kontakt med ambulatoriet skullet tale med for mange forskellige laeger?

. Nej

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 23%  77% 3.385
Arhus Sygehus 23%  77% 3.385
Heematologisk Ambulatorium B 21% 79% 234
Heaematologisk Ambulatorium B 21% 79% 234
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 2% 98% 43
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 2% 98% 43
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 52% 48% 54
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 52% 48% 54
L-Ambulatoriet 28% 72% 97
L-Ambulatoriet 28% 72% 97
Medicinsk Ambulatorium M 34% 66% 195
Medicinsk Ambulatorium M 34% 66% 195
Medicinsk Ambulatorium V 33% 67% 143
Medicinsk Ambulatorium V 33% 67% 143
Medicinsk dagklinik, Odder Sygehus 31% 69% 201
Afd. C AAS(1) 37% 63% 94
Afd. A, AAS(2) 31% 69% 62

Afd. V, KH(3) 43% 57% 7
Odder(4) 14% 86% 35
Uoplyst(blank) 33% 67% 3
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 33% 67% 198
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 33% 67% 198
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 35% 65% 201
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 35% 65% 201
Neurokirurgisk Ambulatorium 6% 94% 116
Neurokirurgisk Ambulatorium 6% 94% 116
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 41% 59% 158
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 41% 59% 158
Ojenambulatoriet ved Afdeling J 6% 94% 155
Ojenambulatoriet ved Afdeling J 6% 94% 155
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 15% 85% 136
Ore-, Naese- og Halsambulatoriet 15% 85% 136




Har du i kontakt med ambulatoriet skullet tale med for mange forskellige laeger?

. Nej
Afdelings- / afsnitsnavn Ja Antal
KH,ASS,0C og SS-ambulante-2.runde 22%  78% 3.665
Odder Centralsygehus 10%  90% 364
Gynewkologisk Ambulatorium 6% 94% 83
Gynakologisk Ambulatorium 7% 93% 68
Gyn. amb. Skanderborg Sundhedscenter 0% 100% 15
Medicinsk Ambulatorium M 16% 84% 101
Medicinsk Ambulatorium M 16% 84% 101
Ortopceedkir. Ambulatorium 3% 97% 112
Ortopadkir. Ambulatorium 3% 97% 112
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 18% 82% 68
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 18% 82% 68
Samse Sygehus 8%  92% 85
Ambulatorier pd 8% 92% 85
Ambulatorier pa 8% 92% 85
Arhus Amtssygehus 25% 75%  1.314
Amb. pd Dermatologisk Afd. D 20% 80% 210
Hudklinikken 17% 83% 102
Laserklinikken 12% 88% 76
Hud- og kenssygdomme 50% 50% 32
Amb. pd Ortopcedkirurgisk Afd. E 12% 88% 255
Skadeambulatoriet 22% 78% 36
Traumeambulatoriet 7% 93% 44
Idreetstraumeambulatoriet 23% 77% 31
Idreetsklinikken 17% 83% 30
Hofteambulatoriet 4% 96% 47
Kneaambulatoriet 5% 95% 38
Héndambulatoriet 10% 90% 29
Ambulatorier pa Afd. L 12% 87% 152
Kirurgisk Ambulatorium L 11% 89% 80
Kirurgisk Endokrin Klinik 20% 80% 46
Stomi-ambulatoriet 4% 96% 26
Hceematologisk Ambulatorium B 22% 78% 241
Haematologisk Ambulatorium B 22% 78% 241
Medicinsk Ambulatorium C 41% 59% 231
Medicinsk Ambulatorium C 41% 59% 231
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Har du i kontakt med ambulatoriet skullet tale med for mange forskellige laeger?

. Nej

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,0C og SS-ambulante-2.runde 22%  78% 3.665
Arhus Amtssygehus 25%  75% 1.314
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 38% 62% 225
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 38% 62% 225
Arhus Kommunehospital 23%  77%  1.902
Amb. pa Reumatologisk Afdeling U 28% 72% 214
Rygambulatoriet 10% 90% 31
Reumatologisk ambulatorium 31% 69% 183
Amb. pda Tand-, mund- og keebekirur. 17% 83% 143
Ortoklinikken 15% 85% 73
Kabekirurgisk Ambulatorium 19% 81% 70
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 30% 70% 135
Lungemedicinsk Ambulatorium 22% 78% 82
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 43% 57% 53
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 26% 74% 57
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 26% 74% 57
Medicinsk Afdeling V 40% 60% 154
Medicinsk Afdeling V 40% 60% 154
Medicinsk Ambulatorium M 33% 67% 238
Medicinsk Ambulatorium M 33% 67% 238
Neurokirurgisk Afdeling GS 9% 91% 140
Neurokirurgisk Afdeling GS 9% 91% 140
Neurologisk Ambulatorium F 4% 96% 174
Ambulatorium F 8% 92% 61
Smerteklinikken 0% 100% 33
Demensklinikken 0% 100% 33
Skleroseklinikken 4% 96% 47
Onkologisk Ambulatorium D 44% 56% 52
Onkologisk Ambulatorium D 44% 56% 52
Ortopeedkirurgisk Ambulatorium E 11% 89% 112
Ortopadkirurgisk Ambulatorium E 11% 89% 112
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 26% 74% 153
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 26% 74% 153
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Har du i kontakt med ambulatoriet skullet tale med for mange forskellige laeger?

. Nej

Afdelings- / afsnitsnavn Ja | Antal
KH,ASS,0C og SS-ambulante-2.runde 22%  78% 3.665
Arhus Kommunehospital 23%  77% 1902
Qjenambulatoriet Afdeling J 11% 89% 168
@jenambulatoriet Afdeling J 11% 89% 168

Ore-, Neese-, Halsambulatoriet 29% 71% 162
Ore-, Naese-, Halsambulatoriet 29% 71% 162
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Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i ventevaerelset?

Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 67% 23% 10% 4.625
Arhus Sygehus 67%  23% 10% 4.625
Amb. - Tand-, mund- og kebekir. afd. O 76%  21% 4% 229
Ortoklinikken 68% 29% 3% 79
Kebekirurgisk Ambulatorium 79% 16% 5% 150
Amb. pd Dermato-Venerologisk afd. D 70%  22% 8% 285
Hudklinikken 69% 26% 5% 117
Laserklinikken 81% 10% 10% 93
Hud- og kenssygdomme 59% 32% 9% 75
Ambulatorier pd Kirurgisk Afd. L 70% 19% 11% 208
Ambulatorier pé Kirurgisk Afd. L 70% 19% 11% 208
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 55%  32% 13% 209
Lungemedicinsk Ambulatorium 54% 32% 14% 151
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 59% 31% 10% 58
Ambulatorier pa Neurologisk Afd. F 79% 12% 8% 248
Ambulatorium F 72% 14% 15% 109
Smerteklinikken 88% 8% 5% 40
Demensklinikken 91% 4% 4% 45
Skleroseklinikken 80% 19% 2% 54
Ambulatorier pd Ortopcedkir. Center 65%  23% 11% 566
Rygambulatoriet 78% 18% 4% 50
Skulder/albueambulatoriet 68% 24% 8% 50
Traumeambulatoriet 65% 20% 14% 49
Fod/ankelambulatoriet 67% 22% 10% 49
Tumor/infektionsambulatoriet 49% 38% 13% 45
Berneambulatoriet 55% 25% 20% 44
Idreetsambulatoriet 57% 35% 9% 46
Idreetsklinikken 73% 13% 13% 45
Hofteambulatoriet 59% 26% 16% 58
Kna/bakken ambulatoriet 75% 18% 8% 40
Héndambulatoriet 68% 18% 14% 50
Skadesambulatoriet 70% 23% 8% 40
Ambulatorier pa Reumatologisk Afd. U 63%  25% 11% 265
Rygambulatoriet 92% 7% 2% 59
Reumatologisk ambulatorium 55% 31% 14% 206
Ambulatorier pd Samso 82% 9% 9% 67
Ambulatorier pa Samse 82% 9% 9% 67
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Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i ventevaerelset?

. Nej
Bade og :
Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 67% 23% 10% 4.625
Arhus Sygehus 67%  23% 10% 4.625
Heematologisk Ambulatorium B 65%  27% 8% 259
Haematologisk Ambulatorium B 65% 27% 8% 259
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 85% 11% 4% 117
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 85% 11% 4% 117
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 46%  34% 20% 65
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 46% 34% 20% 65
L-Ambulatoriet 71% 13% 15% 142
L-Ambulatoriet 71% 13% 15% 142
Medicinsk Ambulatorium M 63% 25% 12% 216
Medicinsk Ambulatorium M 63% 25% 12% 216
Medicinsk Ambulatorium V 55% 30% 15% 165
Medicinsk Ambulatorium V 55% 30% 15% 165
Medicinsk dagklinik, Odder Sygehus 76% 16% 8% 228
Afd. C AAS(1) 79% 15% 6% 100
Afd. A, AAS(2) 76% 12% 12% 76
Afd. V, KH(3) 44% 33% 22% 9
Odder(4) 75% 23% 3% 40
Uoplyst(blank) 100% 0% 0% 3
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 59%  29% 12% 238
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 59% 29% 12% 238
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 69%  23% 8% 238
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 69% 23% 8% 238
Neurokirurgisk Ambulatorium 72% 21% 7% 183
Neurokirurgisk Ambulatorium 72% 21% 7% 183
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 67% 25% 9% 234
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 67% 25% 9% 234
Ojenambulatoriet ved Afdeling J 69%  22% 9% 243
QOjenambulatoriet ved Afdeling J 69% 22% 9% 243
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 57% 30% 12% 220
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 57% 30% 12% 220
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Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i ventevaerelset?

Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 67%  23% 11% 4.991
Odder Centralsygehus 76% 17% 6% 614
Gynekologisk Ambulatorium 75%  20% 6% 169
Gynzakologisk Ambulatorium 76% 18% 7% 123

Gyn. amb. Skanderborg Sundhedscenter 72% 24% 4% 46
Medicinsk Ambulatorium M 77% 17% 6% 117
Medicinsk Ambulatorium M 77% 17% 6% 117
Ortopeedkir. Ambulatorium 74% 18% 8% 191
Ortopadkir. Ambulatorium 74% 18% 8% 191
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 82% 14% 4% 137
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 82% 14% 4% 137
Samse Sygehus 80% 15% 5% 134
Ambulatorier pd 80%  15% 5% 134
Ambulatorier pa 80% 15% 5% 134
Arhus Amtssygehus 66% 24% 11% 1.650
Amb. pd Dermatologisk Afd. D 61%  27% 11% 257
Hudklinikken 61% 29% 9% 116
Laserklinikken 72% 16% 12% 94
Hud- og kenssygdomme 40% 45% 15% 47
Amb. pd Ortopcedkirurgisk Afd. E 57%  26% 17% 395
Skadeambulatoriet 56% 26% 18% 50
Traumeambulatoriet 47% 39% 14% 51
Idreetstraumeambulatoriet 45% 38% 17% 60
Idreetsklinikken 63% 29% 9% 56
Hofteambulatoriet 48% 28% 24% 58
Knaambulatoriet 76% 10% 15% 62
Héndambulatoriet 62% 17% 21% 58
Ambulatorier pd Afd. L 72%  21% 7% 214
Kirurgisk Ambulatorium L 70% 24% 6% 114
Kirurgisk Endokrin Klinik 64% 22% 14% 64
Stomi-ambulatoriet 92% 8% 0% 36
Hematologisk Ambulatorium B 60%  27% 12% 259
Haematologisk Ambulatorium B 60% 27% 12% 259
Medicinsk Ambulatorium C 70%  22% 7% 264
Medicinsk Ambulatorium C 70% 22% 7% 264
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Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i ventevaerelset?

Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 67%  23% 11% 4.991
Arhus Amtssygehus 66% 24% 11%  1.650
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 78% 17% 5% 261
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 78% 17% 5% 261
Arhus Kommunehospital 64%  24% 12% 2.593
Amb. pd Reumatologisk Afdeling U 55%  32% 13% 256
Rygambulatoriet 84% 12% 4% 51
Reumatologisk ambulatorium 48% 37% 15% 205
Amb. pa Tand-, mund- og kebekirur. 70%  21% 9% 210
Ortoklinikken 64% 30% 7% 88
Kaebekirurgisk Ambulatorium 75% 16% 10% 122
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 57%  28% 15% 189
Lungemedicinsk Ambulatorium 55% 30% 15% 122
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 60% 24% 16% 67
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 65%  23% 12% 101
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 65% 23% 12% 101
Medicinsk Afdeling V 51%  37% 12% 182
Medicinsk Afdeling V 51% 37% 12% 182
Medicinsk Ambulatorium M 57%  29% 15% 262
Medicinsk Ambulatorium M 57% 29% 15% 262
Neurokirurgisk Afdeling GS 75% 17% 9% 220
Neurokirurgisk Afdeling GS 75% 17% 9% 220
Neurologisk Ambulatorium F 81% 14% 5% 217
Ambulatorium F 74% 22% 5% 88
Smerteklinikken 88% 5% 7% 41
Demensklinikken 89% 5% 5% 37
Skleroseklinikken 80% 16% 4% 51
Onkologisk Ambulatorium D 57%  33% 10% 63
Onkologisk Ambulatorium D 57% 33% 10% 63
Ortopeedkirurgisk Ambulatorium E 67%  22% 11% 203
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium E 67% 22% 11% 203
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 73%  18% 9% 230
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 73% 18% 9% 230
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Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i ventevaerelset?

. Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 67%  23% 11% 4.991
Arhus Kommunehospital 64% 24% 12% 2.593
Qjenambulatoriet Afdeling J 63%  20% 17% 240
Qjenambulatoriet Afdeling J 63% 20% 17% 240

Ore-, Neese-, Halsambulatoriet 59%  25% 15% 220
Ore-, Nase-, Halsambulatoriet 59% 25% 15% 220
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Var leegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 76% 19% 5% 4.587
Arhus Sygehus 76%  19% 5%  4.587
Amb. - Tand-, mund- og kebekir. afd. O 88% 10% 2% 230
Ortoklinikken 89% 11% 0% 79
Kebekirurgisk Ambulatorium 87% 10% 3% 151
Amb. pd Dermato-Venerologisk afd. D 73%  22% 4% 279
Hudklinikken 70% 23% 7% 118
Laserklinikken 83% 15% 2% 87
Hud- og kenssygdomme 68% 30% 3% 74
Ambulatorier pd Kirurgisk Afd. L 83% 12% 5% 201
Ambulatorier pé Kirurgisk Afd. L 83% 12% 5% 201
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 65%  26% 9% 203
Lungemedicinsk Ambulatorium 67% 25% 8% 145
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 60% 29% 10% 58
Ambulatorier pa Neurologisk Afd. F 78% 18% 4% 242
Ambulatorium F 77% 19% 4% 106
Smerteklinikken 74% 16% 11% 38
Demensklinikken 91% 9% 0% 45
Skleroseklinikken 72% 26% 2% 53
Ambulatorier pd Ortopcedkir. Center 77% 18% 5% 567
Rygambulatoriet 79% 17% 4% 52
Skulder/albueambulatoriet 72% 10% 18% 50
Traumeambulatoriet 80% 14% 6% 49
Fod/ankelambulatoriet 82% 16% 2% 49
Tumor/infektionsambulatoriet 82% 18% 0% 45
Berneambulatoriet 73% 20% 7% 44
Idreetsambulatoriet 74% 26% 0% 47
Idreetsklinikken 78% 18% 4% 45
Hofteambulatoriet 75% 16% 9% 57
Kna/bakken ambulatoriet 68% 30% 3% 40
Héndambulatoriet 82% 14% 4% 50
Skadesambulatoriet 79% 15% 5% 39
Ambulatorier pa Reumatologisk Afd. U 73%  22% 6% 267
Rygambulatoriet 88% 8% 3% 59
Reumatologisk ambulatorium 68% 25% 6% 208
Ambulatorier pd Samso 93% 7% 0% 69
Ambulatorier pa Samse 93% 7% 0% 69
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Var leegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

. Nej
Bade og !

Afdelings- / afsnitsnavn - Ja 1 Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 76% 19% 5% 4.587
Arhus Sygehus 76%  19% 5%  4.587
Heematologisk Ambulatorium B 81% 17% 2% 256
Heaematologisk Ambulatorium B 81% 17% 2% 256
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 97% 3% 0% 118
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 97% 3% 0% 118
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 58%  38% 5% 64
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 58% 38% 5% 64
L-Ambulatoriet 71% 21% 8% 141
L-Ambulatoriet 71% 21% 8% 141
Medicinsk Ambulatorium M 65% 25% 10% 216
Medicinsk Ambulatorium M 65% 25% 10% 216
Medicinsk Ambulatorium V 62% 33% 5% 165
Medicinsk Ambulatorium V 62% 33% 5% 165
Medicinsk dagklinik, Odder Sygehus 75% 21% 4% 221
Afd. C AAS(1) 77% 20% 3% 99
Afd. A, AAS(2) 74% 21% 6% 72
Afd. V, KH(3) 50% 38% 13% 8
Odder(4) 79% 18% 3% 39
Uoplyst(blank) 67% 33% 0% 3
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 67%  28% 5% 234
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 67% 28% 5% 234
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 72% 20% 7% 236
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 72% 20% 7% 236
Neurokirurgisk Ambulatorium 83% 11% 6% 183
Neurokirurgisk Ambulatorium 83% 11% 6% 183
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 67% 28% 5% 237
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 67% 28% 5% 237
Ojenambulatoriet ved Afdeling J 89% 10% 1% 240
QOjenambulatoriet ved Afdeling J 89% 10% 1% 240
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 81% 15% 4% 218
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 81% 15% 4% 218
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Var leegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 75%  19% 5% 4.908
Odder Centralsygehus 83% 12% 4% 610
Gynekologisk Ambulatorium 90% 9% 1% 167
Gynzakologisk Ambulatorium 89% 11% 1% 122
Gyn. amb. Skanderborg Sundhedscenter 93% 4% 2% 45
Medicinsk Ambulatorium M 75% 19% 6% 114
Medicinsk Ambulatorium M 75% 19% 6% 114
Ortopeedkir. Ambulatorium 81% 14% 5% 195
Ortopadkir. Ambulatorium 81% 14% 5% 195
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 87% 7% 6% 134
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 87% 7% 6% 134
Samse Sygehus 84% 12% 4% 134
Ambulatorier pd 84%  12% 4% 134
Ambulatorier pa 84% 12% 4% 134
Arhus Amtssygehus 5%  20% 5% 1.620
Amb. pd Dermatologisk Afd. D 76% 19% 5% 249
Hudklinikken 74% 19% 7% 113
Laserklinikken 88% 11% 1% 88
Hud- og kenssygdomme 60% 33% 6% 48
Amb. pd Ortopcedkirurgisk Afd. E 80% 15% 5% 389
Skadeambulatoriet 68% 20% 12% 50
Traumeambulatoriet 87% 9% 4% 53
Idreetstraumeambulatoriet 80% 17% 3% 60
Idreetsklinikken 75% 18% 7% 55
Hofteambulatoriet 80% 13% 7% 54
Knaambulatoriet 84% 16% 0% 62
Héndambulatoriet 87% 11% 2% 55
Ambulatorier pd Afd. L 81%  17% 2% 200
Kirurgisk Ambulatorium L 83% 15% 2% 112
Kirurgisk Endokrin Klinik 75% 23% 2% 65
Stomi-ambulatoriet 87% 4% 9% 23
Hematologisk Ambulatorium B 79% 18% 3% 263
Haematologisk Ambulatorium B 79% 18% 3% 263
Medicinsk Ambulatorium C 65%  29% 7% 258
Medicinsk Ambulatorium C 65% 29% 7% 258
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Var leegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

- Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 75%  19% 5% 4.908
Arhus Amtssygehus 75%  20% 5%  1.620
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 67% 26% 6% 261
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 67% 26% 6% 261
Arhus Kommunehospital 3%  21% 6% 2.544
Amb. pd Reumatologisk Afdeling U 67%  24% 9% 252
Rygambulatoriet 80% 16% 4% 50
Reumatologisk ambulatorium 64% 26% 10% 202
Amb. pa Tand-, mund- og kebekirur. 81% 16% 3% 211
Ortoklinikken 75% 22% 3% 87
Kaebekirurgisk Ambulatorium 85% 12% 2% 124
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 69%  20% 11% 173
Lungemedicinsk Ambulatorium 77% 15% 8% 109
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 55% 30% 16% 64
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 69%  24% 8% 102
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 69% 24% 8% 102
Medicinsk Afdeling V 65%  27% 8% 180
Medicinsk Afdeling V 65% 27% 8% 180
Medicinsk Ambulatorium M 57%  32% 11% 257
Medicinsk Ambulatorium M 57% 32% 11% 257
Neurokirurgisk Afdeling GS 80% 15% 6% 216
Neurokirurgisk Afdeling GS 80% 15% 6% 216
Neurologisk Ambulatorium F 81% 14% 5% 210
Ambulatorium F 81% 16% 4% 83
Smerteklinikken 75% 13% 13% 40
Demensklinikken 95% 3% 3% 37
Skleroseklinikken 78% 20% 2% 50
Onkologisk Ambulatorium D 63%  35% 2% 60
Onkologisk Ambulatorium D 63% 35% 2% 60
Ortopeedkirurgisk Ambulatorium E 81% 16% 2% 204
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium E 81% 16% 2% 204
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 76%  21% 3% 225
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 76% 21% 3% 225
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Var leegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

. Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 75%  19% 5% 4.908
Arhus Kommunehospital 73%  21% 6% 2.544
Qjenambulatoriet Afdeling J 86% 11% 3% 235
Qjenambulatoriet Afdeling J 86% 11% 3% 235

Ore-, Neese-, Halsambulatoriet 66%  26% 8% 219
Ore-, Nase-, Halsambulatoriet 66% 26% 8% 219
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Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nir du sagde noget?

. Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 84% 14% 2% 4.596
Arhus Sygehus 84% 14% 2% 4.596
Amb. - Tand-, mund- og kebekir. afd. O 91% 8% 1% 226
Ortoklinikken 89% 9% 1% 76
Kebekirurgisk Ambulatorium 92% 7% 1% 150
Amb. pd Dermato-Venerologisk afd. D 80% 15% 5% 280
Hudklinikken 77% 17% 6% 117
Laserklinikken 85% 10% 4% 89
Hud- og kenssygdomme 80% 18% 3% 74
Ambulatorier pd Kirurgisk Afd. L 89% 10% 1% 202
Ambulatorier pé Kirurgisk Afd. L 89% 10% 1% 202
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 72%  24% 4% 203
Lungemedicinsk Ambulatorium 72% 22% 6% 145
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 72% 28% 0% 58
Ambulatorier pa Neurologisk Afd. F 83% 15% 2% 246
Ambulatorium F 79% 18% 3% 109
Smerteklinikken 80% 15% 5% 40
Demensklinikken 93% 7% 0% 44
Skleroseklinikken 83% 17% 0% 53
Ambulatorier pd Ortopcedkir. Center 80% 16% 5% 565
Rygambulatoriet 80% 16% 4% 50
Skulder/albueambulatoriet 75% 16% 10% 51
Traumeambulatoriet 84% 14% 2% 49
Fod/ankelambulatoriet 80% 16% 4% 49
Tumor/infektionsambulatoriet 91% 7% 2% 44
Berneambulatoriet 81% 16% 2% 43
Idreetsambulatoriet 78% 22% 0% 45
Idreetsklinikken 87% 11% 2% 46
Hofteambulatoriet 75% 18% 7% 60
Kna/bekken ambulatoriet 73% 20% 7% 41
Héndambulatoriet 74% 20% 6% 50
Skadesambulatoriet 81% 11% 8% 37
Ambulatorier pa Reumatologisk Afd. U 82% 16% 2% 269
Rygambulatoriet 90% 8% 2% 59
Reumatologisk ambulatorium 80% 18% 2% 210
Ambulatorier pd Samso 95% 3% 2% 66
Ambulatorier pd Samse 95% 3% 2% 66
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Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nir du sagde noget?

Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 84% 14% 2% 4.596
Arhus Sygehus 84% 14% 2% 4.596
Heematologisk Ambulatorium B 93% 6% 1% 258
Heaematologisk Ambulatorium B 93% 6% 1% 258
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 86% 13% 2% 118
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 86% 13% 2% 118
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 78%  21% 2% 63
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 78% 21% 2% 63
L-Ambulatoriet 77% 20% 3% 141
L-Ambulatoriet 77% 20% 3% 141
Medicinsk Ambulatorium M 83% 15% 2% 215
Medicinsk Ambulatorium M 83% 15% 2% 215
Medicinsk Ambulatorium V 76% 23% 1% 164
Medicinsk Ambulatorium V 76% 23% 1% 164
Medicinsk dagklinik, Odder Sygehus 87% 11% 2% 226
Afd. C AAS(1) 91% 7% 2% 99
Afd. A, AAS(2) 79% 18% 3% 76
Afd. V, KH(3) 78% 22% 0% 9
Odder(4) 95% 3% 3% 39
Uoplyst(blank) 67% 33% 0% 3
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 79% 18% 2% 234
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 79% 18% 2% 234
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 87% 11% 1% 237
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 87% 11% 1% 237
Neurokirurgisk Ambulatorium 85% 12% 3% 185
Neurokirurgisk Ambulatorium 85% 12% 3% 185
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 82% 16% 2% 236
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 82% 16% 2% 236
Ojenambulatoriet ved Afdeling J 88% 11% 1% 239
QOjenambulatoriet ved Afdeling J 88% 11% 1% 239
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 86% 13% 1% 223
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 86% 13% 1% 223
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Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nir du sagde noget?

Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 83% 14% 2% 4.933
Odder Centralsygehus 85% 13% 2% 611
Gynekologisk Ambulatorium 89% 11% 0% 166
Gynzakologisk Ambulatorium 90% 10% 0% 121

Gyn. amb. Skanderborg Sundhedscenter 84% 16% 0% 45
Medicinsk Ambulatorium M 82% 16% 2% 117
Medicinsk Ambulatorium M 82% 16% 2% 117
Ortopeedkir. Ambulatorium 81% 13% 6% 194
Ortopaedkir. Ambulatorium 81% 13% 6% 194
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 89% 10% 1% 134
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 89% 10% 1% 134
Samse Sygehus 86% 11% 2% 131
Ambulatorier pd 86%  11% 2% 131
Ambulatorier pa 86% 11% 2% 131
Arhus Amtssygehus 84% 14% 2% 1.623
Amb. pd Dermatologisk Afd. D 83% 14% 3% 248
Hudklinikken 83% 13% 4% 113
Laserklinikken 90% 8% 2% 87
Hud- og kenssygdomme 71% 27% 2% 48
Amb. pd Ortopcedkirurgisk Afd. E 87% 10% 2% 389
Skadeambulatoriet 80% 16% 4% 49
Traumeambulatoriet 94% 4% 2% 53
Idreetstraumeambulatoriet 83% 17% 0% 60
Idreetsklinikken 89% 9% 2% 57
Hofteambulatoriet 89% 9% 2% 53
Knaambulatoriet 97% 2% 2% 62
Héndambulatoriet 78% 16% 5% 55
Ambulatorier pd Afd. L 84%  15% 1% 201
Kirurgisk Ambulatorium L 81% 19% 1% 113
Kirurgisk Endokrin Klinik 92% 8% 0% 65
Stomi-ambulatoriet 78% 17% 4% 23
Hematologisk Ambulatorium B 89% 10% 1% 264
Haematologisk Ambulatorium B 89% 10% 1% 264
Medicinsk Ambulatorium C 77%  20% 3% 261
Medicinsk Ambulatorium C 77% 20% 3% 261
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Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nir du sagde noget?

- Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 83% 14% 2% 4.933
Arhus Amtssygehus 84%  14% 2%  1.623
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 83% 15% 2% 260
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 83% 15% 2% 260
Arhus Kommunehospital 82% 15% 3% 2.568
Amb. pd Reumatologisk Afdeling U 78%  20% 2% 258
Rygambulatoriet 84% 14% 2% 51
Reumatologisk ambulatorium 76% 22% 2% 207
Amb. pa Tand-, mund- og kebekirur. 84% 14% 2% 210
Ortoklinikken 78% 19% 2% 88
Kaebekirurgisk Ambulatorium 89% 10% 2% 122
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 78% 18% 4% 174
Lungemedicinsk Ambulatorium 79% 17% 5% 108
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 77% 20% 3% 66
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 75%  20% 5% 99
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 75% 20% 5% 99
Medicinsk Afdeling V 78%  19% 3% 180
Medicinsk Afdeling V 78% 19% 3% 180
Medicinsk Ambulatorium M 81% 17% 2% 261
Medicinsk Ambulatorium M 81% 17% 2% 261
Neurokirurgisk Afdeling GS 85% 14% 1% 221
Neurokirurgisk Afdeling GS 85% 14% 1% 221
Neurologisk Ambulatorium F 82% 15% 2% 216
Ambulatorium F 82% 16% 2% 87
Smerteklinikken 83% 12% 5% 41
Demensklinikken 92% 8% 0% 37
Skleroseklinikken 76% 22% 2% 51
Onkologisk Ambulatorium D 87% 11% 2% 62
Onkologisk Ambulatorium D 87% 11% 2% 62
Ortopeedkirurgisk Ambulatorium E 81% 15% 4% 205
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium E 81% 15% 4% 205
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 83%  15% 2% 222
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 83% 15% 2% 222
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Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nir du sagde noget?

. Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 83% 14% 2% 4.933
Arhus Kommunehospital 82% 15% 3% 2.568
Qjenambulatoriet Afdeling J 88% 9% 3% 240
Qjenambulatoriet Afdeling J 88% 9% 3% 240

Ore-, Neese-, Halsambulatoriet 84% 13% 3% 220
Ore-, Nase-, Halsambulatoriet 84% 13% 3% 220
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Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

- Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 93% 7% 1% 4.032
Arhus Sygehus 93% 7% 1% 4.032
Amb. - Tand-, mund- og kebekir. afd. O 95% 5% 0% 218
Ortoklinikken 94% 5% 1% 78
Kabekirurgisk Ambulatorium 96% 4% 0% 140
Amb. pd Dermato-Venerologisk afd. D 89% 10% 1% 240
Hudklinikken 88% 10% 2% 105
Laserklinikken 90% 9% 1% 68
Hud- og kenssygdomme 91% 9% 0% 67
Ambulatorier pd Kirurgisk Afd. L 91% 8% 1% 194
Ambulatorier pa Kirurgisk Afd. L 91% 8% 1% 194
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 92% 7% 1% 193
Lungemedicinsk Ambulatorium 94% 5% 1% 141
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 87% 13% 0% 52
Ambulatorier pa Neurologisk Afd. F 90% 10% 0% 178
Ambulatorium F 91% 9% 0% 85
Smerteklinikken 71% 29% 0% 24
Demensklinikken 100% 0% 0% 25
Skleroseklinikken 95% 5% 0% 44
Ambulatorier pd Ortopcedkir. Center 92% 8% 0% 472
Rygambulatoriet 95% 5% 0% 39
Skulder/albueambulatoriet 95% 5% 0% 39
Traumeambulatoriet 93% 7% 0% 46
Fod/ankelambulatoriet 95% 5% 0% 40
Tumor/infektionsambulatoriet 88% 10% 2% 41
Berneambulatoriet 83% 17% 0% 36
Idreetsambulatoriet 95% 5% 0% 42
Idreetsklinikken 94% 6% 0% 32
Hofteambulatoriet 98% 2% 0% 41
Kna/bakken ambulatoriet 85% 15% 0% 34
Héndambulatoriet 81% 19% 0% 43
Skadesambulatoriet 97% 3% 0% 39
Ambulatorier pa Reumatologisk Afd. U 95% 4% 1% 249
Rygambulatoriet 98% 2% 0% 55
Reumatologisk ambulatorium 94% 4% 2% 194
Ambulatorier pd Samso 97% 3% 0% 64
Ambulatorier pa Samse 97% 3% 0% 64

Kvalitetsafdelingen




Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn - Ja 1 Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 93% 7% 1% 4.032
Arhus Sygehus 93% 7% 1% 4.032
Heematologisk Ambulatorium B 95% 5% 0% 228
Haematologisk Ambulatorium B 95% 5% 0% 228
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 97% 2% 1% 105
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 97% 2% 1% 105
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 91% 9% 0% 57
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 91% 9% 0% 57
L-Ambulatoriet 85% 13% 2% 119
L-Ambulatoriet 85% 13% 2% 119
Medicinsk Ambulatorium M 94% 6% 0% 191
Medicinsk Ambulatorium M 94% 6% 0% 191
Medicinsk Ambulatorium V 88% 12% 1% 139
Medicinsk Ambulatorium V 88% 12% 1% 139
Medicinsk dagklinik, Odder Sygehus 94% 6% 0% 207
Afd. C AAS(1) 94% 6% 0% 95
Afd. A, AAS(2) 94% 6% 0% 65
Afd. V, KH(3) 78% 22% 0% 9
Odder(4) 97% 3% 0% 35
Uoplyst(blank) 100% 0% 0% 3
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 94% 5% 1% 206
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 94% 5% 1% 206
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 95% 4% 1% 232
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 95% 4% 1% 232
Neurokirurgisk Ambulatorium 94% 5% 1% 135
Neurokirurgisk Ambulatorium 94% 5% 1% 135
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 95% 5% 0% 207
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 95% 5% 0% 207
Ojenambulatoriet ved Afdeling J 92% 7% 0% 204
QOjenambulatoriet ved Afdeling J 92% 7% 0% 204
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 88% 11% 1% 194
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 88% 11% 1% 194
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Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 92% 7% 1% 4.382
Odder Centralsygehus 94% 5% 1% 553
Gynekologisk Ambulatorium 95% 4% 1% 147
Gynzakologisk Ambulatorium 95% 5% 0% 105

Gyn. amb. Skanderborg Sundhedscenter 95% 2% 2% 42
Medicinsk Ambulatorium M 91% 8% 1% 102
Medicinsk Ambulatorium M 91% 8% 1% 102
Ortopeedkir. Ambulatorium 94% 6% 1% 173
Ortopaedkir. Ambulatorium 94% 6% 1% 173
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 97% 3% 0% 131
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 97% 3% 0% 131
Samse Sygehus 93% 7% 0% 129
Ambulatorier pd 93% 7% 0% 129
Ambulatorier pa 93% 7% 0% 129
Arhus Amtssygehus 93% 7% 0% 1.485
Amb. pd Dermatologisk Afd. D 89% 11% 0% 208
Hudklinikken 90% 10% 0% 102
Laserklinikken 90% 10% 0% 58
Hud- og kenssygdomme 85% 15% 0% 48
Amb. pd Ortopcedkirurgisk Afd. E 93% 6% 1% 348
Skadeambulatoriet 86% 12% 2% 50
Traumeambulatoriet 90% 10% 0% 51
Idreetstraumeambulatoriet 98% 2% 0% 47
Idraetsklinikken 91% 7% 2% 44
Hofteambulatoriet 94% 6% 0% 50
Knaeambulatoriet 97% 3% 0% 59
Héndambulatoriet 96% 4% 0% 47
Ambulatorier pd Afd. L 91% 8% 0% 209
Kirurgisk Ambulatorium L 90% 9% 1% 113
Kirurgisk Endokrin Klinik 90% 10% 0% 62
Stomi-ambulatoriet 97% 3% 0% 34
Hematologisk Ambulatorium B 93% 6% 1% 229
Haematologisk Ambulatorium B 93% 6% 1% 229
Medicinsk Ambulatorium C 94% 6% 0% 235
Medicinsk Ambulatorium C 94% 6% 0% 235
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Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

- Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 92% 7% 1% 4.382
Arhus Amtssygehus 93% 7% 0%  1.485
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 94% 6% 0% 256
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 94% 6% 0% 256
Arhus Kommunehospital 91% 8% 1% 2.215
Amb. pd Reumatologisk Afdeling U 94% 6% 0% 236
Rygambulatoriet 98% 2% 0% 45
Reumatologisk ambulatorium 93% 6% 1% 191
Amb. pa Tand-, mund- og kebekirur. 94% 6% 0% 200
Ortoklinikken 95% 5% 0% 85
Kaebekirurgisk Ambulatorium 93% 7% 0% 115
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 93% 6% 1% 178
Lungemedicinsk Ambulatorium 95% 4% 1% 113
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 91% 8% 2% 65
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 89% 6% 6% 89
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 89% 6% 6% 89
Medicinsk Afdeling V 89% 9% 2% 152
Medicinsk Afdeling V 89% 9% 2% 152
Medicinsk Ambulatorium M 88% 11% 1% 209
Medicinsk Ambulatorium M 88% 11% 1% 209
Neurokirurgisk Afdeling GS 85% 15% 1% 171
Neurokirurgisk Afdeling GS 85% 15% 1% 171
Neurologisk Ambulatorium F 92% 7% 1% 145
Ambulatorium F 90% 7% 3% 60
Smerteklinikken 85% 15% 0% 20
Demensklinikken 100% 0% 0% 26
Skleroseklinikken 92% 8% 0% 39
Onkologisk Ambulatorium D 90% 8% 2% 52
Onkologisk Ambulatorium D 90% 8% 2% 52
Ortopeedkirurgisk Ambulatorium E 91% 7% 2% 168
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium E 91% 7% 2% 168
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 97% 2% 1% 201
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 97% 2% 1% 201
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Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

. Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 92% 7% 1% 4.382
Arhus Kommunehospital 91% 8% 1% 2.215
Qjenambulatoriet Afdeling J 92% 7% 1% 217
Qjenambulatoriet Afdeling J 92% 7% 1% 217
Ore-, Neese-, Halsambulatoriet 88% 10% 2% 197
Ore-, Nase-, Halsambulatoriet 88% 10% 2% 197
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Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid under besoget? (rentgen eller
provetagning)

. Nej
Bade og :
Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal

Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 78% 16% 7% 4.139
Arhus Sygehus 78%  16% 7% 4.139
Amb. - Tand-, mund- og keebekir. afd. O 85% 11% 4% 218
Ortoklinikken 89% 9% 3% 79
Kabekirurgisk Ambulatorium 83% 12% 4% 139
Amb. pd Dermato-Venerologisk afd. D 80% 12% 7% 240
Hudklinikken 80% 16% 4% 100
Laserklinikken 81% 10% 9% 77
Hud- og kenssygdomme 81% 10% 10% 63
Ambulatorier pd Kirurgisk Afd. L 80% 16% 4% 189
Ambulatorier pa Kirurgisk Afd. L 80% 16% 4% 189
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 72%  23% 6% 204
Lungemedicinsk Ambulatorium 70% 24% 7% 152
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 77% 19% 4% 52
Ambulatorier pa Neurologisk Afd. F 82% 11% 7% 203
Ambulatorium F 74% 16% 10% 94
Smerteklinikken 96% 4% 0% 25
Demensklinikken 93% 5% 3% 40
Skleroseklinikken 80% 11% 9% 44
Ambulatorier pd Ortopcedkir. Center 72% 19% 8% 509
Rygambulatoriet 84% 12% 4% 50
Skulder/albueambulatoriet 65% 27% 8% 48
Traumeambulatoriet 77% 18% 5% 44
Fod/ankelambulatoriet 63% 29% 8% 48
Tumor/infektionsambulatoriet 61% 29% 11% 38
Borneambulatoriet 63% 17% 20% 35
Idreetsambulatoriet 76% 11% 13% 38
Idraetsklinikken 89% 5% 5% 38
Hofteambulatoriet 63% 23% 13% 52
Kne/bekken ambulatoriet 75% 22% 3% 36
Héndambulatoriet 79% 16% 5% 43
Skadesambulatoriet 77% 15% 8% 39
Ambulatorier pa Reumatologisk Afd. U 69%  24% 7% 255
Rygambulatoriet 89% 9% 2% 53
Reumatologisk ambulatorium 64% 27% 9% 202
Ambulatorier pd Samso 89% 6% 5% 63
Ambulatorier pd Samse 89% 6% 5% 63
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Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid under besoget? (rentgen eller
provetagning)

- Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 78% 16% 7% 4.139
Arhus Sygehus 78%  16% 7% 4.139
Heematologisk Ambulatorium B 76% 16% 8% 242
Heematologisk Ambulatorium B 76% 16% 8% 242
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 90% 7% 3% 96
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 90% 7% 3% 96
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 54% 36% 11% 56
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 54% 36% 11% 56
L-Ambulatoriet 79% 14% 6% 125
L-Ambulatoriet 79% 14% 6% 125
Medicinsk Ambulatorium M 78% 16% 6% 205
Medicinsk Ambulatorium M 78% 16% 6% 205
Medicinsk Ambulatorium V 74% 16% 10% 144
Medicinsk Ambulatorium V 74% 16% 10% 144
Medicinsk dagklinik, Odder Sygehus 84% 10% 6% 211
Afd. C AAS(1) 84% 13% 3% 93
Afd. A, AAS(2) 79% 11% 10% 72
Afd. V, KH(3) 88% 0% 13% 8
Odder(4) 91% 6% 3% 35
Uoplyst(blank) 100% 0% 0% 3
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 69%  22% 8% 214
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 69% 22% 8% 214
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 82% 14% 4% 226
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 82% 14% 4% 226
Neurokirurgisk Ambulatorium 78% 18% 4% 160
Neurokirurgisk Ambulatorium 78% 18% 4% 160
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 86% 12% 3% 180
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 86% 12% 3% 180
Ojenambulatoriet ved Afdeling J 82% 13% 6% 212
QOjenambulatoriet ved Afdeling J 82% 13% 6% 212
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 74% 14% 12% 187
QOre-, Naese- og Halsambulatoriet 74% 14% 12% 187

Kvalitetsafdelingen




Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid under besoget? (rentgen eller
provetagning)

. Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn CJa Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 76% 17% 7% 4.488
Odder Centralsygehus 81% 13% 6% 546
Gynewkologisk Ambulatorium 91% 6% 4% 137
Gynzkologisk Ambulatorium 92% 5% 3% 102

Gyn. amb. Skanderborg Sundhedscenter 86% 9% 6% 35
Medicinsk Ambulatorium M 72% 25% 4% 110
Medicinsk Ambulatorium M 72% 25% 4% 110
Ortopeedkir. Ambulatorium 74% 16% 10% 178
Ortopadkir. Ambulatorium 74% 16% 10% 178
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 89% 7% 4% 121
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 89% 7% 4% 121
Samse Sygehus 89% 8% 3% 129
Ambulatorier pa 89% 8% 3% 129
Ambulatorier pa 89% 8% 3% 129
Arhus Amtssygehus 5%  19% 6% 1.493
Amb. pd Dermatologisk Afd. D 80% 16% 4% 211
Hudklinikken 75% 22% 3% 103
Laserklinikken 88% 9% 3% 69
Hud- og kenssygdomme 77% 13% 10% 39
Amb. pd Ortopcedkirurgisk Afd. E 69%  21% 10% 356
Skadeambulatoriet 55% 29% 16% 51
Traumeambulatoriet 60% 27% 13% 52
Idraetstraumeambulatoriet 64% 30% 6% 47
Idreetsklinikken 87% 13% 0% 47
Hofteambulatoriet 64% 24% 13% 55
Knaambulatoriet 82% 7% 11% 57
Héndambulatoriet 74% 17% 9% 47
Ambulatorier pd Afd. L 75%  15% 10% 187
Kirurgisk Ambulatorium L 78% 14% 8% 96
Kirurgisk Endokrin Klinik 66% 20% 15% 61
Stomi-ambulatoriet 87% 10% 3% 30
Hematologisk Ambulatorium B 72%  20% 7% 245
Haematologisk Ambulatorium B 72% 20% 7% 245
Medicinsk Ambulatorium C 81% 15% 4% 247
Medicinsk Ambulatorium C 81% 15% 4% 247
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Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid under besoget? (rentgen eller
provetagning)

. Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 76% 17% 7% 4.488
Arhus Amtssygehus 5%  19% 6% 1.493
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 75%  23% 2% 247
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 75% 23% 2% 247
Arhus Kommunehospital 5%  18% 7% 2.320
Amb. pd Reumatologisk Afdeling U 72%  21% 7% 240
Rygambulatoriet 92% 8% 0% 48
Reumatologisk ambulatorium 67% 24% 9% 192
Amb. pa Tand-, mund- og kebekirur. 75% 18% 7% 202
Ortoklinikken 65% 32% 4% 85
Kaebekirurgisk Ambulatorium 82% 9% 9% 117
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 72% 19% 9% 180
Lungemedicinsk Ambulatorium 72% 19% 9% 116
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 72% 19% 9% 64
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 71%  21% 8% 89
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 71% 21% 8% 89
Medicinsk Afdeling V 74%  19% 7% 162
Medicinsk Afdeling V 74% 19% 7% 162
Medicinsk Ambulatorium M 78% 17% 5% 249
Medicinsk Ambulatorium M 78% 17% 5% 249
Neurokirurgisk Afdeling GS 82% 14% 3% 201
Neurokirurgisk Afdeling GS 82% 14% 3% 201
Neurologisk Ambulatorium F 80% 15% 5% 182
Ambulatorium F 72% 20% 8% 79
Smerteklinikken 87% 13% 0% 30
Demensklinikken 88% 9% 3% 33
Skleroseklinikken 83% 10% 8% 40
Onkologisk Ambulatorium D 70% 29% 2% 56
Onkologisk Ambulatorium D 70% 29% 2% 56
Ortopceedkirurgisk Ambulatorium E 68% 21% 11% 179
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium E 68% 21% 11% 179
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 81% 14% 4% 181
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 81% 14% 4% 181
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Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid under besoget? (rentgen eller
provetagning)

. Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 76% 17% 7% 4.488
Arhus Kommunehospital 5%  18% 7% 2.320
Qjenambulatoriet Afdeling J 76% 15% 9% 211
@jenambulatoriet Afdeling J 76% 15% 9% 21

Ore-, Neese-, Halsambulatoriet 72% 17% 11% 188
Ore-, Nase-, Halsambulatoriet 72% 17% 11% 188
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undersogelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om sygdommen,

. Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 7% 17% 6% 4.596
Arhus Sygehus 7%  17% 6%  4.596
Amb. - Tand-, mund- og keebekir. afd. O 79% 17% 4% 230
Ortoklinikken 75% 20% 5% 79
Kabekirurgisk Ambulatorium 81% 16% 3% 151
Amb. pd Dermato-Venerologisk afd. D 72%  20% 8% 280
Hudklinikken 73% 18% 9% 117
Laserklinikken 75% 19% 7% 91
Hud- og kenssygdomme 68% 24% 8% 72
Ambulatorier pd Kirurgisk Afd. L 78% 18% 4% 205
Ambulatorier pa Kirurgisk Afd. L 78% 18% 4% 205
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 67% 22% 11% 209
Lungemedicinsk Ambulatorium 69% 20% 11% 151
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 62% 29% 9% 58
Ambulatorier pa Neurologisk Afd. F 77% 16% 7% 237
Ambulatorium F 77% 13% 10% 104
Smerteklinikken 71% 14% 14% 35
Demensklinikken 82% 16% 2% 45
Skleroseklinikken 75% 23% 2% 53
Ambulatorier pd Ortopcedkir. Center 72%  20% 8% 563
Rygambulatoriet 75% 21% 4% 52
Skulder/albueambulatoriet 76% 16% 8% 50
Traumeambulatoriet 69% 25% 6% 48
Fod/ankelambulatoriet 77% 8% 15% 48
Tumor/infektionsambulatoriet 84% 16% 0% 44
Borneambulatoriet 69% 26% 5% 42
Idreetsambulatoriet 66% 34% 0% 47
Idraetsklinikken 80% 15% 4% 46
Hofteambulatoriet 61% 29% 11% 56
Kne/bekken ambulatoriet 70% 18% 13% 40
Handambulatoriet 69% 16% 14% 49
Skadesambulatoriet 76% 12% 12% 41
Ambulatorier pa Reumatologisk Afd. U 75% 18% 6% 268
Rygambulatoriet 84% 12% 3% 58
Reumatologisk ambulatorium 73% 20% 7% 210
Ambulatorier pd Samso 91% 6% 3% 66
Ambulatorier pd Samse 91% 6% 3% 66
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Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om sygdommen,
undersogelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

- Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 7% 17% 6% 4.596
Arhus Sygehus 7%  17% 6%  4.596
Heematologisk Ambulatorium B 86% 13% 2% 254
Heematologisk Ambulatorium B 86% 13% 2% 254
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 87% 10% 3% 119
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 87% 10% 3% 119
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 77% 23% 0% 65
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 77% 23% 0% 65
L-Ambulatoriet 69% 20% 11% 142
L-Ambulatoriet 69% 20% 1% 142
Medicinsk Ambulatorium M 81% 13% 6% 215
Medicinsk Ambulatorium M 81% 13% 6% 215
Medicinsk Ambulatorium V 67% 26% 7% 165
Medicinsk Ambulatorium V 67% 26% 7% 165
Medicinsk dagklinik, Odder Sygehus 84% 11% 4% 228
Afd. C AAS(1) 87% 9% 4% 100
Afd. A, AAS(2) 84% 13% 3% 77
Afd. V, KH(3) 50% 25% 25% 8
Odder(4) 83% 13% 5% 40
Uoplyst(blank) 100% 0% 0% 3
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 79% 18% 4% 234
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 79% 18% 4% 234
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 83% 15% 2% 241
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 83% 15% 2% 241
Neurokirurgisk Ambulatorium 77% 18% 5% 180
Neurokirurgisk Ambulatorium 77% 18% 5% 180
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 74% 19% 6% 235
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 74% 19% 6% 235
Ojenambulatoriet ved Afdeling J 82% 14% 4% 240
QOjenambulatoriet ved Afdeling J 82% 14% 4% 240
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 80% 16% 4% 220
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 80% 16% 4% 220




undersogelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om sygdommen,

. Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn - Ja 1 Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 76%  18% 5% 4.947
Odder Centralsygehus 79%  15% 5% 607
Gynewkologisk Ambulatorium 80% 16% 4% 164
Gynzkologisk Ambulatorium 80% 17% 3% 119

Gyn. amb. Skanderborg Sundhedscenter 80% 16% 4% 45
Medicinsk Ambulatorium M 76% 20% 4% 117
Medicinsk Ambulatorium M 76% 20% 4% 117
Ortopceedkir. Ambulatorium 76% 14% 10% 190
Ortopadkir. Ambulatorium 76% 14% 10% 190
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 85% 13% 2% 136
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 85% 13% 2% 136
Samse Sygehus 76%  19% 5% 131
Ambulatorier pa 76% 19% 5% 131
Ambulatorier pa 76% 19% 5% 131
Arhus Amtssygehus T7%  19% 5% 1.639
Amb. pd Dermatologisk Afd. D 73%  21% 6% 253
Hudklinikken 72% 22% 6% 113
Laserklinikken 83% 13% 4% 93
Hud- og kenssygdomme 55% 36% 9% 47
Amb. pd Ortopcedkirurgisk Afd. E 78% 17% 5% 395
Skadeambulatoriet 72% 18% 10% 50
Traumeambulatoriet 7% 19% 4% 53
Idraetstraumeambulatoriet 76% 20% 3% 59
Idreetsklinikken 77% 16% 7% 56
Hofteambulatoriet 78% 20% 2% 55
Knaeambulatoriet 84% 11% 5% 64
Handambulatoriet 83% 14% 3% 58
Ambulatorier pd Afd. L 75%  21% 4% 209
Kirurgisk Ambulatorium L 71% 23% 6% 111
Kirurgisk Endokrin Klinik 83% 17% 0% 63
Stomi-ambulatoriet 74% 20% 6% 35
Hematologisk Ambulatorium B 81% 15% 4% 263
Haematologisk Ambulatorium B 81% 15% 4% 263
Medicinsk Ambulatorium C 77% 18% 5% 260
Medicinsk Ambulatorium C 7% 18% 5% 260
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Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om sygdommen,

undersogelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

. Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn CJa Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 76%  18% 5% 4.947
Arhus Amtssygehus 7%  19% 5%  1.639
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 74%  22% 4% 259
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 74% 22% 4% 259
Arhus Kommunehospital 76%  19% 6% 2.570
Amb. pd Reumatologisk Afdeling U 74%  21% 5% 254
Rygambulatoriet 71% 27% 2% 52
Reumatologisk ambulatorium 74% 20% 6% 202
Amb. pa Tand-, mund- og kebekirur. 81% 18% 1% 211
Ortoklinikken 68% 30% 2% 87
Kaebekirurgisk Ambulatorium 90% 10% 1% 124
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 72%  20% 7% 189
Lungemedicinsk Ambulatorium 73% 20% 7% 122
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 72% 21% 7% 67
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 69% 16% 14% 98
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 69% 16% 14% 98
Medicinsk Afdeling V 67%  24% 9% 178
Medicinsk Afdeling V 67% 24% 9% 178
Medicinsk Ambulatorium M 74%  20% 6% 259
Medicinsk Ambulatorium M 74% 20% 6% 259
Neurokirurgisk Afdeling GS 78% 18% 4% 218
Neurokirurgisk Afdeling GS 78% 18% 4% 218
Neurologisk Ambulatorium F 71% 25% 5% 211
Ambulatorium F 75% 19% 6% 83
Smerteklinikken 64% 26% 10% 42
Demensklinikken 75% 22% 3% 36
Skleroseklinikken 66% 34% 0% 50
Onkologisk Ambulatorium D 79% 17% 3% 63
Onkologisk Ambulatorium D 79% 17% 3% 63
Ortopceedkirurgisk Ambulatorium E 75% 18% 7% 201
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium E 75% 18% 7% 201
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 79% 17% 4% 225
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 79% 17% 4% 225
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Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om sygdommen,

undersogelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

. Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 76%  18% 5% 4.947
Arhus Kommunehospital 76%  19% 6% 2.570
Qjenambulatoriet Afdeling J 83% 12% 5% 244
@jenambulatoriet Afdeling J 83% 12% 5% 244

Ore-, Neese-, Halsambulatoriet 78% 14% 8% 219
Ore-, Nase-, Halsambulatoriet 78% 14% 8% 219
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Var der sammenhzeng i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i ambulatoriet?

- Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 80% 16% 5% 3.918
Arhus Sygehus 80% 16% 5%  3.918
Amb. - Tand-, mund- og kebekir. afd. O 84% 14% 2% 207
Ortoklinikken 81% 17% 3% 77
Kebekirurgisk Ambulatorium 85% 12% 2% 130
Amb. pd Dermato-Venerologisk afd. D 75% 19% 6% 234
Hudklinikken 72% 21% 8% 102
Laserklinikken 78% 19% 3% 68
Hud- og kenssygdomme 78% 16% 6% 64
Ambulatorier pd Kirurgisk Afd. L 87% 10% 3% 172
Ambulatorier pé Kirurgisk Afd. L 87% 10% 3% 172
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 69%  25% 6% 187
Lungemedicinsk Ambulatorium 72% 22% 6% 132
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 62% 31% 7% 55
Ambulatorier pa Neurologisk Afd. F 80% 18% 3% 182
Ambulatorium F 79% 17% 4% 82
Smerteklinikken 67% 24% 10% 21
Demensklinikken 91% 9% 0% 33
Skleroseklinikken 78% 22% 0% 46
Ambulatorier pd Ortopcedkir. Center 80% 14% 6% 435
Rygambulatoriet 73% 27% 0% 37
Skulder/albueambulatoriet 78% 11% 11% 36
Traumeambulatoriet 74% 19% 7% 42
Fod/ankelambulatoriet 88% 9% 3% 32
Tumor/infektionsambulatoriet 85% 12% 2% 41
Berneambulatoriet 83% 14% 3% 36
Idreetsambulatoriet 89% 11% 0% 38
Idreetsklinikken 81% 13% 6% 31
Hofteambulatoriet 81% 5% 14% 37
Kna/bakken ambulatoriet 81% 16% 3% 31
Héndambulatoriet 74% 18% 8% 38
Skadesambulatoriet 81% 11% 8% 36
Ambulatorier pa Reumatologisk Afd. U 77% 18% 5% 236
Rygambulatoriet 87% 11% 2% 55
Reumatologisk ambulatorium 74% 20% 6% 181
Ambulatorier pd Samso 92% 7% 2% 60
Ambulatorier pa Samse 92% 7% 2% 60
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Var der sammenhzeng i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i ambulatoriet?

. Nej
Bade og :
Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 80% 16% 5% 3.918
Arhus Sygehus 80% 16% 5%  3.918
Heematologisk Ambulatorium B 84% 15% 0% 234
Heaematologisk Ambulatorium B 84% 15% 0% 234
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 95% 4% 1% 94
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 95% 4% 1% 94
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 78%  20% 2% 59
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 78% 20% 2% 59
L-Ambulatoriet 69% 22% 9% 119
L-Ambulatoriet 69% 22% 9% 119
Medicinsk Ambulatorium M 73% 19% 7% 195
Medicinsk Ambulatorium M 73% 19% 7% 195
Medicinsk Ambulatorium V 81% 15% 4% 139
Medicinsk Ambulatorium V 81% 15% 4% 139
Medicinsk dagklinik, Odder Sygehus 78% 17% 5% 206
Afd. C AAS(1) 76% 18% 5% 92
Afd. A, AAS(2) 72% 23% 4% 69
Afd. V, KH(3) 71% 14% 14% 7
Odder(4) 94% 3% 3% 36
Uoplyst(blank) 50% 0% 50% 2
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 75% 19% 6% 212
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 75% 19% 6% 212
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 77% 19% 4% 224
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 77% 19% 4% 224
Neurokirurgisk Ambulatorium 86% 9% 5% 139
Neurokirurgisk Ambulatorium 86% 9% 5% 139
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 75% 17% 8% 197
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 75% 17% 8% 197
Ojenambulatoriet ved Afdeling J 89% 10% 1% 202
QOjenambulatoriet ved Afdeling J 89% 10% 1% 202
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 83% 13% 4% 185
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 83% 13% 4% 185
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Var der sammenhzeng i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i ambulatoriet?

Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 79%  16% 5% 4.151
Odder Centralsygehus 87% 11% 3% 470
Gynekologisk Ambulatorium 90% 8% 2% 112
Gynzakologisk Ambulatorium 89% 10% 1% 84

Gyn. amb. Skanderborg Sundhedscenter 93% 4% 4% 28
Medicinsk Ambulatorium M 78% 17% 4% 93
Medicinsk Ambulatorium M 78% 17% 4% 93
Ortopeedkir. Ambulatorium 85% 13% 2% 153
Ortopaedkir. Ambulatorium 85% 13% 2% 153
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 92% 5% 3% 112
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 92% 5% 3% 112
Samse Sygehus 87% 11% 2% 110
Ambulatorier pd 87%  11% 2% 110
Ambulatorier pa 87% 11% 2% 110
Arhus Amtssygehus 78%  18% 4% 1.425
Amb. pd Dermatologisk Afd. D 71%  22% 6% 206
Hudklinikken 71% 23% 6% 90
Laserklinikken 81% 18% 1% 74
Hud- og kenssygdomme 55% 29% 17% 42
Amb. pd Ortopcedkirurgisk Afd. E 85% 12% 3% 321
Skadeambulatoriet 83% 10% 6% 48
Traumeambulatoriet 77% 19% 4% 47
Idreetstraumeambulatoriet 88% 10% 2% 48
Idreetsklinikken 88% 13% 0% 40
Hofteambulatoriet 81% 17% 2% 47
Knaambulatoriet 88% 8% 4% 49
Héndambulatoriet 90% 10% 0% 42
Ambulatorier pd Afd. L 80%  19% 1% 183
Kirurgisk Ambulatorium L 79% 21% 0% 95
Kirurgisk Endokrin Klinik 79% 19% 2% 58
Stomi-ambulatoriet 83% 13% 3% 30
Hematologisk Ambulatorium B 82% 16% 3% 230
Haematologisk Ambulatorium B 82% 16% 3% 230
Medicinsk Ambulatorium C 76% 17% 7% 246
Medicinsk Ambulatorium C 76% 17% 7% 246
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Var der sammenhzeng i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i ambulatoriet?

- Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 79%  16% 5% 4.151
Arhus Amtssygehus 78%  18% 4%  1.425
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 73%  23% 4% 239
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 73% 23% 4% 239
Arhus Kommunehospital 78%  17% 6% 2.146
Amb. pd Reumatologisk Afdeling U 81% 15% 4% 226
Rygambulatoriet 87% 11% 2% 45
Reumatologisk ambulatorium 79% 16% 5% 181
Amb. pa Tand-, mund- og kebekirur. 85% 12% 3% 186
Ortoklinikken 79% 17% 4% 77
Kaebekirurgisk Ambulatorium 89% 8% 3% 109
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 75%  20% 6% 174
Lungemedicinsk Ambulatorium 80% 17% 4% 109
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 66% 25% 9% 65
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 65%  21% 14% 80
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 65% 21% 14% 80
Medicinsk Afdeling V 65%  24% 11% 157
Medicinsk Afdeling V 65% 24% 11% 157
Medicinsk Ambulatorium M 74%  20% 6% 237
Medicinsk Ambulatorium M 74% 20% 6% 237
Neurokirurgisk Afdeling GS 78% 18% 4% 160
Neurokirurgisk Afdeling GS 78% 18% 4% 160
Neurologisk Ambulatorium F 84% 13% 3% 150
Ambulatorium F 87% 10% 3% 61
Smerteklinikken 74% 19% 6% 31
Demensklinikken 79% 21% 0% 24
Skleroseklinikken 91% 6% 3% 34
Onkologisk Ambulatorium D 78%  21% 2% 58
Onkologisk Ambulatorium D 78% 21% 2% 58
Ortopeedkirurgisk Ambulatorium E 84% 11% 5% 138
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium E 84% 11% 5% 138
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 80%  15% 6% 181
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 80% 15% 6% 181
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Var der sammenhzeng i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i ambulatoriet?

. Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 79%  16% 5% 4.151
Arhus Kommunehospital 78% 17% 6% 2.146
Qjenambulatoriet Afdeling J 81% 13% 6% 211
Qjenambulatoriet Afdeling J 81% 13% 6% 21

Ore-, Neese-, Halsambulatoriet 74% 19% 7% 188
Ore-, Nase-, Halsambulatoriet 74% 19% 7% 188
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Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

- Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 84% 12% 4% 4.475
Arhus Sygehus 84% 12% 4%  4.475
Amb. - Tand-, mund- og kebekir. afd. O 89% 8% 3% 227
Ortoklinikken 94% 5% 1% 78
Kebekirurgisk Ambulatorium 86% 10% 4% 149
Amb. pd Dermato-Venerologisk afd. D 76% 16% 7% 267
Hudklinikken 69% 22% 10% 115
Laserklinikken 86% 11% 4% 84
Hud- og kenssygdomme 78% 15% 7% 68
Ambulatorier pd Kirurgisk Afd. L 84% 13% 3% 199
Ambulatorier pé Kirurgisk Afd. L 84% 13% 3% 199
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 80% 12% 8% 193
Lungemedicinsk Ambulatorium 81% 11% 8% 138
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 76% 16% 7% 55
Ambulatorier pa Neurologisk Afd. F 81% 14% 5% 237
Ambulatorium F 82% 13% 6% 104
Smerteklinikken 59% 29% 12% 34
Demensklinikken 91% 9% 0% 45
Skleroseklinikken 83% 13% 4% 54
Ambulatorier pd Ortopcedkir. Center 81% 14% 6% 544
Rygambulatoriet 89% 9% 2% 47
Skulder/albueambulatoriet 75% 20% 6% 51
Traumeambulatoriet 81% 15% 4% 48
Fod/ankelambulatoriet 75% 23% 2% 48
Tumor/infektionsambulatoriet 89% 9% 2% 45
Berneambulatoriet 83% 15% 2% 41
Idreetsambulatoriet 76% 20% 4% 46
Idreetsklinikken 88% 7% 5% 42
Hofteambulatoriet 76% 14% 10% 50
Kna/bakken ambulatoriet 77% 15% 8% 39
Héndambulatoriet 72% 13% 15% 47
Skadesambulatoriet 88% 8% 5% 40
Ambulatorier pa Reumatologisk Afd. U 81% 16% 3% 261
Rygambulatoriet 81% 14% 5% 58
Reumatologisk ambulatorium 81% 16% 2% 203
Ambulatorier pd Samso 92% 6% 2% 63
Ambulatorier pa Samse 92% 6% 2% 63
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Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 84% 12% 4% 4.475
Arhus Sygehus 84% 12% 4%  4.475
Heematologisk Ambulatorium B 93% 7% 0% 258
Haematologisk Ambulatorium B 93% 7% 0% 258
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 87% 7% 6% 107
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 87% 7% 6% 107
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 92% 8% 0% 63
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 92% 8% 0% 63
L-Ambulatoriet 76% 14% 10% 135
L-Ambulatoriet 76% 14% 10% 135
Medicinsk Ambulatorium M 87% 10% 3% 216
Medicinsk Ambulatorium M 87% 10% 3% 216
Medicinsk Ambulatorium V 82% 16% 2% 161
Medicinsk Ambulatorium V 82% 16% 2% 161
Medicinsk dagklinik, Odder Sygehus 88% 9% 4% 228
Afd. C AAS(1) 90% 7% 3% 99
Afd. A, AAS(2) 87% 10% 3% 77
Afd. V, KH(3) 56% 33% 1% 9
Odder(4) 93% 3% 5% 40
Uoplyst(blank) 67% 33% 0% 3
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 82% 16% 2% 233
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 82% 16% 2% 233
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 89% 10% 2% 239
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 89% 10% 2% 239
Neurokirurgisk Ambulatorium 85% 8% 7% 178
Neurokirurgisk Ambulatorium 85% 8% 7% 178
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 81% 12% 7% 227
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 81% 12% 7% 227
Ojenambulatoriet ved Afdeling J 90% 8% 2% 224
QOjenambulatoriet ved Afdeling J 90% 8% 2% 224
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 83% 12% 5% 215
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 83% 12% 5% 215
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Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

- Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 83% 13% 4% 4.834
Odder Centralsygehus 87% 9% 4% 601
Gynekologisk Ambulatorium 91% 6% 3% 157
Gynzakologisk Ambulatorium 92% 6% 2% 116

Gyn. amb. Skanderborg Sundhedscenter 88% 5% 7% 41
Medicinsk Ambulatorium M 83% 14% 3% 120
Medicinsk Ambulatorium M 83% 14% 3% 120
Ortopeedkir. Ambulatorium 84% 9% 7% 191
Ortopaedkir. Ambulatorium 84% 9% 7% 191
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 89% 9% 2% 133
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 89% 9% 2% 133
Samse Sygehus 84% 11% 5% 131
Ambulatorier pd 84%  11% 5% 131
Ambulatorier pa 84% 11% 5% 131
Arhus Amtssygehus 83% 13% 4% 1.599
Amb. pd Dermatologisk Afd. D 75% 18% 7% 246
Hudklinikken 69% 22% 9% 111
Laserklinikken 84% 13% 3% 91
Hud- og kenssygdomme 70% 18% 11% 44
Amb. pd Ortopcedkirurgisk Afd. E 82% 11% 7% 367
Skadeambulatoriet 79% 15% 6% 47
Traumeambulatoriet 90% 6% 4% 50
Idreetstraumeambulatoriet 76% 12% 12% 58
Idreetsklinikken 76% 16% 8% 51
Hofteambulatoriet 86% 8% 6% 51
Knaambulatoriet 86% 8% 5% 59
Héndambulatoriet 78% 16% 6% 51
Ambulatorier pd Afd. L 87%  12% 1% 208
Kirurgisk Ambulatorium L 82% 16% 2% 112
Kirurgisk Endokrin Klinik 92% 8% 0% 61
Stomi-ambulatoriet 91% 6% 3% 35
Hematologisk Ambulatorium B 90% 9% 1% 259
Haematologisk Ambulatorium B 90% 9% 1% 259
Medicinsk Ambulatorium C 83% 15% 3% 258
Medicinsk Ambulatorium C 83% 15% 3% 258
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Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 83% 13% 4% 4.834
Arhus Amtssygehus 83% 13% 4% 1.599
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 84% 14% 2% 261
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 84% 14% 2% 261
Arhus Kommunehospital 81% 14% 5% 2.503
Amb. pd Reumatologisk Afdeling U 80% 17% 3% 252
Rygambulatoriet 81% 13% 6% 48
Reumatologisk ambulatorium 80% 18% 2% 204
Amb. pa Tand-, mund- og kebekirur. 89% 10% 1% 205
Ortoklinikken 85% 13% 2% 87
Kaebekirurgisk Ambulatorium 92% 8% 1% 118
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 73%  21% 5% 182
Lungemedicinsk Ambulatorium 80% 16% 3% 116
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 61% 30% 9% 66
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 79% 10% 11% 92
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 79% 10% 11% 92
Medicinsk Afdeling V 75%  20% 5% 173
Medicinsk Afdeling V 75% 20% 5% 173
Medicinsk Ambulatorium M 83% 13% 3% 264
Medicinsk Ambulatorium M 83% 13% 3% 264
Neurokirurgisk Afdeling GS 81% 12% 6% 210
Neurokirurgisk Afdeling GS 81% 12% 6% 210
Neurologisk Ambulatorium F 78% 16% 6% 207
Ambulatorium F 80% 14% 6% 85
Smerteklinikken 60% 24% 17% 42
Demensklinikken 91% 9% 0% 33
Skleroseklinikken 81% 17% 2% 47
Onkologisk Ambulatorium D 87% 11% 2% 61
Onkologisk Ambulatorium D 87% 11% 2% 61
Ortopeedkirurgisk Ambulatorium E 77% 17% 7% 198
Ortopadkirurgisk Ambulatorium E 77% 17% 7% 198
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 90% 7% 3% 212
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 90% 7% 3% 212
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Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

. Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 83% 13% 4% 4.834
Arhus Kommunehospital 81% 14% 5% 2.503
Qjenambulatoriet Afdeling J 86% 11% 4% 236
Qjenambulatoriet Afdeling J 86% 11% 4% 236

Ore-, Neese-, Halsambulatoriet 80% 16% 5% 211

Ore-, Nase-, Halsambulatoriet 80% 16% 5% 211
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Har samspillet mellem din egen praktiserende laege og afdelingen vaeret i orden omkring din
sygdom? (henvisning, opfelgning mv.)

- Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 5% 14% 11% 3.329
Arhus Sygehus 5%  14% 11% 3.329
Amb. - Tand-, mund- og keebekir. afd. O 79% 13% 8% 118
Ortoklinikken 79% 15% 6% 34
Kabekirurgisk Ambulatorium 79% 12% 10% 84
Amb. pd Dermato-Venerologisk afd. D 67% 14% 19% 180
Hudklinikken 69% 14% 17% 87
Laserklinikken 75% 15% 11% 55
Hud- og kenssygdomme 53% 13% 34% 38
Ambulatorier pd Kirurgisk Afd. L 78% 11% 11% 148
Ambulatorier pé Kirurgisk Afd. L 78% 11% 11% 148
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 70% 19% 11% 151
Lungemedicinsk Ambulatorium 67% 19% 15% 108
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 79% 19% 2% 43
Ambulatorier pa Neurologisk Afd. F 72% 17% 11% 185
Ambulatorium F 65% 22% 13% 78
Smerteklinikken 69% 14% 17% 35
Demensklinikken 85% 9% 6% 34
Skleroseklinikken 79% 16% 5% 38
Ambulatorier pd Ortopcedkir. Center 72% 15% 13% 387
Rygambulatoriet 68% 17% 15% 41
Skulder/albueambulatoriet 74% 8% 18% 38
Traumeambulatoriet 78% 13% 9% 32
Fod/ankelambulatoriet 80% 7% 13% 30
Tumor/infektionsambulatoriet 78% 16% 6% 32
Borneambulatoriet 68% 20% 12% 25
Idreetsambulatoriet 74% 22% 4% 27
Idraetsklinikken 64% 21% 15% 33
Hofteambulatoriet 74% 9% 16% 43
Kna/bakken ambulatoriet 65% 15% 21% 34
Héndambulatoriet 65% 19% 16% 31
Skadesambulatoriet 71% 24% 5% 21
Ambulatorier pa Reumatologisk Afd. U 75% 14% 11% 210
Rygambulatoriet 81% 11% 9% 47
Reumatologisk ambulatorium 73% 15% 12% 163
Ambulatorier pd Samso 91% 4% 5% 55
Ambulatorier pa Samse 91% 4% 5% 55
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Har samspillet mellem din egen praktiserende laege og afdelingen vaeret i orden omkring din
sygdom? (henvisning, opfelgning mv.)

- Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
Arhus Sygehus-ambulante-3.runde 5% 14% 11% 3.329
Arhus Sygehus 5%  14% 11% 3.329
Heematologisk Ambulatorium B 85% 11% 4% 189
Heematologisk Ambulatorium B 85% 11% 4% 189
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 85% 9% 7% 105
Kirurgisk Dagklinik, Odder Sygehus 85% 9% 7% 105
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 65% 15% 20% 46
Kontrolamb. pa Onkologisk Afd. D 65% 15% 20% 46
L-Ambulatoriet 77% 15% 9% 115
L-Ambulatoriet 77% 15% 9% 115
Medicinsk Ambulatorium M 73% 11% 16% 142
Medicinsk Ambulatorium M 73% 11% 16% 142
Medicinsk Ambulatorium V 55% 30% 15% 129
Medicinsk Ambulatorium V 55% 30% 15% 129
Medicinsk dagklinik, Odder Sygehus 80% 13% 8% 200
Afd. C AAS(1) 75% 14% 11% 84
Afd. A, AAS(2) 85% 12% 3% 68
Afd. V, KH(3) 71% 0% 29% 7
Odder(4) 79% 16% 5% 38
Uoplyst(blank) 100% 0% 0% 3
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 75% 14% 11% 169
Medicinsk-Endokrinologisk Amb. C 75% 14% 11% 169
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 79% 13% 8% 192
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 79% 13% 8% 192
Neurokirurgisk Ambulatorium 75% 15% 10% 136
Neurokirurgisk Ambulatorium 75% 15% 10% 136
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 80% 14% 6% 169
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 80% 14% 6% 169
Ojenambulatoriet ved Afdeling J 80% 16% 5% 152
QOjenambulatoriet ved Afdeling J 80% 16% 5% 152
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 75% 11% 13% 151
Ore-, Neese- og Halsambulatoriet 75% 11% 13% 151

Kvalitetsafdelingen




Har samspillet mellem din egen praktiserende laege og afdelingen vaeret i orden omkring din
sygdom? (henvisning, opfelgning mv.)

. Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 76% 14% 10% 3.658
Odder Centralsygehus 80% 12% 8% 509
Gynewkologisk Ambulatorium 87% 10% 4% 135
Gynakologisk Ambulatorium 89% 9% 2% 93

Gyn. amb. Skanderborg Sundhedscenter 81% 12% 7% 42
Medicinsk Ambulatorium M 68% 19% 13% 99
Medicinsk Ambulatorium M 68% 19% 13% 99
Ortopeedkir. Ambulatorium 83% 7% 10% 161
Ortopaedkir. Ambulatorium 83% 7% 10% 161
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 80% 16% 4% 114
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 80% 16% 4% 114
Samse Sygehus 89% 10% 2% 115
Ambulatorier pa 89% 10% 2% 115
Ambulatorier pa 89% 10% 2% 115
Arhus Amtssygehus 5%  16% 9% 1.167
Amb. pd Dermatologisk Afd. D 77% 14% 9% 162
Hudklinikken 70% 16% 14% 83
Laserklinikken 88% 9% 3% 66
Hud- og kenssygdomme 62% 31% 8% 13
Amb. pd Ortopcedkirurgisk Afd. E 75% 15% 10% 272
Skadeambulatoriet 85% 0% 15% 26
Traumeambulatoriet 67% 8% 25% 24
Idraetstraumeambulatoriet 70% 24% 5% 37
Idreetsklinikken 76% 20% 4% 46
Hofteambulatoriet 76% 10% 14% 49
Knaeambulatoriet 71% 23% 6% 48
Héndambulatoriet 81% 10% 10% 42
Ambulatorier pd Afd. L 78%  13% 9% 158
Kirurgisk Ambulatorium L 84% 11% 5% 88
Kirurgisk Endokrin Klinik 75% 13% 13% 48
Stomi-ambulatoriet 59% 23% 18% 22
Hematologisk Ambulatorium B 77% 18% 5% 183
Haematologisk Ambulatorium B 77% 18% 5% 183
Medicinsk Ambulatorium C 74% 15% 12% 191
Medicinsk Ambulatorium C 74% 15% 12% 191
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Har samspillet mellem din egen praktiserende laege og afdelingen vaeret i orden omkring din

sygdom? (henvisning, opfelgning mv.)

. Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 76% 14% 10% 3.658
Arhus Amtssygehus 75%  16% 9%  1.167
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 71%  21% 8% 201
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 71% 21% 8% 201
Arhus Kommunehospital 5%  14% 11% 1.867
Amb. pd Reumatologisk Afdeling U 77% 14% 9% 196
Rygambulatoriet 77% 21% 3% 39
Reumatologisk ambulatorium 76% 13% 11% 157
Amb. pa Tand-, mund- og kebekirur. 79% 12% 9% 130
Ortoklinikken 71% 18% 10% 49
Kaebekirurgisk Ambulatorium 84% 7% 9% 81
Ambulatorier pa Lungemed. Afd. B 76% 12% 12% 146
Lungemedicinsk Ambulatorium 81% 9% 10% 91
Lungemedicinsk Allergiambulatorium 67% 16% 16% 55
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 69% 11% 20% 80
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 69% 11% 20% 80
Medicinsk Afdeling V 64% 11% 25% 138
Medicinsk Afdeling V 64% 11% 25% 138
Medicinsk Ambulatorium M 75% 19% 6% 184
Medicinsk Ambulatorium M 75% 19% 6% 184
Neurokirurgisk Afdeling GS 71% 19% 10% 167
Neurokirurgisk Afdeling GS 71% 19% 10% 167
Neurologisk Ambulatorium F 72% 17% 11% 152
Ambulatorium F 71% 17% 12% 66
Smerteklinikken 57% 21% 21% 28
Demensklinikken 83% 8% 8% 24
Skleroseklinikken 76% 21% 3% 34
Onkologisk Ambulatorium D 72% 18% 10% 39
Onkologisk Ambulatorium D 72% 18% 10% 39
Ortopceedkirurgisk Ambulatorium E 71% 15% 14% 147
Ortopadkirurgisk Ambulatorium E 71% 15% 14% 147
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 87% 6% 6% 157
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 87% 6% 6% 157
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Kvalitetsafdelingen




Har samspillet mellem din egen praktiserende laege og afdelingen vaeret i orden omkring din
sygdom? (henvisning, opfelgning mv.)

. Nej
Bade og :

Afdelings- / afsnitsnavn Ja ! Antal
KH,ASS,OC og SS-ambulante-2.runde 76% 14% 10% 3.658
Arhus Kommunehospital 5%  14% 11% 1.867
Qjenambulatoriet Afdeling J 81% 11% 8% 168
@jenambulatoriet Afdeling J 81% 11% 8% 168
Ore-, Neese-, Halsambulatoriet 74% 13% 13% 163
Ore-, Nase-, Halsambulatoriet 74% 13% 13% 163
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