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L aesevelledning

Rapporten omhandler resultatet af en patienttilfredshedsundersegel se
blandt dagpatienter i februar 2004 p& Dagkirurgisk Center, Arhus
Sygehus. Der er tale om en gentagel sesundersggel se, idet undersagel -
sen farste gang blev gennemfeart i januar 2000 og anden gang i februar
2002.

Undersagel sen er gennemfart som en special undersagel se, inspireret
af Arhus Amts koncept til maling af patienttilfredshed. De stillede
spergsmal er kun stillet til afdelingen, hvorfor der i rapporten kun i
begramset omfang er mulighed for at sammenligne resultatet med
andre lignende afdelinger.

Rapporten gengiver kun resultaternei tre ukommenterede bilag. Det
er sal edes|aeseren selv, der mauddrage konklusionerne af undersagel -
sens kommentarer og talmateriale.

| rapporten er det patienterne, der har ordet. Hermed ikke sagt, at det
er den objektive sandhed, som kommer frem. Sygehuse er funktions-
og fagopdelte, og det er i realiteten kun patienten, der oplever det
samlede forlgb, herunder om oplevelsen var karakteriseret af kon-
tinuitet, koordinering, god kommunikation og god faglig kvalitet.
Den patientoplevede kvalitet og den professionelle faglige kvalitet er
begge nadvendige for en god sundhedsfaglig kvalitet.

Der gives her en oversigt over rapportens af snit, sa lasseren hurtigt kan
finde hen til de afsnit, som har hovedinteressen. Farst er der fire afsnit
om undersggel sensrammer: Baggrunden, formaet, metoden og lidt om
opfalgning. Det er valgt at medtage de indledende tekster i alle rappor-
ter, darapporterneikke altid laesesi sasmmenhaang. For den der kender
disse, kan laesningen begynde med undersggel sesresultaternei bilag 2.

Bilag 2. Svarfor delinger

Her gives patienternes svar pa de stillede spergsmal i undersggel -
sen. Ferst i absoluttetal, og derefter i procent. Svar med “ved ikke”
er ikke medtaget i deviste svarfordelinger. Farst visesresultatet fra
den nyeste undersggel se “DKC 2004” og dernaest resultatet fra de
tidligere undersagelser “DKC 2002" og “DKC 2000”.

Bilag 3. Kommentarer fra patienterne

Her gengivesalle patienterneskommentarer, sddan som deer skrevet
pa skemaerne. Kommentarerne er opdelt efter det spergsmd, de er
faldet ved.
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Bilag 4. Svarene opdelt efter patientgrupper
Her kan man se, om der er forskel i den méde tilfredshedsspargs-
madlene besvares af forskellige patienter. F.eks. akutte og planl agte.

Undersagel sens standardrapport og procedurer er udviklet og beskre-
vet af projektleder Erik Riiskjaa, konsulent Marit Jensen og adm.
konsulent Anna-Marie Munch, Kvalitetsafdelingen.

Kvalitetsafdelingen, Arhus Amt



Formal

Maling af
patienttilfredshed

Formal

Hvad er det, der
males?

Maling er en bevidst og systematisk form for iagttagel se. Ansatte kan
dagligt iagttage patienterneog dannesig et indtryk af deresoplevel ser.
Men med et spargeskema er der bevidst taget stilling til, pa hvilke
omrader patienternes oplevel ser iagttages. Og der er valgt en systema-
tik, som lader ale adspurgte tadle lige meget. Det giver maske et
andet resultat end hverdagens iagttagel ser, hvor de darlige oplevel ser
kan have en tendenstil at fylde mest.

Med et spargeskema males brugernes oplevelse af de ydelser de far,
0g det er ikke det samme som medarbejdernes dygtighed. Derimod
kan dygtige medarbejdere vaae en naaliggende arsag til tilfredshed
hos brugeren. Men der kan vaae mange andre arsager til tilfredshed.

Formalet med at male er at finde frem til omréder, der kan forbedre
brugernes tilfredshed. Maeresultaterne skal betragtes som en over-
ordnet scanning, hvor det bagefter er vigtigt at finde den bagvedlig-
gende &rsag. Et undersagel sesresultat kraever dtsdanalyse, for at man
kan fa et godt handlegrundlag.

Konceptets formal er:
- systematisk at kunnefalge patienttilfredshedensudvikling over
tid pa afsnits-, afdelings-, sygehus- og amtsligt niveau

- at give den enkelte sygehusafdeling et redskab, sa afdelingen
selv kan arbejde med | gbende at forbedre patienttilfredsheden

- agivedenenkelteafdeling en mulighed for at sasmmenlignesig
med andre afdelinger pa udvalgte omrader

Konceptet er udformet, sa det giver mest mulig information til bade
den enkelte afdeling, sygehusledelsen og den overordnede amtslige
styring af sygehusomréadet.

Den tilfredshed, der malesi undersagel sen, er forskellen mellem det,
som patienten paforhand forventede, og det patienten oplevede. Kil-
derne til et misforhold mellem forventning og oplevelse kan veare
flere: At sygehuset savner viden om patienternes gnsker og behov, at
procedurerne ikke er klart specificeret pa sygehuset, at sygehusets
adfaad ikke af spejler de opstillede procedurer, eller at sygehuset ikke
har formaet at give patienten realistiske forventninger, der svarer til
de ressourcer og muligheder, der er til radighed. Tankegangen er
specificeret i modellen pa nasste side.
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Figur 1. Model for patientens oplevelse af sygehusets service
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Efter Christian Gronroos, “ Service management and marketing” . (1990)
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M etode

M etode

Under sggel sens
sper gsmal

Der spargestil
traditionelle
problemomr ader

Bade kvantitativ
og kvalitativ

Konceptets metode er at anvende standardspargeskemaer rettet til
patientgrupper, som kan udskrivesfrasygehusets patientregi strerings-
system. Der er i konceptet udarbejdet fire skemaer med hver sit
falgebrev:

1 skematil den indlagte patient (grent skema)

1 skematil ambulatoriepatienten (gult skema)

1 skematil den medicinske dagpatient (lilla skema)

1 skematil den kirurgiske dagpatient (blat skema)

Skemaerne er for hver afdelingsundersagel se forsynet med de speci-
fikke afdelingsnavne og betegnelser. Patienterne ved pa den made,
hvilken afdeling de skal svare ud fra, hvisde har haft kontakt til flere
afdelinger i forbindelse med deres sygdom. Enkelte afdelinger har
iIkke kunnet indpassesi konceptets standardskemaer. | disse tilfadde
er der udviklet skrasddersyede skemaer (gra skemaer), som tilbage-
rapporteres uden sammenligningsgrundlag

Undersggel sens konkrete spargsma er opstillet pa baggrund af en
gennemgang af tidligeregennemfartetilfredshedsundersagel ser. Litte-
raturlisten rummer de skriftlige arbejder, konceptet i forskelligt om-
fang har ladet sig inspirere af .

Konceptet méler ikke patienternes opfattelse af de stillede spergsmals
vigtighed, men kun i hvilken grad patienterne er tilfredse med spargs-
méletsemnedler . Vigtigheden af de spargsmad, somtraditionelt stil-
lesi sddanne undersagelser, er malt i mange forskellige undersagel ser,
0g viser god stabilitet. Helt overordnet viser erfaringen, at patienterne
atid vaggter falgende uprioriterede emner hgjt: kommunikation, kon-
tinuitet, koordination og den faglige kvalitet. De spergsmal, som er ud-
valgti skemaerne, ligger hovedsagelig inden for dissefire emnekredse.

Deudval gtespargsmal foregiver ikkeat daekkealle aspekter af patien-
tens kontakt med sundhedsvaesenet. Malingerne sigter saledes alene
mod at give en vurdering af, om afdelingerne helt overordnet mestrer
detraditionelt vanskelige problemstillinger i sygehusvaesenet. Spergs-
mdlene er sdledes udvagt, dels fordi de er vigtige, og dels fordi de tra-
ditionelt har givet anledning til variationer mellem afdelinger.

Skemaerne er opbygget, sa alle tilfredshedsspergsmal ene er forsynet
med en kommentarmulighed. Spargsméaleneer stillet, shdeformulerer
vaadier, som alle patienter og afdelinger vil finde grundlasggende for
en god patientoplevel se, og patienternebliver stillet over for svarkate-
gorierne: “Ja’, “Badeog”, “Ng” eller “Vedikke/g relevant” . Katego-
rierne er bevidst enkle, fordi der herved hyppigt vil kaldes pa en ud-
dybende kommentar til det satte kryds.
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Kommentarer
i rapportens
bilag

Validering af
skemaerne

Hard test af
hverdagen

L okal organisering

Udsendelse og
indsendelse

M ere om metoden

De kommentarer, som patienterne er kommet med i forbindelse med
udfyldningen af spargeskemaet, findesi deres fulde ordlyd i rappor-
tens bilag 3. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene,
er medtaget. Det vil sige, at ale patienternes vurderinger er nedskre-
vet, enten de nu har vaget positive eller kritiske. Omvendt er flere
faktuelle oplysninger udeladt, fordi de ikke giver mening, nar de | gs-
rives fra andre oplysninger pa skemaet. F.eks. af typen “Jeg faldt og
braskkede benet”.

Undersggel sens standardskemager er preveudfyldt pa fire forskellige
sygehusafdelinger pafire sygehuse: | alt er 66 patienter blevet inter-
viewet efter at have udfyldt skemaet. Under interviewet er der spurgt
ind til hver afkrydsning i skemaet. Hvad der |4 bag, og hvordan
patienten havde opfattet spergsmalet.

Undersgagel sen er bagudrettet i sit design, forstaet paden made, at der
rettes henvendelse til patienter, der har vaaret pa sygehuset i den for-
udliggende periode. Sygehuset har altsa kun i begramset omfang
mulighed for at “paane”’ sig i undersggel sesperioden. Selve metoden
laegger saledes op til at give et realistisk billede af hverdagen pa de
medvirkende afdelinger.

Undersggel sen er gennemfart pa et sygehus ad gangen. Der er afholdt
et made mellem repraesentanter frahver sygehusafdeling og to konsu-
lenter fra Kvalitetsafdelingen. Grundlaget for medet har veget stan-
dardspergeskemaerne, hvisindhold efter konceptets grundtanke ikke
har stéet til diskussion. Pa dette mgde er undersggel sen tilrettelagt i
detaljer: hvilke patientgrupper skulle sparges, hvor mange skemaer
skulle der udsendes, skulle afdelingen opdelesi afsnit, skulle patien-
terne opdeles efter diagnose og eventuelt andre saglige vilkér, der
kunne iagttages pa den enkelte afdeling.

Udtrasknings- og pakkearbejdet med patientskemaerne er foregaet pa
den enkelte sygehusafdeling efter instruktion udarbejdet af Kvalitets-
afdelingen.

Der er viakontrolprocedurer gjort, hvad der har vaaret muligt for, at
der ikke sendes breve til patienter, der er dede. Dette indebazer om-
vendt, at undersggelsen ikke rummer erfaringer fra parerende til
patienter, der er dede pa afdelingen.

Skemaerne blev udsendt fraafdelingerne med et personligt stilet brev
fraafdelingen til patienten. Udsendelsen var bilagt en frankeret svar-
kuvert. Patienternehar svaret anonymt, og besvarel sen er sendt direkte
til Arhus Amts Kvalitetsafdeling.

For en neamere gennemgang af undersagel sesmetoden henvises til
?Hvad oplever patienten pa sygehuset? - Et afdelingsbaseret koncept
til systematisk indsamling af patientoplevelser pa somatiske sygehu-
se’. Erik Riiskjaa.

10
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Opfelgning pa rapporten

Opfalgning pa
rapporten

Erfaringer fra
udviklingsarbejde

Her kan tagesfat

Det er gaddent, at man ud fraen undersggel sestal eller kommentarer
direkte kan se, hvor man praecist skal sadte sineressourcer indi arbej-
det med at forbedre kvaliteten. En undersggel se kan kun give nogle
bud p, hvor afdelingen med sandsynlighed kan finde omréder, som
med stor effekt for brugerne kan kvalitetsudvikles. Det er saledes den
enkelte afdeling, der selv skal arbejde med rapporten. Man har jo i
forvejen en vaardifuld viden om, hvad der er god og darlig kvalitet. Og
rapportens resultater skal sadtesind i denne sammenhaang.

Alle rapporter rummer mange vinkler til forbedringer, og kunsten
bestar i ikke at lade sig overvadde af de mange oplysninger i rap-
porten. Erfaringer fraopfalgning af analyserapporter peger pavigtig-
heden af at gruppere forbedringsforslagene efter deres karakter, og
efter hvornar man tager fat paden. Et bud kunne sdledes vaare fal gen-
de gruppering:

- andringer som umiddelbart kan sadtes i vaak og som vil give
oplevelsen af, at afdelingen kan handle (de hurtige successer)

- andringer som skal forberedes og gennemtaankes med en tids-
horisont pa 2-3 maneder

- delangsigtede aandringer med et perspektiv pa 1-2 ar.

Det er ogsaet godt rad at skabe anledninger og afsetid til at bearbejde
rapporten. | denne sammenhaang kan det vaae en god ide med nogen
udefra, som man kan drgfte resultaterne med. Forpligtigel se fremmer
processen.

Rapporten i sig selv giver flere indgange til nye udviklingsprojekter.

Inden for omrader:
- hvor utilfredsheden er stor
- hvor utilfredsheden har andret sig til det vaare
- hvor svarpersonernes svar afviger fra det forventede
- hvor man afviger fraandre afdelinger
- som er et problem for et bestemt udsnit af brugerne
- som svarpersonernes kommentarer peger pa med ord
- hvor lysten til at gere en indsats er stor
- hvor afdelingen mener, at udsigten til succes er god
- hvor succes er muligt med en beskeden indsats af ressourcer
- man allerede arbejder med, men hvor man bekradtes af
rapportens indhold.
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Forventningerne
eller den leverede
ydelse?

Sma skridt

Ogsa psykologi

L akmuspr aven

| henhold til modelleni figur 1, skal man hele tiden sperge:

Er det manglende viden om patienternes behov, der er problemet?
Mangler der ordentlige procedurer for de omhandlede forhold?
Efterlever personalet ikke de procedurer, der alerede er?

Eller er det patienternes forventninger, der skal sages af stemt efter
de faktiske muligheder (information)?

| alt kvalitetsarbejde bar det erkendes, at forbedringerne kun kommer,
hvisman koncentrerer indsatsen. Et eventuelt projekt skal analyseres,
sadan at man kan planlaggge sin indsats grundigt, herunder opstille
mdl for hvor man vil hen. Farst herefter kan man iveaksadte hand-
linger. Til sidst skal det sikres, at man f&r malt, om man opnar en
effekt af indsatsen.

Aendringsprocesser er imidlertid ikke alene et spargsma om at an-
vende rigtige teknikker. Det er ogsavigtigt at have fokus pa elemen-
tagre psykologiske mekanismer. Undertiden ses det, at mennesker
anvender mange flugtmuligheder for at undga “truslen” om foran-
dring. Den mest kendteer at findefejl i omgivelserne, sdvi fritager os
selv for ubehagelige aandringskrav. Man skyder skylden paandre. En
anden er, at man dlet ikke opfatter, at der stilles nye krav til arbejdet.
Man glemmer eller misforstér. Og en tredie flugtmulighed er at ned-
gere sine egne evner og muligheder, sdingen kan forvente noget som
helst. Man fritstiller pa den méde sig selv.

Forsvarsadfaard skal imidlertid ikke ses som et onde, men snarere som
en nadvendig mekanisme for mennesker, nar der stilles krav, der
umiddel bart opfattes som ude af trit med de muligheder, vi har for at
honorere dem. Der ligger sdledes en vigtig opgave for ledelsen i at
tilrettel sagge kvalitetsudviklingsprocessen, saafdelingen bevaager sig
i retning af en bedre brugertilfredshed, samtidig med at medarbejder-
tilfredsheden gges. Her kan det specielt vaae motiverende, hvis for-
skellige afdelinger med forskellig brugertilfredshed kan lagre af hin-
andens erfaringer.

Kvalitetsudviklingsprojekter skal naturligvis gernefaretil hgjeretil-
fredshed naeste gang, der males pa afdelingen. Det er s at sige “lak-
musprgven” pa, om der er gjort det rigtige. Men da naeste maling er
pa en anden gruppe af personer, er det nadvendigt at vaae lidt for-
sigtig med den sammenlignende tolkning af udviklingen i tilfreds-
hedsniveauet. Nar tiden gér, kan der vaare mange andre faktorer end
forbedringen, der har indflydelse pa nettoresultatet af tilfredsheds-
malingen. Men det er vigtigt at felge udviklingen i tilfredsheds-
niveauet for at vurdere, om et nyt tiltag nu ogsa var en forbedring.
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Tabel 1. Statistiske oplysninger om Dagkirurgisk Center i 2003

Afdelingens speciade Dagkirurgi
Antal indlagte -

Heraf akut indlagte -

Heraf planlagte -
Gennemsnitligt antal sengedage 0
Belaggningsprocent Ikke relevant

Antal senge

3 OP-stuer + 1 opvagningsstue

Antal stuer, heraf
Enestuer
Tomandsstuer
Tremandsstuer
Firemandsstuer
Femmandsstuer
Seksmandsstuer

Antal sengeafsnit

Ambulante besag

Ca. 2.900 forundersggel ser
Ca. 2.900 ambulante operationer

Antal ambulatorier

3 OP-stuer + 1 forambulatorium

Deldagnsbehandlinger 0
Antal dagafsnit 0
Laggestillinger 2
Plejepersona estillinger 15
Laggesekretaastillinger 18
Samlet budgetrammei mio. kr. ?

Alletyper af stillinger er omregnet til fuldtidsstillinger.
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Om Dagkirurgisk Center

Afdelingen

Henvisning af
patienter

Afdelingen er en selvstaandig enhed under Anaestesiologisk Afdeling,
hvor der foretagesambul ante operationer under savel generel anasstesi
som lokal analgesi.

Der er til afdelingen knyttet 3 operationsstuer, samt alle detil en ope-
ration nadvendige faciliteter, sdsom modtagel se, undersagel sesrum,
venterum, hvilerum og opvagning, ligesom der til centret er knyttet
fast personale.

Der er samarbejdsaftaler med 7 forskellige kirurgiske specialer —oto-
rhino-laryngologi, oftalmol ogi, plastikkirurgi, gastroentestinal kirurgi,
maxillo-fascial kirurgi, neurokirurgi og ortopaadkirurgi —og i centret
laves operationer under de naavnte specialer efter en fast ugeplan.

Der foretages uddannelse af yngre kirurger inden for speciaerne i
centret.

Der er til centret under de enkelte specialer knyttet land- og landsdel s-
funktioner.

Patientens vej gennem systemet gar via egen lage og en henvisning
til enkirurgisk afdeling, afhaangigt af lidel sensart. Patienten forunder-
seges i ambulatoriet, og hvis der findes indikation for et operativt
indgreb, som kan klares ambulant, henvender patienten sig direkte pa
Dagkirurgisk Center, hvor vedkommende bookes til operation. De
anaestesi ol ogiske og sygepl ey emaessi ge aspekter af behandlingen bely-
ses ogsa her.

Til aftalt operationstid meder patienten op, bliver opereret og plejet,
indtil hjemsendelsen samme dag — typisk efter 2-5 timer. Inden ud-
skrivelsen mailes eller faxes epikrise til egen lagge.

Dagen efter operationen kontaktes patienten af Dagkirurgisk Centers
personale, eventuelle spergsmd besvares, og der laves follow-up.
Efterfalgende kontroller sker hos egen lasge eller i ambulatoriet.

Som det ses af ovenstéende deltager Dagkirurgisk Center kuni enlille
del af et patientforlab.

Vi har i & aandringer i faktorer med meget stor betydning for patient-
opfattelsen af forlabet. Disse ligger uden for Dagkirurgisk Centers

regi.
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Arhus Amt kraever, at alle patienter fér “klar besked”. Det betyder i
praksis, at vi sedter patienter til operation meget langt ud i fremtiden.

Mange af vore operationer skal udferes af henvisende lage. Dette
enten som et led i patientservice, eller fordi operationen kun kan ud-
fares af pagad dendelasge. Vi oplever, at enkelte af dekirurgiske afde-
linger ikke kan planlaegge tilstragkkeligt langt frem, og vi giver sdle-
des, tvunget af pabudet, patienternetider. Det ger vi efter kvalificere-
de gad, men for mange er der tale om en naamest fiktiv tid.

Dette opleves som en klar serviceforringelse i forhold til tidligere,
hvor enlovet tid var en garanti for operation. Nu flyttes mange patien-
ter rundt, men vi lever op til “klar besked”. Dette vil helt sikkert fare
til ringere patienttilfredshed.

Vi har desvaare ikke nogen mulighed for at pavirke ovennaavnte.

16
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Tabel 2. Bortfaldsanalyse for patienter pa
Dagkirurgisk Center

Patienter Udsendte Indkomne
i procent af antal indlagte skemaer svar
2004 2004
Antal =422 Antal =213

Patientens alder

0-18 &r 34% 26%
19-39 & 31% 21%
40-59 & 19% 39%
60-69 ar 9% 10%
70-79 &r 6% 4%
80 &r eller mere 0% 0%
Kan
Mand 49% 41%
Kvinde 51% 59%
Stamafdeling
Jjenafdeling 7% 5%
Ortopaedkirurgisk 54% 55%
@re- nasse- og hals 2% 2%
Plastikkirurgisk 19% 20%
Gastrokirurgisk 12% 11%
Tand-, mund- og kasbekirurgisk 4% 5%
Neurokirurgisk 2% 1%

18
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Rapportens datagrundlag

Svar procenten
50 procent

Tolkning af
svar procenten

Repraesentativiteten

Tidligere maling?

Der er udsendt i alt 422 breve til patienter pa Dagkirurgisk Center.
Svarpersonerne har vaaet patienter paafdelingen en eller flere gange
| perioden 1. december 2003 til 31. januar 2004.

Speargeskemaerne blev udsendt i februar 2004. Patienternefik 14 dage
til at besvare spargeskemaet, men i praksis er der medtaget skemaer,
som indkom op til 30 dage efter udsendelsen.

Der indkomi alt 213 skemaer, svarendetil en svarprocent pa50. Der
er ikke foretaget rykning for yderligere svar.

17% af deindkomne skemaer er dene udfyldt af parerendetil patien-
ten.

| teorien betyder svarprocenten mindre, hvisder i gvrigt er tale om en
repraesentativ og tilstrakkelig stor stikpreve. Men en hgj svarprocent
er dog atid gnskelig, daman herved mindsker sandsynligheden for en
ugnsket selektionsskaevhed.

| denne sammenhaang er skemaet udsendt til alle patienter, der star i
sygehusets patientregi streri ngssystem. Svarprocenten mapaden made
forventes at blive lavere, end hvis skemaet blev uddelt af plejeperso-
nalet til patienterne, daman her typisk vil undlade at uddele skemaer
til meget syge, demente eller patienter, der ikke kan dansk. Altsa
patientgrupper, hvor man paforhand maforvente en lav svarprocent.

Ud fra praktiske undersggel seserfaringer kan man opstille fglgende
tommelfingerregler til vurdering af svarprocentens starrelse:

Under 40% Ikketilfredsstillende. Tolkes med stor forsigtighed
40-50%  Betamkelig lav. Kan bruges med forsigtighed
50-60%  Acceptabelt

Over 60% Meget tilfredsstillende.

Udfra tabel 2 pa modsatte side kan laeseren danne sig et indtryk af
bortfaldet i deindkomne svar i forhold til de patienter, der fik til sendt
et spgrgeskema.

| rapporten er Dagkirurgisk Centers undersegelse fra februar 2004
sammenlignet med resultaterne fra af snittets undersggel ser fra:
januar 2000 - 248 svar (1. gang).
februar 2002 - 248 svar (2. gang).
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Udskrivning af
lister over
tilfed dige patienter

Tilfaddigheder
dler redle
forskelle?

Udvadgelsen af patienterne til undersagelsen er sket efter falgende
Kriterier via patientregistreringssystemet:

Alle patienter der har besggt Dagkirurgisk Center inden for de
seneste to maneder. Har patienten haft flere kontakter, udvadges
han/hun kun én gang. Udvadgelsen omfatter bade patienter, der
har af sluttet deres dagpatientbehandling i perioden, og de der sta-
dig er under behandling i Dagkirurgisk Center.

Har afsnittet i det pagaddende tidsrum behandlet flere end 400 for-
skellige patienter, er stikpreven reduceret til 400 patienter ved en
tilfad dig udvad gel se. Stikpraven daskker sdledes altid en periode med
2 maneders patientoplevel ser.

Pa de fleste afdelinger udger de udtrukne patienter i undersagel serne
alle patienter, der har vaaet pa afdelingen i den fastsatte undersagel -
sesperiode. Undersggelsen har med det udgangspunkt karakter af
totalundersggel se. Vadger man herudover at forudsadte, at bortfal det
i de tre undersagelser er betinget af samme kilde, kan man sdledes
vadge at sammenligne tilfredsheden mellem de tre perioder direkte
uden at tage hgjde for statistisk usikkerhed.

Man kan ogsa anlasgge en mere konservativ tolkning ved at betragte
hver maling som et tilfad digt udtrask af afdelingens generelleformaen
til at opnd hgj patienttilfredshed. Med 200 svar vil dette betyde, at
procentforskelle mellem to afdelingers tilfredshed pa et spargsma
skal vaare pamere end 7 procentpoint, far man kan henfare forskellen
til andet end statistisk usikkerhed. | praksisvil dette konfidensinterval
dog overvurdere usikkerheden, da der typisk er tale om meget store
stikprever i forhold til total popul ationen.
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Bilag 1. Felgebrev og sporgeskema






Bilag 1

Fornavn, Efternavn
Adresse Husnummer
Postnummer By

Dato

Du var til dagpatientbehandling pa < afdeling> den < >,

Da vi regelmassigt gennemforer undersegelser af patienternes tilfredshed med vore ydel-
ser, beder vi dig udfylde vedlagte skema om din oplevelse af din dagpatientbehandling. Vi
onsker, at du er @rlig 1 din vurdering, sé vi lebende kan forbedre kvaliteten af vort arbejde.

Skemaet bedes sendt til Kvalitetsafdelingen helst inden for 14 dage fra
modtagelsen (frankeret svarkuvert er vedlagt).

I skemaet kan du pa nasten alle spergsmél begrunde dine atkrydsninger. Sddanne begrun-
delser med dine egne ord er vaerdifulde for os. Skulle der ikke vare plads nok pa skemaet,
er du velkommen til at vedleegge dem i brevform.

Maske er der enkelte spergsmaél, der ikke passer pé din situation. I disse tilfeelde beder vi
dig krydse “Ved ikke/ej relevant”.

Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Det indsendte skema behandles anonymt af Arhus
Amts Kvalitetsafdeling, som udarbejder en rapport til os. Alle svar og kommentarer vil
fremsta, sa ingen patienter kan genkendes i rapporten. Har du séledes noget konkret, du
onsker at drofte med afdelingen, bedes du selv rette direkte henvendelse til afdelingen.

Hvis du ikke selv er i stand til at udfylde skemaet, kan du méaske fa dine péarerende til at
udfylde det.

Har du spergsmél til spergeskemaet, kan du ringe til Arhus Amt, konsulent Erik Riiskjer,
tif.nr. 8944 6360.

Vi haber pa din velvilje, da det er vigtigt, at flest mulige patienter svarer pa skemaet. Pa
forhénd tak for din medvirken.

Venlig hilsen

Adm. Overlege Oversygeplejerske
NN NN
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Bilag 2. Svarfordeling






Bilag 2

Lasevejledning til svarfordelingen

Patienternes svar pa undersggelsens spergsmal kan ses i vedlagte bilag.

For hvert spergsmal kan svarfordelingen ses i absolutte antal svar og i
procent. Kun svar, hvor patienten har haft en mening, er medtaget. Det
betyder, at svar, hvor patienten enten har undladt at krydse eller har
krydset “Ved ikke”, ikke er medtaget i bilaget.

“Antal svar 1 alt varierer imellem de forskellige spergsmal, fordi bort-
faldet er forskelligt pd de forskellige spergsmal.

De to forste sejler viser resultatet fra den 3. méling i februar 2004 (DKC
2004), de to midterste sgjler viser resultatet fra den 2. méling i februar
2002 (DKC 2002) og de to sidste sgjler viser resultatet fra den 1. maling
i januar 2000 (DKC 2000).






Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Dataseet:| DKC 2004 DKC 2002 DKC 2000
Spergsmal Svartekst Antal % | Antal % | Antal %
1 Har du tidligere provet at blive Ja le4 78 184 74 17270
opereret? Nej 45 22 63 26 75 30
Antal svar i alt 209 247 247
2 Fandt du ventetiden, inden du Ja 167 84 203 87 191 82
kunne blive behandlet, rimelig i Nej 33 17 31 13 42 18
forhold til din sygdom?
Antal svar i alt 200 234 233
3 Hvad 14 der bag valget af Arhus Lagens rad 109 39 137 38 139 44
Kommunehospital? Kort venteliste 11 4 17 5 18 6
Teet pa bopal/familie 57 20 68 19 77 24
Gode erfaringer/godt omd 63 22 76 21 58 18
Andet 42 15 62 17 23 7
Antal svar i alt 282 360 315
4 Pahvilken ugedag 14 din Mandag 30 16 41 17 45 19
behandling pa Dagkirurgisk Tirsdag 21 11 49 21 64 27
Center? Onsdag 30 16 47 20 2 17
Torsdag 48 25 52 22 51 21
Fredag 60 32 47 20 39 16
Antal svar i alt 189 236 241
5 Har du oplevet, at du har skullet Ja 3 1 8 3 11 4
tale med for mange forskellige Nej 205 99 239 97 235 96
laeeger pa Dagkirurgisk Center?
Antal svar i alt 208 247 246
6 Har du oplevet, at du har skullet Ja 4 2 7 3 4 2
tale med for mange forskellige Nej 201 98 241 97 238 98
plejepersoner pa Dagkirurgisk
Center?
Antal svar i alt 205 248 242
7 Matte du efter din behandling pa | Ja 31 15 39 16 41 17
Dagkirurgisk Center uventet Nej 173 85 207 84 204 83
opsgge vagtlege, egen lage,
skadestue el. lign.?
Antal svar i alt 204 246 245

Side

1




Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Dataseet:| DKC 2004 DKC 2002 DKC 2000
Spergsmal Svartekst Antal % | Antal % | Antal %
8 Var du pa forhand tilstraekkeligt Ja 177 84 212 85 206 84
informeret om, hvad der skulle ske |Bade og 27 13 28 11 30 12
pa Dagkirurgisk Center? Nej 7 3 3 3 9 4
Antal svar i alt 211 248 245
9 Forleb din modtagelse pa Ja 200 96 237 96 233 95
Dagkirurgisk Center Béde og 5 2 8 3 9 4
tilfredsstillende? Nej 3 1 1 0 4 2
Antal svar i alt 208 246 246
10 Er du tilfreds med, at din Ja 178 91 216 91 210 88
behandling foregik ambulant uden |Bade og 14 7 15 20
overnatning? Nej 4 6 3
Antal svar i alt 196 237 238
11 Er du tilfreds med Dagkirurgisk Ja 182 90 220 90 209 89
Centers behandling af din sygdom? | Bade og 18 9 19 8 13
Nej 3 5 2 13
Antal svar i alt 203 244 235
12 Lyttede leegerne med interesse, nar |Ja 174 87 217 90 214 89
du sagde noget? Béde og 20 10 22 9 26 11
Nej 5 3 3 0 0
Antal svar i alt 199 242 240
13 Var plejepersonalet gode til deres |Ja 186 94 235 96 225 95
fag? Béde og 10 5 7 3 10
Nej 21 21 1
Antal svar i alt 198 244 236
14 Forleb din behandling pé Ja 178 87 222 91 211 86
Dagkirurgisk Center uden spildtid? | Bade og 15 14 6 21
Nej 12 9 14
Antal svar i alt 205 245 246
15 Fik du de informationer, du havde |Ja 172 83 211 86 192 79
brug for i forbindelse med din Bade og 25 12 28 11 39 16
behandling? (om sygdommen, Nej 9 4 6 2 2 5
undersoggelser, behandlinger,
bivirkninger mv)
Antal svar i alt 206 245 243

Side

2



Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Dataseet: | DKC 2004 DKC 2002 DKC 2000
Spergsmal Svartekst Antal % | Antal % | Antal %
16 Var der sammenhang i det du fik |Ja 179 92 220 95 214 93
at vide, nar du talte med Bade og 11 6 8 3 15 6
forskellige ansatte pa Dagkirurgisk | Ne; 4 7 3 1 2
Center?
Antal svar i alt 194 231 231
17 Fik du den information, du havde |Ja 179 88 225 91 199 82
brug for inden du forlod Béde og 16 8 15 31 13
Dagkirurgisk Center? Nej 8 4 7 14 6
Antal svar i alt 203 247 244
18 Har opfelgningen hos egen Ja 112 78 170 83 145 80
praktiserende lege eller pa Bade og 17 12 26 13 22 12
ambulatorium efter din operation | Ne; 14 10 8 4 14 8
veret tilfredsstillende?
Antal svar i alt 143 204 181
19 Hvad er dit samlede indtryk af Fem stjerner (enestdende) 76 36 113 46 101 41
Dagkirurgisk Center? Fire stjerner (godt) 117 56 117 47 131 53
Tre stjerner (bade godt og 14 16 6 8 3
To stjerner (dérligt) 1 | 0 4 2
En stjerne (uacceptabelt) 1 0 0 0
Antal svar i alt 209 247 245
20 Hvorfor gav du det antal stjerner? |[Ingen kommentar 36 17 58 23 74 30
(ris, ros eller gode ideer til Kommentar péfort 177 83 190 77 174 70
afdelingen)
Antal svar i alt 213 248 248
21 Har du selv opsegt information om | Har segt information 56 28 57 24 50 21
din sygdom via patientforeninger, |Har ikke segt information 147 72 184 76 190 79
biblioteker eller pa internettet?
(altsé andre steder end pé
sygehuset eller hos din egen
leege/speciallege)
Antal svar i alt 203 241 240
22 Skemaet udfyldt af? Patienten 174 83 217 88 209 85
Parerende 35 17 30 12 36 15
Antal svar i alt 209 247 245

Side
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Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Datasazet:| DKC 2004 DKC 2002 DKC 2000

Spergsmal Svartekst Antal  %| Antal % | Antal %

23 Keon? Mand 86 41 113 46 126 51
Kvinde 122 59 133 54 120 49
Antal svar i alt 208 246 246

24 Bopel? Arhus Amt 169 81 221 89 233 94
Uden for Arhus Amt 40 19 26 11 15 6
Antal svar i alt 209 247 248

25 Alder? 0-18 ar 55 26 38 16 51 21
19-39 ér 45 21 90 37 67 27
40-59 ar 81 39 89 36 76 31
60-69 ar 21 10 19 8 35 14
70-79 ar 8 4 5 2 17 7
80 ar eller mere 0 0 4 2 1
Antal svar i alt 210 245 247

26 Dit modersmal? Dansk 201 98 218 95 227 97
Ikke dansk 5 2 11 5 7 3
Antal svar i alt 206 229 234

27 Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real 69 36 53 22 73 34
Erhvervsudd./handvaerker 40 21 66 28 47 22
Videregéende uddannelse 72 38 80 33 89 41
Andet 9 5 40 17 6 3
Antal svar i alt 190 239 215

28 Stamafdeling @jenafdeling 11 5 34 14 23 9
Ortopaedkirurgisk 118 55 103 42 79 32
Ore-, nese- og hals 5 2 6 2 20 8
Plastikkirurgisk 43 20 46 19 36 15
Gastrokirurgisk 24 11 29 12 77 31
Tand-, mund- og kabekir 10 5 9 4 13
Neurokirurgisk 2 1 20 8 0 0
Antal svar i alt 213 247 248
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Bilag 3

Lasevejledning til patienternes kommentarer

Paienterne
forklarer util-
fredse kryds

Kvalitativ analyse

Patienternes egne
kommentarer

Laeses kommentarerne i rapporten i deres helhed, er det vigtigt at gere
opmarksom pa, at kommentarerne ikke er reprasentative. Det viser sig
altid i sddanne undersggelser, at der er en tendens til, at kommentarer
ofte giver et mere kritisk helhedsindtryk end de afgivne krydser. Dette
hanger blandt andet sammen med, at der hyppigt knyttes en uddybende
bemarkning til et kritisk kryds. En sammenligning af de satte kryds og
de skrevne kommentarer viser herudover, at en svarperson godt kan vare
tilfreds med et spergsmal, selvom han/hun er kommet med en kritisk
kommentar. Der er altsd ved atkrydsningen foretaget en helhedsvurdering
af det stillede spergsmaél, samtidig med at svarpersonen gor opmarksom
pa, at der er en del af spergsmélet, som ikke kan gives en positiv besva-
relse.

Det er altsd meningslest at begynde at optelle kritiske og positive kom-
mentarer. Kommentarerne skal behandles kvalitativt, og giver altsa pri-
mert et indtryk af de mange drsager og fenomener, der kan ligge bag de
forskellige krydser. Det vare sig positive som negative ytringer. Sat pa
spidsen kan man sige: hvor mange kritiske kommentarer skulle der for
eksempel til for at opveje en kommentar fra et foraeldrepar, der skrev om
deres barns indlaeggelse: "De reddede hans liv".

Det er tilstreebt at gengive kommentarerne i den form, de er afgivet.
Enkelte kommentarer er dog segt anonymiseret. Det gaelder konsekvent,
hvor der er n&evnt navne. Kommentarerne er skrevet i en reekkefolge sva-
rende til det spergsmal, de faldt ved.

Kommentarerne bringes som sagt anonymt. Dog bringes tre oplysninger
om den patient kommentarerne stammer fra, nemlig alder, diagnose og
indleggelsesform (akut eller planlagt). Herudover er oplyst, hvordan
patienten har svaret pa det spergsmal, hvortil der er knyttet en kommen-
tar.

Kommentarerne, der begrunder antallet af stjerner, er forsynet med oplys-
ning om antallet af afgivne stjerner, alder og diagnose.

Der er ikke gjort forseg pa at rette eventuelle faktuelle fejloplysninger i
kommentarerne.






Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Spargsmal: 7

Mitte du efter din behandling pa Dagkirurgisk Center uventet opsege vagtleege, egen laege,
skadestue el. lign.?

Respondentens svar: Ja

& Infektion i sdret. Penicillin, senere neglen taget af pa Dagkirurgisk Center.
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Fordi jeg havde problemer ved at treekke vejret/fik allergi i ansigtet.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde Stamafd: Ore-, nase- og hals

Respondentens svar: Ja

#  Pludseligt opstdede smerter og manglende mobilitet.
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde Stamafd: Ortopadkirurgisk

Respondentens svar: Ja

&  Sivning fra sdret i lang tid. Stadig lille sar halvanden mdned efter operation.
Alder: 19-39 ér Kon: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

& En guldkeede havde losnet sig. Enden skal fastgores hos egen tandlege og var midlertidigt

heeftet op pa bajle. Fik i ovrigt en god og omsorgsfuld behandling endnu engang.
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde Stamafd: Tand-, mund- og
kaebekirurgisk

Respondentens svar: Ved ikke/Uoplyst

& Blev ikke opereret, kun forundersogt.
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

#  Beteendelse i sdret. Var ved egen leege, fik fjernet stingene og har nu sygeplejerske hver dag.
Alder: 70-79 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Jeg blev meget ddrlig om natten. Besvimede og var veek i et godt stykke tid. Min mand
ringede pad hospitalet, men fik at vide at det ikke havde noget at gore med min operation, og
at vi mdtte henvende os et andet sted. Min mand regnede ud, at jeg mdtte veere dehydreret.

Dette var en meget skreemmende oplevelse.
Alder: 40-59 ér Kon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Side 1



Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Respondentens svar: Ja

& Syningerne sprang op.

Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Tand-, mund- og
kaebekirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Min gips sad forkert.
Alder: 19-39 ér Ken: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Pludselig opstdet (efter 6 dage) rodme.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Maveproblemer/gdet i sti. Meerkelig farve i foden.
Alder: 0-18 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Hjerteflimmer.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

e Genoptreening fysioterapien.
Alder: 40-59 ér Keon: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Lyske/pung brok.
Alder: 0-18 ar Ken: Mand Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Da stingene blev fjernet, var der betwndelse i sdret. Jeg blev behandlet med steerk penicillin.
Alder: 19-39 ér Kon: Kvinde Stamafd: Ortopeedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Fordi forbindingen var blodt igennem.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Tryksdr/smerter i heelene.
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk
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Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Respondentens svar: Ja

& Ekstremt pludseligt heevede mandler i hajre side.
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde Stamafd: Tand-, mund- og

kaebekirurgisk
Respondentens svar: Ja

& Gipsen var anlagt, sd jeg gik forkert og var derfor inde og fi den af i utide.
Alder: 19-39 ér Ken: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Smerter.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Mistanke om infektion.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Jeg blev overfort til sengeafdeling E1 og var der til lordag.
Alder: 70-79 éar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

#  Blodning fira sdret.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Jeg havde brug for steerkere smertestillende medicin.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Kontakten skyldes vedvarende smerter i skulderen 3-4 uger efter operationen. Talte med
kirurgen - ok.

Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Komplikation.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopeadkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Jeg mdtte have en sygeplejerske fra Bjornehajscentret til at skifte forbinding.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Side



Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Respondentens svar: Ja

& Jeg fik rettet ore, og forbindingen var gennemblodt.
Alder: 0-18 ar Keon: Uoplyst Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Operationssdret begyndte at gabe, og vi var usikkre mht det.
Alder: 19-39 ér Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk
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Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Spargsmal: 8

Var du péa forhénd tilstraekkeligt informeret om, hvad der skulle ske pia Dagkirurgisk
Center?

d

Respondentens svar: Béade og

Jeg foler, at jeg i grove treek var informeret. Jeg havde heller ikke sogt yderligere
information, sd jeg var ikke forberedt pd, at jeg skulle sygemeldes fra arbejde i sd lang tid
som tilfceldet var.

Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk
Respondentens svar: Ja

Fik tilstreekkelig information, og alle sporgsmadl blev besvaret. Det var super.
Alder: 19-39 ar Ken: Mand Stamafd: Ore-, nase- og hals

Respondentens svar: Nej

Jeg havde kun faet et tidspunkt og en dag, og vidste ikke hvad der konkret skulle laves.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

Bade mundlig informeret fra lcegen + oplysningsmateriale (pjecer) og fra internettet.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

Ja, jeg var tilstreekkelig informeret.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

God og fyldestgorende forsamtale og undersogelse med NN.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

Jeg synes, de informerede godt, da jeg var der for at fd en tid til operationen.
Alder: 19-39 é&r Keon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Nej

Vi matte ringe og sporge.
Alder: 0-18 ar Keon: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Side




Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Respondentens svar: Nej

& Jeg var blevet oplyst om, at de ikke brugte kikkertoperation pd stedet, og forst pd
operationsdagen blev jeg informeret om, at det mdske ville indebcere operation foran og
bagpa.

Alder: 19-39 ér Ken: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

#  Ombkring operationen ja, efterfolgende tid nej.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

#  De havde glemt at skrive mig pd operationslisten til den planlagte dag.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& De havde gode brochurer.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Béde og

& Ved forundersogelsen neesten 1 dr for operationen fik jeg en god information. Men sd horte

jeg ikke mere fra stedet for der kom et brev om modetiden dagen for.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Angdende behandling og forventet tid.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Jeg har kun veeret til forundersagelse, er endnu ikke opereret.
Alder: Uoplyst Kon: Uoplyst Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Ja, dels via leegen pd Plastikkirurgisk afdeling og via folder.
Alder: 40-59 ér Ken: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Béade og

& Grend Sygehus er ddrligt. Blev presset til operation (uden virkning). Arhus

Kommunehospital giver en god behandling.
Alder: 60-69 éar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Side



Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Respondentens svar: Nej

& Jeg er meget skuffet over min samtale med leegen i forbindelse med visitationen. Hun var
meget kort for hovedet.

Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk
Respondentens svar: Ja

& Ikke sd kompliceret operation.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde Stamafd: Ortopadkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Skulle kun tale med narkoselcege.
Alder: 60-69 éar Kon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Jeg har faet besked via brev.
Alder: 40-59 ér Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Pd kompetent og venlig mdde.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Swrdeles grundig og klar information.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand Stamafd: Gastrokirurgisk
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Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Spargsmal: 9

Forleb din modtagelse p4 Dagkirurgisk Center tilfredsstillende?

'

Respondentens svar: Ja

Kunne ikke veere bedre.
Alder: 19-39 ér Ken: Mand Stamafd: Ore-, nese- og hals

Respondentens svar: Nej

Fik flyttet min tid onsdag og matte derfor vente over 1 time pa at komme til. Personalet lod
som ingenting (ingen undskyldning for ventetiden).

Alder: 19-39 ér Ken: Mand Stamafd: Plastikkirurgisk
Respondentens svar: Ja

Venligt personale.
Alder: 40-59 é&r Kon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Nej

Vi fik forst anvist et skab til overtaj og tasker, efter at vores datters operation var gdet i
gang. Havde heenderne fulde samtidig med, at vi skulle holde i handen og veere der for hende.

Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk
Respondentens svar: Ja

En uscedvanlig god og positiv modtagelse.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

Ja fin modtagelse. God information, jeg vidste hvorfor jeg skulle vente.
Alder: 40-59 é&r Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

Meget god information.
Alder: 70-79 ér Keon: Mand Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Ja

Perfekt med hundebamsen til born.
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

Perfekt timing. Det var som om sygeplejersken ventede pd os og vidste hvem vi var.
Alder: 0-18 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk
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Respondentens svar: Ja

& Intet at klage over.
Alder: 19-39 ér Kon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Ja

& Meget fint/peedagogisk i forhold til et barn.
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

#  Modte en med et smil.
Alder: 19-39 ér Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Venlige og oplysende hele vejen igennem.
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Pd grund af efterdrsferie ventede jeg en time, inden jeg kom til.
Alder: 60-69 éar Keon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Ja

& Alle var meget venlige og fortalte, hvad der nu skulle ske.
Alder: 19-39 ér Ken: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Béade og

& Var sat til operation i midten af december, men der var ingen lege.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Personalet var meget venlige og imodekommende.
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde Stamafd: Tand-, mund- og

kaebekirurgisk
Respondentens svar: Ja

& Blev modt med glade smil og en god venlighed.
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Nej

& Lang ventetid. Mangelfuld samtale med den opererende leege.
Alder: 40-59 ér Ken: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk
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Respondentens svar: Ja

& Den var som den skulle veere.
Alder: 0-18 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Rigtig godt tilfreds.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Meget kaotisk og utryg modtagelse. Forkert navn, oplysninger og forkert operation.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Tand-, mund- og

kaebekirurgisk
Respondentens svar: Ja

& Venligt, informerende.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

#  Rart og behageligt. En rolig og afslappet atmosfeere.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Positiv oplevelse.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Tand-, mund- og

keebekirurgisk
Respondentens svar: Ja

& Fin modtagelse, folte der blev taget hind om mig.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Meget imodekommende og interesseret personale.
Alder: 40-59 ér Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Venlig og informativ.
Alder: 40-59 ér Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk
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Spargsmal: 10

Er du tilfreds med, at din behandling foregik ambulant uden overnatning?

'

Respondentens svar: Béde og

Jeg var ikke forberedt pd, at jeg skulle have hjcelp fra ncertstaende til at skifte vand/is pa

kolebandagen.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

Meget.
Alder: 19-39 ér Ken: Mand Stamafd: Ore-, naese- og hals

Respondentens svar: Nej

Ndr man skal have skiftet vand i kolebandagen, skal man have hjcelp. Der er ingen sovn til
hjcelper i 2 dogn, og ingen krav om flere hjcelpere.
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde Stamafd: Ortopadkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

Det var godt at veere hjemme i fred og ro, men det betod at min mand mdtte bruge sin ferie.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

Jo meget, og jeg var ogsa forberedt med smertestillende midler, og pd hvordan jeg skulle

hdndtere tingene m.m.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

Ja, der var ikke grund til andet. Det er en meget fin ordning I har med at ringe en op dagen

efter.
Alder: 40-59 ér Ken: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

Var meget afheengig af hjcelp de forste dage og var decideret svimmel til afsluttet

smertestillende behandling efter 5 dogn.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

Jeg var meget overrasket over, at jeg bare kunne komme hjem samme dag. Men positivt

overrasket.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling
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Respondentens svar: Béde og

& Set i bakspejlet gik det hele godt. Men jeg var bange for at skulle kore 100 km hjem med min

6-arige son, som lige havde veeret i narkose.
Alder: 0-18 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Blev indlagt pd Afdeling L efier operation. Sidste patient pd programmet. Operationen tog

dobbelt sa lang tid som planlagt.
Alder: 40-59 ér Ken: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Rart at der ikke skal overnatning til, da det ikke er sd stort et indgreb og derfor ikke

nodvendigt.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Béade og
& Vivar blevet udskudt pd Afdeling E og blev kun opereret pd dagkirurgisk, men overnattede

pd E.
Alder: 0-18 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

& Blev indlagt.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Jeg overnattede pd patienthotellet.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

&  Er ikke blevet behandlet feerdig.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Jeg overnattede pd hospitalshotellet sammen med min kone. Betjeningen og faciliteterne var
super gode.

Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk
Respondentens svar: Ja

& Jeg overnattede pd afdeling L, da operationen tog leengere tid end forventet.
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk
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Respondentens svar: Béde og

& Jeg synes at det gik for hurtigt, og at man ville fole sig mere tryg ved en overnatning.
Alder: 19-39 ér Kon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Nej

& Jeg var for svag efter operationen til, at det var ok at skulle have toj pd og transporteres
hjem. Jeg matte kore i korestol ned til min bil.

Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk
Respondentens svar: Ja

& God orientering under hele forlobet.
Alder: 0-18 ar Keon: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Béde og

& At komme hjem til 3 born var ikke det nemmeste, sd en anden gang tror jeg, at jeg bliver
natten over.

Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk
Respondentens svar: Ja

& Erikke opereret endnu. Det har veeret forundersogelse.
Alder: 60-69 éar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Jeg fik overnatning.
Alder: 70-79 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Jeg havde brug for en hvileperiode efter operationen.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Ja, det er rart at komme hjem i sin egen seng.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

& Jeg er blevet opereret i begge skuldre. Det var nok i overkanten at komme hjem med, men ok.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Var blot til samtale om billeder, der var taget, samt en MR-scanning.
Alder: 60-69 éar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk
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Respondentens svar: Ja

&  Bortset fra 2 gange udskydelser.
Alder: 60-69 ar Kon: Mand Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Sd ganske.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Ja, jeg havde det fint efter narkosen og kunne derfor godt tage hjem.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand Stamafd: Gastrokirurgisk
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Spargsmal: 11

Er du tilfreds med Dagkirurgisk Centers behandling af din sygdom?

'

Respondentens svar: Béde og

Meget tilfreds. Dog for lang ventetid indtil jeg blev opereret.
Alder: 19-39 ér Ken: Mand Stamafd: Ore-, nese- og hals

Respondentens svar: Béde og

Ja ved forste operation, nej ved anden operation.
Alder: 19-39 ér Ken: Mand Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

Der var ikke tale om en sygdom.
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

Ja, bortset fra betcendelse.
Alder: 70-79 éar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

Da stingene blev fjernet, gabede sdrrandene. Mdtte anvende steri-strips i yderligere 2 uger
inden fuldstendig opheling.

Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk
Respondentens svar: Ja

Det kunne ikke veere gaet bedre.
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Bade og

Ja, dog skulle jeg igennem 2 kikkertundersogelser.
Alder: 19-39 ér Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

Ja, jeg gar ud fra at det bliver i orden. Endnu har jeg gener.
Alder: 40-59 ér Kon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Ja

En utrolig dygtig lcege til ajenoperation.
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling
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Respondentens svar: Béde og

& Pga forskelligartet information og manglende/opfolgende tjek.
Alder: 19-39 ér Kon: Kvinde Stamafd: Ortopedkirurgisk

Respondentens svar: Béade og

& Havde forventet kikkertoperation, men blev skdret op.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

& De virker forstiende nok.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Bade og

& Pd et tidspunkt var der ingen sygeplejerske i lang tid.
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde Stamafd: Ortopadkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Fik ikke ordentlig smertestillende og har derfor stadigveek men af det. Jeg skulle forst mode

til eftersyn 3 mdneder efter.
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Indtil nu.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

#  Nej, der har veeret alt for lang ventetid pd operation.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Helt bestemt.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Har fortsat nogle smerter ved forskellige beveegelser 6 uger efter. Skal man i ambulatoriet
efter 3 maneder?

Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk
Respondentens svar: Ja

& Jeg var til forundersogelse og blev henvist til privathospital.
Alder: 40-59 ér Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk
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Respondentens svar: Béde og

& Jeg manglede en leege at tale med efter operationen.
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde Stamafd: Ortopedkirurgisk
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Spargsmal: 12

Lyttede lzegerne med interesse, nir du sagde noget?

'

Respondentens svar: Béde og

Ja, det synes jeg.
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Respondentens svar: Ja

Havde tid til mig.
Alder: 19-39 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

Stamafd: Qre-, nase- og hals

Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Det var meget tilfredsstillende, at den lcege, der havde undersogt mig i et par dage, ogsa

opererede mig, og undersogte.
Alder: 40-59 é&r Kon: Kvinde
Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

Ingen scerlig leegekontakt.
Alder: 0-18 ér Ken: Mand

Respondentens svar: Nej

Leegen virkede nedladende og uforstdaende.
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

Dygtige leeger.
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

Var sdagar hjeelpsomme med et scerligt behov for mig.

Alder: 19-39 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Nej

Det er jo ikke den store konversation.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

Intet at klage over.
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Stamafd: Gastrokirurgisk

Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Stamafd: Plastikkirurgisk

Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Stamafd: Plastikkirurgisk

Stamafd: @jenafdeling
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Respondentens svar: Ja

& Var ikke interesseret i at hore om forberedelserne inden operationen, da jeg har provet det

for og var meget nervos.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Hvordan ved man, at en leege er interesseret, og i hvad?
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde Stamafd: Ortopadkirurgisk

Respondentens svar: Béde og

& Ved forundersogelsen en mdned for operationen var leege uengageret. Ved operationen var

alt ok.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

& Talte meget lidt med leegerne.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Bade og

& Til kontrol 5 dage efter var det meget utilfredsstillende. Leegen var meget uforberedt, og jeg
fik intet ud af den kontrol.

Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde Stamafd: Tand-, mund- og
kaebekirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Ja, de var flinke at sludre, og de kunne godt lide min musik.
Alder: 0-18 ar Ken: Mand Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Det gik som forventet.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Béade og

& Den leege jeg snakkede med inden jeg fik en tid, snakkede mere med min mor end til mig.
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Ikke den opererende leege. Han virkede uinteresseret i dialog.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk
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Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Selv leege.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

#  Helt bestemt.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Jeg var nok negativ efter den ddrlige behandling, jeg var udsat for i Grend. Behandlingen i

Arhus ok.
Alder: 60-69 éar Keon: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Godt humor. God humor.
Alder: 40-59 ér Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

#  Pd Dagkirurgisk. Men absolut ikke pd visitationsmodet. Jeg var meget vred bagefter.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

#  Narkoselawgen Iyttede og respekterede mit onske om lokalbedovelse. Den kirurgiske leege

kunne ikke preecist nok fortcelle mig, hvad jeg mdtte efter operationen.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk
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Spargsmal: 13

Var plejepersonalet gode til deres fag?

Respondentens svar: Ja

& Det har i hvert fald givet godt resultat.
Alder: 19-39 ér Ken: Mand Stamafd: Ore-, nese- og hals

Respondentens svar: Ja

& Meget sode og behjeelpelige.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Meget professionelle.
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Professionelt og kompetent, og jeg blev fulgt hele vejen igennem af personalet.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Talte sammen om deres fester og virkede, som om de bare gerne ville have weekend. Blev
opereret en fredag eftermiddag.

Alder: 19-39 ér Ken: Mand Stamafd: Plastikkirurgisk
Respondentens svar: Bade og

& Sloset forbinding, havde gennemblodning pa tojet.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Meget opmeerksom pd en.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Virkede meget professionelle.
Alder: 40-59 ér Kon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Meget omsorgsfulde og sade.
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk
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Respondentens svar: Ja

& Plejepersonalet og leegerne formdr bdde at veere afslappede og professionelle. Det giver

bade ro og tryghed.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

& Til deres fag ja, men oplevede at en celdre sygeplejerske blev arrogant i og med jeg stod ved

at have en psykisk diagnose ogsa, og derfor blev voldsomt ked af det efter operationen.
Alder: 19-39 ér Ken: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Altid meget sode og omsorgsfulde.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

& Hende som passede mig virkede sur, og det synes jeg ikke var rart. Man skal veere glad i det

erhverv.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Ja

& Dog var personen, der skulle foretage rontgen, ikke seerlig dygtig. Billedet blev taget om 3-4

gange.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde Stamafd: Tand-, mund- og
kaebekirurgisk

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Hvordan skal jeg vide det, de var flinke.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

#  Enestdende, sode, venlige.
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& De var meget sade.

Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde Stamafd: Tand-, mund- og
kaebekirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Devar sode, det var de da.
Alder: 0-18 ar Ken: Mand Stamafd: Plastikkirurgisk
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Respondentens svar: Béde og

& Kunne ikke ramme bloddren de forste par gange.
Alder: 19-39 ér Ken: Mand Stamafd: Ortopedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

&  Der manglende ingenting.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Ja

& Devar gode til at berolige mig.
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

& Der var én sygeplejerske i modtagelse der var god.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Virkede interesseret i vores barns sygdom.
Alder: 0-18 ar Keon: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Ja, de gjorde det fint.
Alder: 0-18 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Der var ikke styr pd noget.
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde Stamafd: Tand-, mund- og

kaebekirurgisk
Respondentens svar: Ja

& Opmeerksomme, venlige.
Alder: 19-39 ér Kon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

#  Ualmindeligt sode, venlige og omsorgsfulde.
Alder: 19-39 ar Ken: Uoplyst Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Uden tvivl.
Alder: 40-59 ér Ken: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk
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Respondentens svar: Béde og

& Jeg ved ikke preecist, hvad I mener med plejepersonale. Som sddan foler jeg ikke, jeg har haft

noget med dem at gore - fagligt.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Det kunne ikke veere bedre.
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde Stamafd: Ortopeadkirurgisk

Respondentens svar: Ja

#  Rigtig gode. De bedste jeg har modt.
Alder: 40-59 ér Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Hojt serviceniveau.
Alder: 40-59 ér Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& De virkede kompetente og var venlige og afslappede. God atmosfere.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand Stamafd: Gastrokirurgisk
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Spargsmal: 14

Forleb din behandling pia Dagkirurgisk Center uden spildtid?

Respondentens svar: Ja

&  Bestemt.
Alder: 40-59 ér Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Meget effektivt.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& For mig at se var alt planlagt meget hensigtsmeessigt.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Ja, hvis ventetiden for operationen ikke teelles med.
Alder: 19-39 ér Ken: Mand Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

& Ca I times ventetid, men det var varslet.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Kom ind til aftalte tid.
Alder: 70-79 ér Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

#  Jeg folte ikke, at der var spildtid, selv om jeg skulle vente lidt. Det er fordi informationen er

god.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Meget tilfieds.
Alder: 70-79 ér Kon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Béde og

& Da vi kom ind, mdtte vi vente mindst en time.
Alder: 0-18 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk
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Respondentens svar: Ja

& Forbavsende hurtig ekspedition.
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde Stamafd: Ortopedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Kom til meget hurtigt, og kom hjem hurtigt efter operationen.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

& Jegville hellere veere pd arbejde.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Ventede I time pd at komme til.
Alder: 19-39 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopadkirurgisk

Respondentens svar: Béde og

& Kontrolaftalen var spild af tid og kunne lige sd godt veere foregdet over telefonen.
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde Stamafd: Tand-, mund- og

keebekirurgisk
Respondentens svar: Bade og

& Ventede en time efter jeg var kommet.
Alder: 19-39 ér Keon: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Devar der fra starten af.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Nej

& Jeg skulle made kl. 08.30, og kom forst ind k. ca 10.
Alder: 40-59 éar Kon: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Der var en halv times ventetid.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Ja, jeg kom lidt for, da jeg kom fra en kontrol. Men jeg kom hurtigt til.
Alder: 40-59 ér Ken: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk
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Respondentens svar: Ja

& Lidt problemer med narkoselcegen der var kommet til skade.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Over I times ventetid fra ankomst til jeg ld pd operationsbordet - uden at blive underrettet
derom.

Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde Stamafd: Ortopadkirurgisk
Respondentens svar: Béde og

& Forsinkelse, men det var ok.
Alder: 40-59 ér Kon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Béde og

& Ventede ca halvanden time i et koldt venteveerelse i operationstaj og fastende.
Alder: 40-59 ér Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Indenfor en time var jeg behandlet og hjemme igen.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Afgjort. Hele seancen varede ca 4 timer.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Nej

#  Blevindlagt kl. 07.30 og behandlet k. 15.00.
Alder: 60-69 éar Ken: Mand Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Béade og

& Der er altid en del ventetid.

Alder: 0-18 ar Keon: Mand Stamafd: Tand-, mund- og
keebekirurgisk
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Spargsmal: 15

Fik du de informationer, du havde brug for i forbindelse med din behandling? (om
sygdommen, undersogelser, behandlinger, bivirkninger mv)

d

Respondentens svar: Béade og

Nogenlunde, men dog tilstreekkeligt.
Alder: 19-39 ar Ken: Mand Stamafd: Qre-, nase- og hals

Respondentens svar: Bade og

Manglende besked om bivirkning og evt. problemer efter operation.
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

Jeg manglede meget noget forbindsmateriale. Det svinede pa tojet pga sivning ud over de 2
dage.
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Nej

Jeg fik information af lecegen, at mine ledbdnd i skulderen var sprunget. Forst ved opfolgning
pd ambulatorium fik jeg besked pd, at det var min ledlcebe i skulderen, der var revet los.

Alder: 19-39 é&r Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk
Respondentens svar: Ja

Bade i form af informationsmateriale, men ogsd fra jeres materiale pd internettet.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

1 ovrigt var vi glade for at kunne gennemga, hvad der skulle ske v.h.a den lille billedserie pd
hjemmesiden. For en pd 8 dr gav det meget mening.

Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde Stamafd: Tand-, mund- og
kaebekirurgisk

Respondentens svar: Nej

Afdelingslegen var utrolig darlig til at informere.
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

Fik ikke svar pd hvorfor de ikke kunne treekke huden sammen pd langs?
Alder: 19-39 ér Ken: Mand Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

Narkosens effekt/bivirkninger ville vi gerne have vidst mere om.
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk
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Respondentens svar: Ja

& Jep, spurgte og fik svaret med det samme.
Alder: 19-39 ér Kon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Ja

& Men det var mest leegen, som havde henstillet mig til Dagkirurgisk, der informerede mig.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

& Fik forkerte ting at vide.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

& Der var lidt uklarhed i formidlingen, og leege/sygeplejerske sagde derfor forskelligt, altsd
leegens skriftlige information kunne opfattes anderledes.

Alder: 40-59 ér Ken: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk
Respondentens svar: Nej

#  Havde ikke fiet noget at vide om efterfolgende uarbejdsdygtighed.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Men manglede dog alligevel lidt vejledning i at gd pd et gipsben.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

& Lagen talte et sprog, som var vanskeligt at forstd.
Alder: 0-18 ar Ken: Mand Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Bdde fra dem og deres brochurer.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Béde og

& Jeg manglede information fra narkosesygeplejersken om, hvad de gjorde.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

& De kom bare lidt sent.
Alder: 0-18 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk
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Respondentens svar: Béde og

& Mangel pd hjeelp til behandling af bivirkninger.
Alder: 19-39 ér Kon: Kvinde Stamafd: Tand-, mund- og

kaebekirurgisk
Respondentens svar: Béde og

& Vil gerne have mere information om hvordan man skal forholde sig bagefter.
Alder: 19-39 ér Ken: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Alt hvad jeg havde brug for.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Ja, absolut pd dagkiurgisk, men stadig dumpekarakter til visitationslcegen.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Jeg kunne have efterfolgende brugt noget mere konkret viden om, hvad jeg mdtte og hvorndr.

For leegens vedkommende foler jeg behandlingen stopper, nar jeg forlader sygehuset.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Béde og

& Var ikke oplyst om pa forhdnd, hvor lang tid jeg skulle forvente disse skuldersmerter. Blot

noget tid?
Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk
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Spargsmal: 16

Var der sammenhzeng i det du fik at vide, niar du talte med forskellige ansatte pa
Dagkirurgisk Center?

Respondentens svar: Ja

& Deved, hvad de laver.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Har talt med den samme lcege.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Jeg talte ikke med scerligt mange.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde Stamafd: Ortopadkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Igen 2 forskellige oplysninger.
Alder: 19-39 ér Kon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Operationslegen og ham til kontrol sagde noget forskelligt. I det hele taget blev jeg ret
forvirret mht til gabeovelser og om, hvor lang tid der skulle ga inden der kunne ses
resultater.

Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde Stamafd: Tand-, mund- og
kaebekirurgisk

Respondentens svar: Béade og

& Forskellige beskeder fra forskellige ansatte. Gensidig orientering nodvendig.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Det gik som det skulle.
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Bade og

#  En ansat sagde, at min forbinding skulle fjernes efier 2 dage. En anden sagde 1 dag efter.
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk
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Respondentens svar: Nej

& Plejepersonale sagde is, og vagthavende sagde varmepude.

Alder: 19-39 ér Kon: Kvinde Stamafd: Tand-, mund- og
kaebekirurgisk

Respondentens svar: Béde og

& Jeg fik faktisk ikke noget at vide.
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Jeg har ikke talt med forskellige ansatte.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Fik stort set alle oplysninger af den opererende leege.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand Stamafd: Gastrokirurgisk
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Spargsmal: 17

Fik du den information, du havde brug for inden du forlod Dagkirurgisk Center?

'

Respondentens svar: Nej

Fejlagtig dosering af smertestillende. I stedet for halv dosis, fik kun en halv pille. Skulle have

haft en hel. (barn 34 kg).
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Men jeg var glad for, at min hustru overhorte/var med i samtalen, idet jeg folte mig meget

pavirket af medicin, narkose og omstendighederne.

Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Respondentens svar: Ja

Super.
Alder: 19-39 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Bade og

God medicinvejledning.
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Nej

Stamafd: Ortopeaedkirurgisk

Stamafd: @re-, nase- og hals

Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Darlig information om genoptreening. Jeg mener, at fysioterapien skal startes noget for.

Alder: 19-39 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Ja

Bestemt.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

Ogsda fint med skriftlig information.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

Ja, igen fin information og meget venlighed.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Stamafd: Plastikkirurgisk

Stamafd: Ortopadkirurgisk

Rigtig godt at radgivning var bdade mundligt og pa skrift, sa evt tvivisporgsmal senere pa

dagen var nedskrevet.
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Stamafd: Ortopaedkirurgisk
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Respondentens svar: Ja

& Min oplevelse med dehydrering var meget ubehagelig. Jeg fik nok ikke tilbudt nok at drikke

pd hospitalet, og da jeg ikke var mobil, sorgede jeg ikke selv for at drikke nok.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Men som sagt virkede hun sur.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: @jenafdeling

Respondentens svar: Ja

& Jeg fik klart at vide, hvad jeg mdtte tage og ikke tage.
Alder: 19-39 ér Keon: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Béde og

& Man bliver sendt sd hurtigt afsted fra afdelingen, si man er omtdget endnu. Derfor ikke klar

nok til at huske information.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Bestemt. Var meget sode til at sige at jeg bare kunne ringe, hvis der var problemer.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Fik ikke at vide hvordan den anden slynge skulle bruges, og manglende tjek.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Béde og

& Jeg husker mest, at personalet ville have mig op og ud ad doren. Jeg var selv helt treet, sd det

blev ikke til megen information.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Og glad for opringningen om mandagen, hvor vi fik svar pd et enkelt sporgsmal.
Alder: 0-18 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

#  Mangel pd gode rdd.

Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde Stamafd: Tand-, mund- og
kaebekirurgisk
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Respondentens svar: Nej

& Jeg er blevet opereret i den anden skulder pd et andet hospital, og der fik jeg 2 forskellige
morfintabletter, der blev sagt at jeg ikke mdtte have ondt den uge. Det har jo bevirket, at den

neesten er helt ok pa 14 dage.
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

&  Forst efter operationen.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

& Jeg havde brug for mere smertestillende, noget der var steerkere. Information om forventet

forlab bagefter.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Ja, helt bestemt.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

& Maske lidt mere omkring bivirkninger, nar man fir meget smertestillende medicin.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Bade og

& Aftale om stingfjernelse manglede.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Jeg har efterfolgende opsogt og fiet gode rdd, som nok burde veere givet ved jer.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk
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Spargsmal: 18

Har opfelgningen hos egen praktiserende lzege eller pA ambulatorium efter din operation
veeret tilfredsstillende?

Respondentens svar: Béade og

& Fik neglen rykket af efter en uge.
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Jeg synes, at det var godt at sygeplejersken fulgte op dagen efter. Min egen leege sd jeg
forst/tog jeg forst kontakt til, da jeg skulle have taget sting ud.

Alder: 40-59 ér Keon: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk
Respondentens svar: Ja

& Jeg var meget glad for opkaldet fra afdelingen dagen efter operationen.
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Kun fra hospitalets side, ingen information fra egen leeges side.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Ja, det tror jeg. For efterundersogelsen skal forst foregd senere.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Telefonisk opfolgning.
Alder: 0-18 ar Ken: Mand Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Meget godt at blive kontaktet dagen efter af personalet, ndr sporgsmdl er kommet, efter man
er kommet hjem.

Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk
Respondentens svar: Bade og

& Der er ikke blevet indberettet noget til egen leege, hvilket ikke er i orden.
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Matte selv engang fjerne flere trdde, som leegen havde overset. Derudover ingen

kommunikation.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk
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Respondentens svar: Béde og

& Vier aldrig blevet tilsagt, men der har ikke veeret komplikationer. Dog ville vi gerne der var

blevet set pd og forklaret, hvorfor arret er sa stort/tykt, ikke scerlig pcent.
Alder: 0-18 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Jeg var selv nodt til at bede om henvisning til fysioterapeut, med henblik pd genoptreening.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde Stamafd: Ortopadkirurgisk

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Har ikke veeret til opfolgning endnu.
Alder: 0-18 ar Keon: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Der har ikke veeret nogen... og undskyld mit sprog... det er fandme for ddrligt, penge eller ej.
Alder: 19-39 ér Ken: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Béade og

#  Lang ventetid ved ambulatoriebesog. I alt 2 timer.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

&  Egen leege havde neesten ikke fiet at vide, hvorfor det ikke blev en kikkertoperation.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Gastrokirurgisk

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Der kunne godt have veeret en opfolgning pd Dagkirurgisk Center efter en mdneds tid efter
operationen.

Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk
Respondentens svar: Nej

& Ingen opfolgning hos egen leege.
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Det hele gik jo kanon.
Alder: 19-39 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

#  Det var meget betryggende, at den sygeplejerske der havde plejet mig ringede neeste dag.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Gastrokirurgisk
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Respondentens svar: Béde og

& Der blev ikke pdtalt, at jeg skulle ga til optreening af armen, sd jeg lider at mange smerter

endnu.
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Ingen kontrol.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde Stamafd: Ortopadkirurgisk

Respondentens svar: Béde og

& Jeg forstdr ikke, at der ikke skal veere en kontrol eller mulighed for at forteelle om det er

tilfredsstillende.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ja

& Det var dejligt, at man blev ringet op dagen efier. Og rart med en personlig kommentar pd

det efterfolgende brev om resultat af hudproven.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Der har ingen opfolgning veret.
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde Stamafd: Plastikkirurgisk

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Jeg blev opereret i slutningen af januar og fik oplyst, at man ville sende et brev med dato for
fiernelse af metaltrad og kontrol efter 4 uger. Da jeg efter ca 3 ugers forlob ikke havde fdet et
brev med en tid, ringede jeg til afdelingen og fik oplyst, at min egen leege skulle fjerne
metaltrad og foretage kontrol. Jeg kontaktede afdelingen midt i februar. Jeg kontaktede min
egen leege samme dag, og han oplyste at det ikke var hans, men afdelingens opgave. Min
leege kontaktede afdelingen samme dag. I slutningen af februar modtog jeg et brev med en tid

ogsd i slutningen af februar.
Alder: 60-69 éar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Ja

#  Har blot fiet fjernet sting. Og ikke at forglemme, fiet en snak om at komme i gang.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Respondentens svar: Nej

& Egen leege kunne ikke give tilfredsstillende svar pd skuldersmerterne. Oplyste at det var et

mangelfuldt omrdde for ham. Skal senere pa et 3-dages kursus.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand Stamafd: Ortopaedkirurgisk
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Spargsmal: 20
Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer til afdelingen)

#  Forlobet pd operationsdagen fint, men mange smerter bagefter, da hun havde fiet oplyst

forkert dosis smertestillende. En halv dosis blev desveerre til en halv pille.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

& Fordi de var sode, venlige, opmeerksomme og omsorgsfulde.

Stjerner: Fem stjerner (enestiende) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopeaedkirurgisk

& Fordi det er et godt Dagkirurgisk Center. Man bliver modtaget godt.

Stjerner: Fem stjerner (enestiende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ore-, naese- og hals

& Effektivt mens du er der. Mere information inden og en skriftlig information om

medicineringen efter operationen kunne veere onskeligt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& God modtagelse, god information og god behandling. Der kunne godt veere lidt mere

legetaj/Anders And blade m.v.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ér Stamafd: Tand-, mund- og
kaebekirurgisk

& Fordi man skal faste, inden man kommer, sd kunne veere rart med et stykke smorrebrod eller
middag bagefter.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: Uoplyst Stamafd: Gastrokirurgisk

#  Resultatet og behandlingen var rigtig tilfredsstillende. Dog synes jeg, at ventetiden pd 8

maneder var uacceptabelt. Alt for lang tid.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ore-, naese- og hals

& Utroligt effektivt forlob. Behagelige omgivelser, forlobet pd opvdgningen var en positiv

oplevelse. Ros til de ansatte.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Gastrokirurgisk

& Fordi jeg blev godt behandlet og fik de oplysninger, jeg havde brug for. Hvis jeg var i tvivi,
fik jeg svar pd det jeg spurgte om.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: @Qjenafdeling

& Fordi jeg folte mig godt tilpas.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk
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& Altialtvar det en god oplevelse. Personalet gav sig tid til mig. Jeg fik gode svar pd mine
sporgsmadl.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

& Svaret ses tydeligt pd alle de ja-krydser, der er sat i skemaet.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& Fordi det var godt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

#  Der var intet at klage over, alt gik fint.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& Personligt personale.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

& Meget professionelt, tryghed.

Stjerner: Fem stjerner (enestédende) Alder: 19-39 ar Stamafd: Gastrokirurgisk

& Godt: venlig plejepersonale, hurtig behandling uden ophold (indleeggelse). Ddrligt: jeg sd
ikke den lcege, der opererede mig. Jeg talte med ham i telefonen. Det kunne jo veere, at han

havde vidst hvad han havde lavet, hvis han havde set ham, han talte med.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk
darligt)

& Personalet er gode til at vinde borns tillid.

Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 0-18 ar Stamafd: Gastrokirurgisk

& Fordi Dagkirurgisk Center har givet mig lige, hvad jeg havde behov for.
Stjerner: Fem stjerner (enestédende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& Man foler sig velkommen, og det virker som om personalet gor sit bedste for at fd tid til at

snakke og informere.
Stjerner: Fem stjerner (enestédende) Alder: 0-18 ar Stamafd: Tand-, mund- og
kaebekirurgisk

#  God forundersogelse. Fin behandling.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Gastrokirurgisk
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& Jeg synes selve Dagkirurgisk Center er godt, men den leege jeg snakkede med, gjorde mig

meget i tvivl angdende Dagkirurgisk Centers evner.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk
darligt)

& Manglende forklaringer. Meget sjusket forbinding i forhold til den forste operation, hvor jeg

fik forklaret, hvorfor forbindingen var sd speciel.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 19-39 ar Stamafd: Plastikkirurgisk
darligt)

& Oplevede at tale med leeger i venteveerelset, onskeligt det foregik mere privat. Mit eget forlob
meget positivt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

#  Godt personale og leege. En stor familie. Gar 100% ind for en under behandling.
Stjerner: Fem stjerner (enestédende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

#  God behandling, bdde selve indgrebet og af mig personligt.
Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

#  Da det kun var en forundersogelse er grundlaget for vurderingen tynd, men indtrykket er

godt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

# Vi manglede information fra leegen, som kom for sent. Han gav sig ikke tid til at forklare,

hvad der skulle ske.

Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 0-18 ar Stamafd: Plastikkirurgisk
darligt)

& Den positive og omsorgsfulde modtagelse, og den opmeerksomme og grundige information

under selve operationen betod meget.
Stjerner: Fem stjerner (enestiende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

#  Fordi vi blev madt med smil og venlighed. Pga deres mdde at veere pd.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

& Jeg er jo jyde, sa man giver ikke alle 5 stjerner lige med det samme. Jeg mener bare, at det jo

ikke er en enestaende behandling, men en god og tilfredsstillende.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& Har modt et meget venligt og imodekommende personale, som pd mig har virket yderst

professionelt.
Stjerner: Fem stjerner (enestiende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Plastikkirurgisk
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& Godt arbejde der er lavet, det ser meget godt ud. Det er dejligt, ndr man bliver ringet op

neeste dag for at hore, hvordan man har det. Tak.
Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

#  Forstiende og sode mennesker. Opvigning meget sode ved born.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& Enestdende er godt nok et flot ord. Men jeg synes der er sd flot en balance mellem

professionalisme, afslappethed og venlighed. Det har alle 3 gange gjort mig tryg.
Stjerner: Fem stjerner (enestidende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

& Fordi jeg synes, det hele var tilfredsstillende. De var meget behagelige at tale med.
Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 70-79 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

# Vi blev altid modtaget med smil og venlighed, selv om der neesten altid er travihed.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 70-79 ar Stamafd: @jenafdeling

& Sodt og rart personale hele vejen igennem. Den information der blev givet. En positiv

oplevelse pa Dagkirurgisk Center. En meget afslappende stemning.
Stjerner: Fem stjerner (enestadende) Alder: 19-39 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

& Fik god modtagelse og hjcelp. Positivt personale (glade).
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

& Operation og leegernes ekspertice var tip top. Men oplevelsen med sygeplejersken sdirede
mig, sd derfor kun 4 stjerner. Skulle noget veere anderledes, kunne jeg have onsket mere tid
og ro efter operationen, og mere samtale/empati omkring hvad man oplever og bliver skreemt

af under en operation.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& Man foler, at det er en af de fii afdelinger der fungerer. Der er en god stemning blandt

personalet.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

& Fordi jeg synes det var godt.
Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

& Personalet har en klar forstdelse for, at det er mennesker som behandles, og det har stor

forstdelse, nar det som i vort tilfeelde drejer sig om operation af et barn pd 14 ar.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

Side 4



Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

rd

Da det var et forholdsvist lille indgreb, som jeg havde fuld tiltro til ville ga glat og smertefrit,

og som vist ikke kreever den store ekspertice at udfore.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

Jeg synes, det er super godt, at man kan fa ordnet smating hurtigt. Det md ogsa spare

samfundet for penge, at man ikke bliver indlagt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Fordi personalet er kompetent, iscer kirurgen.

Stjerner: Fem stjerner (enestidende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

Jeg var der ikke sa leenge, men den tid jeg var der, synes jeg det var godt. Folk var sade.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: @jenafdeling

Ndr der ikke er penge til opfolgende fysioteraeput, bor man give henvisning til fysioterapeut
uden for huset. 6 uger uden genoptreening er uacceptabelt. Behandlingen pa Dagkirurgisk

Center var meget fin.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

En stor tak til hele personalet. Hele vejen igennem er der kun en leege og plejepersonale, som

har fulgt mig. Det er dejligt. God kontakt til hele personalet.
Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopeaedkirurgisk

Jeg er kritisk af natur, men den er behandling jeg fik var bare suvercen god. Falte jeg blev

behandlet ligeveerdigt.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopeaedkirurgisk

Med et handicappet barn pd 6 ar, som ofte er blevet opereret, bliver mor og barn bade

heerdede og sarbare. Vi modte meget stor respekt for os som personer og for vores onsker.
Stjerner: Fem stjerner (enestédende) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

5 stjerner pga det hurtige forlob og fine modtagelse af et barn.
Stjerner: Fem stjerner (enestédende) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

For det kan altid blive bedre.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk
Da jeg er meget tilfreds.
Stjerner: Fem stjerner (enestiende) Alder: 40-59 ar Stamafd: @jenafdeling
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& Enestdende er for mig et stort ord, sddan kan man neesten ikke veere. Derfor blev det godt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

#  Kom til rimeligt hurtigt. Jeg folte mig godt modtaget. Laegen udviste stor kompetence.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& Personligt har jeg ikke haft brug for mere end det, der er blevet tilbudt. Det er tilstreekkeligt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: @jenafdeling

& Fordi det var tilfredsstillende og opfyldte mine forventninger.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Tand-, mund- og
kaebekirurgisk

#  Fordi alt forlob som det skulle, og jeg fik en fin behandling af sdvel leeger som

plejepersonale.
Stjerner: Fem stjerner (enestiende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

#  Fordi alle var meget sade og tog godt imod vores datter, sd hun folte sig tryg. Tojhunden
gjorde at hun lidt glemte, hvad der skulle ske. Diplom og medalje betod ogsd meget.

Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 0-18 ér Stamafd: Gastrokirurgisk

#  Enestdende havde det veeret, hvis man ikke 4 dage for operationen havde aflyst min tid og
sagt ' Du kan komme i morgen'. Jeg matte aflyse vigtige ting. Det er ikke forste gang, jeg

oplever at L aflyser.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Gastrokirurgisk

& Venligt og professionelt personale.

Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Gastrokirurgisk

& Fik kvalificeret, venlig og god behandling fra personalet. Tryghed via den gode information.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

#  Fordi det hele fungerede godt, og det var rart og gav tryghed.
Stjerner: Fem stjerner (enestédende) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

& Alt fungerer fint.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

Side 6



Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

& Fordi vi blev madt med smil, venlighed og varme. Personalet virkede samtidigt fagligt

dygtige.
Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

& Pd grund af behandlingen pd afdelingen.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: @jenafdeling

#  God behandling.

Stjerner: Fem stjerner (enestiende) Alder: 19-39 ar Stamafd: Neurokirurgisk

& Alle var rigtig sode imod vores son.
Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 0-18 ér Stamafd: Ortopeaedkirurgisk

#  God behandling. Hurtig betjening. Ellers intet at bemcerke.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopeaedkirurgisk

#  Kan leeses i de forskellige beskrivelser inde i pjecen.
Stjerner: Fem stjerner (enestédende) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

#  De er meget sode og forstdende.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

& Generelt virker det hele professionelt, ligesom stemningen var rar/behagelig.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Tand-, mund- og
kaebekirurgisk

#  Fordi vi som foreeldre folte os trygge, og fordi de var meget bornevenlige.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Gastrokirurgisk

& Leegerne skal tale noget bedre sammen. Jeg fik 2 forskellige oplysninger om selve

operationen og selve skaden. Manglende fysioterapi og evt et enkelt tjek eller 2 mere.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk
darligt)

& Vi folte os trygge og godt informeret ved vores sons operation.

Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 0-18 ar Stamafd: Gastrokirurgisk

& Jeg synes, at det gik meget steerkt. Men ellers var det hele fint.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk
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Vi har generelt faet en meget fin behandling. Der er en rolig og afslappet stemning pd
Dagkirurgisk afdeling.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Gastrokirurgisk

Fordi jeg fik en god behandling. Ingen ventetid og god service da jeg vdgnede igen. Alle var

venlige.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

For lang ventetid inden man kommer til.

Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 60-69 éar Stamafd: @jenafdeling
darligt)

God behandling uden ventetid. Informationen efter var forskellig fra lege til lcege. Som

patient kommer man i tvivl om, hvad man md.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

Der skal meget til at fa 5 stjerner.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

De levede op til forventningerne. Vi var glade for, at sygehuset har den ordning at ringe til

patienten dagen efter operationen for at hore til patienten.
Stjerner: Fem stjerner (enestiende) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Jeg folte mig i sikre heender. Al personalet var meget venligt og formdede at fa en til at fole

sig tryg. Jeg har kun ros.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopeaedkirurgisk

Vivar i trygge heender. En god oplevelse. Dejligt personale pa opvagning.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Udmcerket indtryk, dog bortset fra manglende information pad forhand om uarbejdsdygtighed

og leengden af denne periode. Utilfredsstillende i min egenskab af institutionsleder.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

En fantastisk fin og utrolig dejlig behandling af hele staben af leeger og sygeplejersker.
Stjerner: Fem stjerner (enestédende) Alder: 60-69 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

Personalet var meget professionel, men der mangler information til egen lcege.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Gastrokirurgisk
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Ville gerne have givet 5 stjerner, men ingen er fuldendte, derfor 4 stjerner.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

God og hurtig sagsbehandling, men intern kommunikation pa sygehuset afdelinger imellem

kunne veere bedre.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Fordi jeg fik en enestdende behandling. Der er varme, tryghed.
Stjerner: Fem stjerner (enestiende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

For lang ventetid til forundersogelse, og der gdr 6 maneder for jeg fdar min operation.

Stjerner: Tre stjerner (badde godt og Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk
darligt)

Behandlingen og personalet var helt i top. Men jeg havde ventet 3 mdneder fra henvisning til
operation. Da jeg ringede 2 dage for operationen, havde de glemt mig, og jeg matte opereres

en anden dag.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

Vi manglede lidt information om tiden efter, at gipsen skulle af. Vi blev faktisk meget
overraskede/urolige over, hvor darligt patienten gik. Det ville vi gerne have veeret forberedt

pd.

Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk
darligt)

Jeg var tilfreds.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ore-, nase- og hals

Alt omkring operationen fungerede.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

Sd at sige ingen ventetid, alle var flinke og rare. Mdske lidt mere information om

operationen.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

Fordi det er et godt og rent center.

Stjerner: Fem stjerner (enestiende) Alder: 19-39 ar Stamafd: Gastrokirurgisk

Som sagt kontrolbesaget utilfredsstillende. Ros til plejepersonalet. Indtil mit kontrolbesog

har jeg veeret tilfreds, men derefter ikke helt tilfreds.
Stjerner: Tre stjerner (badde godt og Alder: 0-18 ér Stamafd: Tand-, mund- og
darligt) kaebekirurgisk
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Personalet var utrolig sade, effektive og virkede meget kompetente. Man kan kontrollere de
ansatte i hoved og rov, men det vigtigste er, at ledelsen hele tiden forsoger at skabe et godt

arbejdsmiljo for dem.
Stjerner: Fem stjerner (enestédende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

Alle var utroligt sade og klar til at hjcelpe og svare pa sporgsmal. Der var god tid.
Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

Dygtigt personale, der gav indtryk af at have tid til den enkelte patient.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

Jeg fik en tilfredsstillende operation som helhed.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

Fordi det er en god behandling man far af personalet, men ventetiden er lidt treels.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

Fordi jeg synes, at det er en rar afdeling at komme ind i. Der er ro og det udstrdler, at her er

der tjek pd tingene. Meget professionelt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Gastrokirurgisk

Alt personale var sade og glade, og hjalp sa godt de kunne. Man folte sig tryg fra 1. minut af

madetiden.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: @Qjenafdeling

Jeg synes, at leegen kom for tidligt og fortalte mig om operationen. Jeg var ikke helt vigen af

narkosen og var forvirret.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

Blev godt modtaget, fik en god information Et dejligt personale. De er sd sode alle jeg taler

med. Fik ogsa en god kop te.
Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 60-69 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

Personalet var sade og venlige. Resultatet af operationen var tilfredsstillende.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

Afdelingen virkede hektisk. Personalet virkede uengageret. Jeg folte mig, som om jeg var til
ulejlighed, fordi jeg var sa treet efter operationen. Da jeg bad om noget at spise, fik jeg tilbud

om en is. I folderen stod der, at man - inden man blev sendt hjem - kunne fa lidt mad.
Stjerner: To stjerner (darligt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Gastrokirurgisk
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& Jeg havde veeret indlagt til operation og kom for at fé fjernet "som", derfor synes jeg, at det

var spild af tid at jeg skulle ind til forundersogelse.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

& Alle gav os en god og grundig orientering, og vi folte at personalet var til for os. Da vi ikke

har bil, kunne det have veeret godt med hjemtransport. Det var trods alt et barn.
Stjerner: Fem stjerner (enestiende) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

& Er selv fagperson (sygeplejerske). Der blev optrddt med engagement og faglig ekspertice.
Stjerner: Fem stjerner (enestidende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

#  Fordi jeg blev godt modtaget og var hurtigt ude igen.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ér Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& Jeg foler mig godt modtaget og behandlet. Jeg fik ikke helt droftet grundigt nok, hvad

indgrebet indebar, men det er mit eget ansvar.
Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopeaedkirurgisk

#  God information, omsorg, pleje, rar/tryg atmosfzere.

Stjerner: Fem stjerner (enestadende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Gastrokirurgisk

& Fordi det gik efter programmet, som det var sagt. Det var kun smilende personer jeg talte

med.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

#  Fin behandling bdde for, under og efter.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

#  Fordi jeg folte mig velkommen.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

& Der mangler tryghed, selv ved smd operationer.

Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 19-39 ér Stamafd: Tand-, mund- og
darligt) kaebekirurgisk

& Jeg synes, I skal tale mere med patienten efter operationen. Det andet hospital jeg blev
opereret pd, mdtte jeg ikke forlade, for jeg var smertefri (de stod hele tiden med
smertestillende). Fik 2 slags morfin med hjem. Jeg synes, I har noget at lcere, for jeg havde

det sddan at det bare var ud af vagten i en fart. Jeg vil ikke rdde andre til at tage til Arhus.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 60-69 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk
darligt)
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&  Fordi tiderne blev overholdt, og personale var meget flinke.
Stjerner: Fem stjerner (enestiende) Alder: 60-69 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

& God atmosfeere pd operationsstuen. Omsorgsfuld sygepleje.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 19-39 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

#  Fordi de blev klar over, jeg havde brug for overnatning.
Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 70-79 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& Alt for lang ventetid pad operation. Forskellige leger. Meget utilfredsstillende.

Stjerner: Tre stjerner (badde godt og Alder: 40-59 ar Stamafd: Plastikkirurgisk
darligt)

& Det gik godt, og helhedsindtrykket er godt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ér Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& Modtagelse, operation, opvdgning var fin. Jeg mangler en opfolgning pd indgrebet, en
kontrol af sdret og forligheden. Smertelindringen var ok.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopeaedkirurgisk

& Perfekt operation for fjernelse af galdebleere. Ikke behov for smertestillende midler efter

operationen.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 60-69 ar Stamafd: Gastrokirurgisk

& Stedet virker velfungerende. Personalet har styr pd deres opgaver og optreeder venligt og

opmeerksomt. Grunden til at I ikke far 5 stjerner er den lange ventetid.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

& Jeg havde givet 'enestdende’ hvis brev, der var lovet, var kommet. Det kom aldrig.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

& Der er en meget venlig og imodekommende stemning i afdelingen. Plejepersonalet virker

velforberedte og engagerede. Man bliver ikke klientgjort. Det er bare et rart sted at komme.
Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

& For en god oplevelse og et godt resultat.
Stjerner: Fem stjerner (enestiende) Alder: 0-18 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

& Et positivt forlob uden problemer.

Stjerner: Fem stjerner (enestidende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Tand-, mund- og
kaebekirurgisk
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&  Enestdende er et meget stort ord. Jeg giver 4 med pil op.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ar Stamafd: Gastrokirurgisk

& Fordi det gik godt hele vejen.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& Det er ikke sveert at rose Dagkirurgisk Center i Arhus efter at have veeret behandlet pi Grend

Sygehus imod sin egen vilje, og faet en fatal nyttelos operation af NN.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

& Min datter har syntes at det var spendende. Hun har talt om NN, og at hun fik en tojhund.

Den er hun meget glad for. Det var en god oplevelse uden frygt.
Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 0-18 ér Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& Godt overblik, tillidsveekkende. Rar, tryg stemning. God humor.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopeaedkirurgisk

& Kunne desverre ikke give 5 stjerner til Dagkirurgisk pga den uacceptable behandling under

visitationsmadet. Det skal dertil siges, at jeg ikke stillede med nogen krav.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

& Pga jeg syntes at forholdene var fine. Kort ventetid i forbindelse med behandlingen pd
sygehuset. Udtrykket enestaende er nok sveert at bruge omkring sd mange forskellige
spargsmdl.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: @jenafdeling

#  Pga rigtig god og omsorgsfuld behandling.
Stjerner: Fem stjerner (enestédende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

& Der var en god afslappet stemning under operationen samt en omsorgsfuld behandling bdde

for og efter operationen.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

& Jeg er rimelig tilfreds - blot blev jeg glemt i ca halvanden time i venteveerelset, da man havde
g g g8
glemt at krydse mig af i receptionen og ikke troede at jeg var kommet, for jeg selv gjorde

opmeerksom pd det.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

& Det var teet pd 5 stjerner, men personalet glemte at give mig smertestillende med. De sagde,
det var nok med almindelige panodiler, men da jeg senere snakkede med dem, indrommede

de, at jeg skulle have haft yderligere smertestillende.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Plastikkirurgisk
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& Fordi det hele var vellykket og hurtigt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

#  Det var rigtig godt. Eneste grund til at jeg ikke skrev enestdende er, at s hajt vil jeg normalt

aldrig ga, medmindre det er noget helt uscedvanligt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& Serviceminded. Hurtig. Effektiv. Kompetent.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

& Fordi der var god sammenheeng i de ting, der foregik. Enestiende behandling af sdvel leeger
og sygeplejersker.
Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 0-18 ér Stamafd: @jenafdeling

& Det eneste ubehagelige var, at jeg lige efter indgrebet folte mig overfaldet af en
projektsygeplejerske med kvalitetssikringssporgsmal. Sveert og uoverskueligt at finde ud af'i

den situation.
Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 60-69 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

#  God atmosfwre, afslappet og venligt arbejdsmiljo. Fuldt tilfredsstillende besog.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ore-, naese- og hals

& Venlig, hurtig og god menneskelig behandling. Alle virkede meget omsorgsfulde.
Stjerner: Fem stjerner (enestadende) Alder: 60-69 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

#  Har ikke noget at sige, de var gode alle sammen.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Stamafd: Neurokirurgisk

& Generelt foler jeg at jeg har féet en rigtig god og professionel behandling. Jeg kunne godt
teenke mig, at man satte sig lidt mere ind i hvad der sker efter udskrivning, sd man kan give

bedre information fremover.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& Jeg synes, det skal forbydes at fjerne skruer i lokalbedovelse. Det er sd pinefuldt, sd jeg har

faet skreek for sygehuse fremover.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 60-69 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk
darligt)

& En helt igennem god oplevelse. Personalet virkede professionelle og meget venlige.

Stjerner: Fem stjerner (enestédende) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk
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#  Fordi hele forlobet er meget effektivt og rationelt fra start til slut. Trods alt, et minimum af

spildtid, hvilket tiltaler mig meget, derfor 4 stjerner.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

#  God behandling. Jeg blev behandlet godt.
Stjerner: Fem stjerner (enestiende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopeaedkirurgisk

#  Fordi at tingene gik som de skulle, og alle var sode og venlige.
Stjerner: Fem stjerner (enestiende) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& Venlige mennesker der var scerdeles omsorgsfulde.

Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 0-18 ér Stamafd: Ortopeaedkirurgisk

& Hurtig og effektiv behandling, dygtige faciliteter, fi personaler man er i beroring med, hojt
informationsniveau (folder) om hvordan man skal forholde sig i tiden etfer operationen,
opfolgning fra en leege dagen efter operationen, opringning.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

& Der var en rigig god stemning pd afdelingen. Sekretceren og andre var interesserede i mig og

gjorde alt for at svare pa sporgsmdl, samt sorge for at jeg havde det godt.
Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopeaedkirurgisk

& Fordi jeg gor.
Stjerner: En stjerne (uacceptabelt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Gastrokirurgisk

#  God arbejdsgang, behandling.

Stjerner: Fem stjerner (enestédende) Alder: 60-69 ar Stamafd: Gastrokirurgisk

& Venlig behandling. Professionel. Jeg synes det er spild af personale, at der lukkes hele
weekenden. Det ville da nedscette ventelisten, hvis I udnyttede hospitalet fuldt ud. Men

specialleegerne har mdske kobt sig ind?
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& Ligger vel mere mellem 4 og 5. Enestdende er sveert at definere.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

& Effektivt og kompetent personale.
Stjerner: Fem stjerner (enestiende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk
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Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

#  Er blevet opereret for og begge gange er alt forlobet som det skulle. Har fiet alt den

information, som jeg havde brug for.
Stjerner: Fem stjerner (enestéende) Alder: 19-39 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk

& Det var som jeg havde forventet. Alt gik efter planen. Jeg ankom med bybussen og kunne

bruge den samme billet, da jeg skule hjem.
Stjerner: Fem stjerner (enestiende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

& Jeg vidste preecist, hvad der skulle ske. Personalet var scerdeles venligt. God stemning. God
omsorg efter opvdgning.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 60-69 ar Stamafd: Gastrokirurgisk

& Der var meget lidt spildtid og god information om behandling.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopaedkirurgisk

& Ndr man endelig kommer til, har man tid til én.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Stamafd: Gastrokirurgisk

& Fuld tilfredshed. Ualmindelig god og faglig betjening.
Stjerner: Fem stjerner (enestadende) Alder: 60-69 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

& Fordi jeg fik en enestdende behandling bdde for og efter, og da jeg blev opereret. Si derfor

gav jeg det antal stjerner + ros til Dagkirurgisk Center.
Stjerner: Fem stjerner (enestédende) Alder: 40-59 ar Stamafd: Ortopadkirurgisk

& De behandlede mig venligt og lige, med en viden der var nodvendig. Venligt personale. Jeg

skal genoptreenes pga en fejl kirurgen lavede (ellers var det til 5 stjerner).
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Plastikkirurgisk

& Jeg giver kun 4 stjerner, fordi der er alt for mange gange, og fordi opholdsstuerne ligger et

dumt sted.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Stamafd: Ortopeadkirurgisk
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Bilag 4

Leaesevejledning til tabeller

Fra generel
tilfredshed til
fokus pa udvalgte

grupper

Bilagets opbygning

Stikpreve

Nar man kvalitetsudvikler, skaerper man hele tiden kravene, efterhanden
som man nar resultater. Det er saledes udmarket, at man pa sygehus-
omradet kan menstre generel hgj tilfredshed blandt patienterne. Neaste
skridt er at dykke ned 1 undergrupperne for at se, om der er s@rlige grup-
per, der stadig har behov for forbedringer. For eksempel kan der godt
vaere generel tilfredshed med afdelingens evne til at informere, men hvad
sker der, hvis man ser pa de grupper, som af forskellige grunde kan have
serlig brug for information? F.eks. til de der ikke har den store sygehus-
erfaring.

Hvert af undersggelsens holdningsspergsmal er analyseret i en tabel. For
hver tabel kan man se, hvordan de forskellige grupper har svaret pa det
stillede sporgsmal. Det sporgsmal stir gverst i tabellen.

Der er for alle raekker 1 tabellen et procenttal for hver af spergsmalets
svarmuligheder. De forskellige kategorier summerer hele tiden til 100%
pa tveers. Det vil sige, at uanset hvilken linie man tager, vil man kunne
se, hvordan en bestemt gruppe har fordelt sine svar 1 procent.

I sidste sgjle kan man se, hvor mange patienter procenterne dekker over.
Det er sgjlen “Antal”.

Nar man vil se, om der er forskel imellem de forskellige grupper, f.eks.
mand og kvinder, foregar det ved at sammenligne procenterne “op og
ned”. Her kan man f.eks. se efter, hvor mange procent der har svaret
“Nej’,.

Nér man leser procenterne, skal man hele tiden holde gje med, at pro-
centtallene dekker over et tilstreekkeligt antal patienter i sgjlen “Antal”.
Er der f.eks. tale om en lille gruppe pd 10 patienter, vil procenttallene
veaere usikre, da en patient pad den méde teeller for 10%.

Pa de fleste afdelinger udger de udtrukne patienter i undersogelserne alle
patienter, der har veret pa afdelingen i undersogelsesperioden. Underso-
gelsen har med det udgangspunkt karakter af totalundersogelse. Man kan
saledes vaelge at sammenligne tilfredsheden mellem patientgrupperne
direkte uden at tage hgjde for statistisk usikkerhed.

Man kan ogsd anlegge en mere konservativ tolkning ved at betragte
malingen som et tilfaeldigt udtraek af afdelingens generelle forméen til at
opnd hgj patienttilfredshed. Med 200 svar vil dette betyde, at procent-
forskelle mellem to patientgrupper pa et spergsmal skal vaere pd mere
end 10 procentpoint, for man kan henfere forskellen til andet end
statistisk usikkerhed.



Samvariation er
ikke arsags-
sammenhang

Kombinationer af
baggrundsspergs-
mal

Yderligere
analyser?

I praksis vil dette konfidensinterval dog overvurdere usikkerheden, da
der typisk er tale om meget store stikprever i forhold til totalpopulatio-
nen.

Til praktiske forméal kan man derfor godt sammenligne tallene mellem de
forskellige patientgrupper direkte, idet man dog ikke skal tilleegge for-
skelle pé et til to procent nogen betydning, med mindre der er tale om en
udvikling, der gor sig geldende for flere spergsmal. Herudover skal der
hele tiden ses pa, hvor mange svar de udregnede procenter er baseret pa.

At der er samvariation er ikke ensbetydende med, at der er en arsags-
sammenhang. Samvariation kan vare resultatet af flere forskellige sam-
menhange i1 baggrundsforholdene. I undersogelsen er det sddan, at flere
af baggrundsspergsmalene er samvarierende, hvilket skal iagttages, nar
man tolker pd sammenhangene.

Analyserne foregiver ikke at vaere den ultimative analyse af de bagved-
liggende forhold, der styrer patienternes svar. Analyserne giver alene en
forste afsogning af overordnede talmassige sammenh@nge i materialet.
De enkelte baggrundsspergsmal giver hver for sig kun et lille, og ikke
dakkende, billede af en gruppe patienter. De undergrupper, der tegnes af
baggrundsspergsmalene, er sdledes ofte seerdeles heterogene, og forst ved
at kombinere de forskellige undergrupper vil man i analysen kunne opna
mere genkendelige grupper fra hverdagen.

Der er ikke gennemfort yderligere analyser i undersegelsen, dels er
analysemulighederne mangfoldige, dels har tidsfristen for afrapportering
ikke muliggjort sddanne analyser, og dels er det vurderet, at eventuelle
yderligere analyser mé udspringe af de behov og ensker, der mi komme
fra sygehuset.



Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Har du oplevet, at du har skullet tale med for mange

forskellige leeger pa Dagkirurgisk Center? Ja Nej Antal
% %
Har du tidligere pravet at blive opereret? Ja 1 99 161
Ngj 2 98 45
P& hvilken ugedag |4 din behandling pa Mandag 0 100 30
Dagkirurgisk Center? Tirsdag 0 100 21
Onsdag 3 97 30
Torsdag 2 98 48
Fredag 2 98 59
Har du selv opsagt information om din sygdom Har segt information 0 100 55
via patientforeninger, biblioteker eller pa Har ikke sggt information 2 98 145
internettet? (altsd andre steder end pa
sygehuset eller hos din egen lagge/speciallaage)
Skemaet udfyldt af? Patienten 2 98 170
Parerende 0 100 35
K gn? Mand 0 100 84
Kvinde 3 98 120
Bopad? Arhus Amt 1 99 165
Uden for Arhus Amt 3 98 40
Alder? 0-18 & 0 100 55
19-39 & 4 96 45
40-59 & 1 99 78
60-69 & 0 100 21
70-79 & 0 100 7
80 & eller mere 0 0 0
Dit modersmal? Dansk 2 9 197
Ikke dansk 0 100 5
Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real 5 96 67
Erhvervsudd./handvaaker 0 100 39
Videregdende uddannel se 0 100 71
Andet 0 100 9
Stamafdeling(16,gr8) Jjenafdeling 0 100 11
Ortopaadkirurgisk 2 98 115
dre-, nase- og hals 0 100 5
Plastikkirurgisk 2 98 42
Gastrokirurgisk 0 100 23
Tand-, mund- og 0 100 10
kadbekirurgisk
Neurokirurgisk 0 100 2




Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Har du oplevet, at du har skullet tale med for mange

forskellige plej eper soner pa Dagkirurgisk Center? Ja Nej Antal
% %
Har du tidligere pravet at blive opereret? Ja 3 98 158
Nej 0 100 45
P& hvilken ugedag |4 din behandling pa Mandag 0 100 28
Dagkirurgisk Center? Tirsdag 0 100 20
Onsdag 3 97 30
Torsdag 2 98 48
Fredag 3 97 59
Har du selv opsegt information om din sygdom Har sagt information 4 96 53
via patientforeninger, biblioteker eller pa Har ikke sggt information 1 99 144
internettet? (altsd andre steder end pa
sygehuset eller hos din egen lagge/speciall age)
Skemaet udfyldt af? Patienten 2 98 168
Parerende 0 100 34
K an? Mand 2 98 82
Kvinde 2 98 119
Bopad? Arhus Amt 1 29 164
Uden for Arhus Amt 5 95 38
Alder? 0-18 & 2 98 53
19-39 & 5 96 44
40-59 & 1 99 78
60-69 & 0 100 21
70-79 & 0 100 7
80 & eller mere 0 0 0
Dit modersmal? Dansk 2 98 194
Ikke dansk 0 100 5
Erhvervsudd./handvaaker 0 100 38
Videregdende uddannel se 3 97 71
Andet 0 100 9
Stamafdeling(16,gr8) Jjenafdeling 0 100 11
Ortopaadkirurgisk 0 100 114
dre-, nase- og hals 20 80 5
Plastikkirurgisk 5 95 40
Gastrokirurgisk 0 100 23
Tand-, mund- og 10 90 10
kadbekirurgisk
Neurokirurgisk 0 100 2




Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Matte du efter din behandling p& Dagkirurgisk Center

uventet opsage vagtlaege, egen laege, skadestue €. lign.? Ja Ngj Antal
% %
Har du tidligere provet at blive opereret? Ja 14 86 159
Nej 21 79 43
P& hvilken ugedag 14 din behandling p& Mandag 24 76 29
Dagkirurgisk Center? Tirsdag 10 91 21
Onsdag 17 83 30
Torsdag 17 83 48
Fredag 12 88 57
Har du selv opsagt information om din sygdom Har sagt information 17 83 52
via patientforeninger, biblioteker eller pa Har ikke sggt information 13 87 145
internettet? (altsd andre steder end pa
sygehuset eller hos din egen lagge/speciall age)
Skemaet udfyldt af? Patienten 16 84 168
Parerende 9 91 33
K gn? Mand 14 86 84
Kvinde 16 85 116
Bopad? Arhus Amt 15 85 162
Uden for Arhus Amt 13 87 39
Alder? 0-18 & 13 87 54
19-39 & 21 79 42
40-59 & 17 83 78
60-69 & 5 95 21
70-79 & 14 86 7
80 & eller mere 0 0 0
Dit modersmal? Dansk 14 86 194
Ikke dansk 50 50 4
Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real 18 82 67
Erhvervsudd./handvaaker 8 92 38
Videregdende uddannel se 19 81 69
Andet 11 89 9
Stamafdeling(16,gr&) Jjenafdeling 0 100 11
Ortopaadkirurgisk 15 85 114
dre-, nase- og hals 20 80 5
Plastikkirurgisk 13 88 40
Gastrokirurgisk 18 82 22
Tand-, mund- og 40 60 10
kadbekirurgisk
Neurokirurgisk 0 100 2




Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Var du paforhand tilstraskkeligt infor meret om,

hvad der skulle ske p Dagkirurgisk Center? Ja Béde og Ne  Antal
% % %
Har du tidligere provet at blive opereret? Ja 83 14 3 163
Nej 89 7 5 a4
P& hvilken ugedag |& din behandling p& Mandag 77 17 7 30
Dagkirurgisk Center? Tirsdag 81 19 0 21
Onsdag 90 10 0 30
Torsdag 85 10 4 48
Fredag 85 10 5 59
Har du selv opsagt information om din sygdom Har segt information 80 16 4 56
via patientforeninger, biblioteker eller pa Har ikke sggt information 86 10 3 147
internettet? (altsd andre steder end pa
sygehuset eller hos din egen lagge/speciallage)
Skemaet udfyldt af? Patienten 83 14 3 173
Pérgrende 89 6 6 35
K an? Mand 84 13 4 85
Kvinde 84 12 3 122
Bopad? Arhus Amt 86 12 2 168
Uden for Arhus Amt 78 15 8 40
Alder? 0-18 & 84 1 6 55
19-39 & 82 11 7 45
40-59 & 85 14 1 81
60-69 & 81 19 0 21
70-79 & 100 0 0 7
80 & eller mere 0 0 0 0
Dit modersmal? Dansk 84 13 4 200
Ikke dansk 100 0 0 5
Erhvervsudd./handvaaker 85 15 0 40
Videregdende uddannelse 78 18 4 71
Andet 100 0 0 9
Stamafdeling(16,gr8) @jenafdeling 91 0 1
Ortopaadkirurgisk 80 15 5 118
Jre-, naese- og hals 80 20 0 5
Plastikkirurgisk 90 7 2 41
Gastrokirurgisk 88 13 0 24
Tand-, mund- og 90 10 0 10
kasbekirurgisk
Neurokirurgisk 100 0 0 2




Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Forlgb din modtagelse p& Dagkirurgisk Center

tilfredsstillende? Ja Béde og Nej Antal
% % %
Har du tidligere provet at blive opereret? Ja o7 2 1 161
Nej 93 5 2 43
P& hvilken ugedag 1& din behandling p& Mandag 97 3 0 29
Dagkirurgisk Center? Tirsdag 95 5 0 21
Onsdag 100 0 0 30
Torsdag 96 2 2 48
Fredag 93 3 3 58
Har du selv opsegt information om din sygdom Har segt information 93 4 4 55
via patientforeninger, biblioteker eller p& Har ikke sggt information 99 1 0 145
internettet? (altsd andre steder end pa
sygehuset eller hos din egen lagge/speciallage)
Skemaet udfyldt af? Patienten 96 3 1 171
Pargrende 97 0 3 34
K an? Mand 95 4 1 85
Kvinde 97 2 2 119
Bopad? Arhus Amt 95 3 165
Uden for Arhus Amt 100 0 40
Alder? 0-18 & 98 0 2 55
19-39 & 91 7 2 44
40-59 & 96 3 1 80
60-69 & 100 0 0 20
70-79 & 100 0 0 7
80 & eller mere 0 0 0 0
Dit modersmal? Dansk 9 3 2 198
Ikke dansk 100 0 0 4
Erhvervsudd./handvaaker 95 5 0 39
Videregdende uddannelse 94 3 3 71
Andet 100 0 0 9
Stamafdeling(16,9r8) Djenafdeling 100 0 0 10
Ortopaadkirurgisk 97 3 0 117
Jre-, naese- og hals 100 0 0 5
Plastikkirurgisk 93 2 5 41
Gastrokirurgisk 91 4 4 23
Tand-, mund- og 100 0 0 10
kasbekirurgisk
Neurokirurgisk 100 0 0 2




Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Er du tilfredsmed, at din behandling for egik

ambulant uden overnatning? Ja Béde og Ne  Antal
% % %
Har du tidligere prevet at blive opereret? Ja o1 7 2 182
Nej 90 8 3 40
P& hvilken ugedag 14 din behandling p& Mandag 79 17 3 29
Dagkirurgisk Center? Tirsdag 90 5 5 20
Onsdag 93 3 3 30
Torsdag 92 9 0 47
Fredag 94 4 2 52
Har du selv opsegt information om din sygdom Har segt information 88 10 2 50
via patientforeninger, biblioteker eller pa Har ikke sggt information 94 5 1 140
internettet? (altsd andre steder end pa
sygehuset eller hos din egen |lagge/speciall age)
Skemaet udfyldt af? Patienten 90 8 3 161
Pérgrende 94 6 0 33
K gn? Mand 89 10 1 82
Kvinde 93 5 3 111
Bopad? Arhus Amt 89 8 3 157
Uden for Arhus Amt 97 3 0 37
Alder? 0-18 & %4 6 0 53
19-39 & 88 7 5 41
40-59 & 88 10 3 74
60-69 & 95 5 0 21
70-79 & 100 0 0 6
80 & eller mere 0 0 0 0
Dit modersmal ? Dansk o1 2 187
Ikke dansk 75 25 0 4
Erhvervsudd./handvaaker 91 9 0 34
Videregdende uddannelse 87 9 5 67
Andet 100 0 0 9
Stamafdeling(16,gr&) Djenafdeling 82 18 0 11
Ortopaadkirurgisk 92 6 2 110
Jre-, naese- og hals 100 0 0 5
Plastikkirurgisk 97 3 0 38
Gastrokirurgisk 81 14 5 21
Tand-, mund- og 90 10 0 10
kasbekirurgisk
Neurokirurgisk 0 0 100 1




Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Er du tilfreds med Dagkirurgisk Centersbehandling

af din sygdom? Ja Béde og Ne  Antal
% % %
Har du tidligere provet at blive opereret? Ja 90 8 2 156
Nej 86 14 0 43
P& hvilken ugedag 1& din behandling p& Mandag 85 15 0 27
Dagkirurgisk Center? Tirsdag 91 5 5 21
Onsdag 93 7 0 30
Torsdag 92 8 0 48
Fredag 86 11 4 57
Har du selv opsegt information om din sygdom Har segt information 89 1 0 53
via patientforeninger, biblioteker eller p& Har ikke sggt information 90 8 2 143
internettet? (altsd andre steder end pa
sygehuset eller hos din egen lagge/speciallage)
Skemaet udfyldt af? Patienten 89 10 2 168
Pargrende 94 6 0 33
K an? Mand 89 1 0 84
Kvinde 90 8 3 116
Bopad? Arhus Amt 20 10 1 182
Uden for Arhus Amt 90 5 5 39
Alder? 0-18 & 93 7 0 54
19-39 & 84 16 0 43
40-59 & 90 9 77
60-69 & 91 0 10 21
70-79 & 100 0 0 7
80 & eller mere 0 0 0 0
Dit modersmal? Dansk 20 9 1 194
Ikke dansk 75 25 0 4
Erhvervsudd./handvaaker 92 8 0 39
Videregdende uddannelse 84 15 2 68
Andet 100 0 9
Stamafdeling(16,gr8) @jenafdeling 100 0 10
Ortopaadkirurgisk 87 11 2 114
Jre-, naese- og hals 80 20 0 5
Plastikkirurgisk 90 8 3 39
Gastrokirurgisk 96 4 0 23
Tand-, mund- og 100 0 0 10
kasbekirurgisk
Neurokirurgisk 100 0 0 2




Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Lyttede laager ne med interesse, ndr du sagde noget?

Ja Bade og Neg Antal
% % %
Har du tidligere provet at blive opereret? Ja 90 8 2 151
Nej e 18 5 44
P& hvilken ugedag |& din behandling p& Mandag 93 0 29
Dagkirurgisk Center? Tirsdag 95 0 21
Onsdag 90 10 0 29
Torsdag 83 13 4 46
Fredag 82 13 6 54
Har du selv opsegt information om din sygdom Har segt information 80 12 8 50
via patientforeninger, biblioteker eller pa Har ikke sggt information 92 9 0 142
internettet? (altsd andre steder end pa
sygehuset eller hos din egen lagge/speciallage)
Skemaet udfyldt af? Patienten 87 11 2 165
Pargrende 91 6 3 32
K gn? Mand 89 10 1 79
Kvinde 86 10 3 117
Bopad? Arhus Amt 88 9 3 159
Uden for Arhus Amt 84 13 3 38
Alder? 0-18 & 85 12 4 52
19-39 & 84 14 2 43
40-59 & 90 8 3 a4
60-69 & 90 10 0 20
70-79 & 100 0 0 6
80 & eller mere 0 0 0 0
Dit modersmal? Dansk 87 11 3 189
Ikke dansk 100 0 0 5
Erhvervsudd./handvaaker 88 13 0 40
Videregdende uddannelse 84 12 5 67
Andet 100 0 0 9
Stamafdeling(16,9r8) Djenafdeling 100 0 0 11
Ortopaadkirurgisk 92 7 1 111
Jre-, naese- og hals 60 40 0 5
Plastikkirurgisk 82 11 8 38
Gastrokirurgisk a4 18 5 22
Tand-, mund- og 80 20 0 10
kasbekirurgisk
Neurokirurgisk 100 0 0 2




Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Var pleepersonalet godetil deresfag?

Ja Bade og Neg Antal
% % %
Har du tidligere provet at blive opereret? Ja 93 6 1 150
Nej 98 2 0 a4
P& hvilken ugedag 1& din behandling p& Mandag 93 7 0 28
Dagkirurgisk Center? Tirsdag 91 10 0 21
Onsdag 97 3 0 29
Torsdag 94 4 2 438
Fredag 92 6 2 52
Har du selv opsagt information om din sygdom Har segt information 90 6 4 52
via patientforeninger, biblioteker eller pa Har ikke sggt information 9 4 0 139
internettet? (altsd andre steder end pa
sygehuset eller hos din egen lagge/speciallage)
Skemaet udfyldt af? Patienten 93 6 1 162
Pérgrende 100 0 0 34
K gn? Mand 9% 2 1 84
Kvinde 92 7 1 111
Bopad? Arhus Amt 93 6 1 158
Uden for Arhus Amt 97 3 0 38
Alder? 0-18 & 100 0 0 53
19-39 & 84 11 5 44
40-59 & 96 4 0 73
60-69 & 90 10 0 20
70-79 & 100 0 0 7
80 & eller mere 0 0 0 0
Dit modersmal? Dansk 94 S 1 189
Ikke dansk 100 0 0 5
Erhvervsudd./handvaaker 95 5 0 39
Videregdende uddannelse 87 10 3 67
Andet 89 11 0 9
Stamafdeling(16,9r8) Djenafdeling 82 18 0 11
Ortopaadkirurgisk 95 6 0 109
Jre-, naese- og hals 100 0 0 4
Plastikkirurgisk 95 3 3 38
Gastrokirurgisk 96 4 0 24
Tand-, mund- og 90 0 10 10
kasbekirurgisk
Neurokirurgisk 100 0 0 2




Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Forlgb din behandling pa Dagkirurgisk Center uden

spildtid? Ja Bade og Neg Anta
% % %
Har du tidligere provet at blive opereret? Ja 87 7 6 157
Nej 86 9 5 44
P& hvilken ugedag |4 din behandling pa Mandag 79 14 7 29
Dagkirurgisk Center? Tirsdag 81 5 14 21
Onsdag 100 0 0 30
Torsdag 90 6 4 48
Fredag 84 7 9 57
Har du selv opsagt information om din sygdom Har segt information 85 13 2 54
via patientforeninger, biblioteker eller pa Har ikke sggt information 89 6 6 144
internettet? (altsd andre steder end pa
sygehuset eller hos din egen lagge/speciallage)
Skemaet udfyldt af? Patienten 86 7 7 169
Pérgrende 88 12 0 34
K an? Mand 86 8 6 85
Kvinde 87 7 6 117
Bopad? Arhus Amt 85 9 7 164
Uden for Arhus Amt 95 3 3 39
Alder? 0-18 & 91 9 0 54
19-39 & 89 7 4 45
40-59 & 82 9 9 78
60-69 & 90 0 10 20
70-79 & 86 0 14 7
80 & eller mere 0 0 0
Dit modersmal? Dansk 87 7 6 196
Ikke dansk 80 20 0 5
Erhvervsudd./handvaaker 80 8 13 40
Videregdende uddannelse 87 9 4 70
Andet 78 11 11 9
Stamafdeling(16,gr8) @jenafdeling 91 0 9 1
Ortopaadkirurgisk 89 6 5 114
Jre-, naese- og hals 100 0 0 4
Plastikkirurgisk 88 5 8 40
Gastrokirurgisk 83 8 8 24
Tand-, mund- og 60 40 0 10
kasbekirurgisk
Neurokirurgisk 100 0 0 2




Dagkirurgisk Center

Fik du deinformationer, du havde brugfor i

forbindelse med din behandling? (om sygdommen, Ja Béde og Ne  Antal
under sggelser, behandlinger, bivirkninger mv)
% % %

Har du tidligere provet at blive opereret? Ja 84 13 158
Nej 82 11 a4

P& hvilken ugedag |& din behandling p& Mandag 83 13 3 30

Dagkirurgisk Center? Tirsdag 95 0 5 21
Onsdag 83 17 0 30
Torsdag 85 13 2 48
Fredag 75 14 11 57

Har du selv opsegt information om din sygdom Har segt information 74 19 7 54

via patientforeninger, biblioteker eller pa Har ikke sggt information 88 9 3 145

internettet? (altsd andre steder end pa

sygehuset eller hos din egen lagge/speciallage)

Skemaet udfyldt af? Patienten 83 13 5 171
Parerende 88 9 3 33

K gn? Mand 86 10 5 84
Kvinde 82 14 4 119




Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Var der sasmmenhaengi det du fik at vide, nér du

talte med for skellige ansatte p& Dagkir ur gisk Ja Béde og Ne  Antal
Center?
% % %
Har du tidligere provet at blive opereret? Ja 93 S 1 148
Nej 88 7 5 42
P& hvilken ugedag 1& din behandling p& Mandag 83 17 0 29
Dagkirurgisk Center? Tirsdag 95 5 0 20
Onsdag 97 0 3 29
Torsdag 87 7 7 46
Fredag 96 4 0 51
Har du selv opsagt information om din sygdom Har segt information 90 8 2 49
via patientforeninger, biblioteker eller pa Har ikke segt information 94 4 2 138
internettet? (altsd andre steder end pa
sygehuset eller hos din egen |lagge/speciall age)
Skemaet udfyldt af? Patienten 91 7 3 159
Pérgrende 100 0 0 33
K gn? Mand 9% 3 1 79
Kvinde 89 8 3 112
Bopad? Arhus Amt 92 7 1 156
Uden for Arhus Amt 94 0 6 36
Alder? 0-18 & 94 2 4 53
19-39 & 91 5 5 42
40-59 & 92 8 0 74
60-69 & 90 11 0 19
70-79 & 100 0 0 5
80 & eller mere 0 0 0 0
Dit modersmal? Dansk 93 S 2 184
Ikke dansk 100 0 0 5
Erhvervsudd./handvaaker 92 8 0 37
Videregdende uddannelse 91 8 2 66
Andet 100 0 0 9
Stamafdeling(16,9r8) Djenafdeling 100 0 0 11
Ortopaadkirurgisk 92 7 1 109
Jre-, naese- og hals 50 25 25 4
Plastikkirurgisk 95 5 0 37
Gastrokirurgisk 100 0 0 22
Tand-, mund- og 80 0 20 10
kasbekirurgisk
Neurokirurgisk 100 0 0 1




Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Fik du den information, du havde brug for inden du

forlod Dagkirurgisk Center? Ja Béde og Ne  Antal
% % %
Har du tidligere provet at blive opereret? Ja 89 9 3 157
Nej 86 5 9 43
P& hvilken ugedag 1& din behandling p& Mandag 0 7 3 30
Dagkirurgisk Center? Tirsdag 81 10 10 21
Onsdag 100 0 0 30
Torsdag 90 6 4 48
Fredag 82 13 6 55
Har du selv opsagt information om din sygdom Har segt information 81 13 6 53
via patientforeninger, biblioteker eller pa Har ikke sggt information 92 5 4 143
internettet? (altsd andre steder end pa
sygehuset eller hos din egen lagge/speciallage)
Skemaet udfyldt af? Patienten 88 8 4 168
Pérgrende 88 9 3 33
K gn? Mand 88 10 2 83
Kvinde 88 7 5 117
Bopad? Arhus Amt 88 7 162
Uden for Arhus Amt 87 10 39
Alder? 0-18 & 85 9 6 54
19-39 & 82 11 7 45
40-59 & 92 6 1 78
60-69 & 90 5 5 19
70-79 & 100 0 0 6
80 & eller mere 0 0 0 0
Dit modersmal? Dansk 88 8 4 193
Ikke dansk 100 0 0 5
Erhvervsudd./handvaaker 87 10 3 39
Videregdende uddannelse 86 9 6 69
Andet 89 11 0 9
Stamafdeling(16,9r8) Djenafdeling 100 0 0 11
Ortopaadkirurgisk 85 9 6 112
Jre-, naese- og hals 100 0 0 5
Plastikkirurgisk 93 8 0 40
Gastrokirurgisk 87 13 0 23
Tand-, mund- og 90 0 10 10
kasbekirurgisk
Neurokirurgisk 100 0 0 2




Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Har opfalgningen hos egen praktiserende laege eller

p& ambulatorium efter din operation vaeret Ja Béde og Ne  Antal
tilfredsstillende?
% % %

Har du tidligere prevet at blive opereret? Ja 80 12 8 111
Nej 72 14 14 29

P& hvilken ugedag 14 din behandling p& Mandag 68 14 18 22

Dagkirurgisk Center? Tirsdag 69 25 6 16
Onsdag 83 9 9 23
Torsdag 85 6 9 34
Fredag 79 15 6 33

Har du selv opsagt information om din sygdom Har sggt information 66 17 17 35

via patientforeninger, biblioteker eller pa Har ikke sggt information 83 11 7 104

internettet? (altsd andre steder end pa

sygehuset eller hos din egen lagge/speciallage)

Skemaet udfyldt af? Patienten 81 12 7 121
Pérgrende 67 14 19 21

K an? Mand 83 7 9 54
Kvinde 76 15 9 86

Bopad? Arhus Amt 79 12 9 118
Uden for Arhus Amt 79 13 8 24

Alder? 0-18 & 70 18 12 33
19-39 & 82 9 9 34
40-59 & e 12 11 57
60-69 & 92 8 0 13
70-79 & 100 0 0 5
80 & eller mere 0 0 0 0

Dlt modersrné") DanSk 80 10 10 135
Ikke dansk 50 50 0 4
Erhvervsudd./handvaaker 88 6 6 32
Videregdende uddannelse 83 5 12 42
Andet 83 17

Stamafdeling(16,gr8) @jenafdeling 86 14 0
Ortopaadkirurgisk 77 14 9 86
Jre-, naese- og hals 67 33 0 3
Plastikkirurgisk 82 7 11 28
Gastrokirurgisk 64 9 27 11
Tand-, mund- og 100 0 0 6
kasbekirurgisk
Neurokirurgisk 100 0 0 2




Dagkirurgisk Center, Arhus Sygehus

Hvad er dit samledeindtryk af Dagkirurgisk Center?

Fem stjerner Fire Tre To stjerner En Anta
(enestdende)  stjerner stjerner (dérligt)  stjerne
(godt)  (bade godt (uaccepta
og darligt) belt)
% % % % %
Har du tidligere provet at blive Ja 37 58 4 1 0 161
opereret? Nej 32 50 16 0 2 44
P4 hvilken ugedag 14 din Mandag 23 70 7 0 0 30
behandling p& Dagkirurgisk Tirsdag 29 67 5 0 0 21
Center? Onsdag 47 50 3 0 0 30
Torsdag 40 52 8 0 0 48
Fredag 36 53 10 2 0 59
Har du selv opsagt information om Har sggt information 38 53 9 0 0 55
din sygdom via patientforeninger, Har ikke sggt information 37 57 5 0 1 147
biblioteker eller painternettet?
(altsi andre steder end pa sygehuset
eller hos din egen
|aege/speciallaege)
Skemaet udfyldt af? Patienten 35 58 7 1 0 172
Parerende 43 49 6 0 3 35
K gn? Mand 32 64 4 0 1 85
Kvinde 41 50 9 1 0 121
Bopad? Arhus Amt 37 56 6 1 1 167
Uden for Arhus Amt 35 55 10 0 0 40
Alder? 0-18 & 35 56 7 0 2 55
19-39 & 27 60 13 0 0 45
40-59 & 39 59 1 1 0 80
60-69 & 52 33 14 0 0 21
70-79 & 43 57 0 0 0 7
80 &r eller mere 0 0 0 0 0 0
Dit modersmal? Dansk 36 56 7 1 1 199
Ikke dansk 20 80 0 0 0 5
Din uddannel se? Folkeskole/mellem/real 38 55 7 0 0 69
Erhvervsudd./handveaker 28 68 5 0 0 40
Videregdende uddannelse 37 54 7 1 0 70
Andet 44 56 0 0 0 9
Stamafdeling(16,gr8) Jjenafdeling 27 64 9 0 0 11
Ortopaedkirurgisk 37 56 7 0 0 117
@re-, nasse- og hals 20 80 0 0 0 5
Plastikkirurgisk 40 53 8 0 0 40
Gastrokirurgisk 42 50 0 4 4 24
Tand-, mund- og 20 60 20 0 0 10

kadbekirurgisk

Neurokirurgisk 50 50 0 0 0 2






