Ambulatorier pa Ortopadkir. Center
Arhus Sygehus

3. maling

ARHUS AMT Eg

Kvalitetsafdelingen






Ambulatorier pa Ortopadkir. Center
Arhus Sygehus

3. maling



Konceptet er udviklet af
Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
Lyseng Alle 1

8270 Hgjbjerg

e-mail: amu@ag.aaa.dk

Rapporten kan bestilles ved henvendel se til
Kvalitetsafdelingen, tIf. 8944 6181

Priskr. 75,00

Se rapporten: www.aaa.dk/aaa’kva-ptus.htm

© Kvalitetsafdelingen

Tryk: Arhus Amts Trykkeri

august 2004
Bestillingsnr. 430



|ndhold

LaeSaVEl@0NING. ......oiiiiriiiieeeee e 5
FOIMAL ..ot 7
IMELOOE. ...t 9
Opfalgning PATrapPPOIMEN .........cccveviieieeee et 11
Resultaterne
1. OM afdeliNgeN......cceeiieceeceee e e 15
2. Rapportens datagrundlag...........cccooeeereeieeieenenesese e 19
3. AMbBUIELOrEtS PALIENTEN ......ccueieeeeieeeierieeiereee e 23
4. Ni spargsmdl om tilfredshed ..........ccccevveeiescccee e 25
5. Ventetiden i ventevagelSeat .........cooeievineneneceeceese 29
6. Stabiliteten i [aagekontakten...........ocevveieieierene e 31
7. Samlet indtryk af ambulatoriet...........cccooeierereninenereeeee 33
LITEEIBEU ...t bbb 35

Bilag 1. Spergeskema og falgebrev til afdelingens ambulatoriepatienter.
Bilag 2. Svarene opdelt efter patientgrupper.
Bilag 3. Ambulatoriepatienternes kommentarer.






Leaesevejledning

Rapporten omhandler resultatet af en patienttilfredshedsundersaggelse i
februar 2004 blandt ambulatoriepatienter pa:

Ambulatorier pa Ortopaedkir. Center, Arhus Sygehus

Rapporten er en standardrapport. Det er sdledes lasseren selv, der ma ud-
drage konklusionerne af de opstillede anayser.

Rapporten igennem laggges der op til, at ambulatoriet kan sammenligne
sig med tidligere patienttilfredshedsmalinger og med resultaterne fra
andre ambulatorier. | det omfang sddanne malinger endnu ikke foreligger,
er der sat en streg i tabellerne.

| rapporten er det patienterne, der har ordet. Hermed ikke sagt, at det er
den objektive sandhed, som kommer frem. Sygehuse er funktions- og fag-
opdelte, og det er i rediteten kun patienten, der oplever det samlede
forlgb, herunder om oplevelsen var karakteriseret af kontinuitet, koordi-
nering, god kommunikation og god faglig kvaitet. Den patientoplevede
kvalitet og den professionelle faglige kvalitet er begge nadvendige for en
god sundhedsfaglig kvalitet.

Der gives her en oversigt over rapportens afsnit, sa lasseren hurtigt kan
finde hen til de afsnit, som har hovedinteressen. Farst er der fire afsnit om
undersggel sens rammer: Baggrunden, formalet, metoden og lidt om op-
fagning. Det er valgt at medtage de indledende tekster i ale rapporter, da
rapporterne ikke altid laeses i sammenhaang. For den der kender disse, kan
lassningen begynde med afsnit 1 eler direkte med undersagel sesresulta
ternei afsnit 3:

Afsnit 1: Om ambulatoriet

Resultaterne fra ambulatoriet kan ikke ses |asrevet fra, hvilket ambulato-
rium resultaterne kommer fra. | afsnittet gives derfor et kort rids af ambu-
latoriets karakteristika, herunder en rakke dtatistiske oplysninger om
ambulatoriet, antal besggende, specialer mv.

Afsnit 2: Rapportens datagrundlag

Her kan det ses, hvor mange patienter, der er sendt skemaer ud til, og
hvor mange der har svaret. Herudover er der gennemfert en bortfalds-
anayse for at synliggere, i hvilken grad der er tale om en reprasentativ
undersagelse. Her fremgdr det ogsd, hvilke ambulatorier, der er valgt i
rapporten som sammenligningsgrundlag.
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Afsnit 3: Ambulatoriets patienter

| undersagelsen er der stillet en raskke baggrundsspergsmdl til patien-
terne. Spgrgsmalene har i sig selv interesse ved at give et billede af
ambulatoriets patientsammensagning. Baggrundsoplysningerne bruges
herudover i bilag 2 til at se, om der er forskelle pa disse patientgruppers
oplevelse af ambulatoriet.

Afsnit 4: Ni spergsmal om tilfredshed

Det er her den travle laeser kan sla ned for at danne sig et overblik. Her
stilles der 9 positivt formulerede udsagn, som patienten skal tage stilling
til, om han eller hun har féet opfyldt i kontakten med ambulatoriet. Hvis
der tidligere er foretaget maling pa ambulatoriet, kan man se, hvordan
svarene var sidst. Og der er mulighed for sammenligning med patientsvar
fra andre ambulatorier. @nsker man at se, hvordan svarene varierer mel-
lem patientgrupperne, f.eks. diagnosegrupper eller ambulatoriets ugedage,
kan man gatil bilag 2. Det er f.eks. her, at man kan se, om patienterne pa
afdelingens eventuelle forskellige delambulatorier svarer ens pa spergs-
malene. @nsker man at se kommentarerne, som er knyttet til hvert af de 9
spergsmal, gar man til bilag 3.

Afsnit 5: Ventetiden i venteveer el set

Her sadtes der fokus pa den traditionelle problemstilling om, hvor laange
patienterne venter i ventevagelset, fra de er tilsagt, til de bliver kaldt ind.
Der sates fokus pd, om ventetiden er fordelt jeavnt over ugen, eller om
der er systematiske dagsvariationer. Der sammenlignes herudover med
andre ambulatorier.

Afsnit 6: Stabiliteten i laagekontakten
Hvor mange forskellige laager meder patienten i ambulatoriet? Og hvor-
dan opfatter patienten det?

Afsnit 7: Samlet indtryk af ambulatoriet

Patienterne bliver i skemaerne bedt om at give en samlet vurdering af
ambulatoriet. Fra en til fem stjerner, hvor én stjerne star for “uaccepta-
belt” og 5 stjerner for “enestédende”.

Ogsa her er der mulighed for sammenligning med eventuelle tidligere
malinger og patientsvar fra andre ambulatorier. @nsker man at se, hvor-
dan svarene varierer mellem patientgrupperne, kan man ga til bilag 2.
@nsker man at se kommentarerne, som de er knyttet til denne samlede
vurdering, findes ogsa dissei bilag 3.

Undersagel sens standardrapport og procedurer er udviklet og beskrevet af
projektleder Erik Riiskjaa, konsulent Marit Jensen og adm. konsulent
Anna-Marie Munch, Kvalitetsafdelingen.
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Formal

Maling af Maling er en bevidst og systematisk form for iagttagelse. Ansatte kan

patienttilfredshed dagligt iagttage patienterne og danne sig et indtryk af deres oplevelser.
Men med et spargeskema er der bevidst taget stilling til, pa hvilke omra-
der patienternes oplevelser iagttages. Og der er valgt en systematik, som
lader ale adspurgte tedle lige meget. Det giver maske et andet resultat
end hverdagens iagttagel ser, hvor de dérlige oplevelser kan have en ten-
denstil at fylde mest.

Med et spargeskema males brugernes oplevelse af de ydelser de féar, og
det er ikke det samme som medarbejdernes dygtighed. Derimod kan
dygtige medarbejdere vage en nagliggende arsag til tilfredshed hos
brugeren. Men der kan vaare mange andre arsager til tilfredshed.

Formalet med at male er at finde frem til omrader, der kan forbedre bru-
gernes tilfredshed. Mdleresultaterne skal betragtes som en overordnet
scanning, hvor det bagefter er vigtigt at finde den bagvedliggende arsag.
Et undersagelsesresultat kreever altsd analyse, for at man kan fa et godt
handlegrundlag.

Formal Konceptets formal er:

- systematisk at kunne feglge patienttilfredshedens udvikling over tid
pa afsnits-, afdelings-, sygehus- og amtsligt niveau

- at give den enkelte sygehusafdeling et redskab, s& afdelingen selv
kan arbejde med | gbende at forbedre patienttil fredsheden

- at give den enkelte afdeling en mulighed for at sammenligne sig med
andre afdelinger p& udvalgte omréder

Konceptet er udformet, sa det giver mest mulig information til bade den
enkelte afdeling, sygehusledelsen og den overordnede amtslige styring af

sygehusomradet.
Hvad er det, Den tilfredshed, der mdles i undersggelsen, er forskellen mellem det,
der males? som patienten pa forhand forventede, og det patienten oplevede. Kilder-

ne til et misforhold mellem forventning og oplevelse kan vage flere: At
sygehuset savner viden om patienternes gnsker og behov, at procedurer-
ne ikke er klart specificeret pa sygehuset, at sygehusets adfeard ikke
afspejler de opstillede procedurer, eller at sygehuset ikke har formaet at
give patienten realistiske forventninger, der svarer til de ressourcer og
muligheder, der er til radighed. Tankegangen er specificeret i modellen
pa nasste side.
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Figur 1. Model for patientens oplevelse af sygehusets service

Presse- og
“mand til mand’
information

Patientens personlige
behov

Sygehus-
erfaringer

Patienten

Forventet
service

A

1

Oplevet
service

A

Sygehuset

Leveret
serviceydelse

Ekstern
kommunikation
med patienten

Bedluttede
servicetiltag

Sygehusets
opfattelse af
patientens behov
og forventninger

Efter Christian Grénroos, "Service management and marketing". (1990)
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M etode

M etode

Under sggel sens
spergsmal

Der spergestil
traditionelle
problemomr ader

Bade kvantitativ
og kvalitativ

Konceptets metode er at anvende standardspegrgeskemaer rettet til
patientgrupper, som kan udskrives fra sygehusets patientregistrerings-
system. Der er i konceptet udarbejdet fire skemaer med hver sit falge-
brev:

1 skematil den indlagte patient (grent skema)

1 skematil ambulatoriepatienten (gult skema)

1 skematil den medicinske dagpatient (lilla skema)
1 skematil den kirurgiske dagpatient (blat skema)

Skemaerne er for hver afdelingsundersegel se forsynet med de specifikke
afdelingsnavne og betegnelser. Patienterne ved pa den made, hvilken af-
deling de skal svare ud fra, hvis de har haft kontakt til flere afdelinger i
forbindel se med deres sygdom.

Undersggelsens konkrete spergsmal er opstillet pa baggrund af en gen-
nemgang & tidligere gennemferte tilfredshedsundersagel ser. Litteratur-
listen rummer de skriftlige arbejder, konceptet i forskelligt omfang har
ladet sig inspirere af.

Konceptet maler ikke patienternes opfattelse af de stillede spergsmals
vigtighed, men kun i hvilken grad patienterne er tilfredse med spargsma-
lets emne eller €. Vigtigheden af de spergsmdl, som traditionelt stilles i
sadanne undersggelser, er malt i mange forskellige undersggelser, og
viser god stabilitet. Helt overordnet viser erfaringen, at patienterne altid
vaggter falgende uprioriterede emner hgjt: kommunikation, kontinuitet,
koordination og den faglige kvalitet. De spgrgsmdl, som er udvalgt i ske-
maerne, ligger hovedsagelig inden for disse fire emnekredse.

De udvalgte spergsmal foregiver ikke at dakke alle aspekter af patien-
tens kontakt med sundhedsvaesenet. Maingerne sigter sdledes alene mod
at give en vurdering af, om afdelingerne helt overordnet mestrer de tradi-
tionelt vanskelige problemstillinger i sygehusveesenet. Spargsmalene er
sdledes udvalgt, dels fordi de er vigtige, og dels fordi de traditionelt har
givet anledning til variationer mellem afdelinger.

Skemagrne er opbygget, sa ale tilfredshedsspargsmalene er forsynet
med en kommentarmulighed. Spgrgsmdlene er stillet, sa de formulerer
vaadier, som ale patienter og afdelinger vil finde grundlasggende for en
god patientoplevelse, og patienterne bliver stillet over for svarkategori-
erne: “Ja’, “Bade og”, “Ngj” eler “Ved ikke/g relevant”. Kategorierne
er bevidst enkle, fordi der herved hyppigt vil kaldes pa en uddybende
kommentar til det satte kryds.
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Kommentarer
i rapportens
bilag

Validering af
skemaerne

Hard test af
hverdagen

Lokal organisering

Udsendelse og
indsendelse

M ere om metoden

De kommentarer, som patienterne er kommet med i forbindelse med
udfyldningen af spergeskemaet, findes i deres fulde ordlyd i rapportens
bilag 3. Kun kommentarer som giver mening, nar de star aene, er med-
taget. Det vil sige, at ale patienternes vurderinger er nedskrevet, enten
de nu har vaget positive eller kritiske. Omvendt er flere faktuelle
oplysninger udeladt, fordi de ikke giver mening, nér de | gsrives fraandre
oplysninger pa skemaet. F.eks. af typen “Jeg faldt og brackkede benet”.

Undersggelsens skemaer er prgveudfyldt pa fire forskellige sygehus-
afdelinger pa fire sygehuse: | alt er 66 patienter blevet interviewet efter
at have udfyldt skemaet. Under interviewet er der spurgt ind til hver af-
krydsning i skemaet. Hvad der 1 bag, og hvordan patienten havde opfat-
tet spergsmalet.

Undersagelsen er bagudrettet i sit design, forstaet pa den méde, at der
rettes henvendelse til patienter, der har veaet pa sygehuset i den forud-
liggende periode. Sygehuset har altsa kun i begraanset omfang mulighed
for at “pamne” sig i undersggel sesperioden. Selve metoden laggger saledes
op til a give et redistisk billede af hverdagen pa de medvirkende af-
delinger.

Undersggelsen er gennemfart pa en afdeling ad gangen. Der er afholdt et
made mellem repraesentanter fra hver sygehusafdeling og to konsulenter
fra Kvalitetsafdelingen. Grundlaget for madet har vaaret standardsperge-
skemaerne, hvis indhold efter konceptets grundtanke ikke har staet til
diskussion. Pa dette made er undersagelsen tilrettelagt i detaljer: hvilke
patientgrupper skulle sparges, hvor mange skemaer skulle der udsendes,
skulle afdelingen opdelesi afsnit, skulle patienternes opdel es efter diag-
nose og eventuelt andre saalige vilkar, der kunne iagttages pa den enkel -
te afdeling.

Udtrasknings- og pakkearbejdet med patientskemaerne er foregaet pa den
enkelte sygehusafdeling efter instruktion udarbejdet af Kvalitetsafdelin-
gen.

Der er via kontrolprocedurer gjort, hvad der har vearet muligt for, at der
ikke sendes breve til patienter, der er dede. Dette indebazrer omvendt, at
undersggel sen ikke rummer erfaringer fra pargrende til patienter, der er
dede pa afdelingen.

Skemaerne blev udsendt fra afdelingerne med et personligt stilet brev fra
afdelingen til patienten. Udsendelsen var bilagt en frankeret svarkuvert.

Patienterne har svaret anonymt, og besvarelsen er sendt direkte til Arhus
Amts Kvalitetsafdeling.

Feor en naamere gennemgang af undersggelsesmetoden henvises til
"Hvad oplever patienten pa sygehuset? - Et afdelingsbaseret koncept il
systematisk indsamling af patientoplevelser pd somatiske sygehuse”.
Erik Riiskjaa.
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Opfalgning parapporten

Opfagning
pa rapporten

Erfaringer fra
udviklingsarbe de

Her kan tagesfat

Det er gaddent, at man ud fra en undersggelses tal eller kommentarer
direkte kan se, hvor man praecist skal sedte sine ressourcer ind i arbejdet
med at forbedre kvaliteten. En undersagelse kan kun give nogle bud p3,
hvor afdelingen med sandsynlighed kan finde omréder, som med stor
effekt for brugerne kan kvalitetsudvikles. Det er sdedes den enkelte
afdeling, der selv skal arbejde med rapporten. Man har jo i forvejen en
vagdifuld viden om, hvad der er god og déarlig kvalitet. Og rapportens
resultater skal sadtesind i denne sammenhaang

Alle rapporter rummer mange vinkler til at foretage forbedringer, og
kunsten bestar i ikke at lade sig overvadde af de mange oplysninger i
rapporten. Erfaringer fra opfelgning af analyserapporter peger pa vigtig-
heden af at gruppere forbedringsfordagene efter deres karakter, og efter
hvorndr man tager fat pa den. Et bud kunne sdledes vaare falgende grup-
pering:

- aandringer som umiddelbart kan sadtesi vaak og som vil give
oplevelsen af, at afdelingen kan handle (de hurtige successer)

- aandringer som skal forberedes og gennemtaankes med en tids-
horisont pa 2-3 maneder

- delangsigtede aandringer med et perspektiv pa 1-2 ar.

Det er ogsa et godt rad at skabe anledninger og afse tid til at bearbejde
rapporten. | denne sasmmenhaang kan det vaae en god idé med nogen
udefra, som man kan drefte resultaterne med. Forpligtigelse fremmer
processen.

Rapporteni sig selv giver flere indgange til nye udviklingsprojekter.

Inden for omrader:

- hvor utilfredsheden er stor

- hvor utilfredsheden har aandret sig til det vaare

- hvor svarpersonernes svar afviger fradet forventede

- hvor man afviger fraandre afdelinger

- som er et problem for et bestemt udsnit af brugerne

- som svarpersonernes kommentarer peger pa med ord

- hvor lysten til at gere en indsats er stor

- hvor afdelingen mener, at udsigten til succes er god

- hvor succes er muligt med en beskeden indsats af ressourcer

- man alerede arbejder med, men hvor man bekradtes af rapportens
indhold.
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Forventningerne
eller den
leverede ydelse?

Sma skridt

Ogsa psykologi

L akmuspr gven

| henhold til modelleni figur 1, skal man hele tiden sperge:

- Er det manglende viden om patienternes behov, der er problemet?

- Mangler der ordentlige procedurer for de omhandlede forhold?

- Efterlever personalet ikke de procedurer, der allerede er?

- Eller er det patienternes forventninger, der skal sgges af stemt efter de
faktiske muligheder (information)?

| at kvalitetsarbejde bar det erkendes, at forbedringerne kun kommer,
hvis man koncentrerer indsatsen. Et eventuelt projekt skal analyseres, s&-
dan at man kan planlasgge sin indsats grundigt, herunder opstille mal for
hvor man vil hen. Farst herefter kan man ivaearksadte handlinger. Til sidst
skal det sikres, at man far malt, om man opnar en effekt af indsatsen.

AEndringsprocesser er imidlertid ikke alene et spergsmd om at anvende
rigtige teknikker. Det er ogsa vigtigt at have fokus pa elementaare psyko-
logiske mekanismer. Undertiden ses det, at mennesker anvender mange
flugtmuligheder for at undga “truslen” om forandring. Den mest kendte
er at finde fejl i omgivelserne, sa vi fritager os selv for ubehagelige
andringskrav. Man skyder skylden pa andre. En anden er, at man slet
ikke opfatter, at der stilles nye krav til arbgjdet. Man glemmer eller mis-
forstér. Og en tredje flugtmulighed er at nedgere sine egne evner og
muligheder, sdingen kan forvente noget som helst. Man fritstiller pa den
made sig selv.

Forsvarsadfaard skal imidlertid ikke ses som et onde, men snarere som en
negdvendig mekanisme for mennesker, nar der stilles krav, der umiddel-
bart opfattes som ude af trit med de muligheder, vi har for at honorere
dem. Der ligger sdledes en vigtig opgave for ledelsen i at tilrettelaggge
kvalitetsudviklingsprocessen, sa afdelingen bevasger sig i retning af en
bedre brugertilfredshed, samtidig med at medarbej dertilfredsheden gges.
Her kan det specielt vaare motiverende, hvis forskellige afdelinger med
forskellig brugertilfredshed kan lage af hinandens erfaringer.

Kvalitetsudviklingsprojekter skal naturligvis gerne fere til hgjere til-
fredshed naeste gang, der males pa afdelingen. Det er sa at sige “lakmus-
praven” pa, om der er gjort det rigtige. Men da naeste maling er pa en
anden gruppe af personer, er det ngdvendigt at veere lidt forsigtig med
den sammenlignende tolkning af udviklingen i tilfredshedsniveauet. Nar
tiden gér, kan der veae mange andre faktorer end forbedringen, der har
indflydelse pa nettoresultatet af tilfredshedsmalingen. Men det er vigtigt
at felge udviklingen i tilfredshedsniveauet for at vurdere, om et nyt tiltag
nu ogsa var en forbedring.
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TABEL 1. Statistiske oplysninger for afdelingen 2003

Afdelingens speciale Ortopadkirurgi
Antal indlagte 7.580
Heraf akut indlagte 4.156
Heraf planlagte 3.424
Gennemsnitligt antal sengedage | 40.900
Belaegningsprocent 78
Antal senge 129
Enestuer 1
Tomandsstuer 23
Tremandsstuer 16
Firemandsstuer 9
Femmandsstuer 4
Seksmandsstuer -
Antal sengeafsnit 7
Ambulante besog 54.400
Antal ambulatorier 2
Deldegnsbehandlinger 3.220
Antal dagafsnit 2
Leagestillinger 77
Plejepersonalestillinger 348,6
Lagesekreterstillinger 69,6
Samlet budgetramme 252,1

Alle typer af stillinger er omregnet til fuldtidsstillinger.
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1. Om afdelingen

Afdelingens
speciale

Visitation til
centeret

Udvikling

patienttilgang

Samarbeds
partnere

Ortopaadkirurgisk afdeling Arhus Sygehus (NBG/THG) udger Det
Ortopaadkirurgiske Center.

Det Ortopaadkirurgiske Center omfatter falgende specialiserede sek-
torer: Ryg, ortopadisk onkologi, ortopaadisk infektionskirurgi, ber-
neortopaadi, skulder-/albuekirurgi, fod-/ankelkirurgi, idragstrauma
tologi, handkirurgi, hofte/knaskirurgi samt ortopaedisk traumatol ogi.

Hver sektor udger et fagligt selvsteandigt ansvarsomrade baseret pa
teamfunktion mellem en lasgesektor, sygepleje og sektorsekretariat.
Samme team af lagger og sygepleersker varetager det samlede
patientforlab, hvilket betinger, at den enkelte patient i hgj grad vil
opleve en stor kontinuitet i behandlingen.

Afdelingen modtager patienter overvejende fra det jyske omrade —
og her nogenlunde ligeligt fordelt pa de forskellige amter. Endvidere
har afdelingen et lokalt optageomrade omfattende en population pa
ca. 300.000 mennesker. | et samarbejde med Neurokirurgisk afdeling
varetager afdelingen en akut funktion for rygtraumatologi fra det
vestdanske omrade.

Afdelingens elektive funktion har i 1gbet af det seneste arti udviklet
sig fra at vaare en overveiende regional funktion til at veare en ud-
pragget landsdelsfunktion. Ca. 70% af de i & 2003 indlagte elektive
patienter henherer sdledes under landsdel sfunktionerne.

Siden 1998 har tilgangen af elektive patienter veget stigende —
saligt markant inden for sektorerne skulder-/albuekirurgi og fod-
ankelkirurgi — hvor der er tale om en naesten fordobling. Afdelingen
modtager nu ca. 12.800 nyhenviste elektive patienter arligt, hvortil
kommer ca. 4.100 akut indlagte. Tilgangen til afdelingens skadestue
har i en arrakke ligget naesten konstant pa 58.000 patienter.

Afdelingen har et naat samarbejde med en lang rakke af Universi-
tetshospitalets ovrige afdelinger — hvortil kommer et ekstramuralt
samarbejde med Ortopaadkirurgisk afdeling i Randers, idet der dér er
oprettet en satellitfunktion inden for elektiv rygkirurgi (spondylo-
desekirurgi).

Endvidere har Det Ortopaakirurgiske Center ved Arhus Univer-
sitetshospital etableret et samarbejde med Aalborg Sygehus og med
Esbjerg Sygehus — i begge tilfadde med tilknyttede professorater
inden for det ortopaedkirurgiske omrade og med saaligt ansvar for
forskning og uadvikling i henholdsvis Nordjyllands og Ribe Amt.

Ambulatorier pa Ortopeedkir. Center - set med patientens ojne
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Udviklings-
omr ader

Patientrettede
initiativer siden
sidste maling

De ortopaadkirurgiske specia sektorer, der henhgrer under Det Orto-
pasdkirurgisk Center pa Arhus Sygehus, rummer alle udviklingsfelter
pa internationalt niveau. Specialsektorerne bidrager der-med i hgj
grad til a hgine kompetenceniveauet inden for dansk ortopaadisk
kirurgi i amindelighed. Mere detaljeret beskrivelse af de mange
udviklingsomrader, som Det Ortopaadkirurgiske Center rummer,
fremgér af centrets arsberetning. Denne kan rekvireres hos afdelings-
ledelsen.

Falgende andringer er foretaget pa afdelingen siden sidste patient-
tilfredshedsundersggel se:

1. Afdelingens ca. 50 skriftlige patientinformationer er revide-
ret og lagt ud pa afdelingens hjemmeside.

2. Systematisk patientinformation gennemfart ambulant og pa
udskrivningstidspunkt.

3. Det operationsrelaterede patientforlab er effektiviseret (den
"rgde trad” i patientforl gbet er nu mere veldefineret).

4. Teamfunktionen omkring patientforlgbene er styrket og om-
fatter nu alle relevante personalegrupper (specielt er afdelin-
gens laggesekretariat blevet decentraliseret og integreret i de
sektorrelaterede grupper).

5. Epikrise udformet mere hensigtsmaessigt og fremsendes ret-
tidigt til primaarsektor.

6. Lage/patientkommunikationen er sggt bedret. Relevante lae
ger har vearet pa kommunikationskursus.
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TABEL 2. Bortfaldsanalyse for ambulante patienter pa
Ambulatorier pa Ortopzdkir. Center

Patienter i procent Udsendte Tclkarmnne
af antal indlagte TR ST
Antal 1.073 579
Alder
0-18 ar 18% 18%
19-39 ér 29% 25%
40-59 ar 30% 33%
60-69 ar 11% 12%
70-79 ér 8% 9%
80 ar eller mere 3% 3%
Kon
Mand 50% 49%
Kvinde 50% 51%
Afsnit
Rygambulatoriet 8% 9%
Skulder/albueambulatoriet 8% 9%
Traumeambulatoriet 9% 8%
Fod/ankelambulatoriet 8% 9%
Tumor/infektionsambulatoriet 8% 8%
Berneambulatoriet 8% 8%
Idraetsambulatoriet 8% 8%
Idraetsklinikken 8% 8%
Hofteambulatoriet 8% 10%
Kne/bakken ambulatoriet 8% 7%
Handambulatoriet 9% 9%
Skadesambulatoriet 9% 7%
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2. Rapportens datagrundlag

Svarprocenten 54 Der er udsendt i alt 1.073 breve til ambulatoriepatienter pa

Ambulatorier p& Ortopaedkir. Center Arhus Sygehus
De udvalgte patienter har besggt ambulatoriet en eller flere gange i
perioden 1. januar 2004 til 31. januar 2004.

Spergeskemaerne blev udsendt i februar 2004. Patienterne fik 14 dage til
at besvare spargeskemaet, men i praksis er der medtaget skemaer, som
indkom op til 30 dage efter udsendelsen.

Der indkom i alt 579 skemaer, svarende til en svarprocent pa 54. Der er
ikke foretaget rykning for yderligere svar.

Tolkning af | teorien betyder svarprocenten mindre, hvis der i gvrigt er tale om en

Svar procenten reprassentativ og tilstragkkelig stor stikpreve. Men en hgj svarprocent er
dog altid gnskelig, da man herved mindsker sandsynligheden for en
ugnsket selektionsskaavhed.

| denne sammenhaang er skemaet udsendt til ale patienter, der star i
Sygehusets patientregistreringssystem. Svarprocenten ma pa den made
forventes at blive lavere, end hvis skemaet blev uddelt af plejepersonal et
til patienterne, da man her typisk vil undlade at uddele skemaer til
meget syge, demente eller patienter, der ikke kan dansk. Altsa patient-
grupper, hvor man paforhand ma forvente en lav svarprocent.

Ud fra praktiske undersggel seserfaringer kan man opstille f@l gende tom-
melfingerregler til vurdering af svarprocentens sterrel se:

Under 40 % Ikke tilfredsstillende. Tolkes med stor forsigtighed
40-50%  Betamkelig lav. Kan bruges med forsigtighed
50-60%  Acceptabelt

Over 60% Meget tilfredsstillende

Reprassentativiteten  Udfra tabel 2 pa modsatte side kan lasseren danne sig et indtryk af bort-
faldet i de indkomne svar i forhold til de patienter, der fik tilsendt et
spergeskema.

Tidligere maling? I rapporten er afdelingens undersogelse fra februar 2004 sammenlignet med
resultaterne fra afdelingens undersegelser fra:

november 1999 - 244 svar. (1. gang)
november 2001 - 208 svar. (2. gang)
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TABEL 3. Rapportens sammenligningsgrundlag

Ambulatoriets navn Antal svar Tidspunkt Sygehus

Amb. pa Dermatologisk Afd. D 260 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Amb. pa Ortopadkirurgisk Afd. E 405 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Ambulatorier pa Afd. L 216 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Haematologisk Ambulatorium B 266 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Medicinsk Ambulatorium C 269 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Medicinsk-Kardiologisk Amb. A 265 februar 2002 Arhus Amtssygehus
Amb. pd Reumatologisk Afdeling U 260 nov. 2001 Arhus Kommunehospital
Amb. pa Tand-, mund- og kabekirur. 215 nov. 2001 Arhus Kommunehospital
Ambulatorier pd Lungemed. Afd. B 192 nov. 2001 Arhus Kommunehospital
Kirurgisk Gastroenterologisk Amb. L 103 november 2001 Arhus Kommunehospital
Medicinsk Afdeling V 184 november 2001 Arhus Kommunehospital
Medicinsk Ambulatorium M 267 november 2001 Arhus Kommunehospital
Neurokirurgisk Afdeling GS 225 november 2001 Arhus Kommunehospital
Neurologisk Ambulatorium F 222 november 2001 Arhus Kommunehospital
@jenambulatoriet Afdeling J 248 november 2001 Arhus Kommunehospital
Onkologisk Ambulatorium D 63 november 2001 Arhus Kommunehospital
Ore-, Neese-, Halsambulatoriet 225 januar 2002 Arhus Kommunehospital
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium E 208 november 2001 Arhus Kommunehospital
Plastikkirurgisk Ambulatorium Z 233 november 2001 Arhus Kommunehospital
Medicinsk Ambulatorium M 174 april 2002 Grenaa Centralsygehus
Gynzaekologisk Ambulatorium 169 april 2002 Odder Centralsygehus
Medicinsk Ambulatorium M 121 april 2002 Odder Centralsygehus
Ortopadkir. Ambulatorium 200 april 2002 Odder Centralsygehus
Parenkymkirurgisk Ambulatorium P 138 april 2002 Odder Centralsygehus
Amb. pa Medicinsk Afdeling M 232 april 2002 Randers Centralsygehus
Berneambulatorium B 122 april 2002 Randers Centralsygehus
Gyn/Obs Ambulatorium 212 april 2002 Randers Centralsygehus
Klinikgangen KG 183 april 2002 Randers Centralsygehus
Organkirurgisk Ambulatorium K 244 april 2002 Randers Centralsygehus
Ortopaedkirurgisk Ambulatorium 197 april 2002 Randers Centralsygehus
Ambulatorier pa 137 maj 2002 Samse Sygehus
Berneambulatoriet 19 april 2002 Silkeborg Centralsygehus
Gynakologisk Ambulatorium 146 april 2002 Silkeborg Centralsygehus
Medicinsk Dagafsnit MD 247 april 2002 Silkeborg Centralsygehus
Ortopzaedkirurgisk Ambulatorium 184 april 2002 Silkeborg Centralsygehus
Parenkymkirurgisk Ambulatorium 202 april 2002 Silkeborg Centralsygehus
Ambulatorier - Hjertemedicinsk Afd. B 298 februar 2002 Skejby Sygehus
Ambulatorier - Urinvejskirurgisk Afd. K 258 februar 2002 Skejby Sygehus
Ambulatorier pa Gyn.-Obst. Afd. Y 279 februar 2002 Skejby Sygehus
Borneambulatorium A 210 februar 2002 Skejby Sygehus
Hjerte-lunge-karkirurgisk Amb. T 180 februar 2002 Skejby Sygehus
Infektionsmedicinsk Ambulatorium 179 februar 2002 Skejby Sygehus
Nyremedicinsk Ambulatorium C 267 februar 2002 Skejby Sygehus

I alt 8.924
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Udskrivning Udvadgelsen af patienterne til ambulatorieundersggelsen er sket efter
af lister over falgende kriterier i patientregistreringssystemet.
tilfaddige patienter

Alle ambulatoriekontakter inden for den seneste maned pa afdelingen.
Har patienten haft flere kontakter, udvadges patienten kun én gang.
Udvadgelsen omfatter bade patienter, der har afsluttet deres kontakt til
ambulatoriet, og de, der stadig har kontakt til ambulatoriet.

Har ambulatoriet i det pagad dende tidsrum behandlet flere end 400 for-
skellige patienter, er stikpraven reduceret til 400 patienter ved en tilfad-
dig udvedgelse. Stikproven daskker sdledes altid en periode med 1
maneds patientoplevel ser.

Sammenligning | rapporten er ambulatoriets patientsvar gennemgdende sammenlignet
med patienttilfredshedsundersggelser fra en raskke andre ambulatorier.
Sammenligningsgrundlaget i undersagelsen refererer til et ikke-vagytet
gennemsnit af svarene fraambulatorierne i Tabel 3 pA modsatte side.

Sammenligning af patienternes svar med andre ambulatoriers svar giver
mulighed for at kvalificere ambulatoriets arbejde med Iagbende at for-
bedre kvaliteten. Her har det saglig interesse at kigge pa de ambulatorier,
der far de bedste vurderinger af patienterne. Er der noget, som kan lze
res? For undersggel sens tilfredshedsspargsma og ventetidsspergsmal er
ambulatoriets resultater sammenlignet med henholdsvis gennemsnittet af
sammenligningsgrundlagets ambulatorier, det der er “bedst” i patienter-
nes gine og det, der er “darligst”. Ambulatorier med mindre end 20 svar
er ikke med i udvadgelsen af ”"bedst” og "darligst” i rapportens tabeller.

@nsker afdelingen at vide hvilke afdelinger, der ligger bag de bedste og
darligste malinger, kan der rettes henvendel se til Kvalitetsafdelingen.

Tilfaddigheder Pa de fleste afdelinger udger de udtrukne patienter i undersggelserne alle
eler redle patienter, der har vaget pa afdelingen i den fastsatte undersggelses-
forskelle? periode. Undersggelsen har med det udgangspunkt karakter af total-

undersggelse. Vadger man herudover at forudsadte, at bortfaldet i de to
undersggelser er betinget af samme kilde, kan man sdledes vedge at sam-
menligne tilfredsheden mellem de to perioder direkte uden at tage hgjde
for statistisk usikkerhed.

Man kan ogsa anlaggge en mere konservativ tolkning ved at betragte hver
maling som et tilfaddigt udtrask af afdelingens generelle formaen til at
opna hgj patienttilfredshed. Med 200 svar vil dette betyde, at procentfor-
skelle mellem to afdelingers tilfredshed pa et spergsmdl skal veae pa
mere end 7 procentpoint, fer man kan henfere forskellen til andet end
statistisk usikkerhed. | praksis vil dette konfidensinterval dog overvurde-
re usikkerheden, da der typisk er tale om meget store stikprever i forhold
til total popul ationen.

Til praktiske formad kan man derfor godt sammenligne tallene fra de to
malinger direkte, idet man dog ikke skal tillaagge forskelle pa et til to
procent nogen betydning, med mindre der er tale om en udvikling, der
ger sig gaddende for flere spergsmal.
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TABEL 4. Baggrundsoplysninger for ambulante patienter pa

Ambulatorier pa Ortopzdkir. Center, Arhus Sygehus

Svar i procent af ANTAL ambulante Ambulatoriets resultater Andre
patienter ambulatoriers
1. gang 2. gang Nu gennemsnit
Antal 244 208 579 8.924
Antal besog
Kun 1 besag 31% 42% 34% 23%
2-3 besag 39% 29% 40% 31%
4-9 besog 27% 24% 21% 31%
Mere end 9 besog 3% 6% 5% 15%
Tidligere indlagt
Ja 38% 42% 31% 41%
Nej 62% 58% 69% 59%
Alder
0-18 ar 16% 24% 18% 9%
19-39 ar 21% 23% 25% 22%
40-59 ar 37% 29% 33% 33%
60-69 ar 15% 14% 12% 17%
70-79 ar 8% 8% 9% 14%
80 ar eller mere 3% 1% 3% 5%
Kon
Mand 38% 47% 49% 45%
Kvinde 62% 53% 51% 55%
Bopzl
Indenamtspatienter 78% 77% 86% 90%
Udenamtspatienter 22% 23% 14% 10%
Modersmal
Dansk 95% 96% 97% 96%
Ikke dansk 5% 4% 3% 4%
Uddannelse
Folkeskole/mellem/real 41% 36% 33% 33%
Erhvervsudd./handvaerker 19% 28% 24% 27%
Videregaende uddannelse 32% 36% 36% 33%
Andet 7% 1% 7% 7%
Segt information
Har s@gt information 27% 27% 33% 36%
Har ikke s@gt information 73% 74% 67% 64%
Skemaet udfyldt af
Patienten 85% 80% 86% 90%
Pérerende 15% 20% 14% 10%

Tabellens datagrundlag for seneste mdling og for andre afsnit er specificeret i afsnit 2.
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3. Ambulatoriets patienter

Baggrunds-
spergsmal

Baggrunds-
spergsmalenes
indhold

Karakteristik af
ambulatoriets
patienter

Forskel pa
patienter ne?

| spergeskemaet er der stillet en raskke spargsma om patienten og pati-
entens kontakt til ambulatoriet. Disse svar kan have interesse i sig selv
som karakteristik af ambulatoriets patienter. Herudover kan de tjene som
grundlag for at afgere, om de forskellige patientgrupper har forskellig
opfattelse af ambulatoriet.

| Tabel 4 pa modsatte side er undersagel sens patientgruppe beskrevet pa
de stillede baggrundsspargsmal. Tallene er sammenlignet med resultatet
af eventuelle tidligere tilfredshedsmdlinger i ambulatoriet. | Tabel 4 ses
endvidere et gennemsnit af en rakke andre navngivne ambulatorier i
Arhus Amt, siledes at man kan sate ambulatoriets patientgruppe i per-
spektiv. For en specifikation af sammenligningsgrundlaget henvises til
Tabel 3.

Alle baggrundsspgrgsmalenes indhold skal ikke diskuteres her, men to
spargsmdl kalder pa en kommentar:

Ugedag for seneste besgg i ambulatoriet er en svag variabel, forstaet pa
den made, at patienterne jo besvarer tilfredshedsspergsmalene ud fraalle
deres bespg i ambulatoriet. Og kun i de tilfadde, hvor patienten atid
kommer i ambulatoriet en fast ugedag, kan det ventes, at variablen kan
forklare noget eller give anledning til samvariationer med tilfredsheden.

Patienterne sparges ligeledes om, hvorvidt de selv har opsegt informa-
tion om deres sygdomme, via patientforeninger, biblioteker eller Inter-
nettet. Spargsmalet rummer afgraensningsproblemer, men er valgt med-
taget, fordi spergsmalet i et vist omfang indfanger en ny type patient, der
I hgjere grad stiller krav til sundhedsvaesenet. Andelen af aktive patienter
pa de enkelte afdelinger kan derfor vaare med til at forklare noget om
patienttilfredsheden pa en afdeling.

De spargsmal, man kan fa svar pa ved at laese Tabel 4, er blandt andre
falgende:

- Er ambulatoriet karakteriseret af patienter, der kommer mange
gange, eller er der tale om patienter, der kun kommer nogle fa
gange? Er der en tidsmaessig udvikling, og hvordan er det andre
steder? Har patienterne typisk ogsa en indlagggel seserfaring, eller
er det typisk patienter, som udelukkende har en ambulant erfa-
ring? Hvordan ser aldersfordelingen ud i forhold til andre ambu-
latorier?

| bilag 2 kan man se, hvordan de forskellige patientgrupper besvarer de
stillede tilfredshedsspargsmal i undersagel sen.
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TABEL 5. Ni tilfredshedsspoergsmal vedrerende patienternes behandling pa
Ambulatorier pa Ortopzdkir. Center, Arhus Sygehus, februar 2004

Spergsmal (svar i procent af 579 patientsvar) Ja Béde Nej Ved

og ikke/ej
relevant

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i 64% 23% 11% 2%

venteverelset?

Var legerne velforberedte, ndr du medte dem i ambulatoriet? 75% 17% 5% 2%

Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nar du sagde 78% 15% 4% 2%

noget?

Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag? 75% 7% 0% 18%

Forlgb dine ambulatoriebesgg uden generende ventetid under 64% 17% 7% 12%

besaget? (rentgen eller provetagning)

Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med 70% 19% 7% 3%
ambulatoriet? (om sygdommen, underspgelser, behandlinger,
bivirkninger mv.)

Var der sammenheng i det du fik at vide, nér du talte med 60% 11% 4% 25%
forskellige ansatte i ambulatoriet?

Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din 76% 13% 5% 6%
sygdom?

Har samspillet mellem din egen praktiserende leege og 48% 10% 9% 33%
afdelingen vearet i orden omkring din sygdom? (henvisning,

opfelgning mv.)

Svarene er givet ud fra alle patienternes seneste ambulatoriebesog.
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4. Ni spargsmal om tilfredshed

Patientmal-
satninger

Svar pa9centrale
spergsmal

Andet kan have
betydning for
den enk€elte

Patienter nes svar

Kommentarer til
spergsmalene

Forskel pa
patienterne?

Undersggelsens tilfredshedsspeargsma er opstillet pa grundlag af egne
indhgstede erfaringer og litteraturstudier. Spgrgsmdene er efterfglgende
valideret ved 66 patientinterviews. Pa flere omrader har undersggel sens
spergsmal alligevel en god sammenhaang med de anbefalinger, der gives
i publikationen “Patientens mgde med sundhedsvaesenet”, pa trods af at
denne farst foreld i 2003. Nogle anbefalinger fra publikationen er ikke
daskket af undersggel sens skemaer, hvilket primaat haanger sammen med
at nogle af emnerne ikke er egnede til et patientrettet spergeskema. |
“Patientens made med sundhedsvaesenet” anbefales det, at:

- sundhedspersonalet gennem hele patientforlgbet er opmaaksomme pa
patientens gnsker til medinddragelse i beslutninger vedrarende egen
behandling og pleje

- sundhedspersonalet udarbejder retningslinier for, hvordan man i videst
mulig omfang undgar aandringer i planlagte aftaler

- sundhedspersonalet viser dbenhed, imgdekommenhed, tillid, engage-
ment samt forstaelse og vilje til at hjed pe patienten

- sundhedspersonalet tilpasser formidlingen til den enkelte patient

- afdelingen udarbejder tvaafaglige og tvaarsektoridle retningdinier for,
hvordan man sikrer kontinuitet i patientforl gbet

- afdelingen udarbejder retningslinier, som sikrer rettidig videregivelse
af information mellem sektorerne, herunder ogsad mellem egen laage,
hjemmesygeplg en og sygehus

- sundhedspersonalet sikrer, at patienten er informeret om kommende
behandling, kontrol og opf@lgning i patientforl gbet

- sundhedspersonalet sadter sig ind i patientjournalen og andet relevant
materiale far madet med patienten.

Spargeskemaet til ambul atoriepatienterne rummer 9 positivt formulerede
spargsmal, som kan besvares af patienten med et “Ja’, “Bade og”, “Ngj”
eler et “Ved ikke/g relevant”.

Spargsmalene foregiver ikke at deekke alle aspekter af en patients ople-
velse i forbindelse med et ambulatoriebesag. Spargsmalene bergrer de
centrale emnekredse om kommunikation, kontinuitet, koordination og
faglig kvalitet. | det omfang patienten ikke har fundet de stillede spargs-
mal dackkende for hans eller hendes oplevelse af indlasggelsen, har der
kunnet kommenteres frit pa skemaets bagside i forbindelse med en
samlet vurdering af ambulatoriet.

Patienternes procentvise svarfordeling pa de 9 spargsmal fremgar af
Tabel 5 pa modsatte side. Patienter, der ikke har sat et kryds, er medtaget
under “Ved ikke/g relevant”.

Kommentarerne til de afgivne svar vedrarende ambulatoriet fremgar i
deresfulde ordlyd af bilag 3.

Herudover er de 9 tilfredshedsspargsmal analyseret i bilag 2 for mulig
samvariation med undersggel sens baggrundsvariable.
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TABEL 6. Andel svar med forbedringsmuligheder1 fra patienter pa

Ambulatorier pa Ortopzdkir. Center, Arhus Sygehus

For hvert spergsmal er svaret angivet i Ambulatoriets resultater Andre ambulatorier 2

procent af ANTAL patienter - " T
1. gang | 2. gang Nu Gennem- Bedste Darligste

il ambulato- ambulato-
3 . .
Antal 244 208 579 rum rum

Forlegb dine ambulatoriebesgg uden 35% 33% 35% 32% 17% 49%

generende ventetid i ventevarelset?

Var lzegerne velforberedte, nér du medte| 21% 19% 23% 24% 10% 43%

dem i ambulatoriet?

Lyttede leegerne i ambulatoriet med 16% 19% 20% 16% 11% 25%

interesse, nar du sagde noget?

Fik du indtrykket af; at plejepersonalet 11% 9% 8% 7% 1% 20%

var gode til deres fag?

Forleb dine ambulatoriebesgg uden 34% 32% 28% 23% 9% 38%

generende ventetid under besoget?

(rontgen eller provetagning)

Fik du den information, du havde brug 25% 25% 28% 22% 14% 33%

for i din kontakt med ambulatoriet? (om

sygdommen, undersggelser,

behandlinger, bivirkninger mv.)

Var der sammenhzng i det du fik at 20% 16% 20% 20% 8% 35%

vide, nar du talte med forskellige ansatte

i ambulatoriet?

Er du tilfreds med ambulatoriets 21% 23% 19% 16% 7% 27%

hidtidige behandling af din sygdom?

Har samspillet mellem din egen 37% 29% 28% 23% 11% 39%

praktiserende lege og afdelingen vaeret i

orden omkring din sygdom? (henvisning,

opfolgning mv.)

I Forbedringsmuligheder er opgjort som andel "Bdde 0g" og "Nej" - svar, taget af andelen af patienter, der har haft en
mening om emnet. De opgivne procenter kan afvige marginalt fra de procenter, der fremgdr af bilag 2. Arsagen er, at
tallene i bilag 2 er afrundet for hver af "forbedringssajlerne”. I denne tabel er afrundingen sket for det sammenlagte

tal.

2 Tabellens datagrundlag for sidste mdling og for andre ambulatorier er specificeret i afsnit 2.

3 Angiver det maksimale antal svarpersoner til et sporgsmal. Antallet af svarpersoner varierer mellem sporgsmdlene.
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Svar med forbed-
ringsmuligheder

Tidsmaessig
udvikling og
andreambulatorier

Sammenligning
med forsigtighed

Gennemasnit,
'Bedst’ og
'Darligst’

Fra de gennemfarte interviews og fra patienternes kommentarer star det
klart, at patienterne udtrykker en grad af kritik, nar de anvender kategori-
erne “Bade og” eler “Ng”. Disse to kategorier kan atsd betegnes som
svar, der i hgjere eller mindre grad peger pa “forbedringsmuligheder”,

set ud fra patientens synsvinkel.

| Tabel 6 er andelen af svar med forbedringsmuligheder for ambul atoriet
opstillet for hver af undersegelsens 9 tilfredshedsspergsmal. Man kan se
svarene for den nyeste undersggelse, og man kan sammenligne disse
med de tilsvarende svar fra eventuelle tidligere undersggelser pa ambu-
latoriet. Af overskuelighedsgrunde er sammenligningen kun sket for
andelen af svar, der udtrykker forbedringsmuligheder. Af hensyn til sam-
menligneligheden mellem de stillede spargsmal er procenten beregnet pa
baggrund af patienter, der har en mening om spargsmalet, og som har
opfattet spargsmalet som relevant for deres situation.

Sammenligning mellem forskellige ambulatorier er mere problematisk
end tidsmaessig sammenligning af to undersggelser pa det samme ambu-
latorium. Forskelle i sygdommenes karakter og patientgruppens sam-
mensagning kan let betyde, at forskelle i tilfredsheden ma tilskrives
forskellei patientgrundlaget, og ikke forskelle i ambulatoriernes adfaard.

Men ndr det er sagt, ma man dog holde fast i, at de malte procenter viser
patienternes faktiske tilfredshed, og at et ambulatorium nu engang har de
patienter, det har. Og det er dem, man skal give den bedst mulige be-
handling.

| Tabel 6 kan man for hvert spargsmal se, hvordan patienterne fra andre
ambulatorier i gennemsnit har besvaret spgrgsmalene. Herudover kan
man i sgjlen ' Bedste ambulatorium’ se andelen af svar med forbedrings-
muligheder for det ambulatorium, der har den laveste andel svar med
forbedringsmuligheder. Og omvendt kan man i sgjlen’Darligste ambula-
torium’ se andelen af svar med forbedringsmuligheder for det ambulato-
rium, der ifglge patienterne har flest forbedringsmuligheder. Navnene pa
sammenligningsgrundlagets ambulatorier fremgar af Tabel 3.

Ambulatoriet har pa den made mulighed for at se, hvordan man ligger i
forhold til gennemsnittet, og hvordan man ligger i forhold til de bedst og
darligst vurderede ambulatorier. | aletilfadde set med patienternes gjne.
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TABEL 7. Ventetid pA Ambulatorier pa Ortopzdkir. Center

Spergsmél:  Hvor lang var ventetiden i ambulatoriets venteveerelse, fra du skulle made til du blev kaldt ind?
(Besvares ud fra seneste besog)

Svar i procent af Ambulatoriets resultater Andre ambulatorier

ANTAL patienter 1. gang 2. gang Nu Gennemsnit "Bedste" "Darligste"

Antal 239 206 574 8924 ambulatorium | ambulatorium

Ingen ventetid (eller for tid) 28% 24% 25% 27% 35% 28%

Under 30 minutter 42% 52% 50% 52% 56% 35%

Mellem 30 og 60 minutter 21% 17% 17% 17% 9% 24%

Over 60 minutter 9% 7% 8% 5% 1% 13%

Tabellens datagrundlag for seneste mdling og for andre ambulatorier er specificeret i afsnit 2.

TABEL 8. Ventetid p4 ambulatoriet, fordelt pi ugedag

Spergsmal:

(Besvares ud fra seneste besog)

Hvor lang var ventetiden i ambulatoriets venteveerelse, fra du skulle mode til du blev kaldt ind?

Svar i procent af Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
ANTAL patienter

Antal = 106 Antal = 106 Antal = 60 Antal = 116 Antal = 82
Ingen ventetid (eller for tid) 25% 34% 15% 22% 30%
Under 30 minutter 50% 45% 53% 55% 51%
Mellem 30 og 60 minutter 15% 13% 25% 16% 11%
Over 60 minutter 10% 8% 7% 6% 7%
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5. Ventetiden | ventevaer el set

Anbefalinger

Patienter nes egen
vurdering af
ventetiden

Ventetiden fordelt
over ugen

Tilfredsheden
med ventetiden

| publikationen “ Patientens made med sundhedsvaesenet” anbefal es det,
at:

- sundhedspersonalet i starten af patientforl gbet informerer patienten
om det forventede tidsperspektiv for forlgbet samt ragkkefalgen af
patientforlgbet, og er i kontinuerlig kontakt med patienten herom

- afdelingen sikrer, at sundhedspersonalet planlasgger forlgb med mi-
nimal, uforudset ventetid i patientforl gbet, bade mellem sygehusets
interne funktioner og patvea's af sektionerne

- afdelingen udarbejder retningdlinier for, hvordan patienten informeres
om afvigelser fradet planlagte forlgb og arsagen hertil.

Tabel 7 viser patienternes egen oplevelse af ventetidens laangde i ambu-
latoriet. Der kan i tabellen sammenlignes med resultaterne fra ambulato-
riets seneste maling.

| Tabel 7 kan man endvidere se, hvordan patienterne fra andre ambula-
torier i gennemsnit har besvaret spargsmalet om ventetid. Herudover kan
man i sgjlen “Bedst” se ventetiden for det ambulatorium, der har den
laveste ventetid. Og omvendt kan man i sgjlen “Dérligst” se fordelingen
af ventetid for det ambulatorium, der ifglge patienterne har laangst vente-
tid.

Ambulatoriet har pa den made mulighed for at se, hvordan man ligger i
forhold til gennemsnittet, og hvordan man ligger i forhold til det bedst
og darligst vurderede ambulatorium. | ale tilfadde set med patienternes
gne.

| Tabel 8 er ambulatoriets ventetider fordelt pa ugens fem dage. Er der
sammenhamng mellem ugedag og ventetid i ventevaerelset, ligger der alt-
sA en systematik bag ventetiden, som knytter sig til ambulatoriets

arbejdsplanlasgning.

Patienternes tilfredshed med ventetiden i ambulatoriet fremgar af Tabel
5 og 6. Denne vurdering er foretaget pa baggrund af samtlige fremmgder
i ambulatoriet og ikke blot ud fra den enkelte patients seneste fremmade.
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TABEL 9. Flergangspatienternes kontakter til forskellige laeger i ambulatoriet

Spergsmal:

forbindelse med din nuveerende sygdom?

Hvor mange forskellige lceger har du inden for de seneste 2 dr modt pd ambulatoriet i

Svar i procent af

Ambulatoriets resultater

Andre ambulatorier

ANTAL patienter 1. gang 2. gang Nu Gennemsnit "Bedste" "Daérligste"
Antal 157 114 363 8.924 ambulatorium| ambulatorium
Kun en laege 31% 46% 35% 22% 43% 4%
2-3 leeger 56% 40% 57% 51% 57% 24%
Mere end 3 leger 13% 13% 8% 27% 0% 71%
Tabellens datagrundlag for seneste mdling og for andre afdelinger er specificeret i afsnit 2.
TABEL 10. Flergangspatienternes vurdering af antallet af laegekontakter
Ambulatorier pa Ortopzdkir. Center
Spergsmal: Har du i din kontakt med ambulatoriet skullet tale med for mange forskellige lceger?
Svar i procent af Ambulatoriets resultater Andre ambulatorier
ANTAL patienter - —
1. gang 2. gang Nu Gennemsnit "Bedste" "Darligste"
ambulatorium| ambulatorium
Antal 154 112 354 8.924
Ja 18% 11% 7% 21% 3% 49%
Nej 82% 89% 93% 79% 97% 51%

Tabellens datagrundlag for seneste mdling og for andre ambulatorierer specificeret i afsnit 2.
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6. Stabiliteten i lasgekontakten

Anbefalinger

Kompetencen
skal sikres

Antallet af
laegekontakter ?

For mange
kontakter?

| publikationen “Patientens made med sundhedsvassenet” anbefales det,
at:

- afdelingen sikrer, at der atid er en behandlingsansvarlig lasge og en
pleeansvarlig sygeplegjerske, som har den primegre kontakt med
patienten

- afdelingen udarbejder principper for, hvordan informationer og viden
om patienten koordineres bedst muligt, sdledes at patienten oplever
kontinuitet i videregivelsen af dennesinformationer.

Formalet er at sikre, at patienten oplever en sammenhaag i personale-
kontakten, sa det ikke er ngdvendigt for patienten at gentage sygehisto-
rien for mange gange. F& personaekontakter betyder alt andet lige et
mindsket behov for informationsudveksling, hvorved muligheden for fel
minimeres. Herudover kan en begramsning i antallet af lasgekontakter
betyde, at patienten ikke oplever en udtynding af ansvaret for den lasge-
lige behandling.

En konsekvent minimering af antallet af lasgekontakter i ambulatoriet er
dog ikke uden problemer. Hensynet til, at patienten kommer i beraring
med den hgjeste grad af faglighed kan sdledes tale for, at kontakten
varetages af flere lagger. Men skyldes de skiftende |aagekontakter mang-
lende planlaggning i ambulatoriet, vil der vaare mulighed for forbedrin-
ger.

Patienternes erindring om antallet af laagekontakter fremgar af Tabel 9.
Kun patienter med mere end én ambul atoriekontakt er medtaget i tabel-
len.

Tabd 10 viser patienternes vurdering af, om han eller hun har skullet
tale med for mange forskellige lagger i sin kontakt med ambulatoriet. Der
er kun medtaget patienter, der har haft mere end et besag i ambulatoriet.

| Tabel 10 kan man endvidere se, hvordan patienterne fra andre ambula-
torier har besvaret spgrgsmalet om vurderingen af antallet af 1asger.
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TABEL 11. Patienternes samlede vurdering af Ambulatorier pa Ortopzedkir. Center

Spergsmal: Hvad er dit samlede indtryk af ambulatoriet?

(5 stjerner betyder "enestdende", og 1 stjerne betyder "uacceptabelt”)

Svar i procent af Ambulatoriets resultater Andre ambulatorier
ANTAL patienter

1. gang 2. gang N Gennemsnit | "Bedste" "Darligste"

ambulato- ambulato-
Antal 234 200 554 rium rium

Fem stjerner (enestaende) 21% 20% 21% 25% 32% 18%
Fire stjerner (godt) 61% 64% 61% 61% 63% 54%
Tre stjerner (bade godt og darligt) 14% 14% 15% 12% 5% 21%
To stjerner (darligt) 3% 3% 2% 1% 0% 2%
En stjerne (uacceptabelt) 2% 1% 1% 1% 0% 6%

Tabellens datagrundlag for seneste mdling og for andre ambulatorier er specificeret i afsnit 2.
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7. Samlet indtryk af ambulatoriet

Fra5til 1stjerne Patienterne er i spargeskemaet blevet bedt om at komme med en samlet
vurdering af ambulatoriet. Det er oplyst, at 5 stjerner betyder “enestaen-
de”, 4 betyder “godt”, 3 betyder “godt og darligt”, 2 betyder “darligt” og
1 stjerne betyder “ uacceptabelt”.

Lidt teknisk kan man sige, at den samlede karaktergivning af spejler pati-
entens sammenvejning af de forhold, som han eller hun laggger veegt pai
sit forhold til ambulatoriet. Afvejningen kan sdledes godt afspejle for-
hold, der ikke er stillet spgrgsmal om i undersggel sen.

Fra de gennemferte pilotinterviews og fra patienternes kommentarer er
det tydeligt, at 4 og 5 stjerner er udtryk for tilfredse patienter. Afgives
der derimod kun tre stjerner eller faare, er der tale om markant utilfreds-
hed hos patienten angdende visse aspekter, der har betydning for det
samlede indtryk af afdelingen.

Gennemsnit, Tabel 11 viser patienternes samlede vurdering af ambulatoriet. Tabellen
det bedste og kan sammenlignes med resultaterne fra ambulatoriets eventuelle sidste
det darligste maling.

| Tabel 11 kan man endvidere se, hvordan patienterne fra andre ambula-
torier har besvaret spargsmalet om helhedsvurdering.

Ambulatoriet har pa denne made mulighed for at se, hvordan man ligger
i forhold til gennemsnittet, og hvordan man ligger i forhold til det bedst
og darligst vurderede ambulatorium. | alle tilfadde set med patienternes
gne.

Kommentarer Herudover er det vaad at bemaake, at det er meget forskellige forhold,
der kan betyde fradrag €ller tillasg i antallet af stjerner. Dette fremgar af
skemaets nasste spargsmal, hvor patienten er bedt om at begrunde, hvor-
for han eller hun gav netop det antal stjerner. Disse kommentarer frem-
gar i deresfulde ordlyd af bilag 3.

Forskel pa | bilag 2 kan man se, om stjernetildelingen varierer mellem de forskel-
patienter? lige grupper af patienter i undersggelsen, herunder forskelle mellem
grupper af diagnosekoder.
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Bilag 1. Felgebrev og skema






Bilag 1

Fornavn, Efternavn

Adresse Husnummer
Postnummer By

Dato
Du var til behandling eller undersagelse pa < ambulatorium>
<sygehusnavn> den < >,

Davi regelmaessigt gennemfarer undersegelser af patienternes tilfredshed med vore
ydelser, beder vi dig udfylde vedlagte skema om din oplevelse af ambulatoriet. Vi
ensker, at du er agligi din vurdering, sdvi |gbende kan forbedre kvaliteten af vort
arbejde.

Skemaet bedes sendt til Kvalitetsafdelingen helst inden for 14 dage
framodtagelsen (frankeret svarkuvert er vedlagt).

| skemaet kan du pa nassten alle spargsma begrunde dine afkrydsninger. Sadanne
begrundel ser med dine egne ord er vaardifulde for os. Skulle der ikke vaae plads nok
pa skemaet, er du velkommen til at vedlasgge dem i brevform.

Maske er der enkelte spargsmdl, der ikke passer pa din situation. | dissetilfedde
beder vi dig krydse “Ved ikke/gj relevant”.

Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Det indsendte skema behandles anonymt af
Arhus Amts Kvalitetsafdeling, som udarbejder en rapport til os. Alle svar og kom-
mentarer vil fremstd, sdingen patienter kan genkendes i rapporten. Har du sdledes
noget konkret, du gnsker at drefte med afdelingen, bedes du selv rette direkte
henvendelse til afdelingen.

Hvisdu ikke selv er i stand til at udfylde skemaet, kan du maske fa dine paregrende til
at udfylde det.

Har du spergsmal til spergeskemaet, kan du ringe til Arhus Amt, projektleder Erik
Riiskja, tIf.nr. 8944 6360.

Vi haber padin velvilje, dadet er vigtigt, at flest mulige patienter svarer pa skemaet.
Pa forhand tak for din medvirken.
Venlig hilsen
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Bilag 2. Svarene opdelt efter patientgrupper






L aesevejledning til tabeller Bilag 2

Fragenerel
tilfredshed
til fokus pa
udvalgte grupper

Bilagets opbygning

Stikpreve

Nar man kvalitetsudvikler, skeaper man hele tiden kravene, efterhanden
som man nar resultater. Det er sdledes udmaaket, at man pa sygehusom-
radet kan manstre generel hgj tilfredshed blandt patienterne. Naeste skridt
er at dykke ned i undergrupperne for at se, om der er ssalige grupper, der
stadig har behov for forbedringer. For eksempel kan der godt vaae gene-
rel tilfredshed med afdelingens evne til at informere, men hvad sker der,
hvis man ser pa de grupper, som af forskellige grunde kan have salig
brug for information? F.eks. til de der ikke har den store sygehuserfaring.

Hvert af undersagel sens holdningsspergsmal er analyseret i en tabel. For
hver tabel kan man se, hvordan de forskellige grupper har svaret pa det
stillede spargsmal. Nederst pa siden kan man se, hvordan alle svarperso-
ner fra afdelingen gennemsnitligt har svaret pa spergsmalet.

Der er for alle rakker i tabellen et procenttal for hver af spergsmalets
svarmuligheder. De tre kategorier summerer hele tiden til 100% patvags.
Det vil sige, at uanset hvilken linie man tager, vil man kunne se, hvordan
en bestemt gruppe har fordelt sine svar i procent.

| sidste sgjle kan man se, hvor mange patienter procenterne daskker over.
Det er sgjlen “ Antal patienter”.

N& man vil se, om der er forskel imellem de forskellige grupper, f.eks.
maand og kvinder, foregar det ved at sammenligne procenterne “op og
ned”. Her kan man f.eks. se efter, hvor mange procent der har svaret “Ngj”.

Nar man lasser procenterne, skal man hele tiden holde gje med, at pro-
centtallene daskker over et tilstraskkeligt antal patienter i sgjlen “Antal
patienter”. Er der f.eks. tale om en lille gruppe pa 10 patienter, vil pro-
centtallene vagre usikre, da en patient pa den made tadler for 10%.

Pa de fleste afdelinger udger de udtrukne patienter i undersagelserne dle
patienter, der har vaget pa afdelingen i undersggel sesperioden. Under-
segelsen har med det udgangspunkt karakter af totalundersggelse. Man
kan sdledes vedge at sammenligne tilfredsheden mellem patientgrupperne
direkte uden at tage hgjde for statistisk usikkerhed.

Man kan ogsa anlasgge en mere konservativ tolkning ved at betragte
malingen som et tilfaddigt udtrask af afdelingens generelle formaen til at
opna hgj patienttilfredshed. Med 200 svar vil dette betyde, at procent-
forskelle mellem to patientgrupper pa et spargsmal skal vaare pa mere end
10 procentpoint, fer man kan henfgre forskellen til andet end statistisk
usikkerhed.

| praksis vil dette konfidensinterval dog overvurdere usikkerheden, da der
typisk er tale om meget store stikpregver i forhold til total popul ationen.

Til praktiske formd kan man derfor godt sammenligne tallene mellem de
forskellige patientgrupper direkte, idet man dog ikke skal tillasgge for-
skelle pa et til to procent nogen betydning, med mindre der er tale om en
udvikling, der ger sig geddende for flere spargsmal. Herudover skal der
hele tiden ses pa, hvor mange svar de udregnede procenter er baseret pa.



Samvariation
er ikke arsags-
sammenhaeng

Kombinationer
af baggrunds-
sper gsmal

Yderligere
analyser?

At der er samvariation er ikke ensbetydende med, at der er en arsags-
sammenhamg. Samvariation kan vaze resultatet af flere forskellige sam-
menhaange i baggrundsforholdene. | undersagelsen er det sadan, at flere
af baggrundsspgrgsmdene er samvarierende, hvilket skal iagttages, nar
man tolker pa sammenhaagene.

Analyserne foregiver ikke at vaae den ultimative analyse af de bagvedlig-
gende forhold, der styrer patienternes svar. Analyserne giver alene en for-
ste afsggning af overordnede talmaessige sammenhamnge i materiaet. De
enkelte baggrundsspergsmal giver hver for sig kun et lille, og ikke dask-
kende, billede af en gruppe patienter. De undergrupper, der tegnes af bag-
grundsspargsmalene, er sdledes ofte saardeles heterogene, og farst ved at
kombinere de forskellige undergrupper vil man i analysen kunne opna
mere genkendelige grupper fra hverdagen.

Der er ikke gennemfart yderligere analyser i undersggelsen, dels er ana-
lysemulighederne mangfoldige, dels har tidsfristen for afrapportering
ikke muliggjort sadanne analyser, og dels er det vurderet, at eventuelle
yderligere analyser ma udspringe af de behov og gnsker, der ma komme
frasygehuset.



Forleb dine ambulatoriebeseg uden generende ventetid i ventevaerelset?

Ja Béde og Nej Antal
% % % patienter
Antal besog Kun 1 besog 72 19 9 183
2-3 besog 65 23 12 218
4-9 besog 56 27 16 117
Mere end 9 besog 45 48 7 29
Ugedag Mandag 61 27 11 106
Tirsdag 69 22 10 105
Onsdag 54 29 17 59
Torsdag 69 20 11 111
Fredag 64 25 11 83
Tidligere indlagt Ja 63 28 9 180
Nej 66 21 13 385
Segt information Har segt information 57 30 14 184
Har ikke segt information 69 21 10 367
Kon Mand 65 22 13 277
Kvinde 65 25 10 285
Bopzl Indenamtspatienter 65 24 11 483
Udenamtspatienter 64 23 13 77
Alder 0-18 ar 57 27 16 99
19-39 éar 61 26 13 141
40-59 éar 67 21 12 183
60-69 ar 68 29 3 68
70-79 ar 75 16 10 51
80 &r eller mere 89 6 6 18
Modersmal Dansk 66 23 11 533
Ikke dansk 47 35 18 17
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 63 25 12 172
Erhvervsudd./hédndvaerker 68 23 9 123
Videregaende uddannelse 64 23 13 189
Andet 71 29 0 38
Skemaet udfyldt af Patienten 66 23 11 486
Pérgrende 61 24 16 76
Afsnit Rygambulatoriet 78 18 4 50
Skulder/albueambulatoriet 68 24 8 50
Traumeambulatoriet 65 20 14 49
Fod/ankelambulatoriet 67 22 10 49
Tumor/infektionsambulatoriet 49 38 13 45
Borneambulatoriet 55 25 20 44
Idraetsambulatoriet 57 35 9 46
Idraetsklinikken 73 13 13 45
Hofteambulatoriet 59 26 16 58
Knea/bazkken ambulatoriet 75 18 8 40
Handambulatoriet 68 18 14 50
Skadesambulatoriet 70 23 8 40
Ambulatorium i alt Ambulatorier pa Ortopadkir. Center 65 23 11 566




Var laegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Antal besog Kun 1 besog 79 16 5 183
2-3 besog 76 19 5 220
4-9 besog 74 20 6 114
Mere end 9 besog 72 21 7 29
Ugedag Mandag 79 16 5 105
Tirsdag 78 17 5 105
Onsdag 72 24 3 58
Torsdag 74 20 6 116
Fredag 81 11 8 80
Tidligere indlagt Ja 79 17 4 182
Nej 77 18 6 384
Segt information Har segt information 69 23 8 180
Har ikke sogt information 80 15 4 369
Kon Mand 76 18 6 276
Kvinde 79 17 5 287
Bopzl Indenamtspatienter 76 18 6 482
Udenamtspatienter 82 17 1 78
Alder 0-18 ar 76 20 4 99
19-39 éar 66 26 8 143
40-59 éar 80 15 5 185
60-69 ar 85 12 3 66
70-79 ar 90 6 4 51
80 ar eller mere 88 13 0 16
Modersmal Dansk 78 17 5 533
Ikke dansk 59 24 18 17
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 80 16 4 172
Erhvervsudd./handverker 78 18 4 124
Videregaende uddannelse 74 19 7 189
Andet 84 13 3 38
Skemaet udfyldt af Patienten 78 17 5 489
Parerende 74 18 8 74
Afsnit Rygambulatoriet 79 17 4 52
Skulder/albueambulatoriet 72 10 18 50
Traumeambulatoriet 80 14 6 49
Fod/ankelambulatoriet 82 16 2 49
Tumor/infektionsambulatoriet 82 18 0 45
Borneambulatoriet 73 20 7 44
Idraetsambulatoriet 74 26 0 47
Idraetsklinikken 78 18 4 45
Hofteambulatoriet 75 16 9 57
Knea/bazkken ambulatoriet 68 30 3 40
Handambulatoriet 82 14 4 50
Skadesambulatoriet 79 15 5 39
Ambulatorium i alt Ambulatorier pa Ortopadkir. Center 77 18 5 567




Lyttede lzegerne i ambulatoriet med interesse, nir du sagde noget?

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Antal besog Kun 1 besog 86 10 4 183
2-3 besog 79 15 6 217
4-9 besog 70 27 3 115
Mere end 9 besog 79 18 4 28
Ugedag Mandag 79 18 3 104
Tirsdag 83 13 5 103
Onsdag 83 12 5 59
Torsdag 79 17 4 115
Fredag 78 15 7 81
Tidligere indlagt Ja 79 18 3 182
Nej 80 15 5 382
Segt information Har segt information 74 21 5 182
Har ikke sogt information 82 13 5 366
Kon Mand 80 16 4 276
Kvinde 79 15 6 285
Bopzl Indenamtspatienter 78 17 5 480
Udenamtspatienter 91 8 1 78
Alder 0-18 ar 80 16 4 98
19-39 éar 76 19 5 140
40-59 éar 79 18 3 182
60-69 ar 90 9 1 68
70-79 ar 83 6 12 52
80 ar eller mere 72 17 11 18
Modersmal Dansk 79 16 5 531
Ikke dansk 76 18 6 17
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 78 17 5 173
Erhvervsudd./handverker 83 11 6 123
Videregaende uddannelse 78 18 4 190
Andet 83 14 3 36
Skemaet udfyldt af Patienten 80 16 4 485
Pérgrende 76 14 9 76
Afsnit Rygambulatoriet 80 16 4 50
Skulder/albueambulatoriet 75 16 10 51
Traumeambulatoriet 84 14 2 49
Fod/ankelambulatoriet 80 16 4 49
Tumor/infektionsambulatoriet 91 7 2 44
Barneambulatoriet 81 16 2 43
Idraetsambulatoriet 78 22 0 45
Idraetsklinikken 87 11 2 46
Hofteambulatoriet 75 18 7 60
Knea/bazkken ambulatoriet 73 20 7 41
Handambulatoriet 74 20 6 50
Skadesambulatoriet 81 11 8 37
Ambulatorium i alt Ambulatorier pa Ortopadkir. Center 80 16 5 565




Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Antal besog Kun 1 besog 95 5 0 131
2-3 besog 91 9 1 184
4-9 besog 88 12 0 109
Mere end 9 besog 93 7 0 28
Ugedag Mandag 97 3 0 89
Tirsdag 87 13 0 85
Onsdag 96 4 0 50
Torsdag 93 7 0 94
Fredag 92 7 1 74
Tidligere indlagt Ja 92 8 0 173
Nej 91 8 0 298
Segt information Har segt information 88 12 1 146
Har ikke sogt information 93 7 0 310
Kon Mand 92 8 0 229
Kvinde 92 8 0 239
Bopzl Indenamtspatienter 91 9 0 401
Udenamtspatienter 98 2 0 64
Alder 0-18 ar 85 15 0 80
19-39 éar 91 9 0 119
40-59 éar 93 6 1 151
60-69 ar 93 7 0 57
70-79 ar 95 5 0 44
80 ar eller mere 100 0 0 14
Modersmaél Dansk 92 8 0 445
Ikke dansk 75 25 0 12
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 93 7 0 144
Erhvervsudd./handverker 91 9 0 103
Videregaende uddannelse 90 9 1 156
Andet 94 6 0 34
Skemaet udfyldt af Patienten 92 8 0 408
Parerende 88 12 0 60
Afsnit Rygambulatoriet 95 5 0 39
Skulder/albueambulatoriet 95 0 39
Traumeambulatoriet 93 0 46
Fod/ankelambulatoriet 95 5 0 40
Tumor/infektionsambulatoriet 88 10 2 41
Barneambulatoriet 83 17 0 36
Idraetsambulatoriet 95 0 42
Idraetsklinikken 94 0 32
Hofteambulatoriet 98 2 0 41
Knea/bazkken ambulatoriet 85 15 0 34
Handambulatoriet 81 19 0 43
Skadesambulatoriet 97 3 0 39
Ambulatorium i alt Ambulatorier pa Ortopadkir. Center 92 8 0 472




Forleb dine ambulatoriebeseg uden generende ventetid under beseget? (rentgen eller provetagning)

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Antal besog Kun 1 besog 85 10 5 152
2-3 besog 73 20 8 197
4-9 besog 55 30 15 111
Mere end 9 besog 61 29 11 28
Ugedag Mandag 74 20 7 92
Tirsdag 67 24 9 96
Onsdag 65 25 10 52
Torsdag 74 18 8 103
Fredag 74 14 12 73
Tidligere indlagt Ja 63 29 7 174
Nej 77 14 334
Segt information Har segt information 68 22 10 167
Har ikke sogt information 74 18 8 329
Kon Mand 72 20 256
Kvinde 73 18 251
Bopzl Indenamtspatienter 74 18 8 434
Udenamtspatienter 61 27 13 71
Alder 0-18 ar 65 20 15 86
19-39 éar 67 23 10 123
40-59 éar 74 18 8 168
60-69 ar 74 23 3 61
70-79 ar 82 14 4 49
80 ar eller mere 88 6 6 17
Modersmal Dansk 73 19 8 479
Ikke dansk 53 24 24 17
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 73 16 11 156
Erhvervsudd./handverker 72 23 5 115
Videregaende uddannelse 72 20 169
Andet 74 24 34
Skemaet udfyldt af Patienten 73 19 S 441
Pérgrende 65 21 14 66
Afsnit Rygambulatoriet 84 12 4 50
Skulder/albueambulatoriet 65 27 8 48
Traumeambulatoriet 77 18 5 44
Fod/ankelambulatoriet 63 29 8 48
Tumor/infektionsambulatoriet 61 29 11 38
Barneambulatoriet 63 17 20 35
Idraetsambulatoriet 76 11 13 38
Idraetsklinikken 89 5 5 38
Hofteambulatoriet 63 23 13 52
Knea/bazkken ambulatoriet 75 22 3 36
Handambulatoriet 79 16 5 43
Skadesambulatoriet 77 15 8 39
Ambulatorium i alt Ambulatorier pa Ortopadkir. Center 72 19 8 509




Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om sygdommen, undersegelser,
behandlinger, bivirkninger mv.)

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Antal besog Kun 1 besog 68 23 9 180
2-3 besog 77 17 6 217
4-9 besog 69 23 8 115
Mere end 9 besog 83 14 3 29
Ugedag Mandag 70 26 4 105
Tirsdag 73 20 7 105
Onsdag 83 8 8 59
Torsdag 79 14 7 110
Fredag 63 24 12 82
Tidligere indlagt Ja 78 18 4 180
Nej 70 21 9 382
Segt information Har segt information 62 29 8 178
Har ikke sogt information 77 16 7 368
Kon Mand 70 23 6 274
Kvinde 74 17 9 286
Bopzl Indenamtspatienter 69 22 9 483
Udenamtspatienter 92 7 1 74
Alder 0-18 ar 73 22 4 98
19-39 éar 65 24 10 143
40-59 éar 73 18 9 180
60-69 ar 80 17 3 66
70-79 ar 76 16 8 51
80 ar eller mere 74 16 11 19
Modersmal Dansk 73 20 8 528
Ikke dansk 63 26 11 19
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 71 19 9 175
Erhvervsudd./handverker 74 20 6 122
Videregaende uddannelse 73 20 7 187
Andet 68 18 13 38
Skemaet udfyldt af Patienten 73 20 7 485
Parerende 69 23 8 74
Afsnit Rygambulatoriet 75 21 4 52
Skulder/albueambulatoriet 76 16 8 50
Traumeambulatoriet 69 25 6 48
Fod/ankelambulatoriet 77 8 15 48
Tumor/infektionsambulatoriet 84 16 0 44
Barneambulatoriet 69 26 5 42
Idraetsambulatoriet 66 34 0 47
Idraetsklinikken 80 15 4 46
Hofteambulatoriet 61 29 11 56
Knea/bazkken ambulatoriet 70 18 13 40
Handambulatoriet 69 16 14 49
Skadesambulatoriet 76 12 12 41
Ambulatorium i alt Ambulatorier pa Ortopadkir. Center 72 20 8 563




Var der sammenhzeng i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i ambulatoriet?

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Antal besog Kun 1 besog 82 13 5 112
2-3 besog 83 15 2 175
4-9 besog 75 15 10 105
Mere end 9 besog 78 11 11 27
Ugedag Mandag 83 15 2 81
Tirsdag 84 9 8 80
Onsdag 89 2 46
Torsdag 77 14 9 86
Fredag 86 9 5 64
Tidligere indlagt Ja 84 13 2 161
Nej 78 15 7 273
Segt information Har segt information 78 17 6 139
Har ikke sogt information 81 13 6 285
Kon Mand 79 15 6 220
Kvinde 82 13 5 212
Bopzl Indenamtspatienter 79 15 6 367
Udenamtspatienter 89 10 2 62
Alder 0-18 ar 77 18 5 84
19-39 éar 77 19 4 109
40-59 éar 81 12 6 140
60-69 ar 86 10 4 50
70-79 ar 85 6 9 34
80 ar eller mere 79 7 14 14
Modersmaél Dansk 80 14 5 409
Ikke dansk 85 8 8 13
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 78 14 7 139
Erhvervsudd./handveerker 80 13 7 96
Videregaende uddannelse 77 19 4 139
Andet 97 3 0 29
Skemaet udfyldt af Patienten 81 14 5 374
Parerende 78 16 7 58
Afsnit Rygambulatoriet 73 27 0 37
Skulder/albueambulatoriet 78 11 11 36
Traumeambulatoriet 74 19 7 42
Fod/ankelambulatoriet 88 9 3 32
Tumor/infektionsambulatoriet 85 12 2 41
Borneambulatoriet 83 14 3 36
Idraetsambulatoriet 89 11 0 38
Idraetsklinikken 81 13 6 31
Hofteambulatoriet 81 5 14 37
Knea/bazkken ambulatoriet 81 16 3 31
Handambulatoriet 74 18 8 38
Skadesambulatoriet 81 11 8 36
Ambulatorium i alt Ambulatorier pa Ortopadkir. Center 80 14 6 435




Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

Ja Bade og Nej Antal
% % % patienter
Antal besog Kun 1 besog 81 14 5 166
2-3 besog 82 13 4 215
4-9 besog 75 17 9 115
Mere end 9 besog 79 17 3 29
Ugedag Mandag 87 9 4 98
Tirsdag 79 12 9 100
Onsdag 81 12 7 59
Torsdag 81 16 3 112
Fredag 82 12 6 78
Tidligere indlagt Ja 82 15 3 179
Nej 80 14 7 364
Segt information Har segt information 78 16 6 170
Har ikke sogt information 81 14 5 359
Kon Mand 82 11 6 266
Kvinde 79 17 5 275
Bopzl Indenamtspatienter 78 16 6 462
Udenamtspatienter 93 5 1 76
Alder 0-18 ar 85 11 4 94
19-39 éar 74 20 6 142
40-59 éar 81 13 7 176
60-69 ar 85 12 3 65
70-79 ar 80 16 5 44
80 ar eller mere 94 0 6 17
Modersmaél Dansk 81 14 5 510
Ikke dansk 79 5 16 19
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 80 13 7 171
Erhvervsudd./handverker 83 12 6 120
Videregaende uddannelse 78 18 4 183
Andet 88 6 6 34
Skemaet udfyldt af Patienten 80 14 5 470
Parerende 81 13 6 70
Afsnit Rygambulatoriet 89 9 2 47
Skulder/albueambulatoriet 75 20 6 51
Traumeambulatoriet 81 15 4 48
Fod/ankelambulatoriet 75 23 2 48
Tumor/infektionsambulatoriet 89 9 2 45
Borneambulatoriet 83 15 2 41
Idraetsambulatoriet 76 20 4 46
Idraetsklinikken 88 7 5 42
Hofteambulatoriet 76 14 10 50
Knea/bazkken ambulatoriet 77 15 8 39
Handambulatoriet 72 13 15 47
Skadesambulatoriet 88 8 5 40
Ambulatorium i alt Ambulatorier pa Ortopadkir. Center 81 14 6 544




Har samspillet mellem din egen praktiserende lzege og afdelingen vzeret i orden omkring din sygdom?
(henvisning, opfelgning mv.)

Ja Béde og Nej Antal
% % % patienter
Antal besog Kun 1 besog 76 16 9 129
2-3 besog 71 15 14 149
4-9 besog 64 14 22 73
Mere end 9 besog 79 11 11 19
Ugedag Mandag 72 16 12 68
Tirsdag 79 14 8 66
Onsdag 57 22 20 49
Torsdag 79 11 11 76
Fredag 67 17 15 52
Tidligere indlagt Ja 74 16 11 122
Nej 71 15 14 265
Segt information Har segt information 69 17 15 121
Har ikke sogt information 72 15 13 256
Kon Mand 69 19 12 190
Kvinde 74 12 14 195
Bopzl Indenamtspatienter 70 16 13 335
Udenamtspatienter 80 8 12 50
Alder 0-18 ar 63 21 16 56
19-39 éar 66 18 17 96
40-59 éar 72 16 13 135
60-69 ar 82 10 8 50
70-79 ar 79 11 11 38
80 ar eller mere 100 0 0 9
Modersmal Dansk 71 16 13 361
Ikke dansk 87 7 7 15
Uddannelse Folkeskole/mellem/real 75 12 13 115
Erhvervsudd./handverker 69 19 12 100
Videregaende uddannelse 73 15 13 128
Andet 68 11 21 19
Skemaet udfyldt af Patienten 73 16 12 340
Parerende 64 11 25 44
Afsnit Rygambulatoriet 68 17 15 41
Skulder/albueambulatoriet 74 8 18 38
Traumeambulatoriet 78 13 9 32
Fod/ankelambulatoriet 80 7 13 30
Tumor/infektionsambulatoriet 78 16 6 32
Barneambulatoriet 68 20 12 25
Idraetsambulatoriet 74 22 4 27
Idraetsklinikken 64 21 15 33
Hofteambulatoriet 74 9 16 43
Knea/bazkken ambulatoriet 65 15 21 34
Handambulatoriet 65 19 16 31
Skadesambulatoriet 71 24 5 21
Ambulatorium i alt Ambulatorier pa Ortopaedkir. Center 72 15 13 387




Har du i kontakt med ambulatoriet skullet tale med for mange forskellige laeger?

Ja Nej
Antal
% % patienter

Antal besog Kun 1 besog 0 0 0
2-3 besog 5 95 215

4-9 besog 10 90 112

Mere end 9 besog 15 85 27

Ugedag Mandag 12 88 68
Tirsdag 3 97 69

Onsdag 7 93 30

Torsdag 6 94 79

Fredag 6 94 53

Tidligere indlagt Ja 5 95 147
Nej 9 91 207

Segt information Har sogt information 8 92 118
Har ikke segt information 7 93 227

Keon Mand 9 91 168
Kvinde 6 94 185

Bopzal Indenamtspatienter 8 92 301
Udenamtspatienter 6 94 51

Alder 0-18 ar 10 90 69
19-39 ar 7 93 96

40-59 ar 9 91 108

60-69 ar 0 100 43

70-79 ar 7 93 28

80 ar eller mere 0 100 9

Modersmaél Dansk 7 93 338
Ikke dansk 33 67 9

Uddannelse Folkeskole/mellem/real 12 88 114
Erhvervsudd./handvaerker 6 94 82

Videregdende uddannelse 5 95 114

Andet 100 18

Skemaet udfyldt af Patienten 93 305
Pérorende 10 90 48

Afsnit Rygambulatoriet 6 94 32
Skulder/albueambulatoriet 8 92 36

Traumeambulatoriet 8 92 26

Fod/ankelambulatoriet 0 100 31
Tumor/infektionsambulatoriet 11 89 38

Borneambulatoriet 9 91 34

Idraetsambulatoriet 11 89 37

Idraetsklinikken 7 93 27

Hofteambulatoriet 100 29

Kna/bekken ambulatoriet 93 14

Handambulatoriet 91 33

Skadesambulatoriet 12 88 17

Ambulatorium i alt Ambulatorier pa Ortopaedkir. Center 7 93 354




Hvad er dit samlede indtryk af ambulatoriet?

4 eller 5 stjerner

1, 2, 3 stjerner

Antal
% % patienter

Antal besog Kun 1 besog 85 15 172
2-3 besog 82 18 216

4-9 besog 79 21 115

Mere end 9 besog 72 28 29

Ugedag Mandag 87 13 103
Tirsdag 85 15 105

Onsdag 81 19 58

Torsdag 82 18 110

Fredag 84 16 80

Tidligere indlagt Ja 86 14 176
Nej 81 19 377

Segt information Har segt information 75 25 180
Har ikke segt information 85 15 362

Keon Mand 82 18 272
Kvinde 83 17 282

Bopzl Indenamtspatienter 80 20 474
Udenamtspatienter 94 6 77

Alder 0-18 ar 84 16 98
19-39 ar 76 24 143

40-59 ar 83 17 181

60-69 ar 91 9 65

70-79 ar 85 15 48

80 ar eller mere 76 24 17

Modersmal Dansk 83 17 523
Ikke dansk 61 39 18

Uddannelse Folkeskole/mellem/real 80 20 171
Erhvervsudd./handvaerker 88 12 119

Videregdende uddannelse 81 19 187

Andet 86 14 37

Skemaet udfyldt af Patienten 83 17 479
Pérorende 78 22 74

Afsnit Rygambulatoriet 86 14 50
Skulder/albueambulatoriet 71 29 48

Traumeambulatoriet 90 10 48

Fod/ankelambulatoriet 89 11 47

Tumor/infektionsambulatoriet 81 19 43

Berneambulatoriet 80 20 44

Idreetsambulatoriet 87 13 47

Idraetsklinikken 87 13 45

Hofteambulatoriet 80 20 55

Kna/bekken ambulatoriet 76 24 38

Handambulatoriet 74 26 50

Skadesambulatoriet 87 13 39

Afdeling i alt Ambulatorier pa Ortopaedkir. Center 82 18 554










Bilag 3. Patienternes kommentarer






L aeseveledning til patienterneskommentarer  siigs

Patienterne
forklarer
utilfredse kryds

Kvalitativ analyse

Patienternesegne
kommentar er

Laesses kommentarerne i rapporten i deres helhed, er det vigtigt at gere
opmagksom pa, at kommentarerne ikke er repraesentative. Det viser sig
altid i sddanne undersggelser, at der er en tendenstil, at kommentarer ofte
giver et mere kritisk helhedsindtryk end de afgivne krydser. Dette haanger
blandt andet sammen med, at der hyppigt knyttes en uddybende bemagk-
ning til et kritisk kryds. En sasmmenligning af de satte kryds og de skrev-
ne kommentarer viser herudover, at en svarperson godt kan vage tilfreds
med et spargsmal, selvom han/hun er kommet med en kritisk kommentar.
Der er altsd ved afkrydsningen foretaget en helhedsvurdering af det stille-
de spargsmal, samtidig med at svarpersonen ger opmaaksom pa, at der er
en del af spargsmalet, som ikke kan gives en positiv besvarel se.

Det er dtsd meningslest at begynde at optadle kritiske og positive kom-
mentarer. Kommentarerne skal behandles kvalitativt, og giver altsa pri-
maat et indtryk af de mange arsager og famomener, der kan ligge bag de
forskellige krydser. Det vagre sig positive som negative ytringer. Sat pa
spidsen kan man sige: hvor mange kritiske kommentarer skulle der for
eksempd til for at opveje en kommentar fra et foraddrepar, der skrev om
deres barns indlagggel se: “De reddede hansliv”.

Det er tilstradht at gengive kommentarerne i den form, de er afgivet.
Enkelte kommentarer er dog sggt anonymiseret. Det gadder konsekvent,
hvor der er naevnt navne. Kommentarerne er skrevet i en raskkefglge sva
rendetil det spergsmal, de faldt ved.

Kommentarerne bringes som sagt anonymt. Dog bringes tre oplysninger
om den patient kommentarerne stammer fra, nemlig alder, diagnose og
indlasggelsesform (akut eller planlagt). Herudover er oplyst, hvordan
patienten har svaret pa det spergsmdl, hvortil der er knyttet en kommen-
tar.

Kommentarerne, der begrunder antallet af stjerner, er forsynet med oplys-
ning om antallet af afgivne stjerner, alder og diagnose.

Der er ikke gjort forsgg pa at rette eventuelle faktuelle fejloplysninger i
kommentarerne.






Kommentarer til

Rygambulatoriet






Spergsmal: 7

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i venteveerelset?

& Ventetiden var ca 20 min og vi kom ind ca 5 min efter planlagt tid.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

& Ventetid sidste gang, ellers ikke.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

& Men meget ventetid i rontgen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

& Hvis man har meget ondt, er det sveert at sidde i en stol.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

#  Jeg kedede mig.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

#  Leegen var kaldt til en hasteoperation ved det ene besog, derfor undskyldt.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde




Spergsmal: 8

Var laegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

#  Den leege jeg har haft de sidste to gange, har jeg veeret meget glad for, han var
velforberedt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

& Meget godt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

#  Undersogte mig lidt, havde ingen mening om sygdommen. Henholdte sig til tidligere

journal.

Respondentens svar: Béde og

Alder: 40-59 ar Keon: Mand
#  Meget.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

& Jeg har modt 2 forskellige lceger, den samme de sidste 2 gange, hvor jeg har veeret meget
tilfreds, men ikke ved den 1. lcege.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 9

Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nar du sagde noget?

rd En leege var meget stresset.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: Uoplyst Keon: Mand

& Det var uacceptabelt, da jeg modte med leegen forste gang. Hun har overhort mig.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

& Specielt var leegen ved mit sidste besag meget omhyggelig med at forklare mig min
situation.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 80 &r eller mere Ken: Kvinde

& Modte 2 leeger, tilfreds ved den ene, ikke den anden.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 10

Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

' d

Professionel og venlig optreeden.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Sidste gang ventetid til rontgen, ellers ikke.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Har ingen kontakt haft med dem.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Ualmindelige gode.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Jeg madlte ikke plejepersonalet.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

Jeg har fdet indtryk af at plejepersonalet er rigtigt gode til deres fag.
Respondentens svar: Ja
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 11

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid under besoget? (rontgen eller
provetagning)

& Kom ind lidt for tilsagt tid.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

& Meget ventetid i rontgen.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

#  For lang ventetid i rontgen.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

& Onskeligt at rontgen og kontrol i ambulatoriet var samme dato. Planlegning og

koordination.
Respondentens svar: Béade og
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde

& Ventetid ved rontgen ca 1 time.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

#  Dog ventede jeg nogen tid pad rontgen.

Respondentens svar: Ja
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 12

Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om
sygdommen, undersegelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

' d

Man bor dog informeres bedre om psykiske problemer der kan komme senere i

forbindelse med en operation. Ogsd mht nedtrapning af medicin.
Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Den sidste leege havde ikke meget information, som vi ikke vidste i forvejen.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Nej, de kunne ikke sige hvad der var i vejen, og brugt alt for kort tid pd at undersoge
mig.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Men jeg mangler svar pd undersogelserne - og det forstdr jeg ikke.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Jeg fik at vide hvad undersogelsen sagde.

Respondentens svar: Ja
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

Jeg venter pad at skulle til en uddybende samtale.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand




Spergsmal: 13

Var der sammenhang i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i
ambulatoriet?

& Jeg talte kun med to leeger.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 70-79 &r Kon: Kvinde




Spergsmal: 14

Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

& Der gadr for lang tid imellem man bliver indkaldt.

Respondentens svar:  Nej
Alder: Uoplyst Keon: Mand

#  For lang ventetid.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

& Men det er trist at man ikke kan finde ud af hvad jeg fejler, det kan I jo ikke gore for.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

#  Detvar godt de sendte mig videre.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

#  Mangler svar.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& Jeg er endnu ikke behandlet.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

& Alle er utrolig venlige. Dog ville jeg hellere komme i ambulatoriet, end blive ringet op

med svar pd rontgen.
Respondentens svar: Ja
Alder: 60-69 &r Keon: Kvinde




Spergsmal: 15

Har samspillet mellem din egen praktiserende lege og afdelingen vzeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfelgning mv.)

' d

Der manglede papirer fra udskrivning.

Respondentens svar: Ja
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Kun delvise oplysninger.

Respondentens svar:  Nej
Alder: Uoplyst Keon: Mand

Egen lege var ikke interesseret i henvisning.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Jeg har ikke indtryk af at min egen leege ved meget om mine undersogelser.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 80 ér eller mere Kon: Kvinde

Pa grund af manglende svar.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Jeg er ikke tilfreds med at skulle vente sa leenge pa resultatet, som jeg dags dato endnu
ikke har fdet svar pad.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant

Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Min leege har frardadet afdelingen, sd derfor - ikke sa meget samarbejde. Efter onske fra

mig.
Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Lang ventetid fra besog i ambulatoriet til besked til egen leege.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Jeg har veeret nodt til selv at bede om yderligere undersogelse af ryggen. Af en eller
anden grund mente man ikke, der var noget galt.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 ar Keon: Mand




Spergsmal: 17

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer til afdelingen)

' d

Ncesten ingen ventetid. Altid venligt personale. Behjcelpelig hvis man sporger om noget.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Operation er gjordt rigtig godt med fuld faglighed.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 60-69 ar Keon: Mand

Venlig og professionel optreeden fra hele personalets side. Vi folte virkelig, at der blev

gjort det bedst mulige for os.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Personalet var flink til at svare pd sporgsmadl.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Man foler sig tryg ved personalet.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Vi har fdet svar pd de ting vi gerne ville vide + lcegen har fortalt os hvad vi bor vide.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Fordi de var imadekommende og forstdende i mit onske om et leegeskift.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 &r Keon: Kvinde

Man var venlige og informerede godt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 &r Ken: Mand

Ualmindelig fin behandling.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

Det fungerer fint. Man fdr en fornemmelse af, at de har tid til en.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde




Har kun veeret der den ene gang siden (kontrol med ryg) derfor er det sveert at bedomme
denne ene gang siden 1946/53.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Fordi der ingen ventetid var, alle var godt forberedte.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Har aldrig veeret pd et hospital hvor alt var sa godt veltilrettelagt og hvor alt personalet
er sd velforberedte og venlige. Jeg har veeret i kontakt med sygehusveesenet i flere amter
og i mange dr, men Arhus er helt enestdende.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Fordi jeg er blevet godt behandlet og faet en god information. Det eneste jeg synes er

utilfredsstillende er, at det er over telefonen man fdr svar pd undersogelserne.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Personalet 5 stjerner. Leger 3.

Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst
Alder: Uoplyst Keon: Mand

Fordi jeg er blevet godt, menneskeligt behandlet. Lige bortset fra 2 gange hvor jeg selv

har skullet bestille tid. Ambulatoriet har glemt mig.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 é&r Kon: Kvinde

Fordi de behandlede mig for sent.

Respondentens svar:  En stjerne (uacceptabelt)
Alder: 19-39 é&r Keon: Mand

Det har veeret af stor betydning at det var den samme leege, der behandlede mig under

indleeggelsen og som jeg ogsa har maodt i ambulatoriet. Sa gerne lidt ventetid.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

Jeg har kun veeret der en gang, jeg tror at man skal veere der lidt mere.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Jeg gav 4 stjerner, fordi det altid kan blive bedre.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde



Fordi jeg synes at jeg har fdet den behandling jeg forventede, og personalet var venligt

og velforberedt.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Fordi man helst skal have den samme lcege til hver undersogelse, det er mere

beroligende, fordi lcegen ved mere om sygdommen, ndr han folger patienten.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Utrolig meget check pa alle, dog som omstaende. Onskeligt med bedre koordination i
forskellige afdelinger.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Pga megen lidt ventetid. Og samtidig god behandling.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

En rar og venlig leege som fortalte mig om operationen samt de sporgsmadl jeg stillede

blev besvaret roligt og godt.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Alt i alt er jeg jo ganske tilfreds med afdelingen. Har ikke haft nogle darlige oplevelser

mht afdelingen.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Min ryg sidder ikke rigtig pd plads. Den hopper tit ud af led. Hvad skal man sa bruge
denne bemcerkning til fra leegen? "Hvorfor tager du ikke bare nogle piller, og sd

fortscetter med at spille volleyball'???
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 é&r Keon: Mand

Fordi jeg foler mig meget godt behandlet pa alle mader.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 60-69 ar Keon: Mand

Jeg synes jeg har fdet en meget venlig og omhyggelig behandling, med tid til at teenke

mig godt om over min situation, angdende eventuel operation.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 80 ér eller mere Keon: Kvinde

God og personlig behandling.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde



Lcegen var ikke forberedt pa min journal. Leegen viste ingen interesse for mine rontgen
billeder.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Blev behandlet ordenligt - ingen ventetid. Venlig og imodekommende lcege - lyttende og

forstdende leege - men ingen svar!
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Jeg har lidt sveert ved at udtale mig konkret, da jeg kun har veeret i ambulatoriet een

gang, og det var kun ganske kort.
Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Fordi jeg har folt mig meget godt behandlet.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Jeg har veeret meget tilfreds.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 &r Ken: Mand

Lceegerne var meget tiltalende, og fortalte hvad de vidste pd det tidspunkt jeg var der.

Men jeg er jo stadigveek ikke behandlet, jeg venter pd en ny undersogelse.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

Jeg er meget glad for at dels komme til den samme leege, hver gang jeg er pd
ambulatoriet. Der er ncesten ingen ventetid. Jeg foler mig meget godt behandlet. Dog
synes jeg, der er meget uro pd afdelingen, og ville gerne have veeret pd patienthotel. Men
ogsad god behandling der.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 &r Keon: Kvinde

Samme lcege, kort ventetid.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 ar Keon: Mand

Jeg fik en fin behandling.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

lkke generende ventetid. Tilfreds med nuverende leege. Men for lang ventetid pd besked
fra ambulatoriet efter besog.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde



Jeg er blevet taget seriost med hensyn til de smerter, jeg har, og de undersogelser, jeg
har veeret igennem, var effektive.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)

Alder: 19-39 ar Keon: Mand



Kommentarer til

Skulder/albueambulatoriet






Spergsmal: 7

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i venteveerelset?

' d

Med indkaldelse kI 1045 forventer man ikke mere end 30 min forskydelse.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Ndr man sidder over 1 time bor der veere mulighed for drikke/lcesestof.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Jeg havde en bog med, da jeg var forberedt pd lidt ventetid.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Det gik meget hurtigt.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

En enkelt gang ventetid pga sygdom.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Dog oplevede jeg ved periode med leenderygproblemer behov for hvilestol, da jeg skulle

til forundersogelse/samtale med rontgenleege, lige for venteveerelset til ambulatoriet.
Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Ja pa ambulatoriet da jeg endelig kom til, men min forste tid blev aflyst pa grund af for
meget sygdom blandt lcegerne. Det er uheldigt.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Flot service! Skulle egentligt have ventet i 17: time fra rontgen til samtale, men blev

puttet ind sd ventetiden var ganske kort!
Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 é&r Kon: Kvinde

Kom ind til det aftalte tidspunkt, og (nok ikke sa vigtigt) var feerdig til det aftalte
tidspunkt.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Der er tit ventetid i rontgen sa man ikke kan na den tid man har i ambulatoriet.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 60-69 ar Keon: Mand




Tror jeg var en af de forste sd der var ingen ventetid.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Nogle af de mange gange har ventetiden veeret flere timer lang.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Tager fri fra arbejde og skal vente 17: time..

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand



Spergsmal: 8

Var laegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

# 8 billeder hos specialleege. Burde veere ok.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

#  Han var scerdeles uforberedt pi min sygdom.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

#  Havde ingen journal, ingen gamle rontgenbilleder, intet.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

#  Der var afbud om morgenen, jeg krcevede at fi lov til at komme, da jeg havde mange

smerter, led meget, varm.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

#  Mit indtryk var at leegen slet slet ikke var forberedt og forovrigt vidste vedkommende

tilsyneladende ikke ret meget om det problem jeg kom med.
Respondentens svar:  Nej

Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde
& Ja, meget.

Respondentens svar: Ja

Alder: 60-69 ar Kon: Kvinde

#  Leegen ved de 2 sidste 'besog’ var velforberedt.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& Laegen var ikke forberedt forste gang.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

rd Vidste ingenting i forvejen.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

& Alle har skullet leese journalen pd stedet, her og nu, og opfattede ikke altid lige klart
hvad de havde lcest. I mindst 4 tilfeelde skulle leegen lige ovenpd for at sporge leege NN
tilrads.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde




& Fik lavet den samme rutineundersogelse af 2-3 forskellige leeger.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand



Spergsmal: 9

Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nar du sagde noget?

#  Lovede at ringe fredag angdende blodprover, det var ikke den leege som jeg normalt har.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

#  Nej, jeg havde slet ikke indtryk af, at noget af det jeg sagde blev registreret og jeg fik i

hvert fald ingen respons overhovedet.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

# NN har altid tid til at lytte. Dejligt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

#  Kun den sidste leege.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& Folte ikke at han Iyttede til hvad jeg sagde, det skulle bare gd steerkt.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

#  Nogle gjorde, iscer en gjorde ikke.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 10

Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

& Den forste leege kunne ikke sige noget ud fra rontgenbillederne. Den anden leege sagde
det med 99% sikerhed hvad min skulder fejlede.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

& Altid sade og venlige + en god humor pd opvigningsstuen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Mand




Spergsmal: 11

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid under besoget? (rontgen eller
provetagning)

# 2 gange rimelig ventetid. 1 gang alt for lang.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& De glemte at bestille tid i rontgen en gang.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

& Ventetid i forbindelse med rontgen.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& Lang ventetid ved rontgen.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

#  Rontgen blev foretaget pd Amtssygehuset.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 60-69 &r Keon: Kvinde

#  Dervar oftest ventetid i rongten.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

#  Har oplevet 3 timers ventetid.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

& Jeg kom for aftalt tid og kom til med det samme.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

rd Nogen ventetid i rontgen.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

& Irretirende og unadig venten i celle-lignende boks inden rontgen.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

& Ofte er der ventetid i rontgen sd man ikke ndr sin tid i ambulatoriet.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 60-69 ar Keon: Mand




&  Sidste besog var ventetiden i rontgen cirka 2 timer.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde



Spergsmal: 12

Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om
sygdommen, undersegelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

' d

lkke sidste gang, men det var ikke det.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 60-69 &r Keon: Kvinde

Jeg ville gerne have haft et decideret svommeoptreeningsprogram, da jeg har savnet at

kunne svomme efter min skade.
Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 é&r Keon: Mand

Mens jeg var til undersogelse stod der 2 lceger og talte latin henover hovedet pa mig,
foravrigt uden at cense min eller min mands tilstedeveerelse. Forst da jeg spurgte hvad de
snakkede om, fik jeg lidt besked. Darlig oplevelse.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Ikke for 2 min for jeg skulle opereres fik jeg at vide hvad der var galt med min skulder,
og dermed hvilke bivirkninger der var ved operationen. Det var meget relevant for min
beslutning i forste gang.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Stor tryghed at jeg som onsket kom ind til NN gennem hele forlobet.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Kun ved den sidste lcege.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Haojre overarm blev decideret fejlbehandlet pd skadestuen. Den burde have veeret
opereret i feb 2003, men jeg blev ikke informeret om falsk leddannelse, og

konsekvenserne af det.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Skulle scannes og havde intet hort om at man ikke mdtte have piercinger, hvilket
resulterede i at jeg mdtte fd en ny tid. Det skal std pd den seddel man far tilsendt med
hensyn til piercinger.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 ar Keon: Mand




Spergsmal: 13

Var der sammenhang i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i
ambulatoriet?

' d

De 2 lceger jeg talte med mente noget forskelligt. Heldigvis var det den med den rigtige

diagnose, jeg var hos til sidst.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Talte ikke med flere forskellige, men en og samme.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Jeg kan ikke lcengere huske, alle de inkonsekvenser der var vedrorende bruddet i, og

behandlingene af, hojre overarm.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 é&r Kon: Kvinde

Fik forskellige oplysninger, alt efter hvilken lcege jeg var ved.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Ken: Mand




Spergsmal: 14

Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

' d

Jeg skulle til fysioterapeut pd hospitalet, men fik ikke besked, mdtte ringe og rykke 2
gange efter 14 dage, da jeg ikke horte noget og sd var der ikke plads.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Pa grund af den sidste lcege.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Ja, men jeg kan dog ikke helt forstd at der skal veere sa lang ventetid til MR scanning, og
der ikke er en procedure,der betyder at man automatisk har en tid cirka en uge efter MR

scanningen.
Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Har kun veeret til forundersogelse.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Den nuvceerende skade: Ja, Hojre overarm: Absolut nej!

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 15

Har samspillet mellem din egen praktiserende lege og afdelingen vzeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfelgning mv.)

& Spild af tid.
Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

#  Efter leegeskifie er jeg igen blevet henvist til skulderambulatoriet, ddirlig overdragelse af

journal dermed sikkert de mangler billeder/journaler.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

& Jeg synes ikke der har veeret samspil mellem egen leege og afdelingen.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

#  For leenge inden egen leege fik besked.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

# 100 procent.

Respondentens svar: Ja
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

#  For lang ventetid.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& Ja forlobigt. Har ikke veeret i kontakt med min egen leege endnu.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& Der gik alt for lang tid inden min henvisning fra egen leege ndede ortopeedkirurgisk
afdeling (ved foresporgsel fik jeg at vide at den havde ligget ved Amtssygehuset i 14

dage). Men efter den telefonsamtale md jeg sige at det gik hurtigt.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 60-69 ar Keon: Mand

& Laegen sendte mig til fysioterapi, og det viste sig at veere en frossen skulder, hvor

fysioterapi skader mere end den gavner.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

& Men leegen har kun henvist.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Mand




Der har ikke veeret megt sammenspil. Min egen lcege har faet tilsendt en kortfattet
journal fra hvert besog pad skadestuen, men ingen besked om opfolging, hvis armen ikke
helede, og ingen henvisning til genoptreening for min egen regning.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde



Spergsmal: 17

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer til afdelingen)

' d

Samtale med 4 lceger, giver 4 forskellige svar og min arm (som er behandlet) er den

samme.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Det kan blive meget bedre, men ogsd den anden vej.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Venlige, vidende og humoristiske lceger. Hele personalet var venligt. Alt var perfekt.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 70-79 ar Keon: Mand

Ndr der er en tid som patienten skal overholde bor det veere det samme for sygehuset.

Stort set.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Forklar lidt mere om arsag til symptomerne. Forklar mere om evt. operation og hvad
resultatet forventes at give. Forklar mulighederne for smertelindring, ovelser, medicin,
blokade. Veer ikke bange for at sige noget konkret- det opfattes ikke som et lofte. Fx hvor

leenge efter en operation er smerter acceptable.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 é&r Kon: Kvinde

Fordi der ingen ventetid har veeret. Virker resolut og direkte/fokuseret. Der bliver taget

action. For lang tid mellem rontgen og svar (ncesten 5 uger).
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Der har ikke veeret noget at klage over, men jeg er til gengceld heller ikke feerdig med

behandling.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Det gjorde jeg ud fra sidste konsulation.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 60-69 &r Kon: Kvinde

Da jeg kommer langvejs fra, er det dejligt at der ikke er ventetid.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand




Pa grund af ventetid, op pga ddrlig information mellem eller fra hospital til patient. Man
kan risikere at blive fyret fra sit job pga ventetiden og med at komme i behandling, ens

sygdom bliver jo forleenget meget.
Respondentens svar:  To stjerner (darligt)
Alder: 40-59 é&r Kon: Kvinde

Jeg var godt tilfreds.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 70-79 &r Keon: Kvinde

Har veeret godt tilfreds, bortset fra upreecis skriftlig genoptreeningsplan efter operation

pd dagkirurgisk. Manglede ogsa at der var en kontrol i selve genoptreeningsforlobet.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Intet er enestdende, alt kan forbedres.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Det var en ydmygende oplevelse at komme ind til en uforberedt leege, der forst skulle til
at leese journal, da jeg kom. Vedkommende gad ikke engang kigge op, da min mand og
jeg kom ind. Hele scenariet var skreemmende taget i betragtning at sadan en lege skal

afgore, om jeg er berettiget til en pension eller ej.
Respondentens svar:  En stjerne (uacceptabelt)
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Da jeg ikke er blevet opereret, men kun har faet foretaget ambulant undersogelse, og ud

fra det har fdet en enestaende behandling.
Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst
Alder: 80 ér eller mere Keon: Mand

Meget usikkerhed omkring min egentlige sygdom og hvordan jeg skulle opereres.
Derudover blev mine pdarorende behandlet meget darligt, da deres sporgsmal blev
besvaret negativt, og personalet generelt var afvisende overfor dem. Derudover blev de
lovet informationer under og efter min operation, men ingen fortalte dem noget. Men

godt at jeg blev helt rask igen.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 é&r Kon: Kvinde

Jeg synes at alt fungerer sa enestdende, det var virkelig en overraskelse, sa der er ros til

alle.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Kort ventetid. God dialog. Professionelt personale. God og venlig behandling.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand



Jeg synes at dagkirurgisk er enestdende, hurtigt ind og hurtigt ud servicen pd afdelingen

eritop, alle er sade og venlige.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Fordi der var venligt personale og rolig atmosfcere.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Jeg var der kun 1 gang. Der var ingen problemer og god behandling.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 é&r Ken: Mand

Alle har veeret rigtig sode omkring mig, sd jeg har kun ros, og tak for det.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 60-69 &r Keon: Kvinde

Smidigt samarbejde ved henvendelse ved skranken, god information her vedrorende
eventuelle ventetider. Det virkede som om personalet havde det rart sammen - udnyttede
smd ventetider- deres pauser- til socialt sammenveer, straks skift til effektiv
'kundebetjening'. Behandlingen virkede rationel, effektiv pd den 'gode mdde'.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Ros fordi afdelingen virker meget professionelle pd mig som bruger.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Den sidste leege jeg var ved var den eneste der fortalte mig sandheden om min skulder.

Hvad der var sket, og hvad han kunne gore for mig.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Alt har bare veeret som det skulle veere.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Jeg synes det er ok nar man forst er kommet ind i ambulatoriet, men ventetiderne er for
lange. Og jeg synes heller ikke det er ok at aflyse ambulante tider. Nar patienten er modt
op i ambulatoriet, sa ma der findes plads - eventuelt med overarbejde. Desuden burde
der veere procedurer for forlabet, da man jo md vide hvor lang tid der er fra scanningen

til svarene er i ambulatoriet. Sa ville der ikke veere sd lange ventetider.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde



De er servicemindede og imodekommende, og ikke mindst fagligt kompetente, ud fra min
vurdering. Eneste problem er de lange ventetider pd behandling (operation), som har

nodvendiggjort, at en operation mdtte udfores pa privathospital.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Folte mig godt behandlet - Undgik lang ventetid. Kompetent personale, lige fra sekretcer

til sygeplejeske/lcege.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 é&r Kon: Kvinde

Jeg har kun haft gode oplevelser. Jeg har ikke noget negativt at sige.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Leege flink, men skulle veere forberedt for man kommer ind, og ikke sidde og lcese mens
man er inde.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Jeg var der kun i 10 minutter.

Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst
Alder: 60-69 &r Keon: Kvinde

Fordi idag har jeg ncesten ingen gener af min skulder, og jeg har neesten ikke ondt.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Oplevede et interesseret og lyttende team af medarbejdere. Det aftalte undersogelses-
tidspunkt belv overholdt til punkt og prikke. Fik ikke en sludder for en sladder, men klar
besked.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Afdelingen fungerer godt.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 ar Keon: Mand

Jeg har haft sa lidt kontakt med dem, at jeg ikke kan svare endnu.

Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Ved den nuvcerende skade tog man ikke tilstreekkeligt med rontgen billeder, og derncest
gav man mig en forkert forbinding pd. Derfor var der 3 besog i ugen efter skaden.
Behandligen af hajre overarm var totalt uacceptabel hele vejen igennem, indtil jeg blev

overfort til en anden afdeling.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde



Jeg var godt tilfreds med behandlingen.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Jeg er tilfreds med den behandling, jeg har fdet.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 &r Keon: Mand

Fordi jeg foler at jeg er blevet behandlet helt ok.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Har nu veeret hos jer 4 gange, og ved stadig ikke hvad der er galt, og om der
overhovedet er noget galt, med min skulder. Men ellers synes jeg, trods tidspres og sd
videre, at det er ok!

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 é&r Ken: Mand



Kommentarer til

Traumeambulatoriet






Spergsmal: 7

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i venteveerelset?

' d

Der var da noget ventetid, men for mig var det ikke scerligt generende.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Kom ind til tiden.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Da det var vores meget unge son der var kommet til skade, var det rart, at der findes

seperat 'lege'ventevcerelse.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Havde henvisning med fra egen leege, kom til med det samme.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

1 time behover jo ikke i sig selv veere lcenge, ndr man har tiden, men man hviler ikke i sin

ddrlige skulder specielt godt i stolene, hvor man ikke kan na gulvet med fodderne.
Respondentens svar: Béde og
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Det var en morgentid, sd jeg var en af de forste.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Sekretceren havde glemt at bestille tid i gipsstuen.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Da jeg var sygemeldt var ventetiden ikke generende, ej heller lcenge.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand




Spergsmal: 8

Var laegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

#  Kun 2 besog.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

# Vi medbragte selv rontgenbillede, som hurtigt blev kigget i.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

#  De sd forst journalen da vi ankom.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

#  Anden gang jeg blev indkaldt skyldes det at en 'ekspert’ efterfolgende havde tolket et
rontgenbillede anderledes.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Mand




Spergsmal: 9

Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nar du sagde noget?

# 1 gjorde, 1 gjorde ikke.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

#  Den forste leege affejede mig delvist, da jeg pdpegede at mit brud ikke sd tilforladeligt
ud.
Respondentens svar: Béde og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand



Spergsmal: 10

Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

#  Glad for fysioterapeutens hjcelp med ovelser.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

& Iscer under mit ophold pd afdelingen, var sygeplejerskerne virkelig gode. Stort plus til
dem.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

#  Gode til at berolige og informere.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

& Den dobbelte indkaldelse saede tvivi.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

& Jeg fik en meget god orientering af fysioterapeuten.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 11

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid under besoget? (rontgen eller
provetagning)

& Jeg ventede lidt, men plejepersonalet var flinke til at informere mig om hvad der skulle

ske.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

#  Forstdelig ventetid.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 0-18 ar Ken: Mand

#  Da jeg var sygemeldt var ventetiden ikke generende, ej heller leenge.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand




Spergsmal: 12

Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om

sygdommen, undersegelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

' d

Vi ved ikke om drengens ben virkelig har veeret breekket.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Lige i starten af forlobet var jeg meget i tvivl om selve forlabet.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Var efter et par dage i tvivl om heevelsen, fik et uklart svar pr telefon.

Respondentens svar: Béade og

Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde
Manglede tolk.

Respondentens svar: Béade og

Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Jeg ville gerne om leegen af sig selv fortalte om prognosen (efter brud).

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Mangler et overblik over hele forlabet.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

I den anden omgang var informationen i orden.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Mand




Spergsmal: 13

Var der sammenhang i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i

ambulatoriet?

' d

Det var meget forvirrende, da min skade ikke var den der var mest kendskab til.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Der var ikke overensstemmelse mellem det jeg fik at vide 1. dag pad skadestuen, og det

jeg fik at vide pd ambulatoriet.
Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 é&r Kon: Kvinde

Vigtig meddelelse givet af sekretcer, som intet vidste.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

2. indkaldelse var udtryk for manglende/mangelfuld sammenhceng.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 ar Ken: Mand




Spergsmal: 14

Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

& Top.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

#  Det endelige resultat var tilfredsstillende, omend processen lidt frustrerende.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

& Jeg har skruer i hoften. De er gledet 2 centimeter ud alle tre, og skeerer i ldret.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 15

Har samspillet mellem din egen praktiserende lege og afdelingen vzeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfelgning mv.)

' d

Har ikke veeret hos egen leege. Er ikke feerdigbehandlet

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Ulykken skete onsdag. Mandag henviste egen leege i Arhus til kontrol mellem onsdag og
fredag. Onsdag havde vi ikke hort noget. Jeg kontaktede ambulatoriet som ikke havde
modtaget henvisning. Torsdag gentog samme historie sig. Jeg fik egen leege til atter at
faxe henvisning og rykkede for svar. Sonnens gips var i mellemtiden kncekket, derfor var
det for os ekstra vigtigt at blive kontrolleret for weekenden. Torsdag eftermiddag
lykkedes det for en venlig sekretcer at finde henvisningen, og vi fik tid fredag. Alt endte
godt. Sonnen fik gipsen af igen.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Jeg er blevet henvist fra den ene til den anden meget flot.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Praktiserende lcege kunne godt have brugt rontgenbillederne ved den kliniske kontrol.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand




Spergsmal: 17

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer til afdelingen)

' d

Godt tilfreds med behandlingen.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Jeg madte ingen venlighed.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Vi har veeret meget tilfreds hele vejen igennem.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)

Alder: 0-18 ar Keon: Mand
Ris.

Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst
Alder: 70-79 ar Keon: Mand

Behagelig oplevelse, personalet venligt og imodekommende.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 70-79 &r Keon: Kvinde

For lang ventetid og for mange forskellige lceger ved behandling.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 70-79 &r Keon: Mand

[ forbindelse med min breekkede fod forstod legerne ikke at der er noget med kneeet, som

lcegerne negligerer. Jeg har stadigveek smerter i mit knce.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 40-59 ar Ken: Mand
Blev behandlet godt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Faktisk synes jeg at ambulatoriet fungerer godt. Vores uheld var at vi befandt os i en
udenamtsby pd ulykkestidspunket. Det gor det meget besveerigt at komme ind i systemet.
For os havde det veeret lettere, hvis et udenamtssygehus kunne have overfort journal pr

mail, og indkaldelsen sa ville komme automatisk.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 0-18 ar Kon: Mand

Jeg synes jeg fik en forbehandling. Alle var venlige.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde




Det var et ganske ukompliceret forlob, uden behov for scerlig hensyntagen.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Der er selvfolgelig altid noget der kan laves om. Men samlet har jeg veeret rigtig tilfreds.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

Grundet et enkelt besag, samt en telefonsamtale gav jeg 4 stjerner.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

For travit. Lang ventetid. Uforberedt lcege.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 60-69 &r Kon: Kvinde

De gjorde ikke noget der var treels. Personalet sagde tingene pd en god mdde.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Jeg kommer i Ambulatoriet ugen efter at skulderen er gdet af led. Hand og det meste af
underarmen er folelseslose. Jeg bliver sendt hjem at lave ovelser efter hurtig instruktion
af fysioterapeut. Gdr efter fd dage til egen lcege pga voldsomme nervesmerter. Bliver
sendt pa hospitalet igen. En skulderlcege tilkaldes midt i en anden konsultation, tester
hurtigt nogle muskelfunktioner og siger, at der er flere lcesioner, og at kuren er absolut
ro. Efter 7 uger, hvor der meget smdt er begyndt at komme lidt folelse i hdand og
underarm, far jeg en regulcer konsultation hos en skulderlege, som bekreefter beskeden
om ro, og sender mig til MR-scaning. Jeg vil gerne understrege, at jeg ikke har nogen
indvendinger mod nogen enkelt lcege. Men jeg synes, at koordinationen og
kommunikationen er darlig. Den midlertidige slynge jeg fik, er meget ddrlig til lcengere
tids brug, da den blokerer for underarmens blodgennemstromning og mdske via sit tryk
pd nerver kan have forlenget folelseslosheden i hdand og arm. Den folelseslose hdnd er
jo pd fa minutter svulmet op til bristepunktet, hvis den har hengt nedad. Der er sikkert
en faglig god begrundelse for ikke straks at finde ud af, hvad der egentlig er sket, men
som patient foler man det lidt, som om der geettes lidt for meget. Jeg vil selv havde det
bedre med at vide, om der er tale om forsteerkninger af veev, eller om der er regulcere

iturevninger.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Det var en okay behandling.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Blev behandlet godt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 80 ér eller mere Kon: Kvinde



Ingen ventetid. Venligt personale.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Alle vi madte (det var primeert leegen vi havde kontakt med) var sade, imaodekommende
og kompetente. Ventetiden pd ncesten 1 time var lidt lang for en dreng pd 7 ar, vi kunne
have brugt information om hvorndr vi ville komme til + lidt legetoj eller boger

(bornebager).
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Pga breekket arm kom jeg akut pd traumeambulatoriet, ventede 2 timer inden rontgen.
Det var lidt for leenge. Personalet ok. De har bare for travit.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

Fordi der blev taget godt hand om os da vi kom ind og vi fik information nok og folte der
var tid til os. Smd ekstra ting som selv at veelge seng, en lille bamse og medalje/diplom

var ved at gore det til en god oplevelse for ham.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Fordi de er rigtig gode.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Fordi jeg generelt synes jeg fik en god behandling.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Flinke og Iyttende, men sekreteerene md gerne veere lidt mere smilende.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Samlet bedommelse god, men der har veeret for ddrlig planlcegning.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ér Keon: Mand

Det var mindre godt, og skidt for tilliden, med to indkaldelser. Men samtidig
betryggende at man bliver taget alvorligt, og indkaldt pa ny i tvivistilfeelde.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Utrolig varme og forstaelse pad afdelingen. Hele familien var indlangt der i forbindelse
med en trafikulykke.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)

Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde



Vi kom ind til tiden, lcegen var meget venlig, og viste interesse for os. Meget god

oplevelse. Mange tak!
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Flinke og dygtige mennesker.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Jeg blev behandlet fuldt tilfredstillende og hurtigt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 60-69 ar Ken: Mand
Alt er godt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand
God betjening.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 &r Ken: Mand

Alt var perfekt. Jeg er selv fysioterapeut, og kendte derfor til mit brud.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Blev utroligt fint passet under indleeggelsen og opfolgende. Blot har jeg stadig smerter
fra skruerne, som helst skal blive i, og da jeg har meget darlige lunger, er de ikke sa

glade for ny operation endnu.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Jeg oplevede mig godt behandlet - med professionalisme og med venlighed.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Fin og god og venlig behandling.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Venlighed.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde






Kommentarer til

Fod/ankelambulatoriet






Spergsmal: 7

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i venteveerelset?

#  Man venter i lang tid.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

# Vi fik en seng nederst pd gangen, og de kom og viste omsorg, og spurgte om vi manglede
noget.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 80 ér eller mere Keon: Kvinde

& Et besog tog sd lang tid at jeg mdtte gd pd grund af en anden afiale - jeg ventede i 3
timer.
Respondentens svar: Béde og
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde



Spergsmal: 8

Var laegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

& Ikke afloseren i feriescesonen - han var uforberedt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

# NN var omsorgsfuld og fortalte om hele forlobet. Var selv ovenud tilfreds med kollegaer.
God tid og troveerdig.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

& Kun I lege.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 70-79 ar Keon: Mand




Spergsmal: 9

Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nar du sagde noget?

#  Bdde Iyttede + besvarede forklarende.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

& Man kunne meerke at leegen var bagud. Sé det gik ofte hurtigt, for hurtigt.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 ar Kon: Kvinde
&  Ikke NN.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

& Forste gang jeg var pd besog sd leegerne det kun fia deres side og kunne/ville ikke lytte
til netop mit problem, da det var anderledes, fordi det ville betyde at jeg skulle stoppe en

lovende sportskarriere.
Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 é&r Keon: Mand

#  Leegen havde meget travlt.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

& Jeg tror de er i tidsnod.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 10

Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

#  Jeg tror NN's optraeden gav sygeplejerskeren nerver.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

#  Det synes jeg altid de er.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

& Sodt og venligt personale. Meget kompetente.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

#  Fantastisk sode og omsorgsfulde.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 11

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid under besoget? (rontgen eller
provetagning)

' d

Der er darlig kommunikation mellem rontgen og gipsestue.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Jeg blev glemt i rontgenafdelingen, og kom derfor for sent i fod/ankel-sektoren.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Ventetid i rontgen.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Rontgen, ventetiden var 1 time, det er lang tid i et meget lille rum.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Min mor ld godt i en seng, sd de 60 min var ikke sa lange. Vi havde medbragt mad, frugt
og drikke.

Respondentens svar: Ja
Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Synes at en ventetid pa 3 timer mellem rontgen og leegesamtale er for lang tid.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Det var max en halv time over tid, men det kan man godt beere over med.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Rontgen har lang ventetid.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Forste gang var der lang ventetid i rontgen.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Nogle besag var fine og acceptable - andre var meget lange.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde




Spergsmal: 12

Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om
sygdommen, undersegelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

' d

Der har egentlig kun veeret dialog mellem lcegen og mig og dette har deekket mine behov.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Jeg spurgte ind pd konsekvenserne og fik bekrceftet mit handicap. Det er en arbejdsskade
jeg har pa padraget mig og det jeg ikke fik svar pa er méngrader. Hvor meget kan jeg
arbejde, nuveerende arbejdstid 37 timer.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Jeg fik ikke at vide, hvor lang tid jeg skulle veere pa sygehuset -ret frustrerende.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Ikke af NN. Han overfuste mig, fordi min demente mor nappede ham. Neegtede at tage

stingene ud.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 80 ér eller mere Kon: Kvinde

Kunne ikke finde nogen sygdom.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Er endnu ikke feerdigundersogt.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

Jeg skulle selv have min fod op derhjemme, men fik ikke at vide hvordan.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde




Spergsmal: 13

Var der sammenhang i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i
ambulatoriet?

& Det jeg mangler efterfolgende er helheden. Vurderingen omkring mit handicap og
konsekvenserne pd leengere sigt. Jeg har tidligere oplevet det pd sygehuset i Grend, hvor

ambulatoriet mest fokuserede pd bruddet og helningen.
Respondentens svar: Béade og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

#  Heldigvis kun haft en anden leege i forbindelse med ferie.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

& Jeg har kun veeret pd ambulatoriet en gang og talt med en person.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& Sygeplejersken kunne ikke - nappede i sdret. Men sd bad jeg om hjcelp, sd kom NN, sd
lykkedes det uden smerter.
Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 80 ér eller mere Kon: Kvinde




Spergsmal: 14

Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

& Jeg kan sige, at betjeningen er fuldt tilfredsstillende.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

/ Fik revet en nerve over.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

#  Eropereret 2 gange og venter fortsat pd evt 3 operation.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

#  Nej, det hjalp mig ikke.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

& Eftersom der blev lavet en fejl under operationen, skal jeg igennem det hele en gang til,
og det synes jeg ikke er sd fedt.
Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 15

Har samspillet mellem din egen praktiserende lege og afdelingen vzeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfelgning mv.)

' d

Der blev ikke sendt information til egen lcege, selvom jeg havde bedt om det.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Jeg har selv bedt om at blive henvist til fod/ankel-ambulatoriet i Arhus. Har veeret
utilfreds med behandlingen pd Grend Sygehus.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Alt for lang ventetid. 3 maneder.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

En misforstaelse mellem egen leege og fod/ankel ambulatoriet der hurtig blev reddet ved
indkaldelsen til en positiv oplevelse.

Respondentens svar: Béade og

Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Mit indtryk er dog, at det ikke er jeres fejl, men i stedet min Team Danmark
leege/henvisende lcege.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Bortset fra lang ventetid - 2 maneder. Jeg ringede og tilbad at komme pa et afbud, men
fik at vide at det kunne de ikke administrere!

Respondentens svar: Ja

Alder: 70-79 ar Ken: Mand




Spergsmal: 17

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer til afdelingen)

#  Fordi sygeplejerskerne altid har tid til mig og er smilende og venlige. Og min fodlege

har altid et glimt i gjet.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

#  Pd grund af god og fornufiig behandling fra ambulatoriet.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

#  Fordi jeg var godt tilfreds, og ingen ventetid.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

#  Den gang havde min leege desveerre glemt jeg skulle komme. Det er en meget

fyldestgorende pjece der blev udleveret inden operationen.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

#  Har kun veeret der en gang.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

#  Leegelig forklaring + behandling til at forstd. Helt i top (NN). Gode héindvaske.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

#  Har kun modt den forstdelse som jeg havde brug for.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 70-79 &r Keon: Kvinde

& Jeg synes de ansatte i fod/ankel sektoren var meget dygtige, gode til at svare pd

spargsmal. Altid smilende og har tid til en patient.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

& Da jeg ikke har modt andet end venligt, imodekommende og kompetent personale er mit
samlede indtryk enestdaende. Jeg har en klar oplevelse af et dygtigt personale, der kan
lide deres arbejde og arbejdsplads.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Det var min fornemmelse at det var vel tilrettelagt og at leegen jeg talte med var en
kompetent fagperson. Jeg fik svar pd de sporgsmadl jeg stillede og ikke bare beroligende
svar. Det jeg mangler er mere helhed omkring min arbejdsskade og de fremtidige

konsekvenser, arbejdsplads m.v. Jeg folte ogsa lidt tidspres under samtalen.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Havde styr pd tingene.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Det kan vel altid blive bedre.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 é&r Ken: Mand

Et besag med kun 10 min ventetid, det er godt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Render forgeeves flere gange, hvor der ikke var sket noget i sagen.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Fordi jeg ikke har nogle klager og er tilfreds.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Manglende information vedrorende genoptreening.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Fordi jeg under hele mit sygdomsforlob fik en meget god behandling bdde pa afdeling E

og i ambulatoriet.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Samme leege i hele forlobet. Giver tryghed. Godt samspil mellem alle ansatte i
afdelingen. Alle er smilende, venlige og imodekommende. God information bdde for,
under og efter operation. Godt resultat af operation. God opfolgning. perfekt

smertebehandling. En helt igennem god oplevelse.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 é&r Kon: Kvinde

Jeg ndede ikke at snakke meget med lcegen, for han havde meget travlt. Jeg manglede
information om selve opholdet pd sygehuset. Og ved sidste besog ndede jeg ikke at

forklare mig, for han sendte mig ud af doren med et ok tegn.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 é&r Kon: Kvinde



Hvis det ikke var for oplevelsen med NN havde jeg givet 5 stjerner.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 80 ér eller mere Keon: Kvinde

Man bliver altid modt med et smil. Sode. Forsoger at hjelpe/udbedre skaden.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Har kun veeret der i 5 minutter.

Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Personalet er positiv smilende og leegerne har dybde og overblik over hvad de har med

at gore.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 é&r Kon: Mand

Fordi det var det korrekte resultat.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Som folge af mit indtryk og svarene pd sporgsmdlene.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 é&r Keon: Mand

Jeg gav 4 stjerner. Det kunne have veeret 5, men da jeg blev kaldt pad i venteveerelset kom
jeg ud pa gangen og skulle vente igen. Det led kunne vi godt springe over inden jeg kom

ind til en lcege.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Virker velorganiseret og koordineret. Flinke mennesker.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Behagelig leege, som jeg havde indtryk af vidste hvad hun snakkede om.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 70-79 ar Keon: Mand

Synes at hele forlobet har veeret godt imens jeg har veeret pa ambulatoriet, men vil ikke

give det 5 stjerner efter den fejl der blev lavet i min fod.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

God behandling, bdde under indleggelsen og efterfolgende

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 60-69 ar Keon: Mand



Mit indtryk er som forventet af et dansk sygehus - altsa godt!

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Meget professionel personale, bdde leeger og sygeplejesker. Utrolig god behandling pa
sengeafdelingen. Sode sygeplejesker.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Mange ventetider.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 60-69 &r Keon: Mand

Efter mange forudgdende bekymringer om operationen og efterfolgende problemer, blev

jeg positivt overrasket.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Der var en god information ndar man spurgte.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 &r Keon: Kvinde

Jeg fik en meget god modtagelse af et meget smilende og glad personale.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Det var en positiv oplevelse at opleve et meget venligt personale. Jeg kom fra Randers
Sygehus, der er det en yderst ubehagelig oplevelse. Leeger og personale der far en til at

fole sig som en ting af ringe interesse. Tak for en god oplevelse.
Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst
Alder: Uoplyst Keon: Uoplyst

Jeg giver ikke 5 stjerner pd grund af den lange ventetid. Ellers var mine besog virkelig

gode hos jer.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 &r Kon: Kvinde

Jeg (vi) har fdet en enestdende behandling af lcege NN, god forklaring og oplysning om

fremtiden.

Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst
Alder: 80 ér eller mere Ken: Mand
For god behandling.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand



Fordi jeg fik en indgdende teknisk god samtale med lcege NN. Desveerre kunne min ankel
ikke bruges til indscettelse af kunstigt led.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)

Alder: 70-79 &r Keon: Mand

De gor jo deres bedste, for de midler de har.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Fordi jeg har faet en god behandling, det eneste der glippede var genoptreeningen.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 &r Keon: Kvinde



Kommentarer til

Tumor/infektionsambulatoriet






Spergsmal: 7

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i venteveerelset?

& Jeg kom ind til tiden ca.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

# 2 besog, samlet ventetid ca 5 timer. Seneste besog (3 timer) var leegen gdet tilbage til en
anden afdeling.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

#  Den ene gang var jeg ikke registreret til at have en tid, hvilket jeg havde.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

rd 2. besag var ventetid lang, men blev informeret om dette, sa ok.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

# 1. gang ventede jeg I time.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

& Ved tidligere besag har jeg ventet halvanden time, men sidste gang kom jeg ind for tid.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

#  Den ventetid der jo er, er inden for rimelighedens greenser.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

# 1. gang - inde for aftalt tid. 2. gang - der gik ikke 5 minutter.

Respondentens svar: Ja
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

# 1 ud af 2 gange var der ventetid pd 60 minutter.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 40-59 ar Ken: Mand




Spergsmal: 8

Var laegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

& Det var ok.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

#  Sddan er det vel. Han sad og leeste om mig, ndr jeg trddte ind ad doren (hver gang).

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

#  Nogle skulle lige skimme journalen igennem, men stort set vidste de det meste inden de
kom ind.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ér Keon: Mand

& Kom an pd hvilken leege det var.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& Ikke altid. Man bor leese patientjournalen, for man lukker dem ind.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand




Spergsmal: 9

Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nar du sagde noget?

' d

De var gode til at lytte til en.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

En af dem var meget forjaget, og det virkede som om det bare var noget der skulle
overstaes.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Nogle kan blive bedre til at Iytte end tale selv.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Stor ros for leegelig kompetence og menneskelig imodekommenhed til NN.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Pa neer en enkelt lcege.

Respondentens svar: Ja

Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde
Hvis det var lcege NN.
Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Leegerne udviste stor interesse for hele min situation (socialt, mentalt, fysisk og sd
videre).

Respondentens svar: Ja

Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 10

Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

' d

Ingen sygeplejersker til stede, heller ikke nodvendigt.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Ros til personalet. Kanon hajt humor og fagligt dygtige.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Har ikke haft kontakt til sygeplejrske.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Han var utrolig sod og tdlmodig og lyttende.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Ikke alle var lige gode til at snakke om min sygdom, og den angst der folger med.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 11

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid under besoget? (rontgen eller
provetagning)

& Jeg ventede ikke i s lang tid.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& Lang ventetid i rontgen ogsd, som sikkert pavirker ventetiden i ambulatoriet. En enkelt
gang fik vi slet ikke svar pd rontgen, pga ventetid pa rontgenbeskrivelse (besked pr brev i

stedet).
Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

#  Havde tid kI 10, kom til 10.45, presset mht ambulatorie.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

#  Ventede leenge pa at tale med rontgenleege.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

#  God planlegning.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& Forste gang meget lang ventetid. Halvanden time. Sidste gang ingen ventetid.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

#  Det undrer mig at jeg blev hentet fra venteveerelset for derefter at sidde lige sd lang tid
og vente uden for konsultationsveerelset.
Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

#  Der var neesten ingen ventetid, og det synes jeg generel ikke der er pd de afdelinger jeg
har veeret pa.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

#  Der var lidt ventetid til MR scanner, men der var fin information + saftevand (ventetid
pd grund af patient). Ok med det.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 12

Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om
sygdommen, undersegelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

#  Ja, det fik jeg.
Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& Oplevelse af grundighed.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& Ja, jeg spurgte og fik svar.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

& Meget tilfreds.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

& Man skal huske selv at sporge.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

#  Eventuelle sporgsmdl blev besvaret.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Mand




Spergsmal: 13

Var der sammenhang i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i
ambulatoriet?

#  De sagde noget af det samme.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

#  Nyuddannet leege vidste ikke nok.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde



Spergsmal: 14

Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

' d

Ja, det var i orden.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Intet gjort eller sagt under besogene (3-4 min varighed) som ikke kunne veeret klaret pr
brev eller lokalt. Transport udgor 2x 120 km +1 dags manglende indtceegt pr besog.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Man bor blive tilset af den lcege som har opereret en, inden man sendes hjem.

Respondentens svar:  Béde og

Alder: 19-39 ar Kon: Kvinde
Meget.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Kon: Mand
Ja, meget.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Alle var ualmindelig venlige og flinke - De havde humoristisk sans og tid til lidt

'pjatsnak’. Det var en god oplevelse at besage dette ambulatorie.
Respondentens svar: Ja
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Behandlingen er ikke feerdig, arret er helt sprunget op. Plastik kirurgisk!

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 15

Har samspillet mellem din egen praktiserende lege og afdelingen vzeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfelgning mv.)

' d

Den var helt i orden.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

1. henvisning til rontgen fra egen lcege lukket for modtagelse. Prov nceste uge. Derefter 1
ultralydsundersogelse. Antydning om mulighed for kreeft - derefter ingen opfolgning fra

egen leege, men undersogelser og ventetid pad resultat af undersogelser i ca 1 ar.
Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Der gdr lang tid for leege far besked om sidste nyt, resultater osv.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Nej, jeg startede med ikke at vide min egen leege havde kontaktet jer. Fik sa en
indkaldelse og ringede for at hore lidt derom. Fik sa det svar, at jeg skulle have veeret
der foregdende dag. Havde ingen meddelelse fdet, men blev ikke troet pd. Ved forste
besag var lcegens forste kommentar 'Nd, sd passede det dig at komme idag'. Meget darlig

kommentar. Fantastisk indgangsreplik, og mangel pa tillid til at jeg talte sandt.
Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant

Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde
Tilfreds.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ér Keon: Mand

Forventer jeg nar jeg skal til lcege herhjemme.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Jeg kan mdske undre mig lidt over, at jeg ikke blev henvist til Mr-scanning med det
samme, fremfor forst at skulle pa Ortopcedkirurgisk afdeling. Min egen leege har jeg ikke

talt med siden og har heller ikke kontaktet mig.
Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 é&r Kon: Kvinde




Spergsmal: 17

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer til afdelingen)

' d

Jeg var tilfreds med dem.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Sammenhceng i leceger fra ambulatoriet til operation til stuegang pad sengeafdeling.
Hvilket er meget betryggende. Plejepersonalet pd sengeafdelingen var gode til deres job,
ogsa sammenhceng til ambulatoriet. Generelt meget tilfreds med min indleggelse og

behandling.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 é&r Kon: Kvinde

Men alt for lang ventetid sammenlignet med den rimelige ventetid i E-ambulatoriet (pd

mindre end en halv time).
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Fordi der ikke har veeret problemer eller grund til klage.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 80 ér eller mere Ken: Mand

Har udelukkende haft gode oplevelser, sygeplejerskerne utroligt sade, venlige,
humorfyldte, dygtige og gik aldrig ad vejen for at yde en ekstra indsats for at vi skulle

have det lidt bedre. Ros ros ros. Legerne ogsd ros ros, utroligt dygtige og lydhore.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

For lang ventetid og for lidt respekt for andre menneskers tid.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Vi folte os meget godt behandlet, og trygge.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 80 &r eller mere Ken: Mand

Det kan ske, at der er forsinkelse, men det sker sjceldent.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Virkede ikke forberedt. Var ved at aflyse min operation. Horte ikke hvad jeg havde at
sige.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde




Jeg folte mig behandlet ordentligt og med respekt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Darligt, da ventetiden var for lang. Godt da personalet virkede professionelt.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 é&r Keon: Mand

Lcegerne var meget grundige i deres forklaring af sygdom, proces.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Afdeling er ok. Leeger er gode og kompetente, men mange sygeplejersker er ikke gode
nok. Gor tingene meget forskelligt = godt og ddrligt. Fx afdeling 2 er de meget

kompetente og grundige.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 é&r Keon: Mand

Stor viden, venligt personalet.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Jeg er selv sygeplejerske og kender Arhus Kommunehospital. Jeg er meget positiv
overrasket over den korte ventetid og den kompetente leegelige behandling. Jeg har ikke

veeret i kontakt med sygeplejepersonalet. God og imodekommende telefonisk service.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Forste made var virkelig nedveerdigende. Senere var det ok leegelig-patient forhold.

Gensidig respekt.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Jeg synes at systemet var meget godt. Der var god kommunikation imellem leeger og

patienter, informationerne var gode.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ér Keon: Mand

Fordi en enkelt leege kunne sende en i kulkeelderen, nar jeg havde fuld forstdelse med

den besked jeg fik.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Jeg er godt tilfreds med mine besog.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 ar Keon: Mand



Jeg blev hentet af sygeplejersken med det samme jeg kom til receptionen. Og kom ned til
lcegen med det samme uden ventetid. Og sd synes jeg faktisk at det var veeldig

betryggende at sygeplejersken var til stede under samtalen med lcegen.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Pga legen i sidste besog, som var meget hurtig og velkvalificeret.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 é&r Ken: Mand

Fordi jeg synes mit eneste besag forlob tilfredsstillende, ogsd mht videre undersogelse

og besked herpa.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 é&r Kon: Kvinde

Jeg var meget tilfreds med min behandling.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Jeg synes det har veeret meget rart og en naturlig mdde at veere til behandling.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Jeg har veeret der to gange for at fa svar pd en prove og for at fd sting pillet ud og svar
pd en biopsi og det er gaet godt, og hurtigt, og de besvarede alle de sporgsmdl jeg
havde.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Fordi de kan deres job.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Man kunne desveerre ikke hjcelpe mig - jeg fik en god begrundlese for hvorfor ikke - er

altid velkommen igen, til yderligere snak.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Jeg synes det fungerer.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

4 stjerner pa grund af ofte meget lang ventetid.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde



Som forceldre var det dejligt at det var vores datter der blev talt til, og i et sprog hun
forstod. Men ogsa at NN var sd god til at lcese hende. Sa alt i alt var det en oplevelse af
de gode at veere pa hospitalet.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)

Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

Jeg har fiet en god behandling under min kontakt med Arhus Sygehus. Scvel leeger som

sygeplejesker har veeret overordenligt sode, og taget sig fint af mig.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Leegen var ikke sa godt forberedt, som han burde veere. Sad og Iceste journalen under
selve undersogelsen.

Det giver ikke ligefrem tryghed.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 é&r Keon: Mand






Kommentarer til

Boerneambulatoriet






Spergsmal: 7

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i venteveerelset?

' d

Nogle gange er vi kommet ind for tid, andre en halv time over tid pa grund af sygepatient

afbestilling.
Respondentens svar: Béde og
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Ingen ventetid, kommer ofte for sent pd grund af ventetid pad rontgenafdeling.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Ca, en halv time.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Det er sveert at vente i 45 min med et pillende, nysgerrigt barn pd 3/4 ar gammelt.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Til kontrolbesogene (efter operation) har vi aldrig ventet, vi er endda kommet ind for tid.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Forste besog uden scerlig ventetid. Andet besog var ventetiden halvanden time pga

sygdom blandt leegerne.
Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Sidst 10 min ventetid. Tidligere mere end 30 min. Det er urimeligt, iscer med et mindre

barn.
Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Eftersom vi skulle til scanning forst, var ventetiden for lang, idet der var afsat halvanden

time mellem de 2 tider.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

Enkelte gange ventetid til ortopcedlcege.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Over en halv times ventetid med 2 nyfodte er for lang tid.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde




En gang ventede vi ncesten en time, for bagefter at veere hos leegen i 10 min.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Det kom bag pa os at vi skulle vente sd lang tid.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Da vi ankom med vores datter til ultralydsscanning pa det anviste tidspunkt, viser det sig
at vi ikke er skrevet i sygehusets system og vi md derfor ga hjem igen og vende tilbage et

par dage senere.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

Der har oftest veeret kortere eller leengere ventetid.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Jeg kom ind med det samme, ncesten hver gang.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Fik dog oplysning om at sygehuset havde faet en ny rontgenmaskine - personalet skulle
lcere denne at kende.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Ventetid, men ikke for lang tid.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand



Spergsmal: 8

Var laegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

#  De var sikkert sd forberedte som tidspresset nu tillader.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

& Jeg har altid veeret ved den samme leege, og fiet god behandling.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

#  Han gentog sig selv (det som han fortalte om og spurgte ved sidste konsultation).

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

# NN er meget overbevisende, sd det er der ikke si meget at sige til.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

#  Ej lwest ret meget i journalen.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

& Jeg tror vores leege har leest pd lektien, da han ikke rigtig anede noget om patienten.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

& Det mener jeg ikke.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

rd Han vidste hvad han skulle.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand




Spergsmal: 9

Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nar du sagde noget?

' d

Ndr man spurgte om ikke der kunne gores noget, snakkede vi om eksempler.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

NN var en perfekt bornelcege.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Fik intet konkret svar pd sporgsmdl.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Der har ikke veeret sd meget at sporge, men har jeg spurgt har jeg faet svar.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Min datter er fodt i december og skulle scannes og tjekkes for hofteskred, hvilket hverken

hun eller jeg havde mange kommentarer til.
Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

NN er meget hurtig/fortravlet. Ikke altid den tid/grundighed vi kunne onske.

Respondentens svar: Béade og

Alder: 0-18 ar Kon: Mand
Iscer NN.

Respondentens svar: Ja

Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

Ja, men ekspertisen var for darlig.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Nej til den forste lcege vi var hos, forst da vi kom til hos NN blev vi taget alvorligt.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

De har ofte for travit.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand




Spergsmal: 10

Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

& Ja, de er altid meget sode.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

& Under indleeggelsen var alle ikke lige imodekommende. Men de vidste klart hvad de

havde med at gore.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

& Sygeplejerskerne utroligt sode og opmerksomme. Sekretcererne knapt sd

imadekommende.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ér Keon: Mand

# Vi har kun modt plejepersonale 2 gange.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

# NN er meget god.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand




Spergsmal: 11

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid under besoget? (rontgen eller
provetagning)

& For lang ventetid i rontgen hver gang.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

#  Det er gdet meget glidende.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

& Meget lang ventetid i rontgenafdelingen.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

rd Ca en halv time.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

& Ikke mere end man kan forvente.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

& Vimadte ki 11 for operation, men der var ikke lavet nogen plan for blodprover osv.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

#  Her 2. gang til check ventede vi 2 timer, 20 min over den tid vi var blevet indkaldt til ved

rontgen. 2 timer er lang tid, iscer for et barn pa 12,5 mdned.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

#  Der har veeret nogle gange, hvor ventetiden har veeret for lang.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

rd Ventetid, men ikke belastende.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand




Spergsmal: 12

Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om
sygdommen, undersegelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

' d

Der var mange ting vi aldrig havde faet at vide pd et udenamtssygehus.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Intet konkret svar dvs overfladiske svar.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Ja, var velforberedt hjemmefra. Den forste konsultation foltes dog meget kort.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Det ville veere godt at fa en snak med lcegen om en operation, uden at barnet er tilstede,
for at fa stillet alle de sporgsmdl uden samtidig at tage vare pd sit barn. En ekstra tid i

ambulatoriet ville veere godt for mig.
Respondentens svar: Béade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Det gik for hurtigt - forste gang er der en del sporgsmal.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

God snak vedrarende pumpe af leege. NN og NN vedrorende hofteoperation.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Til sidst.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand




Spergsmal: 13

Var der sammenhang i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i
ambulatoriet?

& Vier nu henvist til jeres dygtige specialist for born med lammelser fia fodslen.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

#  Har kun talt med en leege, dog havde jeg en samtale med en anden leege ved

indleeggelsen. Han var maske lidt dramatisk.
Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

#  Har ikke talt med andre end leegerne.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

& Jeg snakkede ikke med sd mange.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand




Spergsmal: 14

Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

' d

De er ndet frem til en mulig operation vil gore det bedre.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Ja, meget/det var dejligt at komme til et sygehus, hvor man vidste hvad man snakkede om

i forhold til det sygehus vi kom fra, hvor leegerne var meget uvidende.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Min datter viste sig ikke at have hofteskred.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Vi venter speendt pa resultatet af operation.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Ifolge henvisende lcege skulle bdade hajre og venstre hofte scannes. Ifolge papirene var
det kun den ene, men den undersogende lcege lyttede, og scannede alligevel begge -
veeldig fint.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Til sidst ja.
Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

De har gjort det fint.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand




Spergsmal: 15

Har samspillet mellem din egen praktiserende lege og afdelingen vzeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfelgning mv.)

& Vier henvist fra et udenamtssygehus, da de mente ikke de kunne gore mere. Det drejer
sig om min datter, som har en lammet arm fra fodslen. Men vi fik at vide, at det var

moderen der havde det storste problem. Dette kalder vi ikke patientpleje.
Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

#  Derer ingen opfolgning.
Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

& Er henvist af sygehuset. Medfodt defekt.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

#  Der har ingen opfolgning veeret fra egen lege.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

& Leegen har ikke leest pd papirerne fra egen leege. I hvert fald ikke inden vores besog.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

& Men samspillet mellem sygehusene er ikke godt.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Kon: Mand
& Absolut.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

#  Der har aldrig veeret noget.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

#  Egen laege er ikke involveret, da vores datter gdr til kontrol med en sjcelden specifik
knoglesygdom, som udelukkende handteres af en fast lcege hos jer.
Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 17

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer til afdelingen)

' d

For lang ventetid i Rontgen i op til 1 time, sa man kommer for sent til ambulatoriet. Det
er positivt at der er legetaj, the, kaffe. Giver et godt indtryk.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ér Keon: Mand

Kort ventetid, super dygtig lecege. Man bliver forklaret tingene, sd det er til at forsta. Der

er tid, ingen stress. Godt for patienten, samt pdrorende.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Vi har haft meget gavn af jeres hjcelp. Vi har aldrig fdet at vide om korselsgodtgorelse,

vi har gaet ude ved jer igennem de sidste 6 dr.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Vi har altid folt os godt behandlet.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ér Keon: Mand

Lcege velforberedt.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Give sig mere tid/lytte mere, henvise til internetsider, flere konkrete svar hvis det er

muligt.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

5 stjerner til lcegen - fantastisk, meget professionel og overbevisende - bedre behandling
kan man ikke fa. 4 stjerner til indleeggelsesdagen - den var meget langtrukken og

personalet var ikke sd imodekommende. Dog 5 stjerner til sygeplejevikaren NN.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Fordi det hele gik glat og fordi at jeg engang har oplevet et greesk hospital.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Sodt/rart og kompetent personale. Ventetiden er sveer med born.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand




Vi forventede konsulatation med bornelcege, kirurg og bandagist. Vi madte kirurg alene.
Det ville vi gerne have vidst pd forhdnd, sa vi kunne veere forberedt. Vi har fdet god

behandling af sekretceren i forbindelse med at fa en ekstra konsultation.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Venligt personale, gode til at forklare hvad de foretog sig.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

Imadekommenhed, ingen ventetid. Kompetente lceger. Venlige sekretcerer, serviceminded

personale.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Der var ikke for meget ventetid.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 é&r Keon: Mand

Det var nogle rare mennesker, der behandlede. Men jeg fik beteendelse i min fod, og det

gjorde meget ondlt.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

Har faet god behandling, hver gang. God information, og ingen ventetid.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Har generelt faet god og faglig behandling. Den lange ventetid ved sidste besog var ikke

sveert for en lille dreng, men dog forstdeligt, idet der var sygdom blandt lcegerne.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Kan ikke give det 5 stjerner ud fra et besog. Det varede under 5 minutter! Men alt var

okay.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

Fordi jeg hver gang har folt mig rigtig godt behandlet.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Jeg mener det deekker min oplevelse i ambulatoriet.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand



Ambulatoriet fdr kun 4 stjerner, fordi lcegen har for travit. Vi foler os til tider presset ud

af doren igen.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ér Keon: Mand

Lidt mere tid afsat nar det er born. Endda handicappede-psykisk.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

De var sode, der var ikke sa meget ventetid og de snakkede sd et barn kunne forsta det.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

Hvis tiderne mellem rontgen og undersogelse i ambulatoriet blev kortere, bliver det

bedre for et barn pd undet et halvt dar at veere patient.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

Manglede information ved indkaldelse omkring hvem vi skal ind hos (fx er det benene det

handler om eller ryggen).
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Haft gode snakke omkring min datter med de to leeger iscer.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

Nogle gange er ventetiden for lang.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

Fordi vi havde brug for radgivning angdende sko til vores son. Leegen skrev meget
uforstdeligt. Bandagisten har ikke siden kunne fa bedre viden fra leegen pad ortopcedisk

afdeling i Arhus.
Respondentens svar:  To stjerner (darligt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Hvis vi var kommet til hos NN havde det veeret enestdende. Nogle leeger mangler at

kunne Ilytte og tage for gode varer hvad man forteller.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Der er ofte meget ventetid i rontgen og ambulatoriet. Ellers bliver vi behandlet godlt.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand



Den samme lcege kan veere meget forskellig. Nogle gange grundig og lyttende, andre
gange fortravlet og afvisende. lkke acceptabelt, ndr man bruger lang tid pd at forberede

barnet, bruger en feriedag og har en transport pd neesten 200 km retur.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Grundet en saglig og professionel behandling.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

Fordi jeg synes de gjorde det godt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Min datter har fdet 3 diagnoser pa halvandet dr. Vi er som forceldre meget forvirrede og

stoler efterhdanden ikke rigtig pd noget.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

5 stjerner havde kreevet underholdning med klovne i venteveerelset. Alt i alt en meget

positiv oplevelse.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

Meget dygtig leege, som havde tid til en god snak/forklaring.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

Samme leege hver gang. Bornevenligt venteveerelse og lokaler. Ingen ventetid. Men
MEGET ddrlige parkeringsforhold pd Arhus Kommunehospital! Nir man kommer med

et handicappet barn!
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Personalet er meget venligt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde



Kommentarer til

Idraetsambulatoriet






Spergsmal: 7

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i venteveerelset?

' d

Jeg tror ventetiden har veeret mellem 10-20 min. Det betyder ikke noget for mig, om den
er leengere. Min tilfredshed kan ikke males pd ventetid overhovedet. At mdle pa ventetid
er at flytte focus fra det reelle til en lillebitte ting. For behageligheden er det rart at vide

om det varer mere end en halv time.
Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde

Jeg arbejder andetsteds pd sygehuset og gik op og arbejdede i ventetiden.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Enkelte gange har der veeret neesten 1 times ventetid.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Nogle gange var der meget lang ventetid, andre gange var det mindre. Det var ikke rart
at vente til forste kontrol efter min operation, for da var jeg stadig meget forkvalmet og

havde meget ondlt.
Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

1. gang ventetid, andre helt uden.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Der var lidt, men ikke for meget.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Kun 5-10 min hojest.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Der gik ikke lang tid, var dagens forste knce-patient.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Forste gang: 1 times ventetid. Anden gang: En halv times ventetid.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Da jeg tidligere har veeret patient tilbage i 92 og 99 - kan jeg se veesentlige forbedringer.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde




Jeg ventede ncesten en halv time, fordi andre var kommet for sent. Ventede hver gang!

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Forste besog var det 20 minutter. Andet besog 10 minutter.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Kun en enkelt gang skulle jeg vente 1 time pd fysioterapeut.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

For det meste forlob det uden generende ventetid.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand



Spergsmal: 8

Var laegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

& Skulle nogle gange lwse journalen igennem, inden de vidste besked.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

& Skulle lige leese journalen igennem.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

#  Dervar en, han kunne ikke forteelle mere end sygeplejersken.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 9

Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nar du sagde noget?

' d

Ja, for det meste. Kunne en enkelt gang mcerke, at der var sa travlt, at jeg folte der ikke

var tid til at lytte til mig eller veere scerligt pcedagogisk.
Respondentens svar: Béde og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Der var en der ikke svarede sd pcent (som om at jeg burde vide det jeg blev spurgt om).

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Den ene gang! Den anden var meget glad for sin stemme - pa LATIN!

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Trods forskellige leeger virkede de interesserede og tog sig tid.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 10

Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

#  Swrdeles kompetente. Bdde undersogelse og information og sygeplejersken fangede
straks mine bekymringer og gik ind i debatten, da jeg var bekymret over endnu en
operation i mit ben (den 4. pa 2,5 ar).

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

#  Bestemt ja og sygeplejerskerne var fantastiske pd idrecetsambulatoriet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

& Meget. Den ene jeg har haft var rigtig sod.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

& De var meget venlige.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

#  Rigtig gode.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

& Ja, altid smilende og hjeelpsomme. Vidste hvad de havde med at gore.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 11

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid under besoget? (rontgen eller

provetagning)

' d

Meget lang ventetid i rontgenafdeling 2 gange.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Der var lidt ved blodprave.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

2 timer.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 12

Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om
sygdommen, undersegelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

' d

lkke oplysning nok om fremtidige gener og hensyn til disse.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Den senere behandling foregik i Odder, det havde jeg ikke hort om tidligere.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Supergod - bade mundligt, skriftligt + informations cd-rom om rekonstruktion af
korsband.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Jeg er i udredningsfasen. Minus information om kontrol eller hvorfor.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Materialet om postlateral loshed og operation var ikke feerdiggjort, da jeg skulle

opereres, men fik mundtlig forklaring.
Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 é&r Kon: Kvinde

De var gode til at forklare.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

I mit tilfeelde sa havde jeg overvurderet smerterne. Sd jeg havde meget mindre ondt end

forventet.
Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Igen den ene gang.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Mere info omkring efterfolgende genoptreeningsforlob ville veere rart.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Genoptreeningsventetiden er alt for lang.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde




Generelt om forlobet - ja, men jeg synes der bliver talt for lidt om muligheden for frit at

veelge sygehus ved operation.
Respondentens svar: Béde og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde



Spergsmal: 13

Var der sammenhang i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i
ambulatoriet?

#  Forst talte jeg med en udenlandsk leege (meget kompetent og venlig). Han var veek et
gjeblik, og i det tidsrum genfortalte sygeplejersken hvad han havde sagt, det var fint. Jeg

synes han var sveer at forstd.
Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 é&r Kon: Kvinde

& Ogsd under konsultation, hvor leege og sygeplejerske supplerede hinanden, det giver
tryghed at personalet arbejder godt sammen, og tillid til behandlingen i det videre
forlob.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde



Spergsmal: 14

Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

' d

Selve behandlingen ok. Men alt for lang ventetid for NN var fraveerende fra skole i over
2 dage delvist uden grund.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Jeg er i startfasen.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Der er ikke blevet vist hensyn til smerter. For lidt genoptreening. Manglende personale.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Jeg var som sagt ikke scerlig tilfreds med den ene af lcegerne, han hverken lyttede eller
forklarede! Men resultatet 'af undersogelsen' var der ikke noget i vejen med!
Respondentens svar: Béde og

Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Problemet er endnu ikke lost, fordi jeg skal prove med genoptreening, hvilket jeg stadig
venter pd.

Respondentens svar: Béde og

Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde




Spergsmal: 15

Har samspillet mellem din egen praktiserende lege og afdelingen vzeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfelgning mv.)

& Jeg har efterfolgende veeret hos egen leege, men ved ikke om han er orienteret.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

& Alle papirer har veeret pd plads.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

#  Lang tid fra henvisning til selve tjek.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

& Jeg har ikke indtryk af at min praktiserende leege har stor/ingen overoverhovedet indsigt
i min sygdom.
Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

#  Praktiserende leege har ikke modtaget diverse papirer i forbindelse med operationen.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand




Spergsmal: 17

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer til afdelingen)

& Jegvar ikke frerdighehandlet efter mit forsog. Mangler MR-scanner. Behandling bliver

al for langsigtet fra skaden er sket og konstateret til den er behandlet.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde

#  Fordi de fortjener det alle sammen efter min mening.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

#  Man blev taget serios.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

& Kompetente og flinke folk.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

#  Kort ventetid pd selve dagen, god info fra sdvel lcege som sygeplejerske. N.B: Kunne dog

godt have sunget for mig, da forste besog var pd min fodselsdag.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

#  Fordi undersogelserne forlob hurtigt og professionell.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

#  Personalet evner, i en afslappet atmosfeere, at give den bedst mulige information

omkring min situation, gennemskue mine problemer/bekymringer, handle derefter.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

#  God personlig kontakt, specielt fra sygeplejerskernes side.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

#  Personalet i receptionen virker meget imodekommende.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& Smad skonhedsfejl som lang ventetid. Ellers stor ros til leegerne og en stor tak til
sygeplejerskerne for den gode behandling.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand




Har kun veeret forbi 2 gange, men et godt indtryk af de tilstedevcerende.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Ventetiden, at lcegerne har for travit til altid at kunne lytte nok, gor at jeg ikke kan give 5

stjerner. Men jeg er ellers meget tilfreds.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

De behandlede mig godt og har hjulpet mig pda bedst mulig made.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Meget fint planglagt forleb af yderst kompetent personale. Fin lille ambulatorie hvor

man hurtigt kommer til at kende personalet og de husker/kender patienten.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Det ville veere rart hvis det var den samme leege man snakkede med hver gang. Det er
rart at komme op og se den afdeling man skal ligge pa ndar man skal opereres. Sa I kan
sige at man lige gar der op og hilser pd inden.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Det fungerede rigtig godt hele vejen igennem.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Fordi jeg synes der har veeret tid til sporgsmal og jeg har hele tiden vidst hvad der skulle
ske og forklaring om smerter, hvordan man skulle forholde sig bare var perfekt. Kun ked
af jeg ikke har faet givet afdelingen chokolade endnu.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Jeg synes at leegen har taget min sygdom alvorligt, og har veeret god til at lytte og

forklare.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Jeg er ovenud tilfreds, og utrolig glad for jeres evner vedrorende behandling og

operation.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Da der ikke var lang ventetid i venteveerelset. Leegen var konkret, venlig og lyttende.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde



Jeg har ikke faet den hjcelp jeg skulle have haft.

Respondentens svar:  En stjerne (uacceptabelt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Det er et rart personale og jeg har kun maodt 1 lcege de gange gennem 6 dr jeg er

kommet, og han er meget kompetent og sympatisk ( NN).
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Jeg synes personalet er venligt og arbejder seriost og godt. Det mest negative er stadig
ventelistetiden. Ndar man har et alvorligt problem vil man jo gerne have det lost med det
samme.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Kompetent behandling, men for lang ventetid i ambulatoriet. Har desuden modt 3 leeger
ved 3 besag, hvilket ikke er tilfredsstillende.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Jeg er tilfreds med alt, bortset fra ventetiden pd operationen, som medforte at jeg blev
opereret pd privathospital, men pd amtets regning.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Pa grund af den ene ddrlige leege - ellers var det godt!

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Jeg har indtryk af at de ved hvad de taler om. De opfattes som eksperter indenfor min
sygdom. Dog synes jeg at der ofte er lang ventetid i venteveerelset, og generelt for lang

ventekiste efter henvisningen fra egen lcege.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 é&r Keon: Mand

Det er et godt personale.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Af personelige drsager. Det vil sige 'vores' leege og 'stab’ er dejlige og varme mennesker.
De synes interesserede i mit tilfeelde/i mig.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 0-18 ér Kon: Mand

Altid venlige og smilende, man foler sig velkommen. Jeg matte melde fra til operationen,
men fik hurtigt en ny tid, uden at man folte sig til ulejlighed.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)

Alder: 40-59 ar Keon: Mand



Hjcelpsomme, smilende, lyttede. God cd omkring indgrebet (korsband).

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Ambulatoriet er meget effektivt, og der er samtidig tid til patienten. Velfungerende

personale hele vejen rundt. Der er et godt samarbejde personalegruppen imellem.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Personalet kan jo ikke gore for at ventetiden er sd lang, og de gor et godt stykke arbejde

og er venlige.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Jeg var generelt tilfreds, men 'enestdende’ er lidt for meget af det gode - det kunne have

veeret lidt bedre.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Fordi jeg har faet rigtig god behandling.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

I mit tilfcelde synes jeg, at min behandling er gaet hurtigt - og jeg har veeret godt sat ind i
situationen omkring behandlingen, men det er ogsa fordi jeg selv har gjort en indsats

ved selv at ringe til patienthospitalet og privathospital. Der er meget lange ventetider.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde






Kommentarer til

Idraetsklinikken






Spergsmal: 7

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i venteveerelset?

' d

Generelt til alle sporgsmal: Jeg har veeret pd idreetsklinikken én gang, sd statistisk er mit

indtryk mdske ikke sa egnet.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Der var ventetid hver gang, men jeg fik lejlighed til at slappe af i ventetiden.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde
Det var fint.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 ar Keon: Mand
Lang ventetid.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Efter undersogelse ved leegen skulle jeg ind til en fysioterapeut. Jeg fik at vide at han var
optaget, sd jeg skulle lige vente i venteveerelset, efter 3 kvarter kom han ud og sagde at

han desvcerre ikke havde tid idag.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

1. gang ventetid over 1 time.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Ja, det var scerdeles veltimet.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Et par gange har der veeret lang ventetid, ca 1 time, men jeg blev informeret om at den

pdgeeldende leege opererede.
Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 é&r Keon: Mand

Hvad menes med generende? Ventetid er vel aldrig sjovt?

Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Det er frustrerende, at det i den medicinske verden er acceptabelt at holde folk ventende

i 35 min efter/over en aftaletid.
Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Ken: Mand




Det er generende, ndr man som jeg kommer 5 min for den aftalte tid, men alligevel mdtte

jeg vente i 3/4 time. Imens jeg ventede var der en del andre som kom til.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ér Keon: Mand

Ventetiden var over 1 time, hvilket var MEGET irriterende, da man havde fdet en tid

man skulle mode op pd.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Fleksibel attitude.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Mand



Spergsmal: 8

Var laegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

' d

Havde lcest papirerne.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Som forventet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Leegen var forberedt, men fysioterapeuten vidste ikke hvad det drejede sig om, da jeg
kom ind til min nye tid en uge efter. Han hentede leegens bdnd og Iyttede til det. Dette var

dog ikke generende, men jeg skal jo svare nej.
Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Den lege som jeg skulle ind til var ikke tilstede (forsinket), og jeg kom derfor ind til en

anden, hvilket for mig var helt i orden.
Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 é&r Keon: Mand

Hun spurgte om hvad der var galt med mig, men det er nok fordi hun vil vide, om jeg har

forstaet det hele.
Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Gennemlcesning af scanningsresultatet forst da jeg sad med lcegen.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Synes at leege konkluderede lidt for hurtigt hvad der var galt - fik ikke nok information

omkring skaden.

Respondentens svar: Béade og

Alder: 19-39 é&r Keon: Mand
Professionelt!

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Mand




Spergsmal: 9

Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nar du sagde noget?

' d

Der var en anden lcege der skulle introduceres til omrddet. Jeg synes der var tidspres.

Det foltes som en ekspeditionforretning.
Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

I haj grad, istedet for ved sin egen leege, hvor man blot far at vide at man nok skulle

finde en anden sport at dyrke eller mdske er ved at have en for haj alder.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Jeg fik folelsen af at jeg blev taget alvorligt, hvilket jeg ikke
Jolte ved min egen lcege + lecegen pd Randers Sygehus, hvor jeg forste gang blev

undersogt.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

En enkelt gang hos NN, folte jeg at jeg ikke blev hort, men ellers godt.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Preecis og direkte dialog.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Mand




Spergsmal: 10

Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

#  Fysioterapeuten gav gode ovelser. Men efterfolgende mangler jeg opfolgning.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde
& Ihgj grad.

Respondentens svar:  Ja

Alder: 19-39 ar Kon: Kvinde

#  Hoj faglig og peedagogisk kompetance (fysioterapeut).
Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 é&r Kon: Mand




Spergsmal: 12

Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om
sygdommen, undersegelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

& Ja, i forste omgang, men ikke pd leengere sigt.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& Fysioterapeuten virkelig god og grundig, sd nogle ting som andre ikke har pdpeget for.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

#  Nej, jeg forventede svar pd rontgenbilleder og sd derefter behandlingsmulighed.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

& Ville meget gerne have haft en noget mere uddybende snak omkring skaden. Gik derfra

med endnu flere sporgsmdl.
Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 ér Keon: Mand




Spergsmal: 13

Var der sammenhang i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i
ambulatoriet?

& Talte kun med leegen.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

#  Igen NN mente ikke at jeg skulle opereres, mens NN og NN var af en anden opfattelse.
Det virker lidt meerkeligt at fd to forskellige beskeder.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Ken: Mand



Spergsmal: 14

Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

' d

Men mangler opfolgning. Jeg foler mig overladt til mig selv, treeningsmeessigt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Jeg har endnu ikke faet at vide hvad mit problem er og hvad det skyldes. For mange

leeger.
Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Nej, jeg forventede egenlig de, som lovet, havde ringet svar mht hvad rontgenbillederne

sagde samt det videre forlob.
Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Jeg fik stillet i udsigt at jeg kunne komme til scanning efter 2 mdaneder, men har faet en

tid med 4 mdneders ventetid. Noget af en misforstdelse.
Respondentens svar: Béde og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Er aldrig kommet over skaden, da jeg i forste omgang blev vejledt ddrligt.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Mand




Spergsmal: 15

Har samspillet mellem din egen praktiserende lege og afdelingen vzeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfelgning mv.)

' d

Der er ikke sket nogen opfolgning.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 60-69 &r Keon: Mand

Der er lidt for lang ventetid til en undersogelse.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Fra lcege til idreetslcege.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Forste henvisning fra leegen blev veek i systemet.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Opfolgende undersogelse (som ogsd var den afsluttende) var blevet glemt. Indkaldelse
kom 1 dr senere.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Det var pa min leeges opfordring at jeg fik scannet min fod, men det har jeg aldrig fdet.
Maske er det ikke relevant, men indtil nu er problemet ikke lost eller klarlagt.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Den praktiseredne lcege glemte at sende henvisningen.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Der gik for lang tid fra henvisning til at jeg havde fdet en tid hos jer.
Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Lang ventetid fra henvisning til faktisk behandling.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Min leege gad ikke henvise mig forst, men sd ville en lecege som var i hans sted pa grund
af ferien. Det var ret ddrligt.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 0-18 ér Keon: Mand




Der er gdet alt for lang tid for jeg blev henvist.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Der har ikke veeret behov for det!

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand



Spergsmal: 17

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer til afdelingen)

' d

Det var et fornuftigt behandlingsforlob af min sygdom.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Mit ene besog pa Idreetsklinikken forlob helt efter bogen og gav et godt indtryk af
Klinikken. Leegen var meget imodekommende og interesseret. Pd grundlag af kun et

enkelt besog er mit samlede indtryk altsa godt.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Lang ventetid pa forste indkaldelse (undersogelse).

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 &r Keon: Mand

Det faglige niveau virker godt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Fordi det er i orden det jeg fik at vide, men jeg kunne onske mig opfolgning med hensyn

til efterfolgende treening.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 é&r Kon: Kvinde

God information under undersogelse samt under behandling.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Virkede meget engageret i at hjcelpe. Tog problemet seriost.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Prov at hor, jeg har veeret der en gang, kom med svar pa min scanning. Hvordan kan i
sende noget til en, der har veeret der en gang. Jeg vil hellere have svar pa hvad jeg fejler.
Sd skal jeg udfylde det igen.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Folk er sode og venlige, og der er tid til samtalen.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Fordi de sd nogle meegt vigtige ting og drsager til /af genoptreeningen som Silkeborg
Sygehus ikke har papeget i 3 ar.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)

Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde




Trods manglende resultat og et meget langt forlob finder jeg klinikken og personalet

meget kompetent.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Lcegen som behandlede mig kender jeg ikke navnet pa. Det var en idé at det neevnes i en

skrivelse, for evt senere kontakt.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Kon: Mand

Kompetente lceger, men for lang venteliste.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Jeg blev madt af en dygtig idreetsieege, som vidste noget om netop det jeg fejler. Jeg blev

taget alvorligt, og fik de informationer + henvisning som jeg havde brug for.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Der er generelt en god stemning i idrcetsklinikken.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Gav sig god tid til at forklare, hvad der var galt.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Der er en fantastisk stemning pd idreetsklinikken, personalet er sode og opmceerksomme.

Leegen var god til at forklare, sd jeg forstod det.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Mit forste indtryk er vigtigt, og det var godt. Derfor de 4 stjerner.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Kun 4 stjerner pga for lang ventetid fra henvisningen fra egen leege til behandling hos

jer.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Personalet var dygtige bdde fagligt og socialt. Men ogsa tidspressede, mange patienter

igennem pd kort tid. Kunne onske at fa skriftlig besked pr email.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand



4 stjerner fordi der altid er noget der kan forbedres. Generende ventetid fx.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Det var godt og styr pa alt.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Utrolig hurtig ekspedition efter forste henvisning (dagen efter). Mdske for hurtig.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Det er en glimrende idé at samle en tveerfaglig gruppe.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Servicen var da god nok, men det har ikke rigtig hjulpet.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Jeg folte at de var meget velkvalificerede. Behandlingen var god, da det var den samme
leege der udforte rontgen og undersogelse, og fortalte meget detaljeret under hele

undersogelsen.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Pa grund af grundig undersogelse af fysioterapeut, og god radgivning fra samme.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Synes at leegen alt for hurtigt konkluderer hvad der er galt, og med det samme henviser
til operation.Mangler information om skadens art og storrelse, og hvorfor det er gdet

som det er gdet.
Respondentens svar:  To stjerner (dérligt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Personlig og faglig dygtighed. Det har givet de onskede resultater, og oven i kobet: En
helhedsorientering, og ikke blot detalje-fixering. Gad vide hvor mange der egentligt ved

hvor godt det er!
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Jeg synes at personalet virker kompetent, men jeg kunne godt tcenke mig at ventetiden pd
operationen ikke var sd lang.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)

Alder: 19-39 ar Keon: Mand



Godt indtryk af indreetsklinikken, pa baggrund af 2 undersogelser. Lyttende og forberedt

personale.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Ved ankomst - ingen ved skranken, telefonen ringede cirka 5 gange, og blev ikke taget.
Personalet havde pause!!! Alle pa en gang. Den aftalte tid blev overskredet med cirka 30

min. Vi sad i venteveerelset i 40 minutter, ingen modtagelse. Det gik ikke pa min klinik.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Jeg har veeret meget tilfreds. Dygtigt personale, ingen ventetid, henvisning til andre
personer, der har kunne hjcelpe.

Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst

Alder: Uoplyst Keon: Uoplyst

Darlig sammenhceng mellem henvisning og undersogelse.
Leeger Iytter ikke til, hvad patienten siger.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 0-18 ar Keon: Mand



Kommentarer til

Hofteambulatoriet






Spergsmal: 7

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i venteveerelset?

' d

De sidste 2 besag har forlobet ncesten uden ventetid. Ved de tidligere 2-3 besog var der

noget lang ventetid.
Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Ventetid pa 3 timer.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

1. besag ventetid ca 15 min. 2. besog ca 60 min (lidt lang ventetid).

Respondentens svar:  Nej
Alder: 70-79 ar Keon: Mand

Skulle nd en feerge tilbage til Sjcelland.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Men i lecegens veerelse har der begge gange veeret 15-20 min ventetid.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Men, ventetiden fra rontgen til ambulatoriet var alt for leenge.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Kom forst ind forholdsvis hurtigt, men sd fandt I ud af, at rontgenbilleder var pd
Kommunehospitalet, og sd matte jeg vente i 5 timer pa at 1 fik fat pa dem. Det burde 1

havde tjekket inden.

Respondentens svar: Bade og

Alder: 19-39 é&r Kon: Kvinde
Planmcessigt forlob.

Respondentens svar: Ja
Alder: 80 ar eller mere Kon: Mand

Jeg synes at koordinering mellem de forskellige undersogelse var mangelfuld.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Ved forste besog var rontgenbillederne blevet veek, og der mdtte tages nye.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Mand




#  Nesten 2 timer er for lenge, og lidt treettende.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde



Spergsmal: 8

Var laegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

' d

Vidste ikke en pind om mit sygdomsforlob.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Nej, jeg har et klart indtryk af at lcegen ikke har gennemlcest min jorunal inden jeg

kommer ind. (ting jeg ved er oplyst i journal, vidste leegen ikke).
Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Seneste besog var rigtig god (lcegen velforberedt). Besoget for var leegen ikke forberedt.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Lceste i journalen de forste 2-3 minutter.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Han skulle forst til at lcese i journalen/henvisningen da jeg kom.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Rontgenbilleder mdtte rekvireres fra Skejby = ventetid.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Venlig atmosfeere.

Respondentens svar: Ja
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 9

Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nar du sagde noget?

' d

Travihed.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Nej, han snakker hen over mit hovede. Er jo ogsa vant til leege NN.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Ja, omkring selve hoften, men alle andre ting relateret hertil, men udenfor kirurgens

fagomrade, fx fysioterapi, treening m.m. lyttes eller reageres der kun passivt pa.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Sidste besag, meget lyttende. Forrige besog virkede leegen uinteresseret.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Virker som om de er i gang med den nceste patient inden man er ude af doren.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

De virkede til tider lettere stressede, specielt ancestesipersonalet.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Han havde slet ikke tid til at besvare mine sporgsmal. Endvidere var han meget

afvisende og kort for hovedet.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 é&r Keon: Kvinde

God behandling.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Mand




Spergsmal: 10

Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

& Seriose og klare.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Mand




Spergsmal: 11

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid under besoget? (rontgen eller
provetagning)

#  Rontgen ok. Provetagning ok. Ambulatorie lang ventetid.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

#  For lang tid ved blodprovetagningen.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

#  Har kun veeret der 1 gang.

Respondentens svar: Ja
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

#  Pd at blive hentet til videre samtale med lcegen.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

& Fra rontgen til ambulatoriet var ventetiden meget lang.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

rd Ventetid ca 1 time.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

& Arbejdet i de forskellige afdelinger (rontgen og blodprover). Gik hurtigt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

#  Lidt lang ventetid pd rontgen.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

&  Blev ikke undersogt specielt, kun samtale.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

#  Rongtenbillederne var blevet veek og mdtte tages om.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Mand




Spergsmal: 12

Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om
sygdommen, undersegelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

' d

Han var ligeglad med at jeg havde ondt, det kom nok fra min ryg.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Omkring selve hoften og operation far man god info, hvis man selv sporger. Vigtigt at

have parorende med.
Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 é&r Keon: Kvinde

Har sveert ved at forstd at jeg ikke blev tilbudt indvendige sting. Da jeg efterfolgende

fandt ud af at dette var muligt.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Kan ikke rigtig finde ud af hvad de skal gore i mit tilfcelde.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Jeg blev en tung patient, jeg er en steerk person som nok kunne klare det.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Manglede noget information/rdd om kompenserende medicinering.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Hovedsageligt, men var nadt til at presse lidt for dyberegdende information.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 60-69 ar Keon: Mand

Fik ingenting at vide, blot jeg vil blive indkaldt til yderligere undersogelse, ventetid ca
14 dage. Men er stadig ikke kommet og pt ventet i 2 maneder.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Jo, jeg vidste jo det meste i forvejen. Ok.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Fik at vide vi ville fa en videofilm angdende operation.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde




& Venter stadig pd besked om videre behandling (dato for operation) og undersogelse.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde



Spergsmal: 13

Var der sammenhang i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i
ambulatoriet?

' d

En anden lcege sagde det var min hofte og en sagde ryg?

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Med legen, nu fik jeg at vide 'du dor nok af det'. Har man sd et valg?

Respondentens svar:  Nej
Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Jeg talte kun med en leege og det var bare en god information.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Har ikke talt med forskellige. Venligt personale.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 60-69 &r Keon: Kvinde




Spergsmal: 14

Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

' d

Ja, omkring hoftekirurgi, - fagomrddet, men der mangler helt klar en helhed. Ingen

fysisk trcening for og efter operation.
Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Maske lidt lang ventetid mellem forste samtale og operation.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 70-79 ar Keon: Mand

Hvorfor skal alting gd sa steerkt.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Er blevet opereret, men ingen bedring, tveertimod.

Respondentens svar: Béde og

Alder: 19-39 ar Kon: Mand
Bestemt ikke.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Har ikke fdet nogen behandling.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Nej. Det er ikke tilfredsstillende at fa at vide man bare skal ga hjem og vente. Nar man

sa sparger, vil lcegen ikke svare.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 é&r Kon: Kvinde

Bortset fra ventetid (ddrlig koordination).

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Mand




Spergsmal: 15

Har samspillet mellem din egen praktiserende lege og afdelingen vzeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfelgning mv.)

' d

Henvisning til genoptrcening blev ikke sendt.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Min egen leege havde sveert ved at forstda hvorfor jeg ikke fik de indvendige sting.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Har ikke snakket med min egen leege siden jeg blev opereret.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Manglende tilbagemelding.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Har veeret pd 2 udenamtssygehuse og sidst hos jer i Arhus.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Efter jeg havde hort og set om den nye mdde at hofteoperere pd, henvendte jeg mig til
min egen leege. Han henvendte sig sd til Amtssygehuset, og fik en aftale om at jeg kunne
komme til undersogelse der, selvom jeg havde faet tid til operation pd Randers
Centralsygehus. Nu venter jeg bare pd at Arhus Amtssygehus sender bud efter mig til

operation.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Ventetiden kunne, eller burde, veere mindre, nar man veelger et bestemt sygehus.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 17

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer til afdelingen)

' d

Pd grund af hurtig, hoflig og smilende betjening.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 60-69 ar Keon: Mand

Synes ikke lcegen var godt til at lytte og jeg fik ikke lov til at tale feerdigt.

Respondentens svar:  To stjerner (dérligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Der er forskel pd hvordan jeg blev modt af forskellige lceger. En enkelt gang fik jeg
oplevelsen af at veere tilovers. Der har veeret flere besog med ventetid over en time. |

ovrigt er det min mening at personalet er fagligt velkvalificeret.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

1. samtale og sporgsmal til andre private brugere. Maske lidt betenkelig ved om de store

flytteplaner kan give lidt problemer, hvis de bliver til noget.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 70-79 &r Keon: Mand

De virkede meget sade og rare.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Man far en god og saglig forklaring pa ens sporgsmdl.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 é&r Keon: Mand

Fordi jeg synes alt fungerede.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Personalet har veeret sade, men informationen omkring operation har veeret darlig.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 é&r Kon: Kvinde

Fordi jeg var tilfreds med hele forlabet af min hofteoperation og leege NN har bare veeret

en herlig lecege, som ved hvad han har med at gore.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 é&r Kon: Kvinde

Fuld tilfredshed under hele behandling.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 80 &r eller mere Keon: Kvinde




Jeg er glad for det er den samme lcege man snakker med.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Venlig og imodekommende personale. Kort ventetid, dygtige lceger. Ville gerne vide hvis

ventetiden er mere end 15-20 min.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde

Der var til tider, nar man ringede efter/sogte personalet, sd var der nogle gange
ventetid. Der kunne godt gd op til 30 min for de kom ind pd stuen. Og tit glemte de ting
(piller, bakken osv osv), sa man skulle have fat i 3-4 personer (personalet) for at der
skete ting/noget. Men udover det, sd var alle sode og havde tit lige tid til en lille

snak/trast.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Det var en god oplevelse og vi fik de informationer vi onskede.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Jeg har kun besogt afdelingen 1 gang og det forlob updklageligt. Jeg venter samlet

halvanden time, sd det er det jeg kan vurdere afdelingen pa.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Fordi jeg de sidste 2 gange fik en anden leege. Den forste jeg fik var rigtig god og mente
det fandt vi ud af med mine hceender og NN, lcegesekretceren, var venlig, at de skulle nok

hjcelpe mig.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 80 ér eller mere Keon: Kvinde

Far ikke noget information.

Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst
Alder: 70-79 ar Keon: Mand

Personalet virkede yderst kompetente, stemningen blandt personalet var rigtig god. Lees

kardex for du moder patienten. Husk patienter er mennesker.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Godt behandlet af personale, der var kompetente og til tiden meget sympatiske. Tak.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 60-69 ar Keon: Mand

Kun en positiv oplevelse.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 80 ar eller mere Ken: Mand



Behandlingen og samtale fint. Ventetid acceptabel.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Fordi det er under al kritik den mdde jeg er behandlet pa. Var til undersogelse i januar,
fik at vide at jeg skulle til yderligere undersogelse, men har stadig ikke veeret det og har
forst tid sidst i marts. Spurgte hvad der sd skulle ske og svaret var at det anede lcegen
ikke. Hvem ved det sa? Det er ikke betryggende, og jeg gdr og er nervos.

Respondentens svar:  En stjerne (uacceptabelt)
Alder: 19-39 é&r Keon: Kvinde

Jeg synes at I alle har veeret sd sode og fantastiske. Tak til alle.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 70-79 ar Keon: Mand

Efter 1 besog var jeg godt tilfreds.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Meget fine oplysninger fra leegen angdende stillede sporgsmal.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Gennemgdende fin behandling.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 80 &r eller mere Ken: Mand

Som for ncevnt: Kompetente folk, men darlig koordinering.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Venlig, god tid, rolig.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Leegen havde den tid vi havde brug for og det foregik pd et meget professionelt plan og

et sprog vi forstod.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Da jeg kun har veeret pa ambulatoriet 1 gang er jeg ikke i stand til at give en detaljeret
bedommelse pd de fleste af de afkrydsede sporgsmadl.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Jeg synes ikke mit kendskab til ambulatoriet er sd jeg kan udtale mig om det.

Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde



Jeg kom med mange stcerke smerter og fik ingen behandling. Hvor kaput skal man veere,

for der bliver gjort noget?
Respondentens svar:  To stjerner (dérligt)
Alder: 80 ér eller mere Keon: Kvinde

Ventetid ma godt halveres.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Altid hurtig og effektive undersogelser og svar. Alt har veeret fuld tilfredsstillende.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Vi fik en rigtig god information om selve indgrebet. Desuden fik vi en CD med hjem, som

fortalte om selve forlobet, bade med operation og fysioterapeut.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Har kun en gang veeret til undersogelse, sa jeg kan ikke udtale mig om hvordan

ambulatoriet er.
Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

Jeg har generelt folt mig godt tilpas der, men informationen/opfolgningen af besogene

har ikke veeret optimal. Har flere gange matte ringe og rykke pad svar uden held.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Pa grund af god afdeling.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 70-79 &r Kon: Kvinde

Imponeret over leegens respons pd emails med videre, for konsultation, men er nu lidt pa
'herrens mark' i forhold til det videre forlob. I tvivl om hvorvidt jeg selv skal kontakte for
yderligere information om aftalt scanning (aftalt med leegen under besoget), eller om jeg

skal kontakte egen lcege, da undersogelsen skal finde sted lokalt (udenamts).
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 é&r Keon: Kvinde

Stor tillid til at NN har styr pd tingene og stor erfaring. Koordinering med hensyn til

rontgenbilleder tceller negativt.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Alle jeg havde kontakt med var bare sode og rare, og gav mig en god information. Blot
en ting. Det var neermest umuligt at finde ud af hvor man skulle lukke op for vandet ved

handvasken pd patienttoilettet til venteveerelset/gangen.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 &r Keon: Kvinde



Undersogelsen inden man bliver indlagt kunne mdske gores lidt bedre, hvis man blev
henvist til rontgen forst, og derefter blodprover. Sd kunne ventetiden mdske forkortes

noget.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 é&r Kon: Kvinde

Fik god forklaring omkring min hofte. Folte interesse for min situation.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 60-69 &r Keon: Kvinde

Ventetiden var alt for lang. Leegen var ikke 100 procent inde i samtalen, virkede som

veerende lidt fraveerende, mdske grundet en stresset dag.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Sveert at blive bedre!

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Afvist pa to sygehuse. Undersogt pd to sygehuse. Af amtet faet tilladelse til

Amtssygehuset i Arhus.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Behandlingen er ikke foretaget. Venter pa behandling.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 80 ér eller mere Ken: Mand

Fordi det var ok at veere der.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde



Kommentarer til

Kna/bakken ambulatoriet






Spergsmal: 7

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i venteveerelset?

# 2. gang var der lang ventetid. Jeg spurgte efter 40 min til ventetiden. Jeg var blevet
glemt - ikke lagt frem.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

& Kun en gang, hvor jeg forst efter en time efter den indkladte tid kom til. Fordi leegen

skulle holde middag.
Respondentens svar: Béde og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

#  Det passede fint med ventetiden og det virkede til at personalet havde styr pad det hele.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

& 40 min er lang ventetid, nar man har fdet en tid.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& Ja, ca 10 min.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

#  Man tager nok for mange ind af gangen.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

& Det er ventetiden INDEN man kommer ind til undersogelserne, der er ubehagelig.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& Matte selv gore opmeerksom pd at nu havde jeg ventet i 1 time. Var blevet glemt, sagde

sekreteeren.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde




Spergsmal: 8

Var laegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

' d

lkke noget generende, men de skulle da lige se i min journal, mens jeg var derinde.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Rigtig meget.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Der manglede diktat fra ultralydsundersogelser.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Lcegen virkede fraveerende.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Yderst rutinepreeget.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 60-69 ar Keon: Mand

Han fik det til at lyde som om jeg var hypokonder.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Skulle forst lcese journalen, efter jeg var blevet kaldt ind.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Jeg havde henvisning til en kikkertundersogelse, men blev blot sendt hjem for at vente
flere maneder pd en MR scanning.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 9

Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nar du sagde noget?

' d

Ja, jeg folte at de gav sig god tid til mig og satte sig i min situation. De var meget flinke.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Jeg folte faktisk bare at jeg spildte deres tid, selvom det var mig der tog fri fra arbejde.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Kiggede pd billederne og konstaterede jeg havde slidgigt i knceet, det vidste jeg godt. Jeg

havde regnet med scanning for at finde ud af hvorfor jeg havde smerter.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Tolken hjeelper.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Da jeg klagede over jeg skulle vente igen og havde sveert ved at arbejde: Det er jo ikke
livstruende. Det er det for mig, hvis jeg mister mit job under ventetiden.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 10

Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

#  Ja, absolut. De virker til at have styr pd tingene, arbejder godt sammen og ved hvad de
taler om.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

#  Det tog under 2 min.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

#  Hende der viste mig ind var venlig og flink.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

#  Leegen sendte mig jo blot videre i systemet, efter jeg havde ventet 2 mdneder for at blive
undersogt. Nok ikke noget der krcever meget.
Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde




Spergsmal: 11

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid under besoget? (rontgen eller
provetagning)

' d

Lidt ventetid kan man jo altid forvente, men det passede meget fint. Jeg har aldrig

oplevet lang ventetid pd Arhus Amtssygehus.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Det blev afbrudt af et uheld. En dreng var kommet til skade.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

I rontgenafdelingen kunne maskinen ikke umiddelbart virke som den skulle, men den kom

til det efter et par gange. Personen der var ualmindelig rar.
Respondentens svar: Bade og
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

lkke generende, da rontgenundersogelsen var nodvendig for den videre behandling.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 12

Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om
sygdommen, undersegelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

' d

Ja, med hensyn til det som lcegerne havde gjort, men nogle gener som senere opstod fik

jeg ikke noget at vide om. Skulle soge egen lcege.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Det kunne veere fint med en beskrivelse af diagnosen, der kunne tages med hjem og lceses

af andre.
Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Men dog var jeg ikke klar over at jeg skulle i fuld narkose. Det var ikke noget problem,

men rart at vide.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Kon: Mand

Der kunne nok informeres mere om hvordan man kommer videre, nar man er hjemme.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Leegen havde for mig at se ikke tid.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Der var ikke tid til det. Desuden var det forste gang jeg var der.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Fik besked pa at jeg skulle forsoge med forskelligt steerkt smertestillende, der var nok

noget der virkede.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 13

Var der sammenhang i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i
ambulatoriet?

& Ja, detvirker til at journalen enten er skrevet godt, eller lcegerne taler godt sammen og

er gode til at informere hinanden.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

#  Jeg Iyttede til overlegen.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Mand



Spergsmal: 14

Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

' d

Ja, meget. Leegerne og sygeplejerskerne er meget lyttende og opmeerksomme og gor vist
hvad de skal.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Det kan veere vanskeligt at huske samtalen efter noget tid.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

For jeg har stadig lidt smerter, meget lidt, men det kommer nogle gange.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

lkke helt, da det er 3. gang pd 4 ar jeg skal afsted.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Har veeret der for ca 2-3 dr siden, da fik jeg en klar besked.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Jeg ville gerne gd til en treening af knceet, men md have forstdelse for, at det kun er efter
operation dette kan lade sig gore. Jeg er ikke klar til operation endnu. Enighed med

leege.
Respondentens svar: Bade og
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Pa knee/beekken ambulatoriet ja. Efter forudgdaende 9 maneders ventetid og meget
letfeerdigt behandlingsforlob pd Grend Sygehus. Maske reelt mislykket behandling.

Respondentens svar: Ja
Alder: 60-69 ar Keon: Mand

Ingen parkerings pladser.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Der var jo ingen behandling!

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 15

Har samspillet mellem din egen praktiserende lege og afdelingen vzeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfelgning mv.)

& Der har ikke veeret sd meget, men ja.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

#  Det har taget al for lang tid, for min praktiserende leege regnede det for ingenting. Det

har taget 5 mdr for jeg kom til jer og mine smerter tiltager.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

#  Praktiserende leege fik aldrig besked om resultatet.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

#  Den forste tid jeg fik, var 3 mdneder efter uheldet, det synes jeg var meget utrygt.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

#  Det har jeg ikke hort noget om.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

#  Har indtil nu da jeg jo kun har veeret der en gang.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& Der gik for lang tid med forlobet tilskadekomst i maj 2003. Forste undersogelse i

september mdned.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

#  Behandling Grend medio 2003. Matte leegges ind pga manglende interesse pd
knee/beekken ambulatoriet for at tage mod mig inden for rimelig og normeret tid. Sa
uanset mine positive krydser er mit behandlingsforlob gennem amtets sygehusvceesen,

over 1 dr fra skadedato, overordentlig ringe, for en bagatel-skade.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 60-69 ar Keon: Mand

& Meget tilfreds alt i alt.

Respondentens svar:  Ja
Alder: Uoplyst Keon: Uoplyst




Egen lcege bad om kikkertundersogelse, og det blev jeg kaldt ind til! Fik dog ingen
kikkertundersogelse.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 40-59 &r Keon: Kvinde



Spergsmal: 17

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer til afdelingen)

' d

lkke de store klager. Det virker meget professionelt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Fordi det hele fungerede sda godt og alle var sd flinke.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 ar Keon: Mand

Lige meget hvorndr jeg er kommet pd ambulatoriet har jeg modt mennesker som jeg for
har haft noget med at gore og de har hilst pa mig. Sa har jeg folt mig tryg og
velkommen. Jeg har ncesten ingen ventetid haft og leegerne har Ilyttet og vist interesse for

mig. Meget professionelt.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Alle virkede effektive, kompetente og tillidsskabende.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 70-79 &r Keon: Mand

Det gik godt pa ambulatoriet og jeg fik det indtryk at der var et rigtig godt personale,

men der var meget ventetid i rontgen.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 é&r Kon: Kvinde

Darligt konsensus praktiserende leege og ambulatorium imellem.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 é&r Kon: Kvinde

Fordi der var ingen der gjorde noget for os, fx sagde undskyld for ventetiden eller noget
som helst.

Respondentens svar:  To stjerner (darligt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Der blev givet hand og sagt goddag. Samt ingen ventetid. Positiv oplevelse.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Jeg er tilfreds. Det kunne/ville have veeret rart at vide det med narkose.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Fordi der gives god information om sygdommen. Venligt personale.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde




Det tog 10 min at kore til hospitalet. Det tog 20 min at finde en parkering. Det tog 40

min at komme ind. Undersogelsen tog 10 min.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Efter behandling kom igang har jeg intet at klage over, iscer den sidste del oplevede jeg
kontinuiteten i at have samme lcege, hvilket jeg varmt vil anbefale, sa undgdr man den

misforstdelse som jeg var ude for i starten.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 é&r Kon: Kvinde

Fordi bade personale, samt lcegen var meget sode og hjcelpsomme, og jeg fornemmede at

de kunne deres ting.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 é&r Kon: Kvinde

Der mangler oplysninger om genoptreening, nar man er hjemme igen.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 é&r Keon: Mand

Modtagelsen var god, men samtalen med leegen fik jeg kun et darligt indtryk af. Jeg
havde forventet en scanning og ikke kun boj og streek og vrid af mit knce. Det havde min
egen lcege foretaget. Sd al den ventetid for jeg kunne fd tid og tiden i ambulatoriet var

spildt.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Jeg har jo kun veeret her en gang, og det var positivt, til undersogelse. Sd jeg kan ikke

sige sd meget andet.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Alt gik perfekt.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Jeg folte jeg blev godt behandlet, havde en god samtale med leege og sygeplejerske, hvor

jeg fik en god information. Personalet var sode + imodekommende.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 &r Keon: Kvinde

Hele forlobet er gdet gnidningslos.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Som patient ville jeg selvfolgelig helst opleve at netop behandlingen af mig skal veere det
eneste ene og ikke blot 'nad, nok en’.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 60-69 ar Keon: Mand



Fordi at jeg fik at vide at de ikke kunne gore noget.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Har veeret meget godt tilfreds med leegen, sygeplejersker osv. Alle har veeret flinke, jeg

beundrede dem.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Der var en god dnd pd gangen. Alle var venlige og hjeelpsomme.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 60-69 &r Keon: Kvinde

Var meget tilfreds med lcegerne og sygeplejerskerne - Generelt fik jeg meget god hjcelp

og alle var flinke og meget hjceelpsomme.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 &r Kon: Kvinde

1 leege var meget dygtig.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 é&r Keon: Mand

Jeg folte mig helt tryg og i gode heender.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Man skal selv scette sig ind i kncelidelser for at kunne stille relevante sporgsmadl -
spargsmdl som man ikke far oplyst, fordi de ikke horer til den almindelige information -

heldigt jeg kan klare mit arbejde under den lange ventetid til undersogelser.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Da jeg kun har veeret der en gang, er min erfaring ikke sd stor.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Jeres behandling og mdde at veere pad. Jeres sode mdde at tale.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Det kan ikke bedommes efter 20 minutter. Men generelt godt.

Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde



Ventede fra september 03, blev akldt ind januar 04, og glemt i 'venteveerelset'. Skal nu
vente til maj 04 pa neeste undersogelse, skal sd vente igen pa hvad de vil gore. Det er
over 8 mdneder med steerke smerter. Bliver narkoman af alt det medicin, der skal til for

at klare jobbet.
Respondentens svar:  En stjerne (uacceptabelt)

Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde



Kommentarer til

Handambulatoriet






Spergsmal: 7

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i venteveerelset?

& Jeg ventede i cirka 10 min.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

& Venteverelset er for banegdrdsagtigt. Mulighederne for leesestof for gamle og fi. Men
jeg har aldrig oplevet at vente mere end 15 min over tid. Derfor bade/og. Der er

kedeligt.
Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

#  Maske lidt lang ventetid.

Respondentens svar: Ja
Alder: 70-79 ar Keon: Mand

#  Da ventetiden kun var 15-20 min var det ikke til gene for mig.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

#  Nej, jeg synes der var for lang ventetid og lidt for meget kedsomhed.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

# 30 min var for leenge at vente.

Respondentens svar:  Nej
Alder: Uoplyst Kan: Uoplyst

& Det virkede meget effektivt og velorganiseret. Der var en afslappet stemning og jeg
ventede max 10 min.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

& Ventetiden var, for mit vedkommende, tilfredsstillende.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

& Men ikke noget som gjorde det store.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

#  Resultatet er pd grund af at skulle vente pd en speciel leege, som var bagud med
undersogelser.
Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde




& Ventetid pd over 1 time er for meget.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde



Spergsmal: 8

Var laegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

' d

Ved det forste besag blev jeg sendt til genoptreening pd trods af bruddet langt fra var

helet. Ny operation nodvendig.
Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Skulle lige Icese op pa hvem jeg nu er og hvad jeg har gennemgdet, mens jeg var tilstede.
Spild af tid, ellers fornemmer jeg et sobert forarbejde.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Bdde lcegen jeg tidligere var undersogt af og som skal lave en eventuel operation, samt

lecegen der lavede min ct scanning var der.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ér Keon: Mand

De var vildt sode.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Den forste gang var det jo leegen, der skulle stille en diagnose.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Han skulle forst lcese jopurnalen.

Respondentens svar: Béde og
Alder: Uoplyst Kon: Uoplyst

Sd godt som muligt. Det var forste gang jeg var der.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Den forste leege havde lidt for travit.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Ingen havde lcest journalen grundigt.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Mand




Spergsmal: 9

Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nar du sagde noget?

' d

De sparger mig om noget, sd siger jeg ja. Men ellers horer de ikke fra mig.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

De virkede meget fortravlede.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Viljen var der, men ikke altid tiden. Kreativiteten og anderledes problemlosninger
mangler. Kald det bare envejskommunikation/lytning, med et tyst af kommunikation (jeg

Iytter mest).
Respondentens svar: Béade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Jeg var meget glad for undersogelsen og folte for forste gang en leege/fysioterapeuts

analyse stemte overens med min egen oplevelse.
Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Jeg blev ikke taget ret seriost 1 gang.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 ar Ken: Mand




Spergsmal: 10

Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

' d

Meget gode og hjeelpsomme.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Han var god.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Har hajst veeret der 1 time af gangen (de sidste 2 dr).

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Det virkede som om de havde styr pa det.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

Jeg madte en sygeplejerske i handambulatoriet, som ikke kunne leegge gips, da leegen

bad hende om det. Leegen gjorde det sd selv, men det var hun vist ikke vant til.
Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Leegen var og sekretceren var ogsd.

Respondentens svar: Ja

Alder: Uoplyst Koan: Uoplyst
Absolut.

Respondentens svar: Ja

Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Sygeplejerskerne m.v var professionelle, og utrolig rare.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Fik lagt en lidt uheldig forbinding.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 11

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid under besoget? (rontgen eller
provetagning)

& Det var ok.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

& Jeg blev rontgenfotograferet, undersogt og behandlet (hormonindsprojtning). Og var

ude igen pd en halv time. Rigtig fint.
Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 é&r Keon: Mand

& Der var lidt ventetid til rontgen.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 0-18 ar Keon: Kvinde

& Den ene gang ventede jeg forst 1 ¥ time til lcegekontrol - derncest yderligere neesten 2
timer inden rontgen.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

& Ventetid pd over 1 time er for meget.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 12

Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om
sygdommen, undersegelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

' d

Opererende overleege kunne have givet sig lidt bedre tid til generel information.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Jeg var ikke helt forberedt pd den lange genoptrening.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Ja, men ingen losninger. Det pavirker nok mit syn pd stedet.

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Hvad skal jeg gore for at undgd gener og hvad gor jeg for at finde den egentlige grund

til generne.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Jeg kom i tanke om nogle sporgsmdl, da jeg var kommet hjem.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Jeg folte mig meget velinformeret, og tryg.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Folte en meget overfladisk behandling af sagen. Ikke fyldestgorende nok.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

Men jeg fik svar pa mine sporgsmdl, men ingen udfarende information.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Jeg forstdr hvad der blev sagt, men jeg vil soge hjeelp et andet sted.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Muligvis nok information, men informationen er ikke blevet forstdet.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde




Spergsmal: 13

Var der sammenhang i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i
ambulatoriet?

' d

Lidt uoverensstemmelse ved fysioterapi.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Taler med samme lcege. Sygeplejersken + rontgenleegen siger ingenting.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Talte kun med en.

Respondentens svar: Ja
Alder: 70-79 ar Keon: Mand

Der var en del tvivl om, hvorvidt en operation var nodvendig.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

2 leeger sagde med 2 dages mellemrum noget helt forskelligt. 1. fingeren skal opereres,

sd bliver den helt fin. 2. fingeren bliver aldrig god igen, der er intet at gore.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Synes ikke der er blevet informeret.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 14

Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

' d

Det bliver jeg vel, hvis de finder ud af hvad man kan kalde min lidelse - nok ikke for.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Ja, tidligere behandling og undersogelse pd et udenamtssygehus har veeret til grin. [
Arhus fir man god og sikker behandling.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Operationen skulle have veeret udfort 1. gang jeg var til undersogelse frem for et halvt ar
senere.

Respondentens svar:  Nej

Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Mit handicap er blevet forveerret, efter 2 operationer.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

En enkelt usympatisk leege.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 15

Har samspillet mellem din egen praktiserende lege og afdelingen vzeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfelgning mv.)

' d

Jeg har ikke veeret i kontakt med egen lcege.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

For lang ventetid efter henvisning. 1 henvisning blev veek og kostede 2 mdneders
ventetid. I I undersogelse blev resultatet ikke sendt tilbage til egen lcege. Det forsinkede
neeste henvisning med 1 maned. Det er spild af min tid med alt den ekstra ventetid. Det

tager tid nok i forvejen.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Det er mit indtryk, at der ikke er et godt samarbejde. Jeg skulle sdledes selv bede om at

komme til specialist.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Jeg snakkede med min egen lcege sd sent som idag, og han havde intet modtaget fra
sygehuset. Det var i ovrigt pga hans henvisning at jeg blev opereret. Ellers havde jeg
stadig haft en ikke-funktionel hdnd.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Min egen leege har ikke pt veeret med endnu.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Der mangler opfolging fra egen lcege.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde




Spergsmal: 17

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer til afdelingen)

' d

Fordi jeg fik en god behandling.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 70-79 ar Keon: Mand

Lcegerne har gjort deres arbejde godt.

Sygeplejerske fortjener kun 1 stjerne i forhold til vedlagt brev: Sammen med
evalueringsskema vedrorende besog i Handambulatoriet, tillader jeg mig at beskrive det
forste besag. Det fandt sted i efteraret 2003. Jeg blev kaldt ind til den aftalte tid. Da jeg
ville give hdand og sige goddag, sagde sygeplejersken ' Du kan komme med herhen', hun
gav ikke hand for at hilse pa. Da vi ankom til stuen sagde hun ' Du kan scette dig der' og
pegede pa en stol. Leegen der skulle underoge mig gav dog hdnd og var venlig. Midt
under undersogelsen kom der en narkoselcege ind. Han og sygeplejersken havde en
lcengere samtale om en patient. Da narkoselcegen vendte sig og gik henimod mig, sagde
sygeplejersken 'Nej, det er da ikke hende der'. Min koncentration var nok ikke helt hvad
man kunne onske, for lcegen spurgte om der var noget i vejen. Da jeg selv er ansat
indenfor sundshedsvcesenet, kunne jeg forteelle, at der hvor jeg er ansat, gdr andre ikke
ind og ud af dorene mens patient og leege taler sammen. Til dette svarede leegen ' Nd,
men det her er jo bare en hdnd'.Under hele forlobet stod doren ud til gangen pd vid gab.
Dette generede mig. Uden at give nogen forklaring, tog sygeplejersken blodtryk pd mig.
Pa mit spargsmal om hvorfor svarede hun 'Du skal jo opereres om et ar, sd er det jo
gjort'. Samtidigt vendte narkoselcegen tilbage og Iyttede pd hjerte og lunger.
Narkoselcegen var den der, efter min mening, var bedst til at kommunikere. Kirurgen var
ude af doren efter at have nikket farvel. Jeg folte ikke helt, at patienten var i centrum. Da
jeg forlod Hdndambulatoriet teenkte jeg i mit stille sind ' Jeg haber de er bedre til at
operere end til at kommunikere'.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Til nu tilfredsstillende forlob.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Fordi jeg mener, at overordnet er det i orden, bortset fra ventetiden.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde
Jeg ved ikke.

Respondentens svar:  To stjerner (darligt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Besaget var absolut tilfredsstillende og ingen ventetid.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand




Noget tyder pd, at en tredje operation kan blive nodvendig. Det var et kompliceret brud,

men mit indtryk er at det kunne veere gjort bedre.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Ventetiden var for lang.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Sammenhceng mellem forventninger og forlob.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 é&r Ken: Mand

Ville gerne have givet 4 stjerner. Med rodet med den ekstra ventetid og manglende
losninger pa mit problem treekker ned. Jeg tror at den lcege jeg er i kontakt med gor hvad
han kan - han kan bare ikke finde den kasse jeg horer til i. En ny leege er mdske min

losning. Venteveerelset matte gerne blive venligere at befinde sig i.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Kort ventetid og godt personale, dog md de unge sygeplejersker ved receptionen, gerne
smile og virke interesseret.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Jeg er yderst tilfreds, bdde med operation og efterbehandlingen.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

Da min springfinger efterhdnden var faldet til ro, snakkede vi kun om tilfeeldet, blev

enige om nyt besog, sdfremt det ville blive aktuelt.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 70-79 ar Keon: Mand

Fordi alle, som afkrydsningen angiver helt ok.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)

Alder: 70-79 ar Keon: Mand

Ok behandling og info.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Fordi lcegen vidste hvad det drejede sig om. Fik lavet en hurtig CT-scanning. Var med til
scanningen.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 ér Keon: Mand



Fordi jeg synes det var godt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Jeg har veeret meget tryg ved lcegen og de 2 ergoterapeuter jeg har talt med/faet

behandling af.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Desveerre synes jeg at jeg har oplevet for megen ventetid i forbindelse med besog pa

handambulatoriet.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Jeg har ikke nogen lang erfaring med ambulatoriet, men mit umiddelbare indtryk er en
topkarakter. Jeg foler mig absolut i de bedste heender. Min eneste (mindre) bekymring er
om jeg skal skifte lcege undervejs i forlobet. Jeg onsker meget at blive behandlet af dem

der indtil videre har taget sig af mig.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Overlegen optreeden. Darlig radgivning af tilskadekommen hand. Evt efterfolgende
behandling. Jeg synes det ville veere en god idé med sammenleegning af afdelingerne for

hand og albue.
Respondentens svar:  To stjerner (darligt)
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

Godt tilfreds, ingen ventetid og sode sygeplejerske. Undtagen en som er i modtagelsen.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Jeg har kun grund til tilfredshed.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Jeg synes jeg fik for lidt med derfra.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Jeg breekkede min hdnd i starten af sommeren, men forst efter at min leege lavede en
henvisning et halvt dr efter, fik jeg den operation som gjorde at jeg igen kunne bruge min

hand som for. Det er ikke helt acceptabelt.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

En folelse af professionelle ergoterapeuter. Selv med mange patienter, ingen stue, men
fik tid til den enkelte patient. Sode og venlige, sd derfor 5 stjerner.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)

Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde



Lcegen havde for ddrlig tid (ind af doren - ud igen). Undersogelse og kontakt med andet

personale ok.
Respondentens svar:  To stjerner (dérligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Fordi alt gik upaklageligt.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Jeg folte mig godt tilpas. Havde tillid til lcegen og personalet, der virkede sympatisk, og

rare, og interesseret i arbejdet med min sag.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Pga god service i gode rammer.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Kon: Kvinde

Informationen var god fra alle personalegrupper - virkede kompetente. Leegekontakten
var god, god tid til konsultation, forstdelig diagnose. Minus lidt ventetid, derfor 4

stjerner. Rontgen - hentet 2 par ad gangen (er godt).
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 é&r Keon: Mand

Det kunne have veeret bedre.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 19-39 é&r Ken: Mand

Var tilfreds ned det hele.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Fordi jeg er blevet taget alvorligt af den forste leege, som ville have en anden leges

vurdering, der har hjulpet pd det under forlobet.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 é&r Kon: Kvinde

Han gav mig gode svar pd alt hvad jeg spurgte om, men min hdand har ikke fdet det
bedre.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Der burde veere 4 stjerner, for jeg er godt tilfreds med afdelingen som sddan, men mine

billeder forsvandt en gang, hvor det var vigtigt for mig at se dem. Der for kun 3 stjerner.
Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand



Samme lcege bor folge en. Der er for lang ventetid, generelt (altsa i ventevcerelset).

Respondentens svar:  En stjerne (uacceptabelt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Der er bade gode og darlige oplevelser af afdelingen. 1 Sikring af
informationsforstdelse.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)

Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde






Kommentarer til

Skadesambulatoriet






Spergsmal: 7

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid i venteveerelset?

& Der var lidt ventetid, men ikke noget udover det man kunne forvente.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

#  Man skal bare sorge for at have en god bog med. 1. gang pa skadestuen (en lordag) var

veerst.
Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

& Tiden i venteverelset til rontgen ikke medregnet.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

& Jeg ventede i ca 10 min, det er ikke meget.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

& De varede ca 10 min.

Respondentens svar: Ja
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

& Den forste gang var der 2 timer, det var ogsd kun en forstuvning. 2. gang breekket

overarm og skulder gik der kun 15 min. Fint.
Respondentens svar: Bade og
Alder: 60-69 &r Kon: Kvinde

& Jeg gik til genoptreening med brud pd hdndled.

Respondentens svar: Ja
Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

#  Den ene gang ventede jeg ca ¥ time.

Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

#  Fint afpasset, selvom der var travit efter glat fore!

Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 8

Var laegerne velforberedte, nir du medte dem i ambulatoriet?

& Sd forberedt man kan veere, ndr man ser et rontgenbillede 1. gang.

Respondentens svar: Béde og
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

#  Det synes jeg.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

& Skulle mange gange lcese papirerne forst. Alle leeger havde en forskellig mening.

Respondentens svar:  Béde og
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

& Kunne ikke finde skadestuejournal.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Ken: Mand




Spergsmal: 9

Lyttede leegerne i ambulatoriet med interesse, nar du sagde noget?

& Snakkede om skaden, og forklarede. Virkede interesserede.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

#  Han havde meget travit og var ude igen pd et par minutter.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Mand




Spergsmal: 10

Fik du indtrykket af, at plejepersonalet var gode til deres fag?

& Meget venlige og hjelpsomme.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

#  De var meget dygtige.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

#  Utrolig sode og hensynsfulde.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

& Sygeplejersken gav sig mere tid til at besvare sporgsmal.

Respondentens svar: Ja
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

#  Undtagen en der lagde gips pd, det var meget for stramt, og fingrene var meget heevede i
alle 5 uger.
Respondentens svar: Ja
Alder: 80 &r eller mere Ken: Kvinde




Spergsmal: 11

Forleb dine ambulatoriebesog uden generende ventetid under besoget? (rontgen eller
provetagning)

#  Leegen skulle finde nogle ting, men det var ikke en uforstdelig ventetid.

Respondentens svar: Ja
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

#  Da jeg var den forste patient (kI 08) synes jeg ventetiden pd 2,5 time er for lenge at

vente indtil det hele er overstaet.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde

& Jeg ventede I time og 45 min pd at fd taget et rontgenbillede af mit handled. Totalt
uacceptabelt. Iscer da jeg havde bestilt tid i ambulatoriet og forklaret over telefonen, at

jeg skulle have taget rontgen af mit handled.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 é&r Kon: Kvinde

& Ja, det gik hurtigt, neesten ingen ventetid.

Respondentens svar: Ja
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

#  Lang ventetid til rontgen og igen til snak om resultat.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 12

Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med ambulatoriet? (om
sygdommen, undersegelser, behandlinger, bivirkninger mv.)

' d

Synes det er leenge at vente 2 mdneder pd svaret af undersogelsen.

Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Jeg fik god information om et breekket hdndled.

Respondentens svar: Ja
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Fordi jeg skal derop igen, havde breekket noget i hdanden og den gor stadig ondt, skulle

jeg ikke have haft stottebind pd? Ingen svar?
Respondentens svar:  Nej
Alder: 19-39 é&r Kon: Kvinde

Jeg manglede lidt til sidst om generne efter breekket fod, og hvor lang tid og hvad jeg

selv kunne gore.
Respondentens svar: Bade og
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Sygeplejesken formidabel dygtig - nr 2+3 gang - ogsa til at leegge gips.
Respondentens svar: Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 13

Var der sammenhang i det du fik at vide, nir du talte med forskellige ansatte i
ambulatoriet?

#  Nogle mente en kunstig skulder var det rigtige, andre at det var bedre at stumperne
groede sammen.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 60-69 &r Kon: Kvinde



Spergsmal: 14

Er du tilfreds med ambulatoriets hidtidige behandling af din sygdom?

' d

Jeg er meget tilfreds.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Ja, men det ville veere fint hvis den samme lcege kunne folge patienten. Jeg var der 4

gange med skulderen. 2 leeger, men hun provede at fd det til at passe.
Respondentens svar:  Ja
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Forste gang jeg var der under store smerter og ldst knce, blev der bare sprajtet noget ind

i knceet, og forst neeste gang blev der gjort noget, nemlig operation. Mellemtid 3 dage.
Respondentens svar:  Nej
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Alle var flinke , men 47> maneder efter er armen ikke scerlig brugbar.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Pancer manglende information om generne efter, og genoptrening.

Respondentens svar:  Ja
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde




Spergsmal: 15

Har samspillet mellem din egen praktiserende lege og afdelingen vzeret i orden omkring
din sygdom? (henvisning, opfelgning mv.)

' d

Egen leege gjorde ikke noget. Da jeg blev henvist fik jeg ikke selv lov at veelge tid.

Respondentens svar: Béade og
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Godlt tilfreds med det enkelte besog. Ovenud glad for at mit handled ikke var breekket.
Manglede dog (bagefter) information om, hvad jeg kunne forvente af et forstuvet
handled.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Der har hidtil ikke veeret noget, men jeg er sikker pa 'ja' hvis der bliver.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Min lcege har ikke veeret involveret.

Respondentens svar:  Ved ikke/ej relevant
Alder: 70-79 &r Keon: Mand




Spergsmal: 17

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer til afdelingen)

' d

Ok lcege, og ordentlig ventetid.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ér Keon: Mand

Jeg har kun ros til hele afdelingen.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)

Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde
For flot behandling.

Respondentens svar:  Ved ikke/uoplyst
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Pa grund af rigtig god behandling, bortset fra at jeg stadig synes at ventetiden er for
lang. Iscer nar man er den forste patient, der kommer kl 08 og ambulatoriet netop abner
kl 08. Ndr man har en parorende med er det jo 2 personers tid der gar.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

For et lille grundlag til at udfylde hele skemaet, skulle bare have svar pd rontgen.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

En meget kompetent leege, der udstrdlede kompetence og menneskeforstaelse.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Synes det virker som om der er et modtagelsessystem der virker. Det er irriterende at

skulle vente til nceste undersogelse (2 maneder) pa svaret af en EEG-scanning.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde

Ndr man tager akutte tilfeelde og andre uforudsete ting i betragtning - ogsd de mange

patienter der kommer, sd er det ok. Jeg modte ingen sure folk, eller stressede.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Den gode behandling i ambulatoriet treekker det op pad 2 stjerner. Nar patienten neevner,
at vedkommende skal have taget rontgen, sd bestil en tid til rontgen, sa vedkommende
ikke skal sidde og vente i flere timer. Jeg har stadigveek sveert ved at forstd, hvorfor jeg

skulle vente 1 time og 45 min.
Respondentens svar:  To stjerner (dérligt)
Alder: 19-39 ar Keon: Kvinde




Mine besog pa ambulatoriet er forlobet uden problemer af nogen art.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 19-39 ar Keon: Mand
Pga tilfredshed.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Der var i alt (incl rontgen, lcege) ca 10 min ventetid, hvilket var meget lidt. Jeg blev
behandlet leegefagligt fuldt korrekt.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Med fd ubetydelige punkter, der ville blive forbedret ligger I til 5 stjerner.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 0-18 ar Keon: Mand

Jeg mener jeg har fdet en god og venlig behandling.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Fordi jeg fik en god behandling fra forste dag, og til jeg skulle i ergoterapien.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 60-69 &r Keon: Kvinde

Alt ok, men der mangler vedligehold af lokaler og udstyr.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Jeg har ikke noget at klage over, det var sade og flinke mennesker jeg modte.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Jeg synes absolut at personalet gjorde hvad de kunne for at man ikke var utryg ved

situationen, men de har travit.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 60-69 ar Kon: Kvinde

Jeg var godt tilfreds med hele forlobet.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Bedre information fra leegerne: folte ikke at jeg blev hort, Iyttet pa.

Respondentens svar:  Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde



En god behandling, sode og flinke alle sammen.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde
Godt helhedsindtryk.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 19-39 ar Keon: Mand

Jeg synes at det hele gik perfekt.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: Uoplyst Keon: Kvinde

Jeg kommer med et som der er gdet igennem 2 fingre, og bliver spurgt om vi/jeg har
ringet i forvejen!! Det havde vi faktisk, men hvorfor sproge? Kom dog igang. Ellers

meget fint. Nogen ventetid ved kontrol, men det er ok.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 é&r Keon: Mand

Fordi de kender deres ting. Min horelse er meget nedsat, men alle gav sig tid til at sikre
sig at jeg forstod hvad det drejede sig om.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 70-79 ar Keon: Mand

Jeg er meget tilfreds.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Jeg giver 5 stjerner, fordi det nok er mig der er for gammel, men jeg er ikke tilfreds med
selv at skulle tage stilling til, om der skulle veelges gips eller operation. Det er ikke noget

at sporge en 80 drig om.
Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 80 &r eller mere Ken: Kvinde

Jeg foler jeg har fdet en god og menneskelig behandling pdncer en smule manglende
information omkring gener og mulighed for genoptreening. Meget sodt og ansvarsbevidst
personale, generelt scerlig ros til leege NN som jeg havde de forste 2 gange. Jeg var forst

pd skadestuen, sidst pa ambulatoriet.
Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)

Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Fik god behandling.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 80 ér eller mere Ken: Kvinde

Fordi jeg indtil nu - heldigvis - ikke har haft grund til klager af nogen art.

Respondentens svar:  Fire stjerner (godt)
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde



#  De kan deres ting.

Respondentens svar:  Fem stjerner (enestdende)
Alder: 70-79 ar Ken: Mand






