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Lasevejledning

Rapporten omhandler resultatet af en patienttilfredshedsundersogelse
blandt dagpatienter i februar 2004 pd Audiologisk Afdeling, Arhus
Sygehus. Der er tale om en gentagelsesunderseggelse, idet undersogel-
sen forste gang blev gennemfort i januar 2002.

Undersoggelsen er gennemfort som en specialundersegelse, inspireret
af Arhus Amts koncept til méling af patienttilfredshed. De stillede
spergsmal er kun stillet til afdelingen, hvorfor der i rapporten kun 1
begraenset omfang er mulighed for at sammenligne resultatet med
andre lignende afdelinger.

Rapporten gengiver kun resultaterne i tre ukommenterede bilag. Det
er séledes leeseren selv, der md uddrage konklusionerne af undersogel-
sens kommentarer og talmateriale.

I rapporten er det patienterne, der har ordet. Hermed ikke sagt, at det
er den objektive sandhed, som kommer frem. Sygehuse er funktions-
og fagopdelte, og det er i realiteten kun patienten, der oplever det
samlede forlegb, herunder om oplevelsen var karakteriseret af kon-
tinuitet, koordinering, god kommunikation og god faglig kvalitet.
Den patientoplevede kvalitet og den professionelle faglige kvalitet er
begge nedvendige for en god sundhedsfaglig kvalitet.

Der gives her en oversigt over rapportens afsnit, sé laeseren hurtigt kan
finde hen til de afsnit, som har hovedinteressen. Forst er der tre afsnit
om undersggelsens rammer: formalet, metoden og lidt om opfelgning.
Det er valgt at medtage de indledende tekster i alle rapporter, da rappor-
terne ikke altid leeses i sammenhaeng. For den der kender disse, kan
laesningen begynde med undersogelsesresultaterne i bilag 2.

Bilag 2. Svarfordelinger

Her gives patienternes svar pa de stillede spergsmal i undersogel-
sen. Forst i absolutte tal, og derefter i procent. Svar med “ved ikke”
er ikke medtaget i de viste svarfordelinger. Forst vises resultatet fra
den nyeste undersogelse “Ar 2004” og dernzst resultatet fra den
tidligere undersogelse “Ar 2002”.

Bilag 3. Kommentarer fra patienterne

Her gengives alle patienternes kommentarer, sédan som de er skrevet
pa skemaerne. Kommentarerne er opdelt efter det spergsmal, de er
faldet ved.
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Bilag 4. Svarene opdelt efter patientgrupper
Her kan man se, om der er forskel i den made tilfredshedsspergs-
malene besvares af forskellige patienter. F.eks. akutte og planlagte.

Undersogelsens standardrapport og procedurer er udviklet og beskre-
vet af projektleder Erik Riiskjeer, konsulent Marit Jensen og adm.
konsulent Anna-Marie Munch, Kvalitetsafdelingen.
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Formal

Maling af Maling er en bevidst og systematisk form for iagttagelse. Ansatte kan

patienttilfredshed dagligt iagttage patienterne og danne sig et indtryk af deres oplevelser.
Men med et sporgeskema er der bevidst taget stilling til, pa hvilke
omrader patienternes oplevelser iagttages. Og der er valgt en systema-
tik, som lader alle adspurgte teelle lige meget. Det giver maske et
andet resultat end hverdagens iagttagelser, hvor de darlige oplevelser
kan have en tendens til at fylde mest.

Med et sporgeskema méles brugernes oplevelse af de ydelser de far,
og det er ikke det samme som medarbejdernes dygtighed. Derimod
kan dygtige medarbejdere vaere en narliggende arsag til tilfredshed
hos brugeren. Men der kan vare mange andre arsager til tilfredshed.

Formalet med at male er at finde frem til omrader, der kan forbedre
brugernes tilfredshed. Méleresultaterne skal betragtes som en over-
ordnet scanning, hvor det bagefter er vigtigt at finde den bagvedlig-
gende drsag. Et undersggelsesresultat kraever altsa analyse, for at man
kan fa et godt handlegrundlag.

Formail X
Konceptets formal er:

- systematisk at kunne folge patienttilfredshedens udvikling over
tid pa afsnits-, afdelings-, sygehus- og amtsligt niveau

- at give den enkelte sygehusafdeling et redskab, sa afdelingen
selv kan arbejde med lebende at forbedre patienttilfredsheden

- atgive den enkelte afdeling en mulighed for at sammenligne sig
med andre afdelinger pa udvalgte omrader

Konceptet er udformet, sa det giver mest mulig information til bade
den enkelte afdeling, sygehusledelsen og den overordnede amtslige
styring af sygehusomradet.

Hvad er det, der Den tilfredshed, der males i undersggelsen, er forskellen mellem det,

males? som patienten pa forhénd forventede, og det patienten oplevede. Kil-
derne til et misforhold mellem forventning og oplevelse kan vare
flere: At sygehuset savner viden om patienternes ensker og behov, at
procedurerne ikke er klart specificeret pa sygehuset, at sygehusets
adferd ikke afspejler de opstillede procedurer, eller at sygehuset ikke
har formaet at give patienten realistiske forventninger, der svarer til
de ressourcer og muligheder, der er til rddighed. Tankegangen er
specificeret i modellen pa nzste side.
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Figur 1. Model for patientens oplevelse af sygehusets service
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Efter Christian Gronroos, “Service management and marketing”. (1990)
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Metode

Metode

Undersogelsens
sporgsmal

Der sporges til
traditionelle
problemomrader

Bade kvantitativ
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Konceptets metode er at anvende standardspergeskemaer rettet til
patientgrupper, som kan udskrives fra sygehusets patientregistrerings-
system. Der er i konceptet udarbejdet fire skemaer med hver sit
folgebrev:

1 skema til den indlagte patient (gront skema)

1 skema til ambulatoriepatienten (gult skema)

1 skema til den medicinske dagpatient (lilla skema)

1 skema til den kirurgiske dagpatient (blat skema)

Skemaerne er for hver afdelingsunderseggelse forsynet med de speci-
fikke afdelingsnavne og betegnelser. Patienterne ved pa den made,
hvilken afdeling de skal svare ud fra, hvis de har haft kontakt til flere
afdelinger i forbindelse med deres sygdom. Enkelte afdelinger har
ikke kunnet indpasses i konceptets standardskemaer. I disse tilfelde
er der udviklet skraeddersyede skemaer (grad skemaer), som tilbage-
rapporteres uden sammenligningsgrundlag

Undersogelsens konkrete spergsmél er opstillet pa baggrund af en
gennemgang af'tidligere gennemforte tilfredshedsundersogelser. Litte-
raturlisten rummer de skriftlige arbejder, konceptet i forskelligt om-
fang har ladet sig inspirere af.

Konceptet maler ikke patienternes opfattelse af de stillede spergsmals
vigtighed, men kun i hvilken grad patienterne er tilfredse med sporgs-
malets emne eller ej. Vigtigheden af de spergsmal, som traditionelt stil-
les 1 sddanne undersogelser, er mélt i mange forskellige undersogelser,
og viser god stabilitet. Helt overordnet viser erfaringen, at patienterne
altid vaegter folgende uprioriterede emner hgjt: kommunikation, kon-
tinuitet, koordination og den faglige kvalitet. De spergsmaél, som er ud-
valgt i skemaerne, ligger hovedsagelig inden for disse fire emnekredse.

Deudvalgte sporgsmal foregiver ikke at deekke alle aspekter af patien-
tens kontakt med sundhedsvaesenet. Malingerne sigter séledes alene
mod at give en vurdering af, om afdelingerne helt overordnet mestrer
de traditionelt vanskelige problemstillinger i sygehusvasenet. Sporgs-
maélene er saledes udvalgt, dels fordi de er vigtige, og dels fordi de tra-
ditionelt har givet anledning til variationer mellem afdelinger.

Skemaerne er opbygget, sa alle tilfredshedsspergsmaélene er forsynet
med en kommentarmulighed. Spergsmaélene er stillet, sa de formulerer
veerdier, som alle patienter og afdelinger vil finde grundlaeggende for
en god patientoplevelse, og patienterne bliver stillet over for svarkate-
gorierne: “Ja”, “Bade og”, “Nej” eller “Ved ikke/ej relevant”. Katego-
rierne er bevidst enkle, fordi der herved hyppigt vil kaldes péd en ud-
dybende kommentar til det satte kryds.
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Kommentarer
i rapportens
bilag

Validering af
skemaerne

Hird test af
hverdagen

Lokal organisering

Udsendelse og
indsendelse

Mere om metoden

De kommentarer, som patienterne er kommet med i forbindelse med
udfyldningen af spergeskemaet, findes i deres fulde ordlyd i rappor-
tens bilag 3. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene,
er medtaget. Det vil sige, at alle patienternes vurderinger er nedskre-
vet, enten de nu har varet positive eller kritiske. Omvendt er flere
faktuelle oplysninger udeladt, fordi de ikke giver mening, nér de los-
rives fra andre oplysninger pa skemaet. F.eks. af typen “Jeg faldt og
breekkede benet”.

Undersogelsens standardskemaer er preveudfyldt pé fire forskellige
sygehusafdelinger pé fire sygehuse: I alt er 66 patienter blevet inter-
viewet efter at have udfyldt skemaet. Under interviewet er der spurgt
ind til hver atkrydsning i skemaet. Hvad der 14 bag, og hvordan
patienten havde opfattet spergsmaélet.

Undersogelsen er bagudrettet i sit design, forstiaet pd den méde, at der
rettes henvendelse til patienter, der har vaeret pa sygehuset i den for-
udliggende periode. Sygehuset har altsa kun i begrenset omfang
mulighed for at “peaene” sig i undersggelsesperioden. Selve metoden
leegger séledes op til at give et realistisk billede af hverdagen pé de
medvirkende afdelinger.

Undersogelsen er gennemfort pa et sygehus ad gangen. Der er aftholdt
et mgde mellem reprasentanter fra hver sygehusafdeling og to konsu-
lenter fra Kvalitetsafdelingen. Grundlaget for medet har veret stan-
dardspergeskemaerne, hvis indhold efter konceptets grundtanke ikke
har stéet til diskussion. Pa dette mede er undersogelsen tilrettelagt i
detaljer: hvilke patientgrupper skulle sparges, hvor mange skemaer
skulle der udsendes, skulle afdelingen opdeles i afsnit, skulle patien-
terne opdeles efter diagnose og eventuelt andre sarlige vilkar, der
kunne iagttages pa den enkelte afdeling.

Udtraknings- og pakkearbejdet med patientskemaerne er foregiet pa
den enkelte sygehusafdeling efter instruktion udarbejdet af Kvalitets-
afdelingen.

Der er via kontrolprocedurer gjort, hvad der har veeret muligt for, at
der ikke sendes breve til patienter, der er dede. Dette indebaerer om-
vendt, at underseggelsen ikke rummer erfaringer fra pérerende til
patienter, der er dede pa afdelingen.

Skemaerne blev udsendt fra afdelingerne med et personligt stilet brev
fra afdelingen til patienten. Udsendelsen var bilagt en frankeret svar-
kuvert. Patienterne har svaret anonymt, og besvarelsen er sendt direkte
til Arhus Amts Kvalitetsafdeling.

For en n@rmere gennemgang af undersggelsesmetoden henvises til
“Hvad oplever patienten pa sygehuset? - Et afdelingsbaseret koncept
til systematisk indsamling af patientoplevelser pa somatiske sygehu-
se”. Erik Riiskjeer.
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Opfelgning pa rapporten

Opfolgning pa Det er sjeldent, at man ud fra en undersogelses tal eller kommentarer

rapporten direkte kan se, hvor man praecist skal sette sine ressourcer ind i arbe;j-
det med at forbedre kvaliteten. En undersogelse kan kun give nogle
bud pé, hvor afdelingen med sandsynlighed kan finde omrader, som
med stor effekt for brugerne kan kvalitetsudvikles. Det er séledes den
enkelte afdeling, der selv skal arbejde med rapporten. Man har jo i
forvejen en verdifuld viden om, hvad der er god og darlig kvalitet. Og
rapportens resultater skal sattes ind i denne sammenhang.

Erfaringer fra Alle rapporter rummer mange vinkler til forbedringer, og kunsten

udviklingsarbejde  bestdr i ikke at lade sig overvalde af de mange oplysninger i rap-
porten. Erfaringer fra opfelgning af analyserapporter peger pa vigtig-
heden af at gruppere forbedringsforslagene efter deres karakter, og
efter hvornar man tager fat pa den. Et bud kunne séledes vaere folgen-
de gruppering:

- @ndringer som umiddelbart kan sattes i veerk og som vil give
oplevelsen af, at afdelingen kan handle (de hurtige successer)

- @ndringer som skal forberedes og gennemtenkes med en tids-
horisont pa 2-3 maneder

- de langsigtede @ndringer med et perspektiv pa 1-2 ar.

Det er ogsé et godt rad at skabe anledninger og afse tid til at bearbejde
rapporten. I denne sammenhang kan det vaere en god ide med nogen
udefra, som man kan drefte resultaterne med. Forpligtigelse fremmer
processen.

Her kan tages fat Rapporten i sig selv giver flere indgange til nye udviklingsprojekter.

Inden for omrader:
- hvor utilfredsheden er stor
- hvor utilfredsheden har aendret sig til det verre
- hvor svarpersonernes svar afviger fra det forventede
- hvor man afviger fra andre afdelinger
- som er et problem for et bestemt udsnit af brugerne
- som svarpersonernes kommentarer peger pa med ord
- hvor lysten til at gere en indsats er stor
- hvor afdelingen mener, at udsigten til succes er god
- hvor succes er muligt med en beskeden indsats af ressourcer
- man allerede arbejder med, men hvor man bekreeftes af
rapportens indhold.
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Forventningerne
eller den leverede
ydelse?

Sma skridt

Ogsa psykologi

Lakmuspreven

I henhold til modellen i figur 1, skal man hele tiden sperge:

Er det manglende viden om patienternes behov, der er problemet?
Mangler der ordentlige procedurer for de omhandlede forhold?
Efterlever personalet ikke de procedurer, der allerede er?

Eller er det patienternes forventninger, der skal sages afstemt efter
de faktiske muligheder (information)?

Talt kvalitetsarbejde ber det erkendes, at forbedringerne kun kommer,
hvis man koncentrerer indsatsen. Et eventuelt projekt skal analyseres,
sddan at man kan planlegge sin indsats grundigt, herunder opstille
mal for hvor man vil hen. Forst herefter kan man ivaerksatte hand-
linger. Til sidst skal det sikres, at man far malt, om man opnér en
effekt af indsatsen.

Andringsprocesser er imidlertid ikke alene et spergsmal om at an-
vende rigtige teknikker. Det er ogsé vigtigt at have fokus pé elemen-
tere psykologiske mekanismer. Undertiden ses det, at mennesker
anvender mange flugtmuligheder for at undga “truslen” om foran-
dring. Den mest kendte er at finde fejl 1 omgivelserne, sa vi fritager os
selv for ubehagelige @ndringskrav. Man skyder skylden pé andre. En
anden er, at man slet ikke opfatter, at der stilles nye krav til arbejdet.
Man glemmer eller misforstar. Og en tredie flugtmulighed er at ned-
gore sine egne evner og muligheder, s ingen kan forvente noget som
helst. Man fritstiller pa den made sig selv.

Forsvarsadfeerd skal imidlertid ikke ses som et onde, men snarere som
en nedvendig mekanisme for mennesker, néar der stilles krav, der
umiddelbart opfattes som ude af trit med de muligheder, vi har for at
honorere dem. Der ligger sdledes en vigtig opgave for ledelsen i at
tilrettelegge kvalitetsudviklingsprocessen, sa afdelingen bevager sig
iretning af en bedre brugertilfredshed, samtidig med at medarbejder-
tilfredsheden oges. Her kan det specielt veere motiverende, hvis for-
skellige afdelinger med forskellig brugertilfredshed kan lere af hin-
andens erfaringer.

Kvalitetsudviklingsprojekter skal naturligvis gerne fore til hgjere til-
fredshed neste gang, der males pd afdelingen. Det er s at sige “lak-
muspreven” pa, om der er gjort det rigtige. Men da naste méling er
pa en anden gruppe af personer, er det nedvendigt at vaere lidt for-
sigtig med den sammenlignende tolkning af udviklingen 1 tilfreds-
hedsniveauet. Nar tiden gér, kan der veere mange andre faktorer end
forbedringen, der har indflydelse pa nettoresultatet af tilfredsheds-
mélingen. Men det er vigtigt at felge udviklingen 1 tilfredsheds-
niveauet for at vurdere, om et nyt tiltag nu ogsa var en forbedring.
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Tabel 1. Statistiske oplysninger om Audiologisk Afdeling i 2003

Afdelingens speciale

Audiologi

Antal indlagte

Heraf akut indlagte

Heraf planlagte

Gennemsnitligt antal sengedage

Belegningsprocent

Antal senge

Antal stuer, heraf
Enestuer
Tomandsstuer
Tremandsstuer
Firemandsstuer
Femmandsstuer

Seksmandsstuer

Antal sengeafsnit

Ambulante besog

Antal ambulatorier

Deldegnsbehandlinger

Antal dagafsnit

Laegestillinger

31

Plejepersonalestillinger

21,0

Lagesekreterstillinger

5,5

Samlet budgetramme i mio. kr.

0

Alle typer af stillinger er omregnet til fuldtidsstillinger.

1) Alle typer af stillinger er omregnet til fuldtidsstillinger.
2) Afdelingens personale betjener ogsd decentrale klinikker i Randers, Silkeborg og Grenaa.

*) Er budgetmeessigt sammenlagt med Ore-Ncese-Hals-afdelingen, som ikke indgadr i denne

rapport.
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Om Audiologisk Afdeling

Generel P& Audiologisk Afdeling foretager man undersggelser af herelsen

information samt horeapparatudlevering i amtet. Til afdelingen p4 Arhus Sygehus
er der knyttet 3 satellitstationer i henholdsvis Randers, Grena og Sil-
keborg. De to sidstnavnte er primeert baseret pa hereapparattilpasning
afukomplicerede heoretab og betjenes af audiologiassistenter og prop-
teknikere fra afdelingen i Arhus i samarbejde med en padagog fra
hereinstituttet to dage om ugen hvert sted. Visitation af patienter til de
to satellitstationer udferes af overlagerne p afdelingen i Arhus bl.a.
pa grundlag af praktiserende erelaegers audiogrammer og journal-
optegnelser. Visitation til stationen i Randers foregar samme steds fra,
men her varetages den laegelige undersogelse i1 de fleste tilfeelde af
overlaegerne pa ore-, naese- og halsafsnittet pa centralsygehuset.

Audiologisk Afdeling varetager sammen med ereafdelingen cochlear
implant behandlingen (operation for total devhed) og behandlingen
med benforankrede hereapparater.

Henvisning Patienter, der skal have fornyet deres hareapparat, og patienter der er

af patienter over 75 ar gamle, kan henvises af herepedagog, erelaege, praktiseren-
de lege og audiologisk afdelings personale. Patienter, der er under 75
ar, skal henvises af orelege

Patientforleb Forste besog: horeprove og leegeundersogelse. Her ordineres hore-
apparater, eller der tages beslutning om yderligere underseggelser f.eks.
hjernestammeaudiometri, henvisning til MR-/CT-skanning, blodpre-
ver eller kontrolundersegelse.

Hvis erelegens journal og hereprave viser tilfeldet egnet hertil, er-
statter disse oplysninger forste besog pa Audiologisk Afdeling, og
patienten kan da henvises direkte til samtale vedrerende hereapparat
og arepropaftryk, og efterfalgende tilpasning af hereapparat pa satel-
litstationerne 1 Grend og Silkeborg, ligesom der er fa pladser af denne
type 1 Randers.

Stationerne betjener fortrinsvis patienter fra lokalomradet. P&
Audiologisk Afdeling er der ogsa mulighed for, at enkelte patienter
henvises direkte til samtale vedrerende hereapparat, evt. hareprove og
efterfolgende aftryk til hereapparat.

Andet besag: hareapparattilpasning. Afdelingen anvender savel digi-
tale, digitalt programmerbare som analoge apparater. Audiologiassi-
stenten forestar tilpasningen og den forste undervisning i hereapparat-
brug. Afdelingen udferer ogsa test af nye hereapparater.
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Service

Efterjustering af hereapparater kan i en del tilfaelde forega hos here-
instituttets personale, der har traeffesteder rundt om i amtet. Hvis hore-
apparat skal efterjusteres pa Audiologisk Afdeling, henviser horeinsti-
tuttet hertil.

Audiologisk Afdeling varetager udredning og behandling af tinnitus,
gresusen.

Der er fra firmaerne opnéet en 4-ars garanti pa alle fabriksnye appara-
ter. Hidtil har apparaterne veret ordineret fra Audiologisk Afdeling
og udlant til patienten, der efter en 4-ars periode er berettiget til at
lane nye. Disse apparater er sdledes det offentliges ejendom og skal
afleveres, nar de ikke l&ngere bruges.

De indkomne apparater bruges som serviceapparater, saledes at man
hidtil har haft passende hereapparater i reserve til udlevering, hvis
patientens egne skulle bortkomme eller blive kraftigt beskadigede.
Reserveapparater kan ogsd udleveres som erstatning for udslidte
apparater i ventetiden til ny undersegelse. Udleveringen af disse sker
enten via hereinstituttes peedagoger eller teknisk afsnit pa Audiologisk
afdeling i Arhus.

Aftryk hertil tages pa Audiologisk Afdeling i Arhus eller i nogle til-
feelde pa satellitstationerne. Horepaedagogerne patager sig i serlige
tilfzelde at tage aftryk ude pa treffestederne.

Med mindre hereapparaterne eller propperne er abenlyst itu, tilrddes
brugerne at henvende sig pa herepadagogernes traeffesteder rundt om
i amtet, da mange af problemerne med funktion af hereapparat og
prop kan lgses af disse pa en nem made.

16
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Tabel 2. Bortfaldsanalyse for patienter pa

Audiologisk Afdeling
Patienter Udsendte Indkomne
i procent af antal indlagte skemaer svar
2004 2004
Antal = 400 Antal = 288
Patientens alder
0-18 ar 0% 0%
19-39 ar 6% 4%
40-59 ar 24% 22%
60-69 ar 24% 25%
70-79 ar 25% 26%
80 ar eller mere 21% 22%
Keon
Mand 55% 53%
Kvinde 45% 47%

18
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Rapportens datagrundlag

Svarprocenten Der er udsendt i alt 400 breve til patienter pa4 Audiologisk Afdeling
72 procent Svarpersonerne har veret patienter pa afdelingen en eller flere gange
i perioden 1. januar 2004 til 31. januar 2004.

Spergeskemaerne blev udsendt i februar 2004. Patienterne fik 14 dage
til at besvare sporgeskemaet, men i praksis er der medtaget skemaer,

som indkom op til 30 dage efter udsendelsen.

Der indkom i alt 288 skemaer, svarende til en svarprocent pa 72. Der
er ikke foretaget rykning for yderligere svar.

7% af de indkomne skemaer er alene udfyldt af parerende til patien-

ten.
Tolkning af I teorien betyder svarprocenten mindre, hvis der i gvrigt er tale om en
svarprocenten reprasentativ og tilstraekkelig stor stikpreve. Men en hgj svarprocent

er dog altid enskelig, da man herved mindsker sandsynligheden for en
uensket selektionsskevhed.

I denne sammenheng er skemaet udsendt til alle patienter, der star i
sygehusets patientregistreringssystem. Svarprocenten ma pa den made
forventes at blive lavere, end hvis skemaet blev uddelt af plejeperso-
nalet til patienterne, da man her typisk vil undlade at uddele skemaer
til meget syge, demente eller patienter, der ikke kan dansk. Altsa
patientgrupper, hvor man pa forhand mé forvente en lav svarprocent.

Ud fra praktiske undersogelseserfaringer kan man opstille folgende
tommelfingerregler til vurdering af svarprocentens storrelse:

Under 40% Ikke tilfredsstillende. Tolkes med stor forsigtighed
40-50%  Betenkelig lav. Kan bruges med forsigtighed
50-60%  Acceptabelt

Over 60% Meget tilfredsstillende.

Reprzesentativiteten Udfra tabel 2 pa modsatte side kan laeseren danne sig et indtryk af
bortfaldet i de indkomne svar i forhold til de patienter, der fik tilsendt
et spergeskema.

Tidligere maling? I rapporten er Audiologisk Afdelings undersegelse fra februar 2004
sammenlignet med resultaterne fra Afdelingens undersegelse fra:
januar 2002 - 258 svar (1. gang).
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Udskrivning af
lister over
tilfzeldige patienter

Tilfzeldigheder
eller reelle
forskelle?

Udveelgelsen af patienterne til underseggelsen er sket efter folgende
kriterier via patientregistreringssystemet:

Alle patienter der har besogt Audiologisk Afdeling inden for de
seneste to mdneder. Har patienten haft flere kontakter, udvalges
han/hun kun én gang. Udvealgelsen omfatter bade patienter, der
har afsluttet deres behandling i perioden, og de der stadig er under
behandling i Audiologisk Afdeling.

Har afsnittet i det pageeldende tidsrum behandlet flere end 400 for-
skellige patienter, er stikpreven reduceret til 400 patienter ved en
tilfeldig udvealgelse. Stikproven dakker sdledes altid en periode med
2 maneders patientoplevelser.

Pa de fleste afdelinger udger de udtrukne patienter i undersggelserne
alle patienter, der har veret pd afdelingen i den fastsatte undersogel-
sesperiode. Undersogelsen har med det udgangspunkt karakter af
totalundersggelse. Valger man herudover at forudsette, at bortfaldet
1 de tre undersogelser er betinget af samme kilde, kan man séledes
vaelge at sammenligne tilfredsheden mellem de tre perioder direkte
uden at tage hojde for statistisk usikkerhed.

Man kan ogsé anlegge en mere konservativ tolkning ved at betragte
hver méling som et tilfeeldigt udtraek af afdelingens generelle formaen
til at opné hej patienttilfredshed. Med 200 svar vil dette betyde, at
procentforskelle mellem to afdelingers tilfredshed pa et spergsmal
skal veere pd mere end 7 procentpoint, for man kan henfere forskellen
til andet end statistisk usikkerhed. I praksis vil dette konfidensinterval
dog overvurdere usikkerheden, da der typisk er tale om meget store
stikprever 1 forhold til totalpopulationen.
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Bilag 1. Felgebrev og sporgeskema






Bilag 1

Fornavn, Efternavn
Adresse Husnummer
Postnummer By

Dato

Du var til dagpatientbehandling pa < afdeling> den < >,

Da vi regelmassigt gennemforer undersegelser af patienternes tilfredshed med vore ydel-
ser, beder vi dig udfylde vedlagte skema om din oplevelse af din dagpatientbehandling. Vi
onsker, at du er @rlig 1 din vurdering, sé vi lebende kan forbedre kvaliteten af vort arbejde.

Skemaet bedes sendt til Kvalitetsafdelingen helst inden for 14 dage fra
modtagelsen (frankeret svarkuvert er vedlagt).

I skemaet kan du pa nasten alle spergsmél begrunde dine atkrydsninger. Sddanne begrun-
delser med dine egne ord er vaerdifulde for os. Skulle der ikke vare plads nok pa skemaet,
er du velkommen til at vedleegge dem i brevform.

Maske er der enkelte spergsmaél, der ikke passer pé din situation. I disse tilfeelde beder vi
dig krydse “Ved ikke/ej relevant”.

Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Det indsendte skema behandles anonymt af Arhus
Amts Kvalitetsafdeling, som udarbejder en rapport til os. Alle svar og kommentarer vil
fremsta, sa ingen patienter kan genkendes i rapporten. Har du séledes noget konkret, du
onsker at drofte med afdelingen, bedes du selv rette direkte henvendelse til afdelingen.

Hvis du ikke selv er i stand til at udfylde skemaet, kan du méaske fa dine péarerende til at
udfylde det.

Har du spergsmél til spergeskemaet, kan du ringe til Arhus Amt, konsulent Erik Riiskjer,
tif.nr. 8944 6360.

Vi haber pa din velvilje, da det er vigtigt, at flest mulige patienter svarer pa skemaet. Pa
forhénd tak for din medvirken.

Venlig hilsen

Adm. Overlege Oversygeplejerske
NN NN
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Bilag 2. Svarfordeling






Bilag 2

Lasevejledning til svarfordelingen

Patienternes svar pa undersggelsens spergsmal kan ses i vedlagte bilag.

For hvert spergsmal kan svarfordelingen ses i absolutte antal svar og i
procent. Kun svar, hvor patienten har haft en mening, er medtaget. Det
betyder, at svar, hvor patienten enten har undladt at krydse eller har
krydset “Ved ikke”, ikke er medtaget i bilaget.

“Antal svar 1 alt varierer imellem de forskellige spergsmal, fordi bort-
faldet er forskelligt pd de forskellige spergsmal.

De to forste sgjler viser resultatet fra den 3. maling i februar 2004 (Ar

2004), og de to sidste sgjler viser resultatet fra den 1. méling i januar
2002 (Ar 2002).






Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Ar 2004 Ar 2002
Svartekst
Antal % Antal %

Hvad var formalet med dit sidste Undersogelse 61 24 54 23

besog? Tilpasning af nyt hereappa 141 55 120 51
Justering af hereapparat 52 20 48 20
Andet 4 2 14 6
Antal svar ialt 258 236

Pa hvilken ugedag 14 dit seneste Mandag 50 21 36 17

besog pa afdelingen? Tirsdag 52 22 56 26
Onsdag 44 18 35 17
Torsdag 41 17 36 17
Fredag 52 22 49 23
Antal svar ialt 239 212

Hvor lang var ventetiden fra du Ingen ventetid (eller ind fo 81 29 63 25

skulle made til du blev kaldt ind? Under 30 minutter 166 59 143 57

(besvares ud fra seneste besog) Mellem 30 og 60 minutter 33 12 40 16
Over 60 minutter 1 0 7 3
Antal svar ialt 281 253

Har du oplevet, at et eller flere af Ja 58 20 0 0

dine aftalte medetidspunkter med Negj 219 76 0 0

Audiologisk Afdeling er blevet Husker ikke 11 4 0 0

@ndret pa afdelingens initiativ?
Antal svar ialt 288 0

Har du oplevet Ja 5 9 0 0

@ndringen/@&ndringerne som et Bade og 21 38 0 0

problem? Nej 30 54 0 0
Antal svar ialt 56 0

Forleb dine besog péd afdelingen Ja 219 78 147 59

uden generende ventetid i forhold til | Bide og 44 16 59 24

det fastsatte medetidspunkt? Nej 19 7 44 18
Antal svar ialt 282 250

Forleb din modtagelse pa afdelingen | Ja 266 93 213 85

tilfredsstillende (imedekommenhed | Bade og 12 4 30 12

mv)? Nej 9 7 3
Antal svar ialt 287 250

Var personalet velforberedte, nar du | Ja 253 91 207 86

medte dem pé afdelingen? Bade og 23 8 24 10
Nej 3 1 10 4
Antal svar ialt 279 241
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Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Ar 2004 Ar 2002
Svartekst
Antal % Antal %
9 Lyttede personalet pa afdelingen Ja 235 85 196 80
med interesse, nar du sagde noget? Bade og 38 14 41 17
Nej 5 2 9 4
Antal svar ialt 278 246
10 Fik du indtryk af, at personalet var Ja 243 88 197 81
gode til deres fag? Bade og 29 11 38 16
Nej 4 1 7 3
Antal svar ialt 276 242
11 Forleb dine besog pa afdelingen Ja 237 86 172 69
uden generende ventetid under Bade og 31 11 48 19
besaget (horeprove, Nej 9 3 29 12
leegeundersagelse, aftryk til
hereapparat mv.)?
Antal svar ialt 277 249
12 Fik du den information, du havde Ja 211 77 168 69
brug for 1 din kontakt med Bade og 46 17 49 20
afdelingen (om erelidelsen, fordele | Ne; 18 7 26 11
og ulemper ved afdelingens tilbud
mv.)?
Antal svar ialt 275 243
13 Var der sammenhang i det, du fik at | Ja 200 83 179 79
vide, ndr du talte med forskellige Béde og 34 14 36 16
ansatte pé afdelingen? Nej 8 3 12 5
Antal svar ialt 242 227
14 Var afdelingens lokaleforhold Ja 253 89 142 57
tilfredsstillende? Béde og 21 7 51 21
Nej 9 3 55 22
Antal svar ialt 283 248
15 Er du tilfreds med afdelingens Ja 226 83 170 70
hidtidige behandling af din Bade og 32 12 48 20
grelidelse/herenedsattelse? Nej 14 5 25 10
Antal svar ialt 272 243
16 Har samspillet mellem din egen Ja 183 81 136 80
praktiserende erelege og afdelingen | Bade og 31 14 17 10
varet 1 orden omkring din Nej 11 5 18 11
orelidelse/herenedsettelse
(henvisning, opfelgning mv.)?
Antal svar ialt 225 171
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Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Ar 2004 Ar 2002
Svartekst
Antal % Antal %
17 Hvad er dit samlede indtryk af Fem stjerner (enestéende) 75 27 39 15
Audiologisk Afdeling (5 stjerner Fire stjerner (godt) 164 58 147 58
betyder "enestaende" og 1 stjerne Tre stjerner (bade godt og 36 13 52 21
betyder "uacceptabelt")? To stjerner (darligt) 4 | 5
En stjerne (uacceptabelt) 3 1 9
Antal svar ialt 282 252
18 Hvorfor gav du det antal stjerner Ingen kommentar 81 28 101 39
Kommentar pafort 207 72 157 61
Antal svar ialt 288 258
19 Har du selv opsegt information om | Har sggt information 84 32 68 29
din erelidelse/harenedsattelse via Har ikke segt information 177 68 165 71
patientforeninger, biblioteker eller
pa internettet? leege/speciallege)?
Antal svar ialt 261 233
20 Skemaet udfyldt af? Patienten 263 93 211 83
Pérorende 20 7 43 17
Antal svar ialt 283 254
21 Kon? Mand 152 53 127 51
Kvinde 133 47 124 49
Antal svar ialt 285 251
22 Bopal? Arhus Amt 271 95 235 93
Uden for Arhus Amt 13 5 17 7
Antal svar ialt 284 252
23 Alder? 0-18 ar 1 25 10
19-39 ar 11 4 15 6
40-59 ar 63 22 58 23
60-69 ar 72 25 54 21
70-79 ar 75 26 54 21
80 ar eller mere 63 22 46 18
Antal svar ialt 285 252
24 Dit modersmal? Dansk 260 99 233 97
Ikke dansk 2 1 8 3
Antal svar ialt 262 241
25 Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real 119 43 83 35
Erhvervsudd./hdndverker 77 28 62 26
Videregéende uddannelse 71 26 65 28
Andet 11 4 26 11
Antal svar ialt 278 236
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Bilag 3

Lasevejledning til patienternes kommentarer

Paienterne
forklarer util-
fredse kryds

Kvalitativ analyse

Patienternes egne
kommentarer

Laeses kommentarerne i rapporten i deres helhed, er det vigtigt at gere
opmarksom pa, at kommentarerne ikke er reprasentative. Det viser sig
altid i sddanne undersggelser, at der er en tendens til, at kommentarer
ofte giver et mere kritisk helhedsindtryk end de afgivne krydser. Dette
hanger blandt andet sammen med, at der hyppigt knyttes en uddybende
bemarkning til et kritisk kryds. En sammenligning af de satte kryds og
de skrevne kommentarer viser herudover, at en svarperson godt kan vare
tilfreds med et spergsmal, selvom han/hun er kommet med en kritisk
kommentar. Der er altsd ved atkrydsningen foretaget en helhedsvurdering
af det stillede spergsmaél, samtidig med at svarpersonen gor opmarksom
pa, at der er en del af spergsmélet, som ikke kan gives en positiv besva-
relse.

Det er altsd meningslest at begynde at optelle kritiske og positive kom-
mentarer. Kommentarerne skal behandles kvalitativt, og giver altsa pri-
mert et indtryk af de mange drsager og fenomener, der kan ligge bag de
forskellige krydser. Det vare sig positive som negative ytringer. Sat pa
spidsen kan man sige: hvor mange kritiske kommentarer skulle der for
eksempel til for at opveje en kommentar fra et foraeldrepar, der skrev om
deres barns indlaeggelse: "De reddede hans liv".

Det er tilstreebt at gengive kommentarerne i den form, de er afgivet.
Enkelte kommentarer er dog segt anonymiseret. Det gaelder konsekvent,
hvor der er n&evnt navne. Kommentarerne er skrevet i en reekkefolge sva-
rende til det spergsmal, de faldt ved.

Kommentarerne bringes som sagt anonymt. Dog bringes tre oplysninger
om den patient kommentarerne stammer fra, nemlig alder, diagnose og
indleggelsesform (akut eller planlagt). Herudover er oplyst, hvordan
patienten har svaret pa det spergsmal, hvortil der er knyttet en kommen-
tar.

Kommentarerne, der begrunder antallet af stjerner, er forsynet med oplys-
ning om antallet af afgivne stjerner, alder og diagnose.

Der er ikke gjort forseg pa at rette eventuelle faktuelle fejloplysninger i
kommentarerne.






Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Spargsmal: 5
Har du oplevet zendringen/andringerne som et problem?

Respondentens svar: Nej

& Efter konsultation angdende nyt horeapparat hos min orelcege i november 2003, fik jeg
tilbudt juni 2004 som forste mulige modetidspunkt pa Audiologisk Afdeling, hvilket jeg
forsagte at fd cendret. Det lod sig ikke gore i forste omgang, men blev senere rettet til
december 2003, og jeg fik nyt horeapparat i januar 2004.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Der gik over 2 dr, fra jeg blev visiteret, til jeg kom til undersogelse forste gang. Det syntes

jeg er for ddrligt - personalemangel.
Alder: 40-59 ér Kon: Kvinde

Respondentens svar: Nej

& Jeg skulle mode september 2003 til horepraven, men det blev udsat til december 2003.
Alder: 70-79 éar Ken: Mand

Respondentens svar: Béde og

& Forste aftale (der blev aflyst) havde en ventetid pd 6-8 mdneder. Ny aftale forhalede tiden
vderligere 4 mdneder!

Alder: 60-69 ar Ken: Mand
Respondentens svar: Bade og

& Jeg udskod/flyttede aftaler for at kunne mode til ny tid en uge senere.
Alder: 40-59 ér Kon: Mand

Respondentens svar: Béade og

& Fik brev 2 gange med udscettelse med kort varsel (15 mdneder).
Alder: 60-69 é&r Kon: Mand

Respondentens svar: Nej

& Men blev, pd min foranledning, cendret til dato fire dage senere. Tak for det!
Alder: 70-79 éar Keon: Mand

Respondentens svar: Nej

& Fdet afbestillingstid aflyst grundet sygdom.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Side 2



Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Respondentens svar: Béde og

& Undersogelsesdato blev cendret et par gange, sd der gik mere end et halvt dr for

undersogelse - (horeprove) fandt sted.
Alder: 70-79 é&r Kon: Mand

Respondentens svar: Nej

& Mit besog (aftale) blev fremskyndet.
Alder: 60-69 éar Ken: Mand

Respondentens svar: Béde og

& Ikke et problem for mig men for orelcegen, idet jeg to gange mdtte til rensning af orerne pga.

cendrede madetider her pd Audiologisk.
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Jeg skulle bede om fii flere gange. Det var ikke sd heldigt.
Alder: 40-59 ér Kon: Kvinde

Respondentens svar: Bade og

& Forste tid cendret pd grund af personalemangel. Ny tid over tre mdneder senere. For lang tid.
Alder: 40-59 ér Kon: Mand

Respondentens svar: Nej

& Jeg havde forst fiet en tid cirka oktober 2004. Den blev cendret til januar 2004, hvilket jeg
var glad for.

Alder: 80 ér eller mere Ken: Kvinde
Respondentens svar: Bade og

& Har konsultationen veeret affodt af et alment behov, sd ja.
Alder: 40-59 ér Kon: Mand

Respondentens svar: Bade og

& 1 drs ventetid + 2 mdneder + 2 méneder. I alt 16 mdneders ventetid,

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Nej

#  Mit besog udsat cirka 3 mdneder fia september til december.
Alder: 60-69 é&r Kon: Mand
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Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Respondentens svar: Ja

& Jeg bad om eendring af august 2003 - fik tid til september - som blev udsat til oktober - som

blev udsat til januar 2004.
Alder: 60-69 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Det er et problem, ndr der gdr lang tid inden den nye tid, man far.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde

Respondentens svar: Nej

& De nye horeapparater begynder med audiogram hos oreleege i maj 2003, indkaldelse til
audiologisk klinik i oktober - bliver cendret (pga. flytning af klinikken) til december, hvor der
bliver taget mdl osv.

Alder: 70-79 ér Ken: Mand
Respondentens svar: Béade og

& Pd grund af sygdom. Rimeligt for vedkommende (ansat mener jeg) - vi kan vel alle blive syge.
Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Bade og

& Hvis de er syge og sender brev eller ringer-.
Alder: 19-39 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Nej

& Jeg kom for ind.
Alder: 70-79 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Det var oplyst, at man kunne mode op uden aftale. Ved fremmaode var afdelingen lukket pga.

kursus. Neeste gang aftalte jeg en tid.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Nej

& Tidspunktet blev fremskyndet.
Alder: 60-69 ar Kon: Mand
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Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Spargsmal: 6

Forleb dine besog pa afdelingen uden generende ventetid i forhold til det fastsatte
medetidspunkt?

rd

Respondentens svar: Bade og

Har tidligere oplevet ventetid pd op til 2 timer.
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Nej

1 ét tilfeelde havde man glemt mig! Ventetid: 45 minutter.
Alder: 60-69 éar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

Pensionist.
Alder: 80 ar eller mere Kon: Mand

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

Forste kontakt lang ventetid. Tilpasning = alt gik glat.
Alder: 70-79 éar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Nej

Mit besog i januar er forste gang, hvor jeg ikke skulle vente lcenge. De andre besog har
svinget fra 45 minutter til 1 time.

Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde
Respondentens svar: Bade og

Ventetid mellem forskellige funktioner. Problem med at sidde pd grund af beskadiget ben.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Nej

Pd den gamle afdeling meget ventetid.
Alder: 40-59 ér Kon: Mand

Respondentens svar: Nej

Afdelingen havde glemt at fore mit navn i indkaldelsen.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Béde og

Lidt ventetid pd aftryk til nye horeapparater + ved teknikeren.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Side




Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Respondentens svar: Béde og

& Jeg har nogle gange ventet s time, en enkelt gang 15 minutter.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Béde og

& Der har veere én gang med en del ventetid bdde for og imellem.
Alder: 19-39 ér Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Ja, pd den nye afdeling, for var svaret nej.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Nej

& Nej, der er for lang ventetid fra modetidspunkt til man blev indkaldt.
Alder: 70-79 é&r Kon: Mand

Respondentens svar: Ja

& Har kun veeret pd afdelingen 1 gang.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ja

& Jeg ventede cirka 20 minutter fra undersogelse til afiryk - det var helt OK.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Béde og

& Gennem cirka 20 dr har der givet nogle gange veeret ventetid.
Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Negj

& 4 patienter moder klokken 8.00. Forste patient kommer ind klokken 8.45.
Alder: 60-69 ar Kon: Mand

Side
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Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Respondentens svar: Nej

& Vedrorende mit forste besog pd Audiologisk Afdeling. Efier at have ventet fem kvarter
henvendte jeg mig i modtagelsen for at hore, om man havde glemt mig. Efter at man derfra
havde forhort sig, fik jeg at vide, at jeg havde veeret kaldt ind og ogsd havde veeret til
undersogelse. Det bencegtede jeg bestemt, og efter at veere blevet konfronteret med den dame,
der havde staet for undersogelsen, viste det sig, at mit navn var blevet rabt op i det
venteveerelse, hvor jeg ikke var. Der havde en anden person meldt sig i mit navn. Da mit navn
er ret ualmindeligt, ma det vel skyldes en horefejl hos vedkommende, ikke usandsynligt i
betragtning af, at patienterne vel for det meste i Audiologisk Afdeling lider af darlig horelse.
Jeg spurgte, om man ikke bad om patienternes CPR-nummer, men fik at vide, at det brugte
man ikke der. Ved mange besog pd Kommunehospitalet og Skejby Sygehus, har jeg altid
mattet opgive mit CPR-nummer som en sikkerhed for, at det var den rette person, man havde
for sig. Iscer da man pa Audiologisk Afdeling har to separate venteveerelser, vil jeg mene, at
det md veere pakreevet der, sd lignende fejtagelser kunne undgds. I ovrigt kom jeg omgdende

ind til undersogelse, og den ovrige del af konsultationen forlob updklageligt.
Alder: 80 &r eller mere Kon: Mand
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Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Spargsmal: 7

Forleb din modtagelse pa afdelingen tilfredsstillende (imedekommenhed mv)?

'

Respondentens svar: Béde og

Har oplevet, at personalet taler til mig uden at se pd mig eller med ryggen til.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

Meget tilfredsstillende.
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Negj

Nej - arrogant dame (forste gang her i Arhus). Har boet i et andet amt, hvor tonen var: "alt
for horehcemmede".

Alder: 70-79 éar Keon: Kvinde
Respondentens svar: Béade og

De er lidt mutte og glemmer at kigge pa mig - det burde veere en selvfolge sadan et sted -
dette geelder kun modtagelsen/glasburet.

Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde
Respondentens svar: Bade og

Det er sveert ved skranken, ndr man er meget harehcemmet. For megen staj.
Alder: 60-69 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Nej

Meget surt personale, og stor forvirring.
Alder: 19-39 ér Kon: Mand

Respondentens svar: Ja

Alle var imodekommende.
Alder: 70-79 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Nej

Sekretceren opmeerksom pa alt andet end patienten.
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

Jeg har dog oplevet et nyligt besog, hvor jeg blev modtaget med et - hvad sa? Ubehageligt.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand
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Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Respondentens svar: Nej

& NN i receptionen hvor man kommer ind, virker uinteresseret i patienten. Et smil og sd sige
'lige et gjeblik’ ville gore underveerker, indtil hun er feerdig med sin computer.

Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde
Respondentens svar: Ja

& Meget venlige.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Nye horeapparater justeret af NN - meget behagelig herre, der Iytter til mig!
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ja

& En god og behagelig modtagelse.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Flinkt personale.
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Nej

& Istarten af december: afbrudt horeapparat. Fik tid midt i januar til reparation - ingen jul
med horeapparat. Fik besked pd at 'kigge' ind og hore om ledig tid, mdtte ikke ringe.

Alder: 70-79 éar Ken: Mand
Respondentens svar: Ja

& Jeg nad et glas saftevand. En god idé.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Nej

& Jeg synes ikke scerlig godt om modtagelsen ved receptionen. Med smil og venlighed kommer
man lcengere, mener jeg.

Alder: 40-59 ér Kon: Kvinde
Respondentens svar: Nej

& Surt og uinteresseret personale bag skranken i information/modtagelse.
Alder: 40-59 ér Kon: Kvinde
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Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Respondentens svar: Béde og

& Receptionsdamen er ikke den mest imodekommende, man mader i afdelingen.

Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Det vil sige, receptionisten md godt tage smilet med pd arbejde.
Alder: 60-69 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Ja

& De er flinke alle sammen.
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

#  Modtaget meget venligt.
Alder: 80 ar eller mere Kon: Mand
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Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Spargsmal: 8

Var personalet velforberedte, nir du medte dem pa afdelingen?

'

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

Sekretceren var ikke scerlig venlig.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

Det kunne blive bedre, da omtalte dame ogsa behandler andre ret hovent (derfor sagde jeg
det).
Alder: 70-79 é&r Kon: Kvinde

Respondentens svar: Bade og

Har oplevet at fa taget horeprove 2 gange, fordi man ikke anden gang var opmeerksom pd, at
jeg allerede havde faet taget horeprove og fdet udleveret apparat.

Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde
Respondentens svar: Nej

Indkaldt efter henvisning. Papirer bortblevet? Ny indkaldelse!
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Nej
Havde ved de sidste to besag ingen oplysninger pd mig - har veeret horeapparatbruger i 30
ar!

Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

God behandling, information, men man kunne godt meerke, at NN skulle skynde sig.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

Havde ikke min horeprove fra min egen orelcege men fandt den, da jeg omtalte den.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Béade og

Gjorde selv opmeerksom pd anderledes aftale, som var overset i journal.
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

Det hdber jeg da.
Alder: 60-69 ar Keon: Mand
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Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Respondentens svar: Béde og

& Den forste var ikke (horeprove). Neste var velforberedt (lcege).
Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Dette foler jeg var godt.
Alder: 40-59 ér Kon: Kvinde

Respondentens svar: Bade og

& Ved udlevering af nye apparater i september 2003 var det forkerte apparater, der var lavet
til mig, sa jeg madtte vente yderligere 5 uger.

Alder: 70-79 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Béde og

& Det er sveert at fi et indtryk af.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

# Ny horeprovedag. Meget god behandling, god forklaring pd hvad der skulle foregd.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand
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Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Spargsmal: 9

Lyttede personalet pi afdelingen med interesse, nir du sagde noget?

Respondentens svar: Ja

& Ved rensning af mit ene ore hos leegen inden besog pd Audiologisk Afdeling, fik jeg en lille
rift i oret. Pa Audiologisk Afdeling tilkaldte man en leege, som ordnede sdret, sd jeg kunne fd
taget aftryk - god service.

Alder: 80 &r eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Béade og

e Ja, men oplever at personalet er meget stresset.
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Nej

& Jeg hibede pd nye apparater. Besked: jeg kunne jo klage til regeringen. Mine apparater et
4% ar!
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Béde og

& Rutinepreeget - der var ikke tid nok - det gik for hurtigt.
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Bade og

& Nogen lytter med interesse, andre virker nermest afvisende.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Nej

& De syntes bare, det var noget, der skulle overstds (men det var jo ogsd snart weekend).
Alder: 19-39 ér Kon: Mand

Respondentens svar: Bade og

& Mente blandt andet jeg var lydnarkoman!!! Fordi jeg ikke var tilfreds med lyden pd det nye
apparat (ved sidste besog).

Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde
Respondentens svar: Ja

& Virkelig professionel betjening.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ja

& Det var trygt, at personalet gav sig tid til at Iytte og viste fin interesse for, hvad jeg sagde.
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde
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Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Respondentens svar: Nej

& Det virkede som rutinearbejde. Ja, ja, ja og sd videre til den neste.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Jeg besvarede deres sporgsmdl. Der var ingen samtale.
Alder: 40-59 ér Kon: Mand

Respondentens svar: Ja

& Og fik venlige svar.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ja

& Ja, men jeg sagde vist ikke sd meget.
Alder: 60-69 é&r Kon: Kvinde

Respondentens svar: Béde og

& Det er afheengig af personen, man moder.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Béde og

& Aftryk af ore til nyt horeapparat. Person virkede uinteresseret, ingen forklaring pd, hvad der
foregik. Ikke forste gang jeg er udsat for den oplevelse.

Alder: 60-69 ar Ken: Mand
Respondentens svar: Bade og

& Det er ofte sveert at fi et apparat, der passer. Man burde kunne fi nyt apparat pd prove.
Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ja

& Absolut.
Alder: 80 ar eller mere Keon: Mand
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Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Spargsmal: 10

Fik du indtryk af, at personalet var gode til deres fag?

'

Respondentens svar: Béde og

Lidt utdlmodighed ved horeproven.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ja

Ja, NN er behagelig + talmodig + grundig.
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Béde og

Folte, at det nogle gange skulle gd for steerkt, ndar apparatet skulle indstilles til den rigtige
styrke.

Alder: 40-59 ér Ken: Mand
Respondentens svar: Béade og

Nogle virker bestemt dygtige, andre det stik modsatte.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Nej

Jeg ved ikke, hvem der lavede haretesten, intet skilt. Maske en skoleelev eller lignende.
Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Béde og

Ved aftryk i venstre ore, havde jeg smerte, men pdtale blev ignoreret.
Alder: 80 ér eller mere Ken: Mand

Respondentens svar: Nej

Teknik: OK. Leege: arrogant af stobning: uvenlig.
Alder: 70-79 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

Jeg fik forskellige forklaringer angdende storrelsen pa hereapparater.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Béade og

Mangelfuld indsigt i indstilling af mit nye apparat (fra digital til computer). God tekniker ved

reparation.
Alder: 19-39 ar Kon: Kvinde
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Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Jeg har intet at sammenligne med.
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Men horeapparatet passede ikke.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Det bedste jeg har modt i den periode, hvor jeg har haft horeapparat.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Béade og

&  Tidligere lidt ekspeditionsagtig ved formstobning af oret.
Alder: 60-69 é&r Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& NN: meget kompetent.
Alder: 60-69 ar Keon: Mand

Respondentens svar: Béde og

& De var mere interesserede i, hvad en anden person pd afdelingen foretog sig.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& De fortalte med interesse om, hvad der skulle ske.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ja

& Havde stor tillid til ham der lavede horeproven.
Alder: 60-69 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Bortset fra fejltagelsen af apparatmodellen ved ny udlevering.
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Béade og

# NN virkede interesseret og kompetent.
Alder: 40-59 ér Kon: Kvinde
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Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Respondentens svar: Nej

& Undersogelse af oreleege ddrlig, gjorde meget ondt, ingen information, folte mig som et dyr.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Det er sveert at bedomme.
Alder: 70-79 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Nej

& Finder det utroligt ddrligt at veere omgivet af elever ved forstegangsbesog - til horeprove -
med henblik pa apparat til begge orer.

Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde
Respondentens svar: Ja

& Ellers var de vel neppe ansat.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Jeg har kun godt at sige om personalet.
Alder: 70-79 ér Keon: Kvinde
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Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Spargsmal: 11

Forleb dine besog pa afdelingen uden generende ventetid under beseget (hereprove,
leegeunderseogelse, aftryk til hereapparat mv.)?

Respondentens svar: Ja

& Meget kort ventetid.
Alder: 70-79 ar Keon: Mand

Respondentens svar: Ja

& Jeg folte, der blev Iyttet til mig.
Alder: Uoplyst Koan: Uoplyst

Respondentens svar: Ja

& Meget godt tilfreds.
Alder: 60-69 é&r Kon: Kvinde

Respondentens svar: Nej

#  Laaang ventetid. Eneste patient - sidst pd dagen - ingen information.
Alder: 70-79 éar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Jeg havde ingen samtale med en lege.
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Nej

& Skal man flere steder til horeprove, afiryk + undersogelse, sd er der lang ventetid mellem
dem.

Alder: 40-59 ar Ken: Mand
Respondentens svar: Ja

# I betragtning af, at jeg skulle 'hele mollen' igennem, synes jeg, det gik rimelig glat.
Alder: 40-59 ér Kon: Kvinde

Respondentens svar: Béde og

&  Tidligere en del ventetid mellem hver ekspedition. Nu bedre, men mdske fordi jeg moder

klokken 9 lordag morgen.
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Der var lidt forkert pad aftryk.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde
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Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Respondentens svar: Ja

& Igen ja efter flytning til ny afdeling.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Jeg manglede mulighed for at sporge om horeapparatet, for eksempel hvordan de fungerede
eller ulemper eller fordele. Man fdr intet at vide.

Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde
Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Det har I spurgt om to gange tidligere.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ja

& Der var lidt ventetid mellem horeprove - leegen og afiryk.
Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ja

& Fd under besagene, men ikke mellem besagene: start april 2003 - udlevering efter udscettelse

i november 2003.
Alder: 70-79 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Lidt ventetid mellem hver undersogelse/samtale, men det er OK.
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Béde og

& Der var ingen pd afdelingen til at tage aftryk, sd der var unodvendig ventetid.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Da jeg kom til undersogelse, var der overhovedet ingen ventetid.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Bade og

& Der kan gd lang tid mellem leege og proptilpasning.
Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Bade og

& Damen ved aftryk virkede sur og uinteresseret, tog ikke hensyn til horeproblemer.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde
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Respondentens svar: Ja

& Meget kort ventetid til aftryk.
Alder: 80 ar eller mere Kon: Mand
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Spargsmal: 12

Fik du den information, du havde brug for i din kontakt med afdelingen (om erelidelsen,
fordele og ulemper ved afdelingens tilbud mv.)?

Respondentens svar: Bade og

& Der manglede lidt information angdende udskiftning af element, men pd grund af sygdom har
jeg ikke kunnet benytte mig af tilbuddet om at komme ndr som helst, jeg havde brug for det.

Alder: 80 ér eller mere Ken: Kvinde
Respondentens svar: Béde og

& Fik ikke et klart svar pd, om man i dag kan forsteerke i et specifikt smalt frekvensomrdde.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Béde og

& Var der (hos tekniker) i februar. Kan ikke gore noget. Larm og susen ndr jeg passerer master
og andet elektrisk. Desvcerre.

Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde
Respondentens svar: Bade og

& Ikke helt tilfredsstillende information om nye horeapparater.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Ja, men man skal selv stille sporgsmadlene, ellers fir man for lidt at vide, men OK.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde

Respondentens svar: Nej

& Darlig/mangelfuld information ved udlevering af horeapparater - mine forste.
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Nej

& Laegen var sur, tveer og ville kun 'scelge’ horeapparater. Han var mdske ansat af Oticon.
Meget irriterende person.

Alder: 19-39 ér Kon: Mand
Respondentens svar: Ja

& Men behov for yderligere instruktion, da jeg er svagtseende. Md derfor komme igen.
Alder: 70-79 é&r Kon: Kvinde

Respondentens svar: Bade og

& Savnede at hore om et muligt alternativ til det nye apparat.
Alder: 19-39 ér Keon: Kvinde
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Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Vidste nok om horelsen.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Negj

& Da jeg ikke havde en samtale med en leege, kan jeg ikke svare pd fordele eller ulemper.
Alder: 60-69 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Ved aftryk af mine oregange gik klinikdamen uden at informere mig om, hvor lang tid jeg

skulle sidde og vente!!
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Béde og

& Havde leest pd internettet om det og kunne derfor sporge til emner, der ikke blev ncevnt.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Béde og

& En delprove ved Horeinstituttet kunne ikke lykkes, og diagnosen derfor ikke endeligt stilles.

Jeg var desuden lidt forvirret med hensyn til horeapparater/operation.
Alder: 40-59 ér Kon: Kvinde

Respondentens svar: Béade og

& Jeg ved ikke noget om drsagen til min orelidelse. Har haft den siden jeg var barn.
Alder: 60-69 éar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Béde og

& Blev forstyrret af en anden leege. Derfor blev vi afbrudt, og samtalen blev ikke rigtig
genoptaget igen.
Alder: 40-59 ér Kon: Kvinde

Respondentens svar: Bade og

& Den forste mandlige kontakt manglede jeg en serios samtale med. Leegen gjorde mig forvirret
ved atter at skulle undersoge.

Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde
Respondentens svar: Béde og

& Ikke nok vejledning om brug af horeapparater.
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde
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Respondentens svar: Nej

& Simpelthen sd ddrlig, som den kunne veere, jeg syntes ikke jeg fik undervisning.
Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Negj

& Jeg fik intet at vide om min horelidelse. De spurgte, hvad for et horeapparat jeg ville have,

ellers sagde de intet.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Bortset fra at jeg savnede en parkeringsvejledning.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Béde og

& Ville gerne informeres bedre. Var for forvirret til selv at sporge relevant.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Nej

& Information om ulemperne ved ikke at blive opereret fik jeg delvis efter operationen.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Nej

#  Fik ikke nogen god forklaring om det nye horeapparats muligheder og hvordan det var

tilpasset mig (hvilke frekvenser/forsterknig/signal-stajforhold).
Alder: 40-59 ér Ken: Mand

Respondentens svar: Béde og

& Bagefier slog det mig, at jeg gerne ville vide, hvor lang tid jeg skulle gd med apparaturet, og

om (tinitussen) lidelsen ville veere synlig. Men jeg kan sporge nceste gang.
Alder: 40-59 ér Kon: Mand

Respondentens svar: Bade og

& Mangler oplysning om hajre og venstre farve.
Alder: 60-69 éar Kon: Mand

Respondentens svar: Nej

& Matte selv sporge om alt, manglede i den grad information om min situation, type apparat,

hvordan kan jeg hjcelpes osv.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde
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Respondentens svar: Ja

& Sarigelig.

Alder: 80 ar eller mere

Respondentens svar: Ja

& Der var ingen ulemper.
Alder: 70-79 ar

Respondentens svar: Nej

& Det savner jeg.
Alder: 70-79 ar

Kon: Mand

Kon: Kvinde

Kon: Kvinde
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Spargsmal: 13

Var der sammenhzeng i det, du fik at vide, nar du talte med forskellige ansatte pa
afdelingen?

rd

Respondentens svar: Ja

Var kun ved 1 person.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

Talte kun med én.
Alder: 60-69 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

Jeg havde kun kontakt med I ansat.
Alder: 70-79 é&r Kon: Mand

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

Har kun talt med NN.
Alder: 60-69 ar Keon: Mand

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

Jeg synes det er sveert at svare pad - de var gode til at lytte.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Nej

Nej, af NN pd afdelingen, jeg blev henvist til, fik jeg at vide, at i stedet for horeapparat var
det bedre, at jeg lcerte mundafleesning.
Alder: 70-79 é&r Kon: Mand

Respondentens svar: Nej

Jeg fik ikke noget at vide. Jeg ville gerne have haft noget at vide. De virkede uinteresserede,

vendte siden til.
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

Talte kun med horevejleder + lceege.
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Béade og

Forskellige opfattelser vedrorende mobiltelefoners indvirken pd digitale horeapparater.
Alder: 40-59 ér Kon: Mand
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Respondentens svar: Nej

& Ensagde, at det var en lille knude. En anden sagde, at den var temmelig stor.

Alder: 60-69 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& En elev tog horeproven, en assistent var ikke scerlig informativ.
Alder: 40-59 ér Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Det var der.
Alder: 80 ar eller mere Kon: Mand
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Spargsmal: 14
Var afdelingens lokaleforhold tilfredsstillende?

Respondentens svar: Ja

& Ja, med det er belastende, at venteveerelset ogsd er for born pd grund af stojen.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& For fd stole i ventesalene.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Afdelingen virker lidt forstyrret - eventuelt pa grund af flytning.
Alder: 60-69 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Nej

& Adgangen til venteveerelser er alt for trang til korestole og rollatorer. Hvorfor har man
anbragt hylder i det smalle indgangsparti ved venteveerelset?

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde
Respondentens svar: Ja

& For mig ja. For afdelingens medarbejdere?
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Nej

&  Generende larm fra boremaskiner.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Dejligt med de nye lokaler!!! Det pavirker ogsd de ansatte.
Alder: 60-69 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Bade og

& Ikke horeprovelokalet - efter min mening, skal det veere et rum uden vinduer og lydtet.
Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Ja - nu er de blevet rigtig flotte. Dejlige lyse og venlige omgivelser.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde
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Respondentens svar: Ja

& Men venteveerelserne er for sm.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ja

& Meget flotte.
Alder: 60-69 ar Keon: Mand

Respondentens svar: Ja

& Meget fint.
Alder: 19-39 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Nej

& Der var knebent med pladser (jeg skulle std op i starten).
Alder: 40-59 ér Kon: Kvinde

Respondentens svar: Béde og

& Ved 1. henvendelse var der mangel pd stole.
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Nej

&  Elendige venteveerelser til patienter med horetab.
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Flotte lokaler (de nye).
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Det er flotte og lyse lokaler, men der mangler cirka 50 cm gelender i opgangen.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

&  Ekstra fine (nye).

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Dejlige lyse og venlige lokaler.
Alder: 60-69 é&r Kon: Mand
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Respondentens svar: Béde og

& De 'gamle’ lokaleforhold var under al kritik, de nye var OK.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ja

& De nye forhold er fine. Ikke de gamle.
Alder: 40-59 ér Kon: Mand

Respondentens svar: Bade og

& Nu meget flotte lokaler. Tidligere var der ikke gode venteforhold. Det foltes som om
personalet blot vandrede pa gangen.

Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde
Respondentens svar: Ja

& Ja, pd den nye afdeling.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ja

& Lidt koldt.
Alder: 70-79 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Meget tilfieds.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Det nye sted er bare pragtfuldt - tillykke med stedet.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Dejligt med kaffe - vand og aktuelle blade + aviser.
Alder: 70-79 é&r Kon: Mand

Respondentens svar: Ja

& Den nye afdeling er meget flot - det var ogsd hdrdt tiltreengt!
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Fuldt ud skonne og tilfredsstillende.
Alder: 70-79 ar Ken: Mand
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Respondentens svar: Nej

& Ddrlig indgang for gangbesveerede. 2 venteveerelser gor patienterne frustrerede.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ja

& Meget tilfredsstillende.
Alder: 40-59 ér Kon: Mand

Respondentens svar: Ja

& Forslag: skriv i jeres brev, at eget leesestof/hdndarbejde foreslds medtaget.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Béade og

& Irummet for aftryk t/horeapparat ville jeg veere utilpas, hvis doren blev lukket, da rummet er
meget lille.

Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde
Respondentens svar: Nej

& For lidt plads - for fi stole i det lille venteveerelse.
Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde

Respondentens svar: Béade og

& Afirykket skulle tages et andet sted end vanligt.
Alder: 40-59 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Ja

& Fint.

Alder: 70-79 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Ja

& Seerlig efter flytning.
Alder: 70-79 é&r Kon: Mand

Respondentens svar: Ja

& Dog synes det som om, venteveerelserne er lidt smd.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Ja, lyst og venligt, men trappen er et handicap for gangbesveerede.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand
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Respondentens svar: Ja

& Nydelige.
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Béde og

& Der er ikke for meget plads.
Alder: 70-79 ér Kon: Kvinde

Respondentens svar: Nej

& Venteveerelserne alt for smd. Ingen plads til korestole og born.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Béade og

& Upraktisk med to adskilte venteveerelser.
Alder: 80 &r eller mere Ken: Mand

Respondentens svar: Ja

& De nye lokaler er meget fine.
Alder: 80 ar eller mere Keon: Mand
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Spargsmal: 15
Er du tilfreds med afdelingens hidtidige behandling af din erelidelse/horenedsattelse?

Respondentens svar: Ja

& Rigtig godt tilfreds.
Alder: 60-69 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Jeg er meget tilfreds med de nye horeapparater, jeg fik i januar 2004.
Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ja

& Fik nye orepropper i 2004 - men det hjalp meget, da NN gjorde alt for at tilpasse dem.
Alder: 70-79 ér Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Er ikke feerdig endnu.
Alder: 70-79 ar Ken: Mand
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Respondentens svar: Nej

& Jeg har veeret bruger af horeapparater i snart mange dr, og havde for 5 dr siden den
fornajelse at veere med til at afprove den nye type horeapparater. Den medvirken gav mig en
vis indsigt i, hvad muligheder der er med apparaterne, og hvordan de fungerer.

[ efteraret 2003 var de gamle horeapparater slidte, og jeg horte meget darligt med dem. Jeg
fik foretaget horepraver hos min private arelcege i september, og han oplyste, at jeg cirka en
uge efter ville fa indkaldelse til Audiologisk Afdeling. Jeg skulle forvente en ventetid pd cirka
en maned. Omkring starten af oktober kontaktede jeg Audiologisk Afdeling, der oplyste, at de
ikke havde modtaget noget fra orelcegen. Orelcegen heevdede, det var sendlt.

Jeg kontaktede igen Audiologisk Afdeling for at blive vejledt i, hvordan jeg fik udbetalt
tilskud til apparaterne hos et privat horecenter, idet jeg efterhdnden ikke kunne passe mit
arbejde pga. de darlige apparater.

Formentlig et par dage senere blev jeg kontaktet af Audiologisk, der nu havde mine prover
og tilfeeldigt havde en tid allerede tre dage senere. Jeg blev undersogt af en lcege, der fortalte
mig, hvad for nogle apparater jeg skulle have. Jeg ville gerne have haft nogle apparater
magen til dem, jeg havde, men det blev bare afsldet uden forklaring.

Nceste besog var midt i november, hvor apparaterne var ferdige og skulle tilpasses.
Horepcedagogen NN var velforberedt, og hun brugte den fornadne tid til at forklare og drofte
de nye apparater. Hun forklarede mig blandt andet, hvorfor jeg ikke kunne bruge den type
apparater, jeg havde haft for. Det var rart at fa det forklaret i stedet for bare et afslag. Da
jeg kom hjem med apparaterne, fik jeg problemer med justeringen, og jeg forsogte at
kontakte horepcedagogen. Det lykkedes efter en uges tid, og vi aftalte, at der skulle laves nye
propper, inden der blev justeret pd apparaterne. Jeg forsogte i mellemtiden at fa apparaterne
justeret hos den lokale horepcedagog, men det blev afslaet. Hun mdtte forst justere pd dem
efter tre maneder.

Pa grund af mader, hvor det var nodvendigt for mig at have begge apparater, fik jeg forst
taget aftryk til det ene apparat i begyndelsen af december. Ved min henvendelse for at fa
taget nyt aftryk, folte jeg, at jeg ncermest blev afvist med forklaringer om, at jeg jo lige havde
faet apparaterne, og at det nok kun var tilpasningsproblemer fra min side. Jeg bad personen
om at hente mine gamle apparater, der var gemt efter aftale med horepcedagogen. Det troede
hun ikke pd, og forst da jeg kunne fortcelle hende, hvor de ld, hentede hun dem. Ved
sammenligning af propperne, kunne hun se, at der var noget helt galt, og jeg fik taget aftryk
til 1 apparat.

Jeg fik samme dag ny tid til justering i slutningen af januar - man kunne desvcerre ikke for
pga. travlhed. Den nye prop kom tilbage dagen for jul, men der var sket noget med
apparatet, sd det kun gav en konstant hyletone.

En af de forste dage i det nye dr korte jeg ind pa Audiologisk for at hore, hvad jeg skulle
stille op med det hylende apparat. Efter en ventetid kom jeg i kontakt med en tekniker, der fik
fjernet hyletonen. Jeg bad ham justere styrken en tak ned, idet apparatet stod justeret for
hajt. Han trak pa skulderen og sagde, at jeg kunne gd hen til skranken og fa en tid til
justering. Jeg fortalte ham, at jeg havde en tid 4 uger efter, hvortil han svarede, at sd matte
jeg jo vente.

Vi er nu i slutningen af februar, og det ene apparat er endnu ikke feerdigjusteret, og der
mangler at blive lavet en ny prop til det andet apparat. Jeg vil ikke give hele skylden for det
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lange forlob til Audiologisk. Mit arbejde bestdr af mange mader og en del konferencer, hvor
jeg skal have 2 brugbare apparater. Det har derfor ogsd veeret nodvendigt for mig at afpasse
tiderne for nye orepropper ind i min kalender.

Konklusion: Jeg er ikke imponeret af den hurtighed og service, man mader pa Audiologisk.
Jeg foler, at afdelingen er gearet til at modtage pensionister, og nogle gange foler jeg
ligefrem, at der bliver talt til én, som om man er en smule dement. Jeg foler ikke, at
afdelingen er gearet til erhvervsaktive personer, der skal finde tid til besogene i en kalender.
Hvorfor kan man ikke ordne flere ting samme dag - det er trods alt timer og 46 km jeg skal
bruge, hver gang jeg skal ind pa Audiologisk.

I dag fortryder jeg, at jeg ikke gik til en af de private horeklinikker. Jeg tror de kender ordet
service.

Alder: 60-69 ar Ken: Mand
Respondentens svar: Bade og

& Hojre ore foles fortsat lukket ved tale - er forsogt cendret - ikke tilfredsstillende.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Béade og

& PC-problemer - skal omprogrammeres.
Alder: 40-59 ér Kon: Mand

Respondentens svar: Nej

& Kunne onske bedre opfolgning af tilpasning.
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Nej

& For det passede ikke, og sd skulle jeg vente 5 uger.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Jeg synes horeproven var meget grundig.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Béde og

& Ikke scerlig tilfreds med behandling - og noget stresset personale pd den gamle afdeling pd

Kommunehospitalet.
Alder: 60-69 éar Ken: Mand

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

# 1. besog.
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde
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Respondentens svar: Ja

& Har faet hjeelp, ndr jeg havde brug for det.
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Negj

& Har fiet et forkert horeapparat.
Alder: 60-69 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Bade og

& Dajer med tilpasning af oreproppen. Gdr los i oret, ndr jeg tygger.

Problemet ikke lost.
Alder: 60-69 ar Keon: Mand

Respondentens svar: Béde og

& Ikke helt, da der er gdet for lang tid siden sidste besog.
Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Bortset fra den lange ventetid inden indkaldelsen til undersogelse (Y dr).
Alder: 70-79 ér Ken: Mand

Respondentens svar: Nej

& Nej, langt fra. Privat var nok bedre i den sag.
Alder: 70-79 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Det var mit forste besag.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Helt bestemt - altid venligt og kompetent.
Alder: 40-59 ér Ken: Mand

Respondentens svar: Béde og

& Det fungerer fint med at fi apparat/-er.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Men ikke med ventetiden, cirka 15 mdneder.
Alder: 60-69 ar Kon: Mand
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Respondentens svar: Ja

& Jeg kunne teenke mig et bedre horeapparat.
Alder: 80 ér eller mere Ken: Mand

Respondentens svar: Negj

& Savner opbakning.
Alder: 70-79 ér Kon: Kvinde
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Spargsmal: 16

Har samspillet mellem din egen praktiserende orelaege og afdelingen vaeret i orden omkring
din erelidelse/herenedszttelse (henvisning, opfelgning mv.)?

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Jeg mener, det md kunne gores mere hensigtsmeessigt at kunne fi nyt horeapparat!
Alder: Uoplyst Kon: Uoplyst

Respondentens svar: Bade og

& Lang ventetid.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Nej

#  Behandling ikke sd god, som da jeg var pd arbejdsmarkedet.
Alder: 60-69 é&r Kon: Mand

Respondentens svar: Bade og

& Ja, det har det vel, mente jeg skulle have nye - men det md jeg sd vente med. Har haft
horeapparater i 10 dr mindst. Bruger dem hver dag og de er nu brugbare.bSa ma jeg leve

med, at lyden fra master osv. generer. Alt kan jo ikke veere OK.
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde
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Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Jeg har intet kendskab til et eventuelt samspil mellem oreleege og Audiologisk Afdeling, men
min orelege har henvist mig til Audiologisk Afdeling. Forud for henvisningen til afdelingen,
har jeg veeret til horeprave hos orelegen, en lige sa omfattende prove som den prove, der er
foretaget af Audiologisk Afdeling. Min orelcege, som jeg scetter stor pris pd, har oplyst mig,
at jeg formentlig ville fd et bedre apparat til venstre are og et apparat af samme type til det
hajre ore. Der var ikke pd noget tidspunkt tale om, at nye horeapparater nodvendigvis skulle
veere af den type, som jeg i februar fik udleveret. Jeg har et horeapparat til venstre ore, der
mdske skulle udskiftes.

Fra neesten samtlige af personalet pa Audiologisk Afdeling har jeg fdet oplyst, at det bedste
for mit vedkommende ville veere de udvendige apparater, men jeg har dog i februar fdet at
vide, at valget er mit. Sdafremt jeg ikke ville have de udvendige horeapparater, sa ville jeg fd
et nyt apparat til venstre ore og intet til hajre ore. Jeg opfattede dette som et ultimatum. Det
er jo pd grund af hajre ore, jeg blev henvist til Audiologisk Afdeling.

Da jeg i februar provede de nye apparater, udvendige, blev disse indstillet og anbragt i
orerne af vedkommende medarbejder. Sa vidt jeg pa den korte tid kunne skonne, virkede alt
udmeerket.

Siden denne dag, har jeg erfaret noget uforudset. Det er ikke muligt for mig at scette
apparaterne korrekt i, da jeg i drevis har veeret belemret med en gigtlignende skavank i
fingrene. Jeg kan f.eks. ikke rette pegefingrene ud. De fi gange jeg har provet at scette
apparaterne i, har jeg fdet hjcelp fra familien. En regulering efter indscettelse er ligeledes
ikke mulig for mig. Det er alt for besveerligt for mig at benytte de nye apparater, og det
bevirker desvcerre, at jeg ikke benytter dem.

Efter disse kommentarer kan jeg kun sige, at jeg efter min egen vurdering ville veere bedre
tient med at fa et apparat til indscetning i oret, ogsd til hajre ore. Dette ville betyde, at tale og
staj ville lyde kraftigere omend ikke helt optimalt. Skulle der veere nogle lyde, fuglekvidder og
lignende, som jeg ikke kunne opfatte, sa kunne jeg godt leve med dette. Jeg horer det jo ikke i
dag. Konklusion: Resultatet af henvendelsen pa Audiologisk Afdeling har altsa for mig ikke
veeret det forventede trods personalets gode intentioner.

Alder: 80 ér eller mere Ken: Mand
Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Min orelege har ikke veeret blandet ind i det, han har kun kautioneret.
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Bade og

& Ved forste henvisning havde orelegen foresldet operation - men det ville afdelingen ikke - og

gav ingen begrundelse derfor.
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Nej

& Det er ikke afdelingen, der har skylden, men min egen leege. Jeg skal som regel selv tage

initiativ eller over horeinstitut. Men pa afdelingen altid god behandling.
Alder: 60-69 éar Kon: Mand
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Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Henvisningen er sket udenom min leege.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Negj

& Nej, min egen orelege var utroligt ubehagelig og ficek.
Alder: 40-59 ér Kon: Mand

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Intet samspil.
Alder: 80 ar eller mere Kon: Mand

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Her var intet samspil - mig bekendt. Min orelcege havde blot henvist mig til undersogelsen.
Alder: 70-79 é&r Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Onsker ikke at kommentere dette.
Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Det var oreleegens skyld, jeg kom til hurtigt, da jeg forste gang kunne tage direkte fra ham og
op pa afdelingen. Ellers skulle jeg vente mere end 1 dr.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde
Respondentens svar: Ja

& Horeapparater hjelper ikke ret meget - sd jeg vil hellere udscette det en tid, for jeg mdske
skal besoge NN.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Men undersogelse og samtale hos orelcegen gik alt for hurtigt.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Bade og

& Horeapparaterne kom forst rigtigt til at virke, da jeg blev henvist fra Horeinstituttet til
Audiologisk Afdeling.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand
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Respondentens svar: Béde og

& Der gik 5 mdneder fira undersogelse hos egen orelaege til undersogelse pd

Kommunehospitalet.
Alder: 60-69 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Nej

& Helt skort at Horeinstituttet ikke kan visitere til Audiologisk Afdeling, men at man skal via
oreleege med ventetid og pengeforbrug for amtet.

Alder: 40-59 ér Ken: Kvinde
Respondentens svar: Béade og

&  For lang ventetid fra orelwege til behandling.
Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ja

& 1. besog.
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Bade og

& Oreleege (egen) kunne veere sparet, idet han havde for gammelt udstyr.
Alder: 60-69 &r Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Men her synes jeg, ventetiden, inden man kommer ind til jer, er for lang.
Alder: 60-69 éar Ken: Mand

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Henviste mig selv.
Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Udover henvisning ved jeg ikke af. at der har veeret kontakt.
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Nej

#  Jeg gennemgik to grundige udforlige undersogelser hos specialleege, som et led i aflastning,
nar jeg kom hos jer. Derfor blev jeg stresset over at skulle igennem andre og korte

undersogelser, som jeg folte var omsonste - overflodige.
Alder: 40-59 ér Kon: Kvinde
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Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& lkke veeret noget.
Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Béde og

#  For lang ventetid fra henvisning til underretning om modetidspunkt fremkom.
Alder: 40-59 ér Kon: Mand

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Intet samspil, idet oreleegen blot har sendt audiogrammet ind med en anbefaling af

udlevering af horeapparat.
Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Respondentens svar: Nej

& Nej, i hoj grad ikke. Det er intet veerd. Jeg har skrevet efter min absolutte overbevisning, I

kan fa noget bedre ud af det team.
Alder: 70-79 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Ja

& Der var en med til oplewering, da jeg var der. Det jeg blev spurgt om, og de tilbud der blev
tilbudt var gode, og det samspil der var ved de 2 personer var bare alle tiders. Det var dejligt

at se.
Alder: 40-59 ar Keon: Mand

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

&  Ved ikke hvor meget kontakt de har haft.
Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Henvisning OK, men ingen opfolgning af orelcege.
Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Bade og

#”  Henvist af egen orelcege til en behandling, der ikke blev foretaget i januar. Skal forst laves i
marts. Det ville jeg gerne have veeret orienteret om. Jeg trode, at undersogelsen blev lavet,
forste gang jeg kom.

Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde
Respondentens svar: Bade og

#  Opfolgning og kontrol kunne godt veere bedre.
Alder: 60-69 é&r Kon: Mand
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Respondentens svar: Ja

& Ja, men ventetiden var lang, da mine tidligere horeapparater var gdet i stykker. Jeg rykkede
mange gange, men folte ikke det hjalp. Der blev lovet, jeg undtagelsesvis mdtte blive skrevet
op til eventuelle afbud; men nceste gang jeg ringede, fik jeg indtryk af, at det ikke var sket.
Tonen ikke scerlig venlig.

Alder: 40-59 éar Kon: Kvinde
Respondentens svar: Béade og

& Orelwegen mdtte til at rykke for indkaldelse til at fii et nyt apparat.
Alder: 60-69 ar Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Ingen nutidig erfaring.
Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Henvist fra orelaege.
Alder: 40-59 ér Ken: Mand

Respondentens svar: Ja

& Ja, ventetiden har veeret kort, jeg har bekendte, der har en anden orelcege, og der er 11

maneders ventetid.
Alder: 60-69 ar Kon: Mand

Respondentens svar: Nej

& Oreleege mente, fi ugers ventetid var acceptabelt. Her var over 11 mdneders ventetid. Ddrlig
livskvalitet i alle disse mange maneder.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde
Respondentens svar: Ja

& Erjo bare foregdet via post - det er der ingen ben i.
Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Respondentens svar: Ja

& Er meget tilfreds.

Alder: 80 ar eller mere Kon: Kvinde

Respondentens svar: Ja

# No problem.
Alder: 80 ar eller mere Keon: Mand

Side 42



Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant

& Blev henvist fra horevejleder her i kommunen.
Alder: 80 ér eller mere Ken: Mand
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Spargsmal: 18

Hvorfor gav du det antal stjerner

d
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Personalet var hele vejen meget venlige og imodekommende. Som parerende til patienten,
der var hos jer, hvor jeg var med, giver jeg jer her min store ros.

Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 80 ar eller mere Ken: Kvinde
Jeg har kun godt at sige.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ér Ken: Kvinde

Den meget korte ventetid gennem hele behandlingen og et meget venligt personale.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Jeg har kun ros til alle pa afdelingen. TAK for god behandling. TAK.

Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 60-69 éar Ken: Mand
Fuldt tilfreds.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 70-79 ar Ken: Mand

De var cerlige omkring ventetid, sode til at lytte og give sig den tid der skal til, uden man

Joler sig smidt ud.

Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde
En god modtagelse.

Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: Uoplyst Ken: Uoplyst

[ det store og hele er jeg godt tilfreds med den behandling, jeg har faet - dog ville jeg gerne
have haft besked om, hvordan apparatet skal behandles, hvis jeg tager det ud ganske kort
tid. Men jeg har selv fundet ud af det.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 &r eller mere Ken: Kvinde

Jeg fik en virkelig god faglig behandling af samtlige medarbejdere.

Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde

Har tidligere oplevet lang ventetid. Personalet taler med ryggen til. Fa lcert TSK,
tegnstottet kommunikation. Det vil veere en lettelse, hvis man ikke forstar/horer, hvad I
siger. Teenk pa hvad I skriver, nar I udscetter operationer. Brug ikke min faglige status til at

opna forstaelse for udscettelsen. Jeg er privatperson, nar jeg skal opereres.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde
darligt)

Afdelingen fungerede udmcerket, men der bor anscettes mere personale, sa ventetiden kan

nedscettes.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ér Ken: Kvinde

Jeg fik en god information omkring det man foretog sig, og uden unodig ventetid mellem de

forskellige besog i afdelingerne. Det gled let og smertefrit.
Stjerner: Fem stjerner (enestende) Alder: 60-69 éar Ken: Mand
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Har erfaret at der er storre kompetence pa et udenamtssygehus inden for hjcelpemidler og

diagnoser.

Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 40-59 ar Ken: Mand
darligt)

Alt var OK.

Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 60-69 éar Ken: Mand

Fordi jeg ikke synes, der er noget at klage over.
Tveertimod: jeg kommer fra Samsa, og de sporger, hvad tid feergerne gar og tager hensyn

til det, hvis det er muligt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Jeg er vel ikke i stand til efter sa fa dage (8) at kunne overskue kvaliteten i en helhed.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Afdelingen virker i visse henseender godt pa nogle omrader, pa andre lidt forvirrende. For

lang ventetid ved eventuel rettelse af udleverede apparater.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 60-69 ar Ken: Mand
darligt)

Flinke folk, som gav sig tid til min gamle mor.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 ar eller mere Ken: Kvinde

Mandskab/udstyr er effektive. Det ma veere planlceggerne, der er ineffektive. Hvis man
havde abent 16-18 timer, ville ventelisterne forsvinde = keempe samfundsgevinst, der nemt
kunne opveje omkostningerne til den resultatlon, som burde overvejes. Hvor sveert kan det

veere? Se pa erhvervslivets forretningsmetoder.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Pa grund af faglig dygtighed. Blev Iyttet til, forstod behandlingen, 'tingene' blev fulgt op,
Jolte sig tryg (godlt tilpas).

Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde

Abenhed og service scerdeles god, sammenlignet med hvad jeg oplever i andre

sammenhcenge.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Jeg er meget tilfreds. En god and, meget venlig betjening, kan altid henvende sig med alt

hvad der matte veere. Det er meget betryggende. Venlig hilsen og tak til alle.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Fordi jeg horer meget bedre nu med de nye apparater.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 70-79 éar Ken: Mand

Pga den behandling jeg fik, forste gang jeg var der. Jeg fik sagt til damen, hvordan hun
havde behandlet mig, og hun beklagede meget. Jg spurgte, om ikke hun vidste, at

haorehcemmede kan veere sarbare. Haber hun vil veere venligere?
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 70-79 ar Keon: Kvinde
darligt)

Der er brug for nogle stole pa gangen, nar der er spidsbelastning.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 éar Ken: Mand
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Pa grund af god og venlig behandling ved horeprove og tilpasning. Men jeg syntes godt,
der kunne veere lidt information om, hvad man gor ved eventuelle problemer med

aresmerter senere hen ved brug af horeapparat.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Jeg har ikke en eneste klage.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 40-59 ér Ken: Mand

Jeg er tilflytter fra et andet amt og har veeret i Arhus 2 gange. Jeg mener, at der burde veere

en afdeling i Randers, der kan klare dette!
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 éar Ken: Mand

Fordi det er nyt og moderne.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 80 ar eller mere Ken: Kvinde

Ved udlevering af horeapparater darlig information og for hurtig justering.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 70-79 ér Ken: Mand
darligt)

Alt gik bare sa planmeessigt.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Undrer mig over, at udsendt skrivelses underskrift ikke ogsa er med personlig handskrift.
Strengt taget er juraen her formelt ikke i orden. Den menneskelige varme slar ikke

igennem.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ér Ken: Mand

1 januar 2004 kunne jeg fa tilpasset mit forste horeapparat. Desveerre kunne en hyletone
ikke fiernes, og apparaterne passede ikke i oregangen, sa leegen undskyldte meget, at vi

matte begynde forfra.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 &r eller mere Ken: Mand

Jeg har indtryk af, at Audiologisk Afdeling alene sager at afhjcelpe horelidelsen, sa den
optimale forbedring opnas, og ikke har forstaelse for, at den neestbedste losning i nogle

tilfeelde ville veere mest tilfredsstillende for patienten.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 &r eller mere Ken: Mand

Blev godt modtaget af personalet og meget lidt ventetid.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Ken: Mand

1 de gamle lokaler oplevede jeg ventetid. Ja, den ene gang var 'Informationen’ gaet!!! Jeg
sad ncermest helt alene tilbage i afdelingen og ventede indltil en helt tilfeeldig spurgte,
hvorfor jeg sad der! Det var 1 time for lukketid... (den dag blev der baret meget bagerbrod
til en bestemt dor!!). Lidt meerkeligt, nar man har veeret mere end 6 maneder pa

venteliste!!! I de nye lokaler har alt veeret perfekt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 éar Ken: Kvinde

Det er min forste kontakt, sa jeg kan ikke sige andet indtil videre.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Alle var sade og rare, der har ikke veeret nogen problemer, og sa har jeg ogsa kun veeret
hos jer to gange.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde
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Fordi jeg blev behandlet godt.

Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Jeg var ny patient. Var uvidende om 'arbejdsgangen’ i forlobet. Blev (lidt) overrumplet over
den hurtige 'ekspedition’. Ved aftryk til horeapparat: blev sat i en stol - fik noget spraojtet i
oret - blev forladt (i hvor lang tid mon?). Der blev ikke informeret ret meget. Men ellers er

jeg meget glad for mit horeapparat.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde
darligt)

Fordi jeg har veeret scerdeles godt tilfreds.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 70-79 ér Ken: Mand

Har henvendt mig indltil flere gange - apparatet udskiftet - blev derved lidt bedre - men

Jfortsat noget generende. Sod og venlig betjening.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 ér eller mere Ken: Kvinde

Flinke mennesker, der er omhyggelige i alle informationer.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ér Kon: Mand

Fik en venlig og god behandling. Venterum undertiden for sma, da der er mange parorende
med.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 ar eller mere Ken: Kvinde
God og hurtig betjening.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 80 &r eller mere Ken: Mand

Uacceptable lange ventetider fra henvendelse til konsultation.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 40-59 ar Ken: Mand
darligt)

Fordi jeg vurderer niveauet der.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Fordi der ikke var noget at klage over.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 ér eller mere Keon: Kvinde

Det gjorde jeg, fordi personalet gav mig en god information angaende brugen af mine
horeapparater, de gav sig god tid. Afdelingen skal have tak for god behandling. Jeg skal

bare vende mig til at bruge begge horeapparater.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Jeg synes, at det er dejligt, at jeg meget sjceldent skal vente. Der bliver Iyttet til mig osv. Jeg
kan bestemt ikke klage over jeres dygtighed pa Cl-omradet. Hvis 'modtagelsen’ fik lidt mere

smil pa, ville jeg have sat kryds ved 5 stjerner.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ér Ken: Kvinde
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For lang ventetid.
Onsker at man tilbyder at undersoge, om apparater treenger til reparation eller er slidte -
hvorfor skal man vente fire ar?

Ved besog pa horeinstitut og horeenhed har jeg oplevet at blive sendt fra den ene afdeling
til den anden. Da jeg pa Horecentralen skulle vente flere maneder pa regulering af
apparater, sagde jeg, at jeg mente, mine apparater var slidte eller treengte til reparation -
horte nemlig MEGET DARLIGT pa det tidspunkt. 'S gé pa Horeinstituttet for at lade dem
undersoge det.' Der sagde de 'ga pa Horecentralen, for vi har ikke mulighed her for at se,
om der er noget galt med apparaterne - det kan de undersoge pa Horecentralen.'

Tidligere er jeg ogsa blevet afvist af en tekniker pa Horecentralen - Neeh, der var ikke noget
galt med mine apparater (som jeg havde for de nuveerende) - han sagde, jeg ikke havde sat
dem rigtigt pa. Det var irriterende at blive afvist, da jeg pa det tidspunkt skulle pa en lang
rejse og gik glip af mange oplysninger om steder etc. Efter hjemkomsten gik jeg pa
Horeinstituttet, de sendte mig til Vestergade, hvor de dengang reparerede hareapparater -
ganske rigtigt, som jeg mente, blev apparaterne repareret.

Ydermere er det rigtig treels at skulle vente i 5 ar pa nye horeapparater - 4 ars
garantiperiode - derefter cirka 1 ars ventetid. Da jeg klagede over de darlige apparater,
blev jeg send't til orelcege for at fa fjernet orevoks og fa taget en horeprove. Der var ikke
orevoks, men jeg fik taget horeprave, som jeg medbragte bade til horeinstitut og
harecentral - spurgte om den viste cendring i horelsen; men det fik jeg ikke svar pa. Fik sa
trumfet igennem, at min oreleege matte sende en henvisning, sa jeg kan fa foretaget en ny
hareprove om to mander pa Horecentralen - tre mander for apparaterne er tre ar gamle.
Har ogsa daojet med orepropper, som for eksempel ville falde ud af arerne eller generede.
En person sagde, det var ikke nodvendigt med nye, selv om bade horeinstitut og
horepeedagog pa Horecentralen havde anbefalet det, sa jeg brokkede mig - og det hjalp - til
sidst var Horeinstituttet behjcelpelig med at lime dem, sa de holdt sig pa plads. Egentlig er
jeg ked af altid at skulle klage eller brokke mig; men det ser ud til at veere den bedste
mulighed for at opna resultater. Jeg som patient er jo den eneste, der kan vide, hvordan
min horelse fungerer - ved godt at der ikke kan ske mirakler, sa horelsen bliver som normal
ved hjcelp af apparater, men de pa Horecentralen burde yde den allerbedste faglige

indsats.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde
darligt)

Man bor maske give grundigere information til nye brugere - og forsoge at fremskynde

Jorste 'efterregulering'. Jeg havde 'skuffeapparater'i 5 uger, og det var treels.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 60-69 éar Keon: Kvinde
dérligt)

Der er altid (som regel) en venlighed pa afdelingen.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Er ikke tilfreds med tilpasningen af nye apparater. Omgivelserne melder ud, at jeg er blevet

darligere til at hore.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde
darligt)

God modtagelse, imodekommende personale, eksperter pa faget.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 80 ar eller mere Keon: Kvinde
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Jeg burde give fem stjerner, men et eller andet kan sikkert blive bedre.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Da jeg ikke folte, at der blev draoftet forskellige muligheder med hensyn til forskellige
horeapparater.

Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 40-59 ér Ken: Mand
darligt)

For det forste var leegen mest interesseret i at fa afsat et horeapparat, man skulle tro, han
var pa provision. Derncest var det meget umuligt at fa en tid 2 ar frem. Alt i alt en meget

intetsigende og darlig behandling fra start til slut!!!
Stjerner: To stjerner (darligt) Alder: 19-39 ar Ken: Mand

Pa foranledning af min orelcege blev jeg anbefalet horeapparat for en 7 ar siden. Men jeg
onskede nyt i selve oret, da jeg var ked af fjernbetjening. Orelcege pa Audiologisk sagde
dengang, at mine orer kun egnede sig til hcengere. Jeg fik til oret, men jeg fik betcendelse

efter 4 dage.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 ar eller mere Ken: Mand

Jeg har veeret godt tilfreds under hele forlobet.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 ér eller mere Keon: Kvinde

Fordi jeg er meget tilfreds.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Godt, fordi jeg fik en peen behandling, hoflige og rare.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 éar Keon: Kvinde

Ualmindelig venlig og, tror jeg, kompetent behandling.

Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 80 ar eller mere Ken: Kvinde

Det var bare i orden. Jeg var tilfreds med behandlingen, men ikke med ventetiden, inden

jeg kunne fa 2 nye horeapparater. Ventetid over %> ar er for meget.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Pga ventetid til indkaldelse.

Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 40-59 ér Ken: Mand
darligt)

Er i det store hele tilfreds. Dog synes jeg, at 2 maneders ventetid pa eventuel efterjustering
af horeapparater er for lang tid. Det er ikke nemt at vurdere indstillingen i de stojsvage
tilpasningsrum.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Er meget tilfreds med behandlingsforlobet. Hurtig og venlig betjening - fagligt rigtig godlt.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 40-59 ér Ken: Mand

Fik god behandling. Nye, lyse lokaler.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

1. Der var ingen ventetid. 2. Behagelig snak med leegen, og hvis det ellers er rigtigt, det han

fortalte om min tinitus, sa er der ikke noget at klage over.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Ken: Mand
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Begge mine besog var gode personalemcessigt. 1. besog lang ventetid og pladsmangel. Men

jeg havde en god bog med, sa det var ikke noget storre problem for mig.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Nar man endelig kunne komme til, var forholdene gode.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 40-59 ér Ken: Mand

Har kun veeret pa afdelingen to gange og har absolut intet at klage over.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Det virker, som om der er darligt arbejdsklima, der smitter af pa patientbehandlingen. Der

er og har altid veeret en darlig stemning. Som patient haber man, at ny NN da ma hjeelpe.
Stjerner: En stjerne (uacceptabelt) Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Alt forlob tilfredsstillende.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Fordi jeg synes, det var rigtig godt. Men jeg havde lidt sveert ved at finde stedet, da jeg er
svagtseende. Belyste skilte/tavler med god kontrast ville veere en god ide.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Ken: Mand
For god behandling.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Jeg har faet en meget fin behandling hele vejen igennem. Tusind tak.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Flotte lokaler - imodekommende personale. Men manglende forstaelse ved
horeapparattilpasning. Audiologiassistenten ma meget gerne selv veere horeapparatbruger.

Det ville oge forstaelsen begge veje.
Stjerner: Ved ikke/uoplyst Alder: 19-39 ér Ken: Kvinde

Venlige, dygtige og imodekommende medarbejdere. Jeg foler mig godt tilpas.

Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 40-59 ar Ken: Mand
Jeevnt godlt tilfreds.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ér Ken: Kvinde

Der er for lang ventetid pa at fa en tid, hvis man har et problem med apparaterne.

Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde
darligt)

Maling af horelsen var ikke god (maske ukvalificeret personale - vikar). Passede heller ikke

i hverken form eller styrke, men det bliver cendret.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 80 ar eller mere Ken: Kvinde
darligt)

God behandling. Ville eventuelt gerne have haft mere end ét batteri med (det stod af efter to

dage). Fik tilpasset horeapparatet uden ventetid - flot.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ér Ken: Mand

Kan stadig ikke fore en samtale ved et bord med baggrundsstaj - men er ellers tilfreds.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 ar eller mere Ken: Kvinde
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Generelt stor tilfredshed. Personalet venligt og vidende.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand
God behandling.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ar Kon: Mand

Jeg folte, jeg fik en god modtagelse og behandling.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ér Ken: Mand

Personalet gav sig god tid til at forklare og tilpasse horeapparatet.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Fordi apparaterne kom til at virke, sa jeg kan bruge dem! Efter 4 ar.
Stjerner: Fem stjerner (enestende) Alder: 60-69 éar Ken: Mand

Mangelfuld information om nye lokaler ved tidsbestillingen og mangelfuld information pa
det udleverede kortblad ved fremmade i de 'gamle’ lokaler. Jeg mener, at bade

gadenummer og lokale-/husnummer bare veere klart angivet pa kortet.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 éar Ken: Mand

God behandling af kompetent personale.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Jeg har veeret tilfreds med mine besog.
Stjerner: Ved ikke/uoplyst Alder: 70-79 ér Ken: Kvinde

Lyse og venlige lokaler. Aviser, kaffe, drikkevarer til os som kommer langvejs fra. Moder
venlighed overalt.

Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: Uoplyst Ken: Kvinde

Alt var godt den ene gang, jeg har besogt afdelingen.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Generelt tilfreds. Nar apparater dor, burde man automatisk blive henvist med kort ventetid.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde
Hurtigt og effektivt.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Jeg giver fem stjerner, for nar man forst er kommet 'inden for murene’, far man en meget
fin behandling. TAK.

Jeg fik horeapparater i september 1998 og fik dengang at vide, at der skulle ske udskifining
i 2003, sa derfor meddelte jeg i december 2002 til Deres afdeling i Skanderborg om den
forventede nedslidning og eventuelle udskifining af hareapparater. Jeg fik fra Dem ultimo
december 2002 meddelelse om, at jeg medio december 2003 skulle mode pa Audiologisk
Afdeling i Arhus til en 'samtale’ om nye horeapparater. Det finder jeg er for lang ventetid,
jeg havde forventet en tilsigelse senest i september 2003 (5-arsdagen).

Det viste sig da ogsa, at begge apparater fik et break down, sa jeg matte afleegge
afdelingen et par besog. De var venlige, rare og hjcelpsomme, sa fejlene blev afhjulpet. Jeg

anker saledes over de mange maneder der forlob, inden jeg kom til 'behandling’.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 70-79 ar Ken: Mand
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Der er for lang ventetid mellem de forskellige behandlinger deroppe.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ér Ken: Mand

Omgivelserne er lyse og venlige, og servicen god. Det personale, jeg madte, virkede venligt
og professionelt. Jeg fik svar pa mine sporgsmal, og den forvirring jeg tidligere har neevnt,
skyldes min efterfolgende undren over, at operationen blev ncevnt, nar diagnosen ikke var

helt sikker.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

De sidste gange i projektet med at prove nye typer horeapparater blev forskellige lyde
tjekket af, bl.a. telefon, raslen med papir, teske i kop. Det er forste gang, jeg prover det -

absolut en hjeelp til bedre lyd inden 'hjemsendelse.’
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Vil klage lidt over det forste horeapparat. Var afsted cirka 10-12 gange inden det blev

udskiftet.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand
Meget god behandling.

Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Har kun veeret der en enkelt gang. Ros: oreleegen var meget velforberedt og spurgte ind til

sygdommen.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 0-18 ar Ken: Kvinde

Der blev Iyttet til mit fremtidige behov udfra min erfaring fra to typer horeapparater

(audio, digitalt). Mit apparat deekker nu en veesentlig del af dette behov.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Flinke og rare. Vidste hvad de talte om.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 60-69 éar Ken: Mand

Det fungerer vel som det skal, f.eks. er det rart, at man nogle gange kan fa en kop kaffe.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Fordi jeg synes, det er et dejligt sted. God ventetid, flinkt personale, god informering. Nu er

det forste gang, jeg har veeret i det nye, men et dejligt sted, ogsa i bussammenhceng. Tak.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Skulle tjene til at give afdelingen et syn pa sig selv. Eventuelt forandringer.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 ér eller mere Ken: Kvinde

Jeg syntes, alle var forstaende overfor én, trods alt. Man madte kun hoflige mennesker med

et glad smil.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde

Jeg har faet en meget fin behandling og foler mig godt tilpas ved at komme der. De nye

lokaler er fine med gode parkeringsforhold.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Fordi jeg ikke har noget at klage over.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ér Kon: Kvinde
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Svarer til forventningerne!
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Det har gennemgaende veeret en meget god oplevelse for mig. Jeg var ked af det og bange
for at fa horeapparater. Men det er vendt fuldstendigt. Iscer pa grund af den
imodekommenhed og forstaelse fra personalet overfor mine folelser, samt en god og
grundig forklaring af brug og accept af horeapparater. Det har gjort, at jeg er glad for
mine apparater.

Min nedsatte horelse begyndte for et par ar siden. Det ville jeg ikke rigtig erkende. Bornene
begyndlte efterhanden at sige, 'mor, du skal have gjort noget ved den horelse.’ Til sidst
teenkte jeg, na lad mig sa ga til oreleege, sa kan jeg da forklare, at det ikke er nodvendigt.
(Jeg har 2 gange tidligere veeret hos orelcege, nok for en 3-4 ar siden, men fik at vide, at det
var naturligt). Sa jeg blev faktisk ked af det, da jeg fik at vide, at jeg skulle have apparater
pa begge arer. Derfor er jeg meget glad for den made, bade orelegen og Audiologisk
Afdeling har veeret overfor mig. Det var 2 forskellige oreleeger, jeg konsulterede for 3-4 ar
siden, fordi jeg ikke rigtig kunne forsta den forstes konklusion, men da nr. 2 ogsa sagde, at

det var en naturlig horenedscettelse, ja sa matte jeg jo acceptere det, selvom det var sveert.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde

Jeg har faet en fin behandling pa afdelingen.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Venteveerelserne ret sma. I underkanten med siddepladser.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 éar Ken: Mand

Personalet er fint. Forhen var jeg vant til at kunne komme og fa lavet mit horeapparat eller
fa lavet nye orefangere. Det kan man ikke mere. Nu skal det hele forega gennem en

orelcege. Irriterende, hvis man har brug for at fa det ordnet med det samme.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde
darligt)

Jeg har faet en blodprop i det venstre ore. Men blev til sidst behandlet for tinitus. Nu er jeg

i gang med at prove et nyt horeapparat.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 60-69 ar Ken: Mand
darligt)

Vil man have hjeelp - og det har jeg faet - ma man tage ventetiden som den kommer.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Fordi jeg var meget tilfreds.

Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 80 &r eller mere Ken: Kvinde

4 stjerner fordi behandlingen har veeret god! Sidste stjerne tildeles, nar mit problem med

'los oreprop’ er lost.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Fordi jeg er godt tilfreds.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Fordi alt fungerede perfekt med meget venlige ansatte + omgivelser.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Keon: Kvinde
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Lokalerne for sma.

Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 80 ér eller mere Ken: Mand
darligt)

For sma lokaler.

Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 80 &r eller mere Ken: Kvinde
darligt)

God og imodekommende.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Jeg har veeret tilfreds og madt et imodekommende personale. Ventetiden /> time - maske for
leenge, men igen afheengig af om der var forhindring! Undga tidsspilde: eksempelvis den
grundige undersogelse hos speciallcege.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Kon: Kvinde

Jeg synes, man bliver godt modtaget. Personalet er flinkt og taler pcent og i et letforstaeligt
sprog til én.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ar Ken: Kvinde

Pa den gamle afdeling oplevede jeg lange ventetider, surt personale. De tre gange jeg har
veeret, hvor I er nu, har alt fungeret optimalt. Venlig betjening, ingen ventetid, stor

interesse i at gore det sa godt som muligt.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

[ havde faet fem stjerner, hvis ikke jeg havde faet den overflladiske behandling, da mit
horeapparat faldt ud lige for jul - ingen gudstjeneste i kirken og besveer med ordforstaelse i

S uger.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ar Ken: Mand
Det var til UG.

Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Afdelingen er OK, men det er meget sveert at komme i telefonisk kontakt med personalet.

Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 70-79 ar Ken: Mand
darligt)

Fordi jeg ikke har noget at klage over!

Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Fordi at nar man kommer for, er betjeningen i orden. Jeg har talt med en privat horeklinik
pr. telefon pa grund af jeres lange ventetid. Men jeg fik meget darlige informationer hos
dem. Og sa har jeg hort darlige informationer om dem. Og nu har jeg kunnet klare mig

med det jeg har, indtil undersogelsen. Sa derfor ventede jeg.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ér Ken: Mand

Fordi alt forlob planmcessigt og professionelt. Jeg skal til en undersogelse pa Audiologisk
Afdeling i februar og haber den dag at kunne finde en person, som jeg lige kan drofte

indstillingen af mit horeapparat med.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 éar Ken: Mand

Har kun veeret pa afdelingen én gang og var tilfreds med samtalen med lcegen.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde
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4 stjerner ment som ros (enestaende skal veere helt exceptionelt godlt).
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ér Ken: Mand

I kan fa mere ud af jeres penge, en del er overflodigt, ikke alt.
Det menige personale er i top. Jeg er fuldt ud ved mine fulde fem, men cerlig.

Stjerner: En stjerne (uacceptabelt) Alder: 70-79 ér Ken: Mand
Fordi det var godt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Manglende oplysninger om hvordan hereapparater virker og fungerer i dagligdagen - om
hvilke chancer det vil have og hvorfor? Hvad man skal regne med. Og sa er der lige den
lange ventetid imellem man kan fa sit apparat indstillet. Jeg toede, jeg fik information, nar
jeg kom hos jer, men jeg fik intet - og jeg har ikke internet.

Nar man kommer ind, gar det hele sa steerkt, at man igen er ude ad doren, for man far set
sig om, og de sporgsmal, man gerne ville stille, bliver ignoreret ved at de vender siden til
og derved gor os klart - at vores besogstid er forbi.

Jeg har veeret ude hos jer to gange. Den tid jeg har veeret inde hos jer er sammenlagt under
20 minutter, og sa har jeg endda mattet opsoge Horeinstituttet i min egen kommune for at
fa mine horeapparater indstillet, da det er umuligt at fa en tid hos jer inden for de nceste tre
maneder, som garantien tillader.

Hvad har min skoleuddannelse eller arbejde med disse sporgsmal at gore? Bliver man
kategoriseret efter, hvad man laver? Na! Hun har kun gaet i skole i 7 ar eller??? Har hun
en finere uddannelse? - Sa har hun da lidt 'hjemme'. Hvad har det med min horeskade at
gore???

Stjerner: En stjerne (uacceptabelt) Alder: 40-59 ér Ken: Kvinde

Godt til det faglige. Darligt til adgangsforhold, modtagelse samt venteveerelser. Mange

patienter er darligt gaende og kan ikke lide elevatorer. Hvorfor den halve trappe?
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 60-69 éar Ken: Mand
darligt)

Jeg synes, at jeg fik en god og venlig behandling, og min brug af horeapparatet er
tilfredsstillende.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 ér eller mere Keon: Kvinde

Jeg har tinitus og horenedscettelse - har 1 horeapparat, som ikke er brugt siden 1996. Efter
horetest fik jeg at vide, at jeg skulle til samtale. Efter dette far jeg besked pa, at jeg skal
have 2 horeapparater. Efter at have ventet I time henvender jeg mig i receptionen
angaende den samtale. Det var altsa beskeden om 2 horeapparater. Det var slet ikke det jeg

kom for.
Stjerner: To stjerner (darligt) Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Personalet var venlige, og nar jeg spurgte om noget, svarede de og spurgte, om der var

mere.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Ken: Mand
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Afdelingen virker fint og giver en god orientering - men der mangler et kort over stedet og
en parkeringsanvisning - det er et generelt problem for Arhus Kommunehospital - henvis til

en hjemmeside pa indkaldelsen.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Fordi alt blev udfort professionelt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 éar Ken: Mand

Fordi jeg fik en god behandling og gode svar pa mine sporgsmal.

Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Moader uden aftale for at fa horeapparat justeret. Far at vide, at det kan jeg ikke. Far en tid
tre dage efter klokken 8.00. Justeringen varer 15 minutter.

Kan tage hjem og hare om det har virket. Det har det ikke. Far en ny tid 14 dage senere.
Ringer til et privat horeinstitut og kan fa et nyt hareapparat inden 10 dage.

Stjerner: To stjerner (darligt) Alder: 70-79 ar Ken: Mand
Ros.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Personalet er altid meget venligt og hjeelpsomt, lige fra receptionen til konsultationen og
ikke mindst teknikeren, som altid er klar til at 'fixe' et problem med horeapparatet. De nye

lokaler er lyse og indbydende.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Jeg synes, 5 stjerner er fint for god behandling.

Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 70-79 ér Ken: Kvinde

Jeg er altid blevet godt behandlet.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ar Kon: Mand

Det er en meget enestaende afdeling og meget fine lokaler, sa det er OK.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 40-59 ér Ken: Mand

Det var en kompetent dame, som lavede oreproven. Leegen, som jeg maske ikke var helt
enig med, virkede meget overbevisende overfor mig. Aftryk af nyt horeapparat gik hurtigt

og smertefrit.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 70-79 ér Ken: Mand

Personalet meget venligt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Mit indtryk er i det store hele rigtig godt, og jeg madte stor venlighed. Tak!
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde

Jeg synes, at jeg er blevet rimelig godt behandlet af personalet.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Fordi det maske er en orelcege/-prove, for apparaterne virker ikke, som jeg kunne teenke
mig. Der er nogen toner/stemmer, som stadig ikke gar rigtigt ind. Ellers er min horelse god

nok.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde
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Nceesten alt for god behandling: Det er urimeligt at fa et gratis horeapparat, nar mit gamle

var bortkommet.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Fordi jeg er tilfreds med behandlingen.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 ér eller mere Ken: Mand

Fordi afdelingen har fortjent det.

Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 80 ar eller mere Ken: Kvinde

Besagets reelle indhold tog 5-10 minutter - det har jeg ventet pa i 1% maned. Hvorfor skal
man have 3! kontaktsteder pga. en horenedscettelse? Orelcege, horecentral, Audiologisk
Afdeling.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Visse personer, jeg madte i afdelingen, kunne godt veere mere venlige og imodekommende.

Eventuelt lcere at smile.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 40-59 ar Keon: Kvinde
darligt)

Fordi jeg er godt tilfreds med det hele, og det fungerer bare godlt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Kvinde

Lcer personalet i modtagelsen kundeservice/venlighed og interesse for patienter.

Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde
darligt)

Fordi det var mest deekkende. Havde habet at fa nyt horeapparat, men det kom ikke pa tale.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 ar eller mere Ken: Kvinde

Pa grund af lang ventetid.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 70-79 ér Ken: Mand
darligt)

Gode lokaler, imodekommende og venligt personale. Dog: venterum for lille.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Ken: Mand

Jeg har faet en god behandling.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 ar eller mere Ken: Kvinde
For lang ventetid.

Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 70-79 ér Ken: Mand
darligt)

Rart at specialet er et samlet sted. Rart med tilgang til lidt forfriskende enten direkte eller

via automat hele dagen.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ér Keon: Kvinde

Alle medarbejdere var seriose - grundig undersagelse.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Det var mit forste (og eneste indtil nu) besog pa afdelingen, og det forlob godt. At sige

enestaende kreever vist flere besog.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Ken: Mand
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God behandling.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Fordi det var en god og professionel behandling.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 70-79 ar Ken: Mand

Jeg foler, jeg fik en god, venlig og kompetent behandling.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 éar Ken: Mand

Altid imadekommende, selvom man kommer uden fast tid. Det beklages, at der sa kan veere

ventetid.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ér Ken: Mand

Det ses tydeligt, at det er en travl afdeling med mange patienter, men det syntes som om,

det fungerede godt.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Jeg har altid veeret godt tilfreds med den behandling, jeg har faet.

Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 80 ér eller mere Keon: Uoplyst

Fordi jeg synes Audiologisk Afdeling fortjener det.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Det at alle forekom mig scerdeles velfungerende, iscer vil jeg fremhceve den unge mand, som

tog min synsprave. Den made han forklarede det pa var lige til 'hoseband og stjerner’.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

Fordi NN var dygtig og talte til patienten. Derimod har jeg stadig ikke efter godt 5 uger
modtaget mit nye apparat, som skulle afleveres af horevejleder. Jeg kan ikke kommunikere,

nar jeg ikke kan hore optimalt efter forholdene.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 80 &r eller mere Ken: Kvinde
darligt)

Ved udlevering af hareapparater var det kun det ene, der var acceptabel, og der gik to
uger, inden det blev justeret, men ikke tilfredsstillende. Derefter gik der yderligere 2
maneder.

Der var ingen afprovning af de enkelte horeapparater ved udleveringen.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 70-79 ar Ken: Mand
darligt)

Pga min tilfredshed med personalet og de nye lokaler + ingen ventetid.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Fordi alt var tilfredsstillende, og pga et venligt personale.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 80 &r eller mere Ken: Mand
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Darlig informativ service, burde vise apparattyper. Forste gang for darligt med forste
kontakt til elev, der er virkelig usikker pa apparater - far ikke en ordentlig snak hverken
med elev eller assistent. Stakkels celdre mennesker, der ikke siger noget og skal have sa
ukompetent behandling? Jeg har nu faet vejledning og udbredt information hos 'de private'.
Det har veeret nadvendigt, fordi det har man brug for som forstegangsbruger. Synes i ovrigt
at elever skal veere med - men skal ikke sta alene - darligt for dem og iscer overfor
brugerne. Ville kunne veere pa sin plads at oplyse 'patienten’ om dette. Virker dybt
uprofessionelt for en afdeling som denne. Leer lidt af de private, der giver sig tid og udbredt

god behandling.
Stjerner: To stjerner (darligt) Alder: 40-59 ar Ken: Kvinde

Pa grund af et stort kiks 1. gang vi var der. Personforveksling som kostede en time ekstra -
mindst!

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 ar eller mere Ken: Kvinde

Mine forventninger var nok for store.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 éar Keon: Kvinde

Fordi jeg har veeret godt tilfreds.

Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 ar eller mere Ken: Kvinde
Alt var til UG.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 70-79 ér Ken: Mand

Der gar for lang tid for bare en lille rettelse. Det vil sige, at man venter 7 uger pa noget,
som tager 5 minutter. Teenk hvis det var ens bil??? Det er darligt tilrettelagt, at det ikke

kan puttes ind i den daglige rutine.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 60-69 éar Ken: Mand
darligt)

Fordi jeg var tilfreds med besoget.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ér Ken: Mand

Venlig modtagelse. Gode til deres fag.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 ar Ken: Mand

Hvis jeg har problemer, kan min familie ringe, og pa den made har jeg mange gange faet
hjcelp.
Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 19-39 ar Ken: Mand

God behandling fra personalet pa afdelingen. Gode lokaliteter.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 19-39 ér Ken: Mand

Fordi jeg er taknemmelig over behandlingen.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 80 ar eller mere Ken: Kvinde

Imadekommenhed og problemfri service.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 ér eller mere Ken: Mand

Talmodighed, venlighed overfor vi gamle.

Stjerner: Fem stjerner (enestaende) Alder: 80 ér eller mere Keon: Kvinde

Jeg har givet fire stjerner pa grund af min fulde tilfredshed.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 60-69 éar Ken: Mand
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& Jeg synes ikke, der er noget at klage over, alle er flinke, uanset hvem man moder af
personalet.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde

& Godt, for vi fik gode informationer, og den hjcelp vi havde brug for. Dérligt, fordi
korestolen ncesten ikke kunne komme ind og vende bade i venteveerelserne og de sma

praverum. Ingen plads til de born, der var der.
Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 80 ér eller mere Kon: Kvinde
darligt)

& Pa grund af en god atmosfeere i afdelingen, en kompetent behandling fra personalets side.
Stjerner: Fire stjerner (godt) Alder: 80 ar eller mere Ken: Mand

& Jeg gav det antal stierner, fordi jeg har modt megen venlighed og hjelpsomhed og havde
en peen samtale.
Stjerner: Fem stjerner (enestdende) Alder: 80 ar eller mere Ken: Mand

& Jeg har faet nye prover hvert 4. ér i 12 ar? Tor jeg. Nu! har jeg brug for det igen.
Apparaterne er godt nok for nylig justeret og renset - men skidt endnu. 4 ar er gaet siden
sidst. Ny tid?? Hvordan - Hvor leenge???

Stjerner: Tre stjerner (bade godt og Alder: 70-79 ar Ken: Kvinde
darligt)
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Bilag 4

Leaesevejledning til tabeller

Fra generel
tilfredshed til
fokus pa udvalgte

grupper

Bilagets opbygning

Stikpreve

Nar man kvalitetsudvikler, skaerper man hele tiden kravene, efterhanden
som man nar resultater. Det er saledes udmarket, at man pa sygehus-
omradet kan menstre generel hgj tilfredshed blandt patienterne. Neaste
skridt er at dykke ned 1 undergrupperne for at se, om der er s@rlige grup-
per, der stadig har behov for forbedringer. For eksempel kan der godt
vaere generel tilfredshed med afdelingens evne til at informere, men hvad
sker der, hvis man ser pa de grupper, som af forskellige grunde kan have
serlig brug for information? F.eks. til de der ikke har den store sygehus-
erfaring.

Hvert af undersggelsens holdningsspergsmal er analyseret i en tabel. For
hver tabel kan man se, hvordan de forskellige grupper har svaret pa det
stillede sporgsmal. Det sporgsmal stir gverst i tabellen.

Der er for alle raekker 1 tabellen et procenttal for hver af spergsmalets
svarmuligheder. De forskellige kategorier summerer hele tiden til 100%
pa tveers. Det vil sige, at uanset hvilken linie man tager, vil man kunne
se, hvordan en bestemt gruppe har fordelt sine svar 1 procent.

I sidste sgjle kan man se, hvor mange patienter procenterne dekker over.
Det er sgjlen “Antal”.

Nar man vil se, om der er forskel imellem de forskellige grupper, f.eks.
mand og kvinder, foregar det ved at sammenligne procenterne “op og
ned”. Her kan man f.eks. se efter, hvor mange procent der har svaret
“Nej’,.

Nér man leser procenterne, skal man hele tiden holde gje med, at pro-
centtallene dekker over et tilstreekkeligt antal patienter i sgjlen “Antal”.
Er der f.eks. tale om en lille gruppe pd 10 patienter, vil procenttallene
veaere usikre, da en patient pad den méde teeller for 10%.

Pa de fleste afdelinger udger de udtrukne patienter i undersogelserne alle
patienter, der har veret pa afdelingen i undersogelsesperioden. Underso-
gelsen har med det udgangspunkt karakter af totalundersogelse. Man kan
saledes vaelge at sammenligne tilfredsheden mellem patientgrupperne
direkte uden at tage hgjde for statistisk usikkerhed.

Man kan ogsd anlegge en mere konservativ tolkning ved at betragte
malingen som et tilfaeldigt udtraek af afdelingens generelle forméen til at
opnd hgj patienttilfredshed. Med 200 svar vil dette betyde, at procent-
forskelle mellem to patientgrupper pa et spergsmal skal vaere pd mere
end 10 procentpoint, for man kan henfere forskellen til andet end
statistisk usikkerhed.



Samvariation er
ikke arsags-
sammenhang

Kombinationer af
baggrundsspergs-
mal

Yderligere
analyser?

I praksis vil dette konfidensinterval dog overvurdere usikkerheden, da
der typisk er tale om meget store stikprever i forhold til totalpopulatio-
nen.

Til praktiske forméal kan man derfor godt sammenligne tallene mellem de
forskellige patientgrupper direkte, idet man dog ikke skal tilleegge for-
skelle pé et til to procent nogen betydning, med mindre der er tale om en
udvikling, der gor sig geldende for flere spergsmal. Herudover skal der
hele tiden ses pa, hvor mange svar de udregnede procenter er baseret pa.

At der er samvariation er ikke ensbetydende med, at der er en arsags-
sammenhang. Samvariation kan vare resultatet af flere forskellige sam-
menhange i1 baggrundsforholdene. I undersogelsen er det sddan, at flere
af baggrundsspergsmalene er samvarierende, hvilket skal iagttages, nar
man tolker pd sammenhangene.

Analyserne foregiver ikke at vaere den ultimative analyse af de bagved-
liggende forhold, der styrer patienternes svar. Analyserne giver alene en
forste afsogning af overordnede talmassige sammenh@nge i materialet.
De enkelte baggrundsspergsmal giver hver for sig kun et lille, og ikke
dakkende, billede af en gruppe patienter. De undergrupper, der tegnes af
baggrundsspergsmalene, er sdledes ofte seerdeles heterogene, og forst ved
at kombinere de forskellige undergrupper vil man i analysen kunne opna
mere genkendelige grupper fra hverdagen.

Der er ikke gennemfort yderligere analyser i undersegelsen, dels er
analysemulighederne mangfoldige, dels har tidsfristen for afrapportering
ikke muliggjort sddanne analyser, og dels er det vurderet, at eventuelle
yderligere analyser mé udspringe af de behov og ensker, der mi komme
fra sygehuset.



Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Har du oplevet, at et eller flere af dine aftalte

medetidspunkter med Audiologisk Afdeling er Ja Nej Husker ikke  Antal

blevet zendret pa afdelingens initiativ?

% % %

Hvad var formalet med dit sidste besog? Undersogelse 16 ¢ 82 - 2. .61
Tilpasning af nyt 24 73 141
horeapparat
Justering af hereapparat 17 ! 81 2. 32
Andet 25 75 0 4

P4 hvilken ugedag 14 dit seneste besag pa Mandag 20 78 250

afdelingen? Tirsdag 19 77 4 52
Onsdag 14 8 82 5. M
Torsdag . 27 73 0 __ 41
Fredag 23 77 0 52

Skemaet udfyldt af? Patienten 20 7 4 263
Pargrende 15 ¢ & 0 20

Keon? Mand 26 70 S 152
Kvinde 14 8 3 13

Bopzl? Arhus Amt 2t 75 4 271
Uden for Arhus Amt 8 %2 0 13

Alder? 0-18ar U U U 1
19-39ar 27 .73 UN 9
40-94&r 19 76 563
60-69ar 28 8 4.7
0-799&r 17 . 8 3.7
80 ar eller mere 16 79 5 63

Dit modersmél? Dansk 20 75 4 260
Ikkedansk o 100 o 2

Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real 19 77 . 4 119
Erhvervsudd./hindveerker 25 Y i S 3.7
Videregéende uddannelse 20 75 6 71




Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Har du oplevet ®endringen/@endringerne som et

problem? Ja Béde og Nej Antal
% % %

Hvad var formalet med dit sidste besog? Undersogelse 20 .50 30 10
Tilpasning af nyt 6 28 66 32
horeapparat
Justering af horeapparat 11 33 6 9
Andet 0 0 100

P4 hvilken ugedag 1a dit seneste besgg pa Mandag 10 40 50 10

afdelingen? Tirsdag 10 40 50 10
Onsdag 17 3 0 6
Torsdag 20 40 40 10
Fredag 0 33 67 12

Skemaet udfyldt af? Patienten ... 10 41 49 51
Parerende oo 100 3

Kon? Mand 3 e 5737
Kvinde 2 n 4719

Bopzl? Arhus Amt 9 36 . 5%
Uden for Arhus Amt 0 100 0. 1

Alder? 0-18ar o .0 U 0
19-3%ar 333 3 3
40-59ar 27 36 . 36 11
60-69ar S A a7 19
70-794& . o .3 62 I3
80 &r eller mere 0 20 80 10

Dit modersmél? Dansk 10 3 2. 32
Ikkedansk o o o 0

Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real 14 4 4 22
Erhvervsudd./hindveerker 6 33 61 18
Videregéende uddannelse 8 31 62 13




Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Forleb din modtagelse pa afdelingen

tilfredsstillende (imedekommenhed mv)? Ja Bide og Nej  Antal
% % %

Hvad var formélet med dit sidste besog? Undersegelse B s 2_ 6l
Tilpasning af nyt 93 4 4 140
horeapparat
Justering af horeapparat 87 8 . 6 __ .52
Andet 100 0 0 4

P4 hvilken ugedag 14 dit seneste besog pa Mandag w8 2 USRS

afdelingen? Tirsdag % 4 6 52
Onsdag % 2 2.4
Torsdag 8 ] 10 7.4
Fredag 90 6 4 52

Skemaet udfyldt af? Patienten 92 5 3263
Parerende 100 0 0 20

Keon? Mand 93 S 2 132
Kvinde 92 4 5 13

Bopzl? Arhus Amt $B. 4 327
Uden for Arhus Amt 85 ] 5 0 13

Alder? o-184r 100 0 U 1
19-3%ar & 9 9 1
40-59ar 84 ] 10 6 63
60-69ar % 4 072
70-794a EL R S 5. 715
80 ar eller mere 98 2 0 63

Dit modersmél? Dansk 9 4 4 260
Ikkedansk 100 0 o 2

Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real % 3 0 119
Erhvervsudd./hindveerker s v 4. 7
Videregéende uddannelse 86 7 7 71




Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Var personalet velforberedte, niar du medte dem

pa afdelingen? Ja Béde og Nej Antal
% % %

Hvad var formalet med dit sidste besog? Undersogelse 9% ] o 0 6l
Tilpasning af nyt 91 7 2 135
horeapparat
Justering af horeapparat 88 0 2.9
Andet 100 0 0 4

P4 hvilken ugedag 14 dit seneste besag pa Mandag 2 6 2.4

afdelingen? Tirsdag % 8 250
Onsdag o oo 0 4
Torsdag 8 ] 5 039
Fredag 96 4 0 52

Skemaet udfyldt af? Patienten 9% L 256
Parorende 9% 5 o 19

Keon? Mand L R 1148
Kvinde 8 ] o 2 129

Bopzl? Arhus Amt 9t 8 1 263
Uden for Arhus Amt 2 8 0 13

Alder? 0-18ar U U U 1
19-39ar &2 9 9o 1
40-9ar o ] 10 063
60-69ar % ] U 0____69
70-79ar . 86 ] . 3.1
80 ar eller mere 100 0 0 60

Dit modersmél? Dansk o .. 8 L 25
Ikkedansk . 100 0 0. 1

Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real % 4 1117
Erhvervsudd./handveerker 92 & o 74
Videregéende uddannelse 80 17 3 69




Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Lyttede personalet pa afdelingen med interesse,

nér du sagde noget? Ja Bide og Nej Antal
% % %

Hvad var formalet med dit sidste besog? Undersogelse 83 ] 5 2.
Tilpasning af nyt 88 10 2 135
horeapparat
Justering af horeapparat 2 250
Andet 75 25 0 4

P4 hvilken ugedag 14 dit seneste besag pa Mandag 8 ] 5 0 47

afdelingen? Tirsdag 84 ] L 4 50
Onsdag o % 0. 44
Torsdag . mo 23 0____39
Fredag 88 8 4 51

Skemaet udfyldt af? Patienten 84 ] 14 225
Parerende 84 ] 6 019

Keon? Mand 85 ] 4 1 148
Kvinde 84 ] 4 2 128

Bopel? Arhus Amt 86 32 262
Uden for Arhus Amt 62 31 8 13

Alder? 0-18ar U U U 1
19-3%ar o4 27 9 1
40-59ar 84 ] 15 2____62
60-69ar 82 ] 7. L 71
70-794a 8 ] 4 370
80 ar eller mere 95 5 0 61

Dit modersmél? Dansk 84 ] 4 2 231
Ikkedansk 100 0 o 2

Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real 8 3 1 115
Erhvervsudd./hindveerker 84 ] 5 1 75
Videregéende uddannelse 81 16 3 69




Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Fik du indtryk af, at personalet var gode til deres

fag? Ja Béde og Nej Antal
% % %

Hvad var formalet med dit sidste besog? Undersogelse 8 T S....60
Tilpasning af nyt 88 11 1 136
horeapparat
Justering af horeapparat 88 3 0___.48
Andet 75 25 0 4

P4 hvilken ugedag 14 dit seneste besog pa Mandag % ] LU 0.4

afdelingen? Tirsdag &% 8 4 52
Onsdag 9% 5 043
Torsdag 8 ] 10 340
Fredag 86 12 2 51

Skemaet udfyldt af? Patienten 87 ] m - 2253
Pargrende % 5 019

Kon? Mand 87 ] 2 1 146
Kvinde .95 2 1=

Bopal? Arhus Amt 8 0 1 262
Uden for Arhus Amt 67 25 8 12

Alder? o-184r ... 0 0 o 1
19-3%&r 4 2 9 1
40-59ar 8 6 - 2 02
60-694r 87 ] 2 2 68
70-79ar % % L 71
80 &r eller mere 97 3 0 61

Dit modersmal? Dansk = 88 ] 0 2. .21
Ikkedansk 10 0 | LN 2

Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real % 6 0___114
Erhvervsudd /handveerker 8 ] 0 3.1
Videregéende uddannelse 83 14 3 70




Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Forleb dine besog pa afdelingen uden generende

ventetid under besoget (horeprove, Ja Bide og Nej Antal
legeundersogelse, aftryk til hereapparat mv.)?
% % %

Hvad var formalet med dit sidste besog? Undersogelse 87 ] 2. 260
Tilpasning af nyt 88 10 2 137
hereapparat
Justering af horeapparat 8 6 9 .4
Andet 75 25 0 4

P4 hvilken ugedag 14 dit seneste besag pa Mandag 88 ] o 2.4

afdelingen? Tirsdag %] 6 10 50
Onsdag 9% 5 041
Torsdag 8 ] 15 340
Fredag 86 12 2 51

Skemaet udfyldt af? Patienten 8 ] 2 3283
Parerende 8 ] USRI 5.2

Kon? Mand 85 ] 1 4 148
Kvinde 86__ 12 2127

Bopzl? Arhus Amt 8 ] 2 3 26l
Uden for Arhus Amt 2 0 8 .13

Alder? N 140 0. 1
19-3%ar o2 0 1
40-59ar 8 ] 13 360
60-6%ar 84 ] 3 3.9
70-794a 86____ 0 4.7
80 &r eller mere 90 7 3 62

Dit modersmél? Dansk 86 ] 12 2251
Ikkedansk 100 0 o 2

Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real 8 ] m_ 1 115
Erhvervsudd./hindveerker g ] 14 4 713
Videregéende uddannelse 83 10 7 69




Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Fik du den information, du havde brug for i din

kontakt med afdelingen (om orelidelsen, fordele og Ja Bide og Nej Antal
ulemper ved afdelingens tilbud mv.)?
% % %

Hvad var formalet med dit sidste besog? Undersogelse o2 7.8
Tilpasning af nyt 80 13 7 135
horeapparat
Justering af horeapparat 67 21 . 6 48
Andet 75 0 25 4

P4 hvilken ugedag 14 dit seneste besag pa Mandag % ] 7 T 46

afdelingen? Tirsdag noo...2r 6 52
Onsdag 8] o 5.4
Torsdag o] 10 1339
Fredag 74 20 6 50

Skemaet udfyldt af? Patienten o] s 7252
parerende 100 0 0 19

Keon? Mand o] 7. 6___149
Kvinde % ] 7. 7124

Bopzl? Arhus Amt mo ] 7 6 260
Uden for Arhus Amt o8 15 13

Alder? o184 ______________ 100 0 0_____ 1
19-39ar e 9o 1
40-9ar 8 30 12 60
60-69ar n ] 6. 6 71
70-79ar . 81 ] m . 8 .72
80 ar eller mere 90 10 0 58

Dit modersmél? Dansk % ] 7. 7250
Ikkedansk . 100 0 0. 2

Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real 7 8 5. 112
Erhvervsudd./handveerker o4 b 75
Videregéende uddannelse 65 22 13 68




Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Var der sammenhaeng i det, du fik at vide, nar du

talte med forskellige ansatte pa afdelingen? Ja Bide og Nej Antal
% % %

Hvad var formalet med dit sidste besog? Undersogelse 82 ] 2. 6 .50
Tilpasning af nyt 84 15 2 121
horeapparat
Justering af horeapparat 8] 18 540
Andet 67 33 0 3

P4 hvilken ugedag 14 dit seneste besog pa Mandag o2 0 .40

afdelingen? Tirsdag o 9 0 4
Onsdag %2 & 0 37
Torsdag . [ 12 34
Fredag 84 11 45

Skemaet udfyldt af? Patienten 81 ] 6 4 220
Pargrende 100 0 018

Kon? Mand 83 ] 4 3185
Kvinde & 4 4 105

Bopal? Arhus Amt 84 4 228
Uden for Arhus Amt 70 ] o 20 10

Alder? N 140 0. 1
19-3%&r g U 1010
40-59ar moo ] 7 6 48
60-6%ar 84 ] 4 2. .63
70-79ar v v 2. 62
80 &r eller mere 90 7 4 57

Dit modersmal? Dansk = 83 ] 4 3218
Ikkedansk 10 0 | LN 2

Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real 84 ] 13 3___100
Erhvervsudd /handveerker 86 ] 4 0 65
Videregéende uddannelse 81 16 57




Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Var afdelingens lokaleforhold tilfredsstillende?

Ja Béde og Nej Antal
% % %

Hvad var formalet med dit sidste besog? Undersogelse 87 8 S0
Tilpasning af nyt 92 4 4 137
hereapparat
Justering af horeapparat 80 1 18 2 51
Andet 100 0 4

P4 hvilken ugedag 14 dit seneste besag pa Mandag % 4 0 50

afdelingen? Tirsdag 8 ] o - 250
Onsdag 7] 6 7.4
Torsdag 8 5 7.4
Fredag 96 4 0 51

Skemaet udfyldt af? Patienten v 8 3259
Parerende %5 o 5.2

Keon? Mand 90 T 1151
Kvinde 86 8 . 6_ 130

Bopzl? Arhus Amt . 7 3 268
Uden for Arhus Amt 5] 17 8§ 12

Alder? o-18ar 100 0 | 0_____ 1
19-39ar o 9 0 1
40-59ar 89 _ 6 563
60-694ar_ 87 ] L L 71
70-794a 92 6 3.8
80 ar eller mere 89 7 5 62

Dit modersmél? Dansk . 7 325
Ikkedansk .50 o 2

Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real % 3 1117
Erhvervsudd./hindveerker 84 ] 3 376
Videregéende uddannelse 85 7 71




Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Er du tilfreds med afdelingens hidtidige

behandling af din erelidelse/herenedszettelse? Ja Bide og Nej Antal
% % %

Hvad var formalet med dit sidste besog? Undersogelse 86 .S 9 .36
Tilpasning af nyt 85 13 2 135
horeapparat
Justering af horeapparat A, 6 8§ 30
Andet 50 50 0 4

P4 hvilken ugedag 14 dit seneste besag pa Mandag 80 ] 6 4 49

afdelingen? Tirsdag 84 ] . 4 sl
Onsdag o T 242
Torsdag . 84 ] . 538
Fredag 80 14 6 50

Skemaet udfyldt af? Patienten 82 ] 2 5249
Pargrende 0 5 519

Kon? Mand 85 | o 5148
Kvinde s ] 45w

Bopzl? Arhus Amt 8 ] 12 5 238
Uden for Arhus Amt 8 8 8§ 12

Alder? 0-18ar o0 0_____ 0
19-3%&r o] 8 9 1
40-59ar LI, v 5.9
60-6%ar 8 ] 3 3.7
70-79ar 8 8 8§ 72
80 éar eller mere 90 4 57

Dit modersmal? Dansk = 83 ] 2. 5248
Ikkedansk 10 0 | LN 2

Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real & _ ] 2 6___112
Erhvervsudd /handveerker 84 ] 5 1 »
Videregéende uddannelse 79 12 9 67




Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Har samspillet mellem din egen praktiserende

orelaege og afdelingen vzeret i orden omkring din Ja Bide og Nej Antal

orelidelse/horenedsattelse (henvisning, opfelgning

mv.)?

% % %

Hvad var formalet med dit sidste besog? Undersogelse 81 ] 5 4 .8
Tilpasning af nyt 83 12 5 111
hereapparat
Justering af horeapparat o 2 6 36
Andet 100 0 0 3

P4 hvilken ugedag 14 dit seneste besag pa Mandag 89 ] . 0 36

afdelingen? Tirsdag 85 ] o - 5. 40
Onsdag o ] 7. 3.3
Torsdag o] 8 3. 38
Fredag 78 14 8 37

Skemaet udfyldt af? Patienten 81 ] 14 5 206
Parerende 88 ] 2 0. 17

Kon? Mand 80 ] 5 5123
Kvinde 8 ] 12 5 101

Bopel? Arhus Amt 81 ] 4 5 214
Uden for Arhus Amt U (U 1010

Alder? 0-18ar o .0 U 0
19-3%ar 4 36 0 1
40-59ar 80 ] 10 __ 10___ 51
60-6%ar 6 21 4. .33
70-794a 84 ] m .. 5. .62
80 &r eller mere 89 9 2 47

Dit modersmél? Dansk 82 ] L 5205
Ikkedansk 100 0 o 2

Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real 7 ] 0 3. %
Erhvervsudd./hindveerker g ] 6 2 61
Videregéende uddannelse 69 21 10 52




Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Har du selv opsoegt information om din

orelidelse/horenedsaettelse via patientforeninger, Har sogt Har ikke  Antal

biblioteker eller pa internettet? leege/specialleege)? information sogt

information
% %

Hvad var formalet med dit sidste besag? Undersogelse 42 8 35
Tilpasning af nyt 26 74 129
hereapparat
Justering af hereapparat 35 65 48
Andet 25 75 4

P4 hvilken ugedag 14 dit seneste besog pa Mandag 19 81 47

afdelingen? Tirsdag 30 70 46
Onsdag 37 63 43
Torsdag 4 60 37
Fredag 37 63 43

Skemaet udfyldt af? Patienten 34 66 241
Parorende 18 & 17

Kon? Mand 36 o4 ] 144
Kvinde = 28 2] 116

Bopzl? Arhus Amt 31 69 247
Uden for Athus Am¢ 50 0. 12

Alder? o-18ar 0 _ o 1
19394 50 0 10
40-94r 43 5760
60-69ar 28 265
70794 29 ] 68
80 ar eller mere 27 73 55

Dit modersmél? Dansk 31 69 236
Ikkedansk 0 10 2

Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real 22 7 8] 102
Erhvervsudd./handverker 37 63 75
Videregéende uddannelse 43 57 67




Audiologisk Afdeling, Arhus Sygehus

Hyvad er dit samlede indtryk af Audiologisk

Afdeling (5 stjerner betyder "enestiende" og 1 Fem stjerner  Fire Tre  To stjerner En Antal
stjerne betyder "uacceptabelt')? (enestdende) stjerner  stjerner (darligt)  stjerne
(godt) (bade (uaccept
godt og abelt)
darligt)
% % % % %
Hvad var formalet med dit sidste Undersogelse 29 61 5 5 0 59
besag? Tilpasning af nyt 27 62 10 0 1 138
hereapparat
Justering af horeapparat 17 4. 27 2 032
Andet 25 25 50 0 0 4
P4 hvilken ugedag 13 dit seneste Mandag 33 54 10 2 0 48
besog pa afdelingen? Tirsdag 21 62 15 0 2 52
Onsdag 27 64 % U 0. 44
Torsdag 21 51 23 5 0 39
Fredag 35 54 8 2 2 52
Skemaet udfyldt af? Patienten 27 57 14 2 1 258
Parorende 20 o5 o 0 20
Kon? Mand 27 59 11 2 1 151
Kvinde 25 58 15 1 2129
Bopzl? Arhus Amt 27 B 12 2 1 267
Uden for Arhus Amt 15 54 23 0 8 13
Alder? 0-18 ar 0 100 0 0 0 1
19394 20 AU U 0 0___10
40-59 ar 25 54 16 3 2 63
60-69 ar 26 61 13 0 0 72
70-794a 25 Mo v Lo 3...72
80 ar eller mere 29 63 8 0 0 62
Dit modersmal? Dansk 27 57 13 2 1 256
Ikke dansk 0 100 0 0 0 2
Din uddannelse? Folkeskole/mellem/real ~_ 28 60 0 2 1 116
Erhvervsudd./handvaerker 25 62 12 1 77
Videregéende uddannelse 24 54 19 1 1 70
Andet 30 50 10 0 10 10






