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1 Indledning

1.1 IPS UNG i Gladsaxe Kommune

En stor og voksende gruppe unge i Danmark star uden for bdde uddannelsessystemet og
arbejdsmarkedet. Mange af dem lever med psykiske lidelser eller oplever psykisk sarbarhed,
hvilket kan ggre det vanskeligt at opna og fastholde tilknytning til job eller uddannelse.
Derudover befinder en del sig i komplekse livssituationer, hvor traditionelle
beskeeftigelsestilbud ikke i tilstraekkelig grad imgdekommer deres behov!.

Det kalder pa mere malrettede og helhedsorienterede indsatser, som bade styrker de unges
mentale trivsel og deres mulighed for aktiv deltagelse i samfundet gennem beskaeftigelse
eller uddannelse.

Som led i denne udvikling har Gladsaxe Kommune etableret et partnerskab med Simply
Guiding? og SIND Erhverv med henblik pd at udvikle, afprgve og implementere indsatsen IPS
UNG. Malgruppen er unge mellem 15 og 29 &r, som befinder sig pa kanten af
arbejdsmarkedet og samtidig keemper med psykiske udfordringer. Falles for deltagerne er,
at de er visiteret som enten aktivitetsparate eller uddannelsesparate3.

Indsatsen tager udgangspunkt i den evidensbaserede metode IPS - Individuelt Planlagt job
eller uddannelse med Stgtte — som i stigende grad anvendes i Danmark og fremover bliver
en central del af beskaeftigelsesindsatsen for udsatte unge via det politiske initiativ
Ungelgftet?.

IPS er en virksomhedsrettet metode, der bygger p& den unges egne gnsker og mal. Formalet
er at skabe hurtig adgang til ordinzer beskaeftigelse eller uddannelse, samtidig med at der
ydes vedvarende stgtte til hndtering af psykiske og sociale udfordringer.

IPS UNG blev gennemfgrt i perioden december 2022 til maj 2025. Den fgrste del af
projektperioden blev brugt pa opbygning af samarbejdsaftaler, rekruttering og forberedelse
af indsatsen. Selve implementeringen fandt sted over en 24-maneders periode fra marts
2023 til februar 2025. Den samlede volumen af unge, der deltog i indsatsen, er dermed
afgreenset til denne implementeringsperiode. Projektet er finansieret af Det Obelske
Familiefond og er evalueret af DEFACTUM. I denne rapport preesenterer hovedresultaterne af
evalueringen.

1.2 Laesevejledning

Rapporten henvender sig primeert til beslutningstagere og fagpersoner med interesse for IPS
som metode. Evalueringen er struktureret omkring en raekke centrale evalueringsspgrgsmal,
som praesenteres i kapitel 3. P& den baggrund giver rapporten indblik i falgende:

Kapitel 4: Indsatsen i IPS UNG og de unges livssituation og erfaringer ved opstart
Kapitel 5: Effekten af IPS UNG pa de unges tilknytning til job og uddannelse

Kapitel 6: Udviklingen i de unges mentale sundhed

1 VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd. (2024). Unge uden job og uddannelse: En analyse af
unge uden for job og uddannelse med fokus p& udviklingen i perioden 2010-2022.

2 Ved projektets opstart hed Simply Guiding IPSCenter Danmark.

3 Laes mere om IPS UNG her: https://simplyguiding.dk/projekter/#ipsung

4 Politisk aftale om Ungelgftet: https://bm.dk/media/r5zhpuzn/aftale-om-ungeloeftet.pdf

DEFACTUM | 4


https://simplyguiding.dk/projekter/#ipsung
https://bm.dk/media/r5zhpuzn/aftale-om-ungeloeftet.pdf

Kapitel 7: Hvilke elementer i indsatsen, der er sarligt virksomme for de unge

Bilag 1-4: Her praesenteres fire cases, der supplerer hovedrapportens analyser ved at give
konkrete beskrivelser af de unges erfaringer med IPS UNG.

Casene belyser, hvordan IPS-metoden anvendes i praksis og hvordan forlgbene kan tilpasses
individuelt afhaengigt af den enkeltes behov.

Hver case er udvalgt med henblik pa at illustrere forskellige aspekter af IPS-metodens
virkemade i praksis, herunder betydningen af virksomhedsforlgb, individuelt tilpassede
indsatser, deltagernes gnsker og motivation samt samarbejdet med behandlingspsykiatrien
og andre aktgrer.

Bilag 5: Dette bilag praesenterer supplerende data fra de unges spgrgeskemabesvarelser.
Det indeholder blandt andet de unges vurderinger af, hvilken betydning indsatsen har haft
for deres hverdag og for deres afklaring i forhold til job og arbejdsliv.
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2 Konklusion

IPS UNG er en helhedsorienteret beskeeftigelsesindsats for unge mellem 15 og 29 ar, der
lever med psykisk sygdom eller psykisk sdrbarhed og har udfordringer og stgttebehov i
forhold til job og uddannelse. Indsatsen bygger pd den evidensbaserede IPS-metode og
tilpasses den enkelte unges gnsker og behov.

Evalueringen viser, at de unge i indsatsen ofte er karakteriseret ved lavt uddannelsesniveau,
ustabil erhvervstilknytning og kontakt til psykiatri eller sociale indsatser. Mange har ikke
tidligere profiteret af eksisterende tilbud og beskrives som unge, der "er faldet mellem
stolene". I denne sammenhang udggr IPS UNG for nogle en sidste mulighed for at finde
fodfaeste i job eller uddannelse.

Samtidig viser data, at de fleste unge ved opstart er motiverede for forandring og har et
klart gnske om at komme i job eller uddannelse - men ofte med et begraenset mentalt
overskud og behov for stgtte til hverdagsmestring.

Samlet tegner der sig et billede af en malgruppe, der er langt fra homogen. De unge
adskiller sig bade i livsvilkar, ressourcer og stgttebehov. Det understreger vigtigheden af
fleksible og individuelt tilrettelagte forlgb, hvor indsatsen kan tilpasses den enkelte unges
situation og forudseetninger.

Langt stgrstedelen af deltagerne har veeret i IPS UNG-forlgb i laengere tid. To ud af tre har
vaeret i forlgb i mere end seks maneder - og naesten en fijerdedel i over et &r - hvilket vidner
om en generelt god fastholdelse.

Evalueringen viser, at IPS UNG lever op til sin primaere malsaetning: 60 % af deltagerne er
ved afslutning i ordinaer beskaeftigelse, uddannelse eller fleksjob. Dermed formal indsatsen
at skabe konkrete resultater for mange af de unge.

Samtidig vurderer en endnu stgrre andel af de unge, at forlgbet har haft en positiv betydning
for deres liv i bredere forstand - ikke kun i relation til job eller uddannelse, men ogsa i form
af gget afklaring, hab og tro pa egne evner. Denne personlige udvikling skaber et vigtigt
grundlag for, at de pa sigt kan fastholde en stabil tilknytning til arbejdsmarked eller
uddannelse.

Det er saerligt bemaerkelsesveerdigt, at en relativt stor andel af de unge veelger uddannelse
som naeste skridt — pa trods af at mange tidligere har haft negative skoleerfaringer og ikke
har afsluttet mere end folkeskolen. Det tyder pa, at IPS UNG har bidraget til at aendre de
unges syn pa uddannelse - maske fordi virksomhedsforlgb har givet ny mening med at lzere
og opkuvalificere sig.

Et centralt mal i IPS UNG har veeret at bringe unge med psykiske vanskeligheder teettere pa
arbejdsmarkedet gennem virksomhedsforlgb. For mange deltagere har virksomhedsforlgbene
bidraget til gget afklaring i forhold til arbejdsliv og fremtidige gnsker. De unge har ofte
oplevet at blive taget godt imod pa arbejdspladsen, at der er taget hensyn til deres
individuelle behov, og at de har f3et en reel fglelse af at vaere en del af et arbejdsfzellesskab.
Samtidig viser evalueringen, at udbyttet ikke har vaeret ens for alle - for nogle har
virksomhedsforlgbet haft begraenset betydning i forhold til afklaring og retning.

For nogle af de unge har samarbejdet med behandlingspsykiatrien vaeret en del af forlgbet.
Evalueringen viser, at IPS-konsulenten for flere unge har spillet en vigtig rolle i kontakten til
psykiatrien og bidraget til at skabe bedre dialog. Erfaringerne peger samtidig pa behovet for
et teettere og mere systematisk samarbejde mellem IPS-indsatsen og psykiatrien. Flere unge
efterlyser stgrre inddragelse i deres behandlingsforlgb og bedre sammenhaeng mellem
psykiatriske og beskaeftigelsesrettede indsatser. Det understreger vigtigheden af et
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fremadrettet styrket samarbejde mellem IPS-konsulenter og psykiatrien for at sikre en mere
sammenhangende stgtte til de unge.

Analysen viser, at unge, der vurderer, at forlgbet har haft positiv betydning for deres
hverdag og sociale relationer, samt unge med hgjere niveau af selvveerd og mestring, har
markant stgrre sandsynlighed for at vaere i job eller uddannelse ved afslutningen af IPS UNG.
Derimod viser analysen, at faktorer som alder, kgn, uddannelsesbaggrund og tidligere
joberfaring ikke i sig selv har betydning for sandsynligheden for job eller uddannelse.

Indsatsen ser ud til at have haft en beskeden, men positiv betydning for de unges mentale
sundhed, vurderet ud fra andringer i trivsel, mestring og oplevelsen af ensomhed fra start til
slut i forlgbet. Andringerne er ikke statistisk signifikante, men peger pd begyndende
bevaegelser i positiv retning. Derudover ses en lille stigning i oplevet psykisk belastning, som
kan tolkes som udtryk for, at de unge i hgjere grad bliver bevidste om deres psykiske
udfordringer — snarere end at deres tilstand faktisk forveerres.

Evalueringen peger pa fire centrale elementer, der har szrlig betydning for de unges udbytte
af IPS UNG: IPS-konsulenternes relationelle og faglige arbejde, indsatsens fleksible og
individuelt tilpassede rammer, de unges indflydelse og medbestemmelse samt muligheden
for at indga i netvaerksgrupper.

Seerligt IPS-konsulenternes relationelle stgtte, den fleksible tilgang og muligheden for
medinddragelse naevnes som centrale faktorer for de unges oplevelse af ejerskab og
udvikling.

Endelig peger evalueringen pa, at IPS-konsulentens rolle er kompleks og kraever bade faglig
dybde og stzerke relationelle kompetencer. Det ggr funktionen sdrbar og stiller hgje krav til
rekruttering og fastholdelse, hvis indsatsen skal skaleres i kommunalt regi.
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3 Evalueringen

Evalueringen af IPS UNG er gennemfgrt af DEFACTUM og har haft til formal at belyse
indsatsens virkninger for de unge pa kort sigt, det vil sige umiddelbart efter forlgbets
afslutning - samt at bidrage til en videreudvikling og forankring af indsatsen. Evalueringen
kombinerer elementer fra bade virknings- og procesevaluering.

Virkningsevalueringen har undersggt, hvilken betydning indsatsen har haft for de unges
beskeeftigelse, uddannelse og mentale sundhed - samt hvilke unge der szrligt har haft gavn
af indsatsen, og hvorfor. Procesevalueringen har haft fokus pd implementeringen af IPS-
indsatsen og har bidraget med viden og lzering med henblik pa at styrke indsatsen i praksis
og dens forankring.

Evalueringen er struktureret omkring fire overordnede spgrgsmal:

Sporgsmal 1: Hvad karakteriserer unge der deltager i indsatsen?

Sporgsmal 2: Hvilken virkning har IPS UNG pa de unges mulighed for at komme i
arbejde eller uddannelse?

Spargsmal 3: Hvilken virkning har IPS UNG pa de unges mentale sundhed?

Sporgsmal 4: Hvilke elementer i indsatsen er virksomme for de unge?

Som led i projektets opstart blev der udviklet en forandringsteori, som har dannet grundlag
for den efterfglgende dataindsamling og analyse. Evalueringen bygger pa en kombination af
kvalitative og kvantitative metoder.

3.1 Datagrundlag

Spgrgeskemaundersggelse

Ved opstarten af IPS UNG-indsatsen har 55 unge udfyldt et spgrgeskema med fokus p& deres
baggrundsforhold, trivsel, selvvaerd, ensomhed, mestring, motivation og forventninger til
forlgbet. Ved afslutning har 43 unge deltaget i en opfglgende undersggelse, som dels gentog
de oprindelige spgrgsmal for at male progression og dels inddrog nye spgrgsmal om forlgbets
oplevede betydning samt fokus pa job og uddannelse.

Af de 43 unge, der deltog i den afsluttende méling, var ni fortsat i forleb ved evalueringens
afslutning den 1. maj 2025. Disse ni er inkluderet i analysen for at styrke datagrundlaget,
idet alle havde veeret i forlgb i mindst to maneder pa tidspunktet for dataindsamlingen.

Samlet set har 66 unge deltaget i IPS-forlgb i Igbet af hele projektperioden.
Spgrgeskemadata bygger dermed pa besvarelser fra 65% (43 ud af 66) af samtlige unge,
der har deltaget i IPS UNG-forlgbene. Blandt de unge, der har udfyldt et spgrgeskema ved
opstart, har 78 % (43 ud af 55) ogsa besvaret et afsluttende skema. En analyse viser, at de
unge, der ikke har besvaret opfglgningsskemaet, ikke systematisk adskiller sig fra dem, der
har - hverken i demografiske karakteristika eller trivsel ved opstart. Datagrundlaget
vurderes derfor som tilstraekkeligt til at understgtte evalueringens konklusioner.
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Interviewundersggelse

I perioden april til maj 2024 blev der gennemfgrt interviews med seks af IPS UNG-indsatsens
kommunale samarbejdspartnere. Formalet var at belyse de dele af indsatsen, som opleves
som seerligt virksomme, samt at afdaekke potentialer og barrierer for en varig forankring.
Interviewundersggelsen er saerskilt afrapporteret.

Caseanalyser

For at skabe et mere nuanceret og dybdegdende indblik i IPS UNG-indsatsens betydning er
der gennemfgrt caseanalyser af fire udvalgte forlgb. Analyserne bygger pa interviews med de
unge selv samt med centrale aktgrer omkring dem - herunder IPS-konsulenter, foraeldre,
virksomheder og kommunale samarbejdspartnere. Hver case har haft et saerligt fokus, fx
unge under 18 8r, samarbejdet med psykiatrien eller den virksomhedsrettede stotte.

@vrige datakilder

Evalueringen traekker desuden pa materiale fra projektets laeringsworkshops samt interview
gennemfgrt af servicedesigner Helle Rohde Andersen. Disse interview belyser blandt andet
de unges forlgb i psykiatrien og erfaringer med den virksomhedsrettede indsats og har
bidraget som en del af projektets udviklingsspor.

3.2 Metodiske overvejelser

Evalueringen er baseret pd en evalueringstilgang uden kontrolgruppe og med fokus pa
kortsigtede effekter. Det indebaerer en raekke metodiske begraensninger, som har betydning
for resultaternes generaliserbarhed og fortolkning:

¢ Manglende langtidsopfglgning: Evalueringen siger ikke noget om, hvorvidt de unge
fastholder beskaeftigelse, uddannelse eller forbedret trivsel pad laengere sigt.

e Fravaer af kontrolgruppe: Det er ikke muligt entydigt at konkludere, om de
observerede forandringer skyldes indsatsen eller andre samtidige faktorer.

¢ Test-retest-effekter: Ved brug af spgrgeskemaer fgr og efter forlgbet kan svarene ved
afslutning vaere pavirket af kendskab til tidligere besvarelser eller relationen til IPS-
konsulenten. Det kan fgre til en overvurdering af den oplevede udvikling.

For at imgdekomme disse forhold er der anvendt metodetriangulering, hvor bade kvalitative
og kvantitative data er inddraget. Ved at belyse hovedspgrgsmalene fra flere perspektiver og
datakilder er det evaluators vurdering, at der tegnes et validt og trovaerdigt billede af de
unges oplevelser og erfaringer med indsatsen samt dens betydning for tilknytning til
arbejdsmarked eller uddannelse.
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4 IPS UNG og malgruppen

Dette kapitel giver et indblik i den faglige tilgang, der danner grundlag for IPS UNG, og
praesenterer en samlet profil af de unge, som har deltaget i indsatsen - med fokus pa deres
forudseetninger, ressourcer og behov i forhold til job og uddannelse.

Opsummering |

M3lgruppen for IPS UNG bestar af unge mellem 15 og 29 &r, som str uden for
arbejdsmarkedet og ofte har komplekse psykiske, sociale eller helbredsmeessige
udfordringer.

De fleste har et lavt uddannelsesniveau, og mange har haft vanskeligt ved at fastholde sig
i uddannelsessystemet. Flere af de unge har tidligere pabegyndt en uddannelse, men er
sidenhen frafaldet. Langt de fleste har tidligere haft en eller anden form for
erhvervserfaring, men forlgbene er ofte kortvarige og praeget af afbrydelser. Det indikerer
et behov for en indsats, der understgtter stabilitet og progression i arbejdslivet.

Ved opstart i IPS UNG modtager mange unge stgtte fra flere systemer, herunder
behandlingspsykiatri, mentorordninger og psykologhjeelp. Det understreger behovet for,
at IPS-konsulenten spiller en aktiv rolle i at sikre sammenhang og koordinering p% tveers
af indsatser, szerligt i overgangen til job og uddannelse.

Langt de fleste har deltaget i IPS UNG i laengere tid - i gennemsnit omkring ni maneder,
og cirka en fijerdedel i over et &r. Der er dog stor variation, hvor cirka hver femte er i
indsatsen i under fire maneder.

Samlet set tegner der sig et billede af en varieret malgruppe, hvor der er behov for
fleksible, individuelt tilpassede indsatser, der tager hgjde for de unges forskellige
livsomstaendigheder og ressourcer.

4.1 Indsatsen

IPS UNG bygger pa den evidensbaserede metode IPS - Individuelt Planlagt job eller
uddannelse med Stgtte — og har til formal at bringe unge teettere pd arbejdsmarkedet eller i
uddannelse samt styrke deres mentale sundhed, sociale kompetencer eller livsmestring.

Malgruppen er unge, der er visiteret som enten aktivitetsparate eller uddannelsesparate.
Flere har kontakt med psykiatrien — enten i behandling eller under udredning - og lever med
psykiske lidelser som skizofreni, bipolar lidelse, depression, angst, ADHD eller stress. Det er
dog ikke en forudsezetning for deltagelse, at der foreligger en psykiatrisk diagnose eller at den
unge er i et behandlingsforlgb i psykiatrien.

Indsatsen retter sig primeaert mod unge i alderen 18-29 r, men i projektperioden har der
0gsa veaeret inddraget deltagere ned til 15 ar. En stor del af de unge har oplevet gentagne
afbrudte uddannelsesforlgb og korterevarende ansaettelser. Mange lever desuden med
komplekse livsvilkdr som ustabile familieforhold, gkonomisk udsathed eller misbrug.

Feelles for deltagerne er, at de gnsker at komme videre i livet og har de kognitive
forudsaetninger for at kunne indgd pa arbejdsmarkedet eller gennemfgre en uddannelse.

I det fglgende praesenteres de vigtigste faglige elementer, som udggr rammen for indsatsen i
IPS UNG.
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Teet relation og individuel stgtte fra en IPS-konsulent: Hver deltager tilknyttes en fast
IPS-konsulent, som tilbyder individuel stgtte og fungerer som bade vejleder og brobygger til
virksomheder og uddannelsessystemer samt arbejder taet sammen med relevante aktgrer
som sagsbehandlere, mentorer, misbrugsbehandlere og ansatte i behandlingspsykiatrien.

Udgangspunkt i den unges gnsker og behov: IPS UNG er en individuelt tilpasset indsats,
der tager afszet i den unges egne mal og har fokus pa at stgtte de unge i at finde vej til
uddannelse eller job — med udgangspunkt i den unges livssituation og forudsaetninger.

Virksomhedsrettet forlgb: De unge stgttes i at komme hurtigt ud i et virksomhedsforigb,
hvor formalet er at, de unge opbygger en arbejdsidentitet og erfaring med dét at veere pd en
arbejdsplads. Der laagges vaegt pa at matche de unges interesser og kompetencer med
relevante virksomheder. Virksomhedernes spiller dermed en central rolle som
laeringsarenaer, hvor de unge afprgver sig selv, udvikler sociale og faglige kompetencer og
far mulighed for at blive afklaret i forhold til job- eller uddannelsesgnsker.

Uddannelsesvejledning: For unge, hvor uddannelse er malet, sker der et taet samarbejde
med UU-vejledere og uddannelsesinstitutioner, og der arbejdes med afklaring af interesser
og muligheder i uddannelsessystemet.

Netveerksgrupper og feellesskab: Deltagerne har mulighed for at deltage i ugentlige
gruppemgder med andre unge i IPS UNG. Grupperne faciliteres af IPS-konsulenter og skaber
rum for erfaringsdeling, spejling, netveerk og relationsdannelse. Emnerne tager afseaet i
deltagernes egne input og kan fx omhandle samarbejde, mg@destabilitet eller arbejdskultur.

Samarbejde med psykiatrien: Indsatsen koordineres med psykiatriske behandlingstilbud
for at sikre, at de unge far den ngdvendige stgtte — parallelt med deres deltagelse i
virksomhedsforlgb eller i uddannelse.

Pargrendestgtte: Der tilbydes stgtte til pargrende i form af samtaler og gruppeforlgb, med
fokus pa at inddrage og stgtte de naermeste i den unges udviklingsproces.

Strukturen i et IPS UNG forlgb

Et forlgb i IPS UNG forlgber typisk i tre faser, som dog kan variere betydeligt i bade omfang
og indhold afhangigt af den enkelte unges forudsaetninger, behov og udvikling. Forlgbet
begynder med en opstartsfase, hvor der er fokus pa at opbygge en tillidsfuld relation mellem
IPS-konsulenten og den unge. I denne fase afklares den unges mal og gnsker i forhold til
uddannelse eller beskaeftigelse, og der tages de fgrste kontakter til virksomheder, der
matcher den unges jobgnsker.

Herefter fglger en midtvejsfase, hvor den unge modtager individuel stgtte og vejledning,
samtidig med at der arbejdes aktivt med virksomhedsforlgb og deltagelse i ugentlige
netvaerksmgder med andre unge i indsatsen. Denne fase tilpasses Igbende den unges
progression og behov.

Afslutningsvis overgar forlgbet til en eftervaernsfase med fokus pa opfglgning og evaluering.
Her ydes der stgtte i job eller uddannelse, hvor IPS-konsulenten fortsat kan inddrages i en
periode for at sikre en tryg overgang og stabil fastholdelse.

Varighed af IPS UNG forlgb

Svarene fra 43 unge ved afslutning viser, at langt de fleste har deltaget i IPS UNG-forlgb af
laengere varighed, hvilket afspejler malgruppens behov for en stabil og vedvarende indsats.
Over halvdelen (67%) har vaeret i forlgb i mere end seks maneder, og 23% i over et &r. Kun
en mindre andel (19%) har haft forlgb pa under fire méneder. Det forholdsvis lave antal
korte forlgb tyder desuden pd en generelt god fastholdelse af deltagerne.
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TABEL 1: FORLGBENES VARIGHED (N:43
Varighed Total '

Under 2 maneder 2 (5%)

2-4 maneder 6 (14%)
4-6 maneder 9 (21%)
6-8 maneder 7 (16%)
8-10 maneder 6 (14%)
10-12 maneder 3(7%)

Over 12 maneder 10 (23%)

4.2 Karakteristik af de unge der har deltaget

Dette afsnit beskriver, hvad der kendetegner de unge, der har deltaget i IPS UNG, og
praesenterer fire cases, som giver et indblik i deres forudsaetninger ved opstart i indsatsen.

Kgn og alder

Der er en nogenlunde ligelig kgnsfordeling blandt deltagerne, med en lille overvaegt af
kvinder (53 %). 44 % er maend, og 4 % angiver et andet kgn. Deltagernes gennemsnitsalder
er 22 3r, og alderen spaender fra 16 til 29 &r. Over halvdelen (36 ud af 55) er over 20 &r,
hvilket stemmer overens med det billede, der ogsa tegnes i interviewene - nemlig at mange
unge har brugt flere ar efter folkeskolen uden at opnd en stabil tilknytning til hverken
uddannelse eller arbejdsmarked.

Uddannelse

Generelt har deltagerne et lavt uddannelsesniveau. Over halvdelen (55 %) har folkeskolen
som hgjeste fuldfgrte uddannelse, og 8 % har ikke afsluttet folkeskolen. 31 % har
gennemfgrt en gymnasial uddannelse, mens kun én deltager har en erhvervsfaglig baggrund.
Ingen af deltagerne har en mellemlang eller lang videregdende uddannelse.

TABEL 2: DE UNGES BAGGRUND (N: 55

Baggrundsforhold Total

Mand 24 (44%)

Kgn Kvinde 29 (53%)
Andet 2 (4%)
Yngst 16ar

Alder [Eldst 29ar
Gennemsnit 22ar
Ikke afsluttet folkeskolen 4 (8%)
Folkeskolen (9. eller 10. klasse) 27 (55%)
Gymnasial uddannelse (STX, HHX, HF, HTX) 15 (31%)

Hgjest afsluttede eksamen
Erhvervsfaglig uddannelse 1(2%)
Kort videregdende uddannelse 2 (4%)
Mellemlang videregaende uddannelse 0 (0%)
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Lang videregaende uddannelse 0 (0%)

Ja 47 (85%)

Erhvervsfaring fgr opstart i IPS-Ung
Nej 8 (15%)

Erhvervserfaring

En stor andel af deltagerne (85 %) har haft en eller anden form for erhvervserfaring fgr
opstart i IPS UNG - fx gennem fritidsjob, praktik, deltidsarbejde, Igntilskudsansaettelser eller
kortvarige ordinzere jobs. Det er et positivt udgangspunkt, da tidligere kontakt med
arbejdsmarkedet generelt gger chancerne for senere beskaeftigelse. I gennemsnit har
deltagerne lidt over tre ars erhvervserfaring. Sammenholdt med deres gennemsnitsalder pa
22 ar tyder det dog pa, at mange har haft en Igs og ujsevn tilknytning til arbejdsmarkedet,
preaeget af korte ansaettelser og leengere perioder uden job.

Status ved opstart

Blandt de unge, der har deltaget i IPS UNG, er 28 kategoriseret som aktivitetsparate, mens
38 er uddannelsesparate. Uddannelsesparate unge vurderes at kunne starte og gennemfgre
en uddannelse pa ordinaere vilkdr inden for cirka et &r, forudsat at de modtager den rette
stgtte. De aktivitetsparate unge star derimod leengere fra arbejdsmarkedet og har ofte
komplekse psykiske, sociale eller helbredsmaessige udfordringer, som kraever en mere
intensiv og laeengerevarende indsats.

TABEL 3: STATUS VED OPSTART*

1 Total ’
Aktivitetsparat 28 (42%)

i Status ved opstart

Uddannelsesparat 38 (58%)

* De viste data er baseret p& IPS UNGs egne projektregistreringer.

Ved opstart i IPS UNG er en stor del af de unge i kontakt med behandlingspsykiatrien (13
deltagere) eller under udredning for psykisk sygdom (7 deltagere).

11 unge modtager mentorstgtte, hvilket typisk gives til personer med behov for teet og
regelmaessig stgtte i hverdagen. 8 deltagere angiver, at de modtager psykologhjeelp, enten i
privat regi eller via kommunale tilbud. En mindre gruppe pa 3 unge har en hjemmevejleder
tilknyttet, hvilket ofte afspejler et mere omfattende behov for stgtte til praktiske og sociale
forhold. Derudover navner 12 unge andre former for stgtte, herunder misbrugsbehandling
og deltagelse i tilbud som fx “Jobklubben”.

TABEL 4: HVILKE INDSATSER MODTAGER DE UNGE VED OPSTART AF INDSATSEN?

| Indsatser* Total
Forlgb hos behandlingspsykiatrien 13 (24%)
Mentor 11 (20%)
Psykologhjzelp 8 (15%)
Under udredning for psykisk sygdom 7 (13%)
Hjemmevejleder 3 (5%)
Andre indsatser** 12 (22%)

* Det har vaeret muligt at markere flere samtidige indsatser.

** Andre indsatser der er naevnt er fx misbrugsbehandling eller Jobklubben.
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At mange unge samtidig modtager hjzelp fra flere instanser, understreger behovet for, at
IPS-konsulenten spiller en aktiv rolle i at skabe sammenhang og koordinering. Konsulenten
skal bidrage til at undga overlap eller modstridende indsatser og er samtidig med til at skabe
struktur og forudsigelighed - elementer, der er afggrende for progression i en
beskaeftigelsesindsats.

For at give et mere nuanceret billede af malgruppen praesenteres nedenfor fire korte cases,
som viser den forskellighed, der praeger de unges baggrunde og forudsaetninger ved opstart i
IPS UNG.

Case 1: Frederik

Frederik var 29 ar, da han blev en del af IPS UNG. Han havde modtaget kontanthjzelp
naesten uafbrudt siden han fyldte 18 ar og havde kun haft ét job, og det var i faderens
boghandel. Frederik har ikke afsluttet folkeskolen og er diagnosticeret med depression,
men har ikke laengere kontakt til behandlingspsykiatrien.

Case 2: Katrine

Uddannelsesmaessigt havde Katrine bedre forudszetninger end de fleste andre unge i
IPS UNG, idet hun havde en studentereksamen og selv vurderede sig som fagligt
staerk. Hun havde tidligere haft et deltidsjob pa et bibliotek og havde forsggt sig med
to videregdende uddannelser, som hun matte afbryde.

Case 3: Sofie

Sofie var 26 ar, da hun blev sygemeldt fra jobcentret efter at have oplevet en psykose,
som muligvis var udlgst af et misbrug. P& dette tidspunkt var hun hjemlgs, hvilket
bidrog yderligere til hendes udfordringer inden opstart i IPS UNG.

Case 4: Tobias

Tobias havde ikke afsluttet folkeskolens 9. klasse og blev efterfglgende tilknyttet 10.
klasse og uddannelsesvejledningen. Han havde sveert ved at forpligte sig til mgder
med vejlederen og at saette ord pa egne gnsker. Et kort forsgg pa en
erhvervsuddannelse som kok blev hurtigt afbrudt.
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5 Indsatsens betydning for de unges vej
mod arbejde og uddannelse

I dette kapitel undersgges, hvilken betydning IPS UNG har haft for de unges muligheder for
at komme i arbejde eller uddannelse. For at forstd effekten af indsatsen er det relevant fgrst
at se naermere pd de unges udgangspunkt. Her belyses, om deltagerne har veeret
motiverede for at skabe forandringer i deres liv, og i hvilken grad de har haft det mentale
overskud til at fokusere pa job eller uddannelse. Desuden inddrages de unges egne
vurderinger af indsatsen, herunder af samarbejdet med behandlingspsykiatrien samt deres
oplevelse af, om virksomhedsforlgbene har medvirket til gget afklaring. Afslutningsvis ses
der p3, i hvilket omfang de unge rent faktisk er kommet i job eller uddannelse.

Opsummering |

Ved indgangen til IPS UNG-forlgbet tilkendegiver de fleste unge, at de er motiverede og
haber pd, at indsatsen kan fgre til positiv forandring i deres liv. Job er for mange et klart
mal, men en betydelig del fremhaever ogsa behov for stgtte i forhold til dagligdags
udfordringer som struktur, trivsel og sociale relationer. Det viser, at de unges deltagelse
ikke udelukkende handler om beskaeftigelse, men ogsd om at f& greb om hverdagen og
skabe stgrre stabilitet i livet som helhed.

Samtidig viser data, at mange unge oplever begraenset overskud i hverdagen og
usikkerhed omkring egne evner i forhold til arbejde og uddannelse. Det peger pa, at der
er behov for en indsats, der kombinerer malrettet stgtte med en bredere forstdelse for de
unges livssituation.

Ved afslutning vurderer de fleste unge, at de har haft stor indflydelse pa forlgbet, og at
det har taget udgangspunkt i deres gnsker og behov. IPS-konsulenterne bliver i hgj grad
vurderet som stgttende og tilgeengelige. Erfaringerne fra virksomhedsforlgb (i form af
praktik, hybridpraktik, Ignnede timer eller ordinzert job) er overvejende positive - iseer i
forhold til modtagelse pa arbejdspladsen og oplevelsen af at vaere en del af et
arbejdsfeellesskab. Mange oplever, at forlgbet pa virksomheden har bidraget til gget
afklaring, men svarene viser 0gsa, at udbyttet varierer.

Ved méling af de unges afslutningsstatus fremgar det, at seks ud af ti er i job, uddannelse
eller fleksjob. Dermed er projektets malsaetning opfyldt. En endnu stgrre andel angiver
imidlertid, at forlgbet har haft en positiv betydning for deres liv. Det tyder pa, at der i
mange tilfaelde er sat gang i en forandringsproces, som ikke ngdvendigvis kan aflaeses
direkte i beskaeftigelsesstatus, men som har styrket de unges tro pa@ egne muligheder og
evne til at tage naeste skridt.

5.1 Malgruppen og dens forudsesetninger

De unges svar ved opstart i IPS UNG viser en tydelig motivation og tro pa, at indsatsen kan
ggre en forskel.

Stgrstedelen af de unge vurderer, at de er motiverede for at deltage i forlgbet og ser et
potentiale for positiv forandring. 62 % svarer, at det i hgj grad passer, at deres deltagelse vil
skabe en positiv forandring, mens 29 % angiver, at det passer nogenlunde. Kun en mindre
andel (9 %) er mere forbeholdne.
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Nar det gaelder villigheden til at ggre en indsats for at forlgbet bliver godt, svarer 78 %, at
det passer praecist pd deres indstilling, og 22 % at det passer nogenlunde. Det samme
billede ggr sig gaeldende i forhold til oplevelsen af selv at have indflydelse pa forlgbets succes
- 69 % oplever i hgj grad at have indflydelse, mens 29 % i nogen grad oplever det.

TABEL 5: DE UNGES MOTIVATION (N: 55

Passer Passer
en slet
smule ikke

Passer Passer

preecist nogenlunde

Min deltagelse i forlgbet vil skabe en

0, 0, 0, 0,
positiv forandring for mig 0 29% 9% 0%
Jeg er Klar til at ggre en indsats for, at @ 9 Q Q
forlgbet skal blive godt e 22 s s
Jeg har selv indflydelse pa, om 69% 29% 2% 0%

forlgbet bliver en succes

Samtidig udtrykker langt de fleste unge ved opstart af indsatsen et gnske om at komme i
arbejde - sdledes peger 80 % pa job som deres primaere mal med at deltage i IPS UNG.

56 % (31 deltagere) gnsker at blive bedre til at klare sig i hverdagen. Det understreger, at
mange unge oplever udfordringer i deres dagligdag og ser deltagelsen i IPS UNG som en
mulighed for at opbygge mere struktur, overskud og selvstaendighed.

40 % haber at komme i uddannelse, mens en del ogsd efterspgrger stgtte i form af at mgde
nogen, der forstar deres udfordringer (38 %), og 27 % @nsker at blive bedre til at veere
sammen med andre mennesker. Det peger p&, at relationelle aspekter spiller en vigtig rolle i
de unges motivation for at deltage. Samlet set viser svarene, at stgrstedelen af de unge gar
ind i forlsbet med hab, engagement og en vilje til forandring.

De unges vurdering af deres aktuelle overskud og tro pa egne evner viser et mere varieret
billede sammenlignet med deres motivation for at deltage i forlgbet. Kun 24 % svarer, at de i
hgj eller meget hgj grad har overskud i hverdagen til at fokusere pa job eller uddannelse,
mens hovedparten enten kun i nogen grad (45 %) eller i mindre grad/slet ikke (30 %)
oplever at have dette overskud.

TABEL 6: DE UNGES OVERSKUD I HVERDAGEN OG TRO PA EGNE EVNER (N: 55
I nogen I mindre Slet

grad grad ikke

Har du overskud i
hverdagen til at fokusere 7% 17% 45% 18% 12%
pa job eller uddannelse?

Tror du pa, at du kan klare 18% 29% 26% 22% 4%
at have et arbejde?

Til gengeeld er de unges tro pa egne evner lidt mere positiv. Her svarer 47 % (18 % i meget
hej grad og 29 % i hgj grad), at de tror pd, at de kan klare at have et arbejde. 26 % har en
mere tgvende tilgang og svarer "i nogen grad"”, mens kun 26 % er mere usikre eller
afvisende.

Sammenlagt viser svarene, at selvom motivationen for deltagelse er til stede, keemper
mange unge med begranset overskud i hverdagen og en usikkerhed omkring egne evner.
Der er tale om en gruppe unge, der har brug for stgtte til at handtere hverdagens
udfordringer og opbygge det overskud, der skal til for at kunne rette blikket mod job eller
uddannelse. Frederiks case nedenfor illustrerer, hvordan IPS UNG kan bidrage til, at unge
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med et vanskeligt udgangspunkt far styrket deres tro pd egne evner og gradvist bevaeger sig
teettere pd arbejdsmarkedet.

Case 1: Frederik

Da Frederik fgrste gang kom i kontakt med IPS i Gladsaxe Kommune, var han langt fra
arbejdsmarkedet. Ved opstart i IPS UNG havde han opgivet tanken om et almindeligt
arbejde og forestillede sig i stedet en fremtid pa fgrtidspension eller i fleksjob. Hans
psykiske udfordringer havde stor indflydelse pa hans selvopfattelse: "Min diagnose
dominerer mig, og det kommer jeg aldrig over," fortalte han.

Uden erhvervserfaring og uden en klar jobdrgm blev det fgrste skridt i indsatsen at
styrke hans tro pa, at beskaeftigelse overhovedet kunne lade sig ggre. Sammen med
IPS-konsulenten undersggte han forskellige jobmuligheder og fandt ud af, at han
havde interesse for computere og IT. De besggte blandt andet Elgiganten og Power for
at udforske muligheden for arbejde i butik, men Frederik blev usikker ved tanken om
kundekontakt. Mgderne med arbejdsgiverne gav ham dog en fornyet tro pa, at job
ikke var udelukket.

Efter blot en maned i IPS-forlgbet fik Frederik tilbudt et job hos Arriva i Team
Klarggring, hvor han blev ansvarlig for renggring af bussernes ruder. Han var nervgs
for jobsamtalen, men med IPS-konsulenten ved sin side gik det over al forventning.
"Jeg taenkte, det her, det holder ikke. Jeg stopper om to dage og hgrer de aldrig fra
mig igen - som jeg har gjort for. Men nu har jeg vaeret der i snart fire m8neder."

5.2 De unges vurderinger af indsatsen

De unge har ved afslutning vurderet IPS-indsatsen pa tre centrale omradder: stgtte fra IPS-
konsulenten, indflydelse pa eget forlgb og om forlgbet har taget udgangspunkt i deres gnsker
og behov. Vurderingerne er generelt meget positive og vidner om en indsats, som i hgj grad
opleves som relevant og meningsfuld.

TABEL 7: DE UNGES VURDERINGER AF INDSATSEN (N: 43)
I meget I hgj I nogen I mindre

hgj grad grad grad grad

Min IPS-konsulent har

o, o, o, o, o,
veeret god til at stgtte mig e A 2 2 g
Jeg har haft indflydelse p3,
hvad der skulle ske i mit 74% 23% 0% 3% 0%

forlgb

Forlgbet har taget
udgangspunkt i mine 70% 23% 5% 2% 0%
gnsker og behov

Hele 67 % af de unge angiver, at IPS-konsulenten i meget hgj grad har vaeret god til at
stgtte dem, og yderligere 28 % svarer i hgj grad. Kun ganske f& angiver lavere grader af
tilfredshed. Endnu flere, nemlig 74 %, oplever i meget hgj grad at have haft indflydelse p3,
hvad der skulle ske i deres forlgb, mens 23 % svarer i hgj grad. Endelig oplever 70 % af de
unge i meget hgj grad, at forlgbet har taget udgangspunkt i deres egne gnsker og behov, og
23 % svarer i hgj grad. Kun ganske fa oplever, at dette ikke i tilstraekkelig grad er tilfseldet.

Sammenfattende indikerer de unges svar, at IPS UNG-indsatsen i hgj grad opleves som
stgttende, inddragende og meningsfuld. Den hgje grad af oplevet medindflydelse tyder p3, at
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stgrstedelen af de unge fgler sig taget alvorligt og inddraget i beslutninger om deres vej mod
job eller uddannelse.

5.3 Samarbejdet med behandlingspsykiatrien

Evalueringen har ogsa haft fokus pa IPS UNG-indsatsens betydning for koordinering og
samarbejde med behandlingspsykiatrien. Formalet har vaeret at belyse, hvordan IPS-
metoden kan understgtte en helhedsorienteret indsats for de unge.

Data fra IPS UNGs egen monitorering viser, at halvdelen af de unge (33 ud af 66) har haft
kontakt med psykiatrien, mens de deltog i IPS UNG-forlgbet.

I evalueringen har blot 16 selv oplyst, at de har haft kontakt med psykiatrien. Blandt disse
vurderede 64 procent (9 ud af 14), at der i hgj eller meget hgj grad var en god dialog mellem
IPS-konsulenten og psykiatrien. Ligeledes oplevede 56 procent (9 ud af 16), at konsulenten
var en god stgtte i kontakten med psykiatrien, og 57 procent (8 ud af 14) vurderede, at
samarbejdet med psykiatrien havde haft en positiv betydning for deres forlgb. Da det er fa
unge, der har svaret pa spgrgsmalene, skal resultaterne tolkes med forbehold.

Samarbejdet med behandlingspsykiatrien er i projektet ogsa belyst via interview med fire
unge, gennemfort af servicedesigner Helle Rohde. P baggrund af de fire interview udleder
Helle Rhode seks indsigter, som er afrapporteret saerskilt og kort sammenfattes her:

Det kan vaere sveaert at komme indenfor dgren i psykiatrien og fa den rette hjzlp:
Flere unge oplever lange ventetider og gentagne udredningsforlgb uden at fa den rette
hjeelp, hvilket kan skabe frustration og skepsis.

Det er ikke rart at blive presset og fgle, at man ikke har et valg: Nogle unge oplever
at blive presset ind i behandlingsformer, der ikke matcher deres behov - fx gruppeforigb,
selvom de har det sveert i gruppesammenhange.

Man bliver nogle gange talt hen over hovedet pa og ikke mgdt i sine gnsker: De
unge fortzller, at de ikke altid bliver lyttet til eller mgdt i deres gnsker, og at samtaler i
psykiatrien nogle gange foregdr hen over hovedet pa dem.

At have én, der kan stgtte og hjeelpe med at oversaette og forklare hvad, der bliver
sagt er alfa og omega for at gennemfgre behandlingsforigb: IPS-konsulenten kan
spille en vigtig rolle i kontakten til psykiatrien og stgtter blandt andet med mgdedeltagelse,
overseettelse og praktisk hjzelp.

Gruppeforigb kan normalisere tvivl og bidrage til at man fgler sig okay: Nogle unge
oplever, at gruppeforlgb - bade i IPS og psykiatrien - kan bidrage til normalisering og
feellesskab, og mindske fglelsen af isolation.

Jeg vil godt have hjzelp til at skabe kontakt og relationer til eksisterende tilbud i
kommunen: Flere unge efterlyser hjeelp til at skabe kontakt til relevante kommunale tilbud,
fx gennem fglgeskab fra IPS-konsulenten eller gruppen.

Samlet peger erfaringerne pa et behov for et taettere samarbejde og en bedre kobling
mellem IPS-indsatsen og behandlingspsykiatrien for at sikre en mere sammenhangende og
stgttende indsats for de unge. Flere unge efterlyser en indsats, hvor deres gnsker og behov i
hgjere grad bliver inddraget, og hvor overgange mellem behandlingssystem og
beskaeftigelsesrettede indsatser understgttes mere systematisk.

Et eksempel pd, hvordan et taet og koordineret samarbejde kan styrke den unges forlgb,
findes i Sofies case nedenfor. Casen illustrerer et langvarigt og komplekst forlgb, hvor IPS-
konsulenten fungerede som et centralt bindeled mellem psykiatrien,
uddannelsesinstitutionen, kommunen og Sofie selv.
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Case 3: Sofie

Da Sofie blev en del af IPS UNG i foraret 2023, befandt hun sig i en kompleks
livssituation med psykiske udfordringer, hashmisbrug og kontakt til bade psykiatri,
misbrugsbehandling og jobcenter. Forlgbet blev bade langvarigt og kreevende, og IPS-
konsulenten spillede en central rolle i at skabe sammenhang mellem de mange
parallelle indsatser. Kontakten var i perioder meget teet.

I begyndelsen drgmte Sofie om at blive barista og kom i praktik pa en café og senere
en restaurant. IPS-konsulenten stgttede hende taet i forlgbene, men med tiden blev
det tydeligt, at Sofie hellere ville uddanne sig end g8 direkte i job.

I januar 2024 begyndte hun pa Almen Voksenuddannelse (AVU) med gnsket om
senere at uddanne sig til paedagog. Overgangen var vanskelig — hun blev ramt af en
depression og keempede samtidig med et hashmisbrug, som gjorde det sveert at fglge
undervisningen. Ifglge Sofie var hun pa et tidspunkt oppe pa 8-10 joints dagligt, men
misbruget er siden reduceret markant.

I sommeren 2024 blev Sofie indlagt pa Psykiatrisk Center Sct. Hans i Roskilde til et
dggnforlgb for personer med dobbeltdiagnoser. I denne periode spillede IPS-
konsulenten en szerlig vigtig rolle i samarbejdet med psykiatrien. IPS-konsulenten
deltog i netvaerksmgder med socialrddgiveren og kontaktpersonen fra centret og
fungerede som bindeled mellem Sofie og de psykiatriske behandlere. Konsulentens
psykologfaglige viden blev anvendt til at stgtte Sofie - bade ved at overszette faglige
drgftelser om medicin og behandlingsplaner og ved at hjzelpe Sofie med at handtere
frustrationer og utryghed i mgdet med psykiatrien.

Efter nogle maneders behandling genoptog Sofie sin uddannelse pa VUC, hvor hun
stadig var i gang ved interviewtidspunktet i oktober 2024. Sofie oplevede, at stgtten
fra IPS-konsulenten havde haft stor betydning: "Jeg ville nok stadig veere madt op til
maderne, men jeg havde sikkert misforstdet nogle ting." Hun tilfgjede: "Jeg er
kommet tilbage til livet igen. Forstdet pd den m8de, at jeg nu har en dagligdag, hvor
jeg passer min uddannelse."

5.4 Erfaringer med virksomhedsforlgb

I dette afsnit belyses, om de unge i IPS UNG er blevet mere afklarede i forhold til valg af job
eller uddannelse gennem deres deltagelse i virksomhedsforlgb. Fokus er p&, hvordan de
oplevede mgdet med arbejdspladsen, om de fglte sig som en del af feellesskabet, og i hvilket
omfang praktikken har bidraget til en begyndende forstaelse af arbejdslivet.

Evalueringens data viser, at 28 ud af 43 deltagere har veeret i virksomhedspraktik, som kan
veere i form af praktik, hybridpraktik, Ignnede timer eller ordinaert job. Ud af de 15 der ikke
var i virksomhedspraktik har de fem veeret i indsatsen i under fire maneder, og har dermed
haft kortere tid til at f& en fod indenfor p& en virksomhed.

Af IPS UNGs egne projektregistreringer, som omfatter samtlige 66 unge, der har deltaget i
indsatsen, fremgar det, at 48 unge (73%) har vaeret i et virksomhedsforlgb. Ved projektets
afslutning var 23 unge fortsat aktive i indsatsen, og ifglge IPS' egen monitorering var 19 af
disse i gang med et virksomhedsforlgb, svarende til 83%. Det tyder p3, at indsatsen i
stigende grad har haft fokus pd at etablere og fastholde virksomhedsforlgb for de unge, i
takt med at projektet har udviklet sig.

De unges oplevelse af virksomhedsforlgbene har overvejende vaeret positiv - iszer i forhold
til modtagelsen pa arbejdspladsen. Over halvdelen (51 %) oplevede i hgj eller meget hgj
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grad, at virksomheden var god til at tage imod dem, mens 22 % svarede "i nogen grad", og
14 % ikke havde en positiv oplevelse af modtagelsen.

N&r det geelder hensyn til individuelle behov, er vurderingen lidt mere positiv. Her angiver
57 % (16 ud af 28) enten hgj eller meget hgj grad, og kun 2 respondenter (7 %) oplevede, at
virksomheden slet ikke tog hensyn.

Nar det gaelder hensyn til individuelle behov, er vurderingerne endnu lidt mere positive:
57 % (16 ud af 28) oplevede i hgj eller meget hgj grad, at der blev taget hensyn, mens kun
7 % (2 personer) oplevede, at der slet ikke blev taget hensyn.

Ogsa det sociale aspekt blev vurderet positivt. 68 % angav, at de i nogen, hgj eller meget
hgj grad fglte sig som en del af arbejdsfaellesskabet, mens 18 % i mindre grad eller slet ikke
havde denne oplevelse.

I forhold til virksomhedspraktikkens afklarende funktion svarede lidt over halvdelen, at
forlgbet i nogen, hgj eller meget hgj grad havde hjulpet dem til at blive klogere pa, hvilket
arbejde de gnskede. Omvendt oplevede omkring en fjerdedel, at praktikken ikke havde haft
en afklarende effekt.

Samlet set tyder resultaterne pa, at virksomhedsforlgbene i IPS UNG har bidraget til gget
afklaring for mange af de unge - bade i forhold til gnsker og forventninger til arbejdslivet.
Samtidig viser svarene, at udbyttet har varieret, og at nogle ikke har oplevet forlgbet som
seerligt afklarende.

Et eksempel p&, hvordan afklaringsprocessen i virksomhedspraktik b&de kan rumme
udfordringer og give vigtige indsigter, ses i Katrines forlgb.

Case 2: Katrine

Katrine startede i praktik hos Maxi Zoo, da hun har interesse for dyr. IPS-konsulenten
havde en god fornemmelse af matchet, men det viste sig hurtigt, at forventningerne
var forskellige. Arbejdspladsen var mindre struktureret, end Katrine havde brug for, og
hun oplevede, at aftaler om bl.a. social kontakt med kollegerne ikke blev overholdt.
Praktikken blev afsluttet efter en méned.

Derefter kom Katrine i praktik pd et plejehjem i en renggringsfunktion. Her blev hun
taget godt imod og indgik fint i det sociale fzellesskab. Opgaverne blev lgst
tilfredsstillende, men hun begyndte gradvist at udeblive uden at give besked. Lederen
vurderede, at Katrine havde behov for mere stgtte, end arbejdspladsen kunne tilbyde,
og efterlyste mere viden om, hvordan hendes udfordringer kunne handteres.

Katrines vej til afklaring var ikke lige, men praktikforlgbene gav vigtig leering - bade
for hende og for de involverede arbejdspladser - om hvilke rammer, der bedst
understgtter hendes muligheder for at indga i et arbejdsliv.

5.5 Resultater i relation til arbejde og uddannelse

Et centralt mal i IPS UNG er, at minimum 60 % af deltagerne ved afslutning af indsatsen
enten er i arbejde eller i gang med en uddannelse.

Data fra IPS UNGs egen monitorering af indsatsen viser, at 43 unge er afsluttet i
projektperioden. Heraf er 26 unge afsluttet til job, fleksjob eller uddannelse. Det giver en
samlet succesrate for projektet pd 60% (26 ud af 43).
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TABEL 8: DE UNGES AFSLUTNINGSSTATUS

| Afslutningsstatus Antal unge
Afsluttet til job 9
Afsluttet til fleksjob 3
Afsluttet til uddannelse 14

Det er bemaerkelsesveerdigt at forholdsvist mange unge angiver at vaere pa vej i uddannelse.
En stor del af de unge kommer erfaringsmaessigt med negative erfaringer fra tidligere
skolegang. At en tredjedel af deltagerne til trods herfor vaelger uddannelse som naeste skridt,
kan pege p3, at IPS UNG har formaet at skabe en forandret tilgang til uddannelse.

Dette kan dels skyldes, at der i en tredjedel af alle forlgb er arbejdet med
uddannelsesvejledning fra en UU-vejleder. Samtidig kan erfaringerne fra virksomhedspraktik
og mgdet med konkrete jobfunktioner have bidraget til en gget erkendelse af, at uddannelse
er en ngdvendig forudsaetning for at opna det gnskede job.
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6 Indsatsens virkning pa de unges
mentale sundhed

I dette kapitel praesenteres en analyse af IPS UNGs virkning pa de unges mentale sundhed. I
evalueringen anvendes begrebet mental sundhed som en samlet betegnelse for de unges
mestring, oplevelse af ensomhed og trivsel.

Evalueringen viser en mindre, men overordnet positiv udvikling i de unges mentale
sundhed i IPS UNG, malt pa mestring, selvveerd, trivsel og oplevet ensomhed. Ingen af
gndringerne er statistisk signifikante.

Trivselsscoren (WHO-5) stiger fra 49 til 51, hvilket indikerer, at flere unge bevaeger sig ud
af risikozonen for depression og stressbelastning. Ogsd mestring og selvvaerd viser en
svag fremgang, og faerre unge oplever hyppig ensomhed ved afslutningen af forlgbet.

Samtidig ses en mindre stigning i den oplevede psykiske belastning. Det kan dog afspejle
en gget bevidsthed om egne udfordringer snarere end en reel forvaerring i trivsel.

Samlet set peger resultaterne pa, at IPS UNG for nogle deltagere har bidraget til
begyndende bevaegelser i retning af gget mental sundhed og refleksion - men ogs3, at
mange fortsat har behov for stgtte og opfalgning.

6.1 Mestring og selvveerd

For at belyse de unges udvikling i mestringsevne og selvvaerd er der konstrueret et indeks
baseret pd tre centrale spgrgsmal: Om de unge fgler sig i stand til at fore planer ud i livet,
om de som regel er sikre pa de beslutninger, de traeffer, og om de typisk oplever at kunne
hdndtere de udfordringer, de mgder. Indekset giver en samlet score mellem 4 og 12, hvor en
hgjere score indikerer stgrre oplevet mestring og selvvaerd.

Evalueringen viser en mindre, men positiv udvikling fra start til slut i forlgbet. Den
gennemsnitlige score stiger fra 7,85 til 8,03. Selvom stigningen ikke er statistisk signifikant,
peger den pa en tendens til forbedring. Dette kan tyde pa, at de unge i IPS UNG gradvist
opbygger strategier til at h&ndtere vanskeligheder i deres liv. Samtidig vidner det forholdsvis
lave gennemsnit og den beskedne stigning om, at der fortsat er et stort potentiale for
udvikling, og at mange unge stadig har behov for stgtte og opfglgning for at styrke deres
mestring og selvvaerd yderligere.

FIGUR 1: UDVIKLING I DE UNGES MESTRING FRA FORLZBETS START TIL AFSLUTNING

1. maling

S 7.85

2. maling

Y 8.03
SfO ?f5

Note: Figuren er baseret pd svar fra de samme 40 unge, der bdde har udfyldt et spgrgeskema ved start og afslutning.
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6.2 Ensomhed

Ensomhed er et centralt tema i mange unges liv og kan udggre en barriere for bade trivsel,
beskaeftigelse og deltagelse i uddannelse. I evalueringen er de unges oplevelse af ensomhed
blevet malt direkte med spgrgsmalet: "Hvor ofte faler du dig ensom?" Spgrgsmalet indfanger
den subjektive dimension af ensomhed og giver indsigt i, hvordan de unge selv oplever deres
sociale tilknytning og fglelsesmaessige naerhed til andre.

Figur 2 viser de unges gennemsnitlige svar pa spgrgsmalet ved henholdsvis start og
afslutning af deres forlgb i IPS UNG. Skalaen gar fra 1 (aldrig) til 5 (meget ofte), og lavere
gennemsnit indikerer dermed mindre oplevet ensomhed.

Resultaterne viser en mindre nedgang i den gennemsnitlige ensomhedsscore - fra 2,83 ved
fgrste maling til 2,70 ved anden maling. Selvom zendringen er beskeden og ikke statistisk
signifikant, peger den p& en tendens til, at de unge i nogen grad oplever mindre ensomhed i
Igbet af deres deltagelse i IPS UNG. Dette kan indikere, at forlgbet for nogle unge bidrager til
at styrke sociale relationer og reducere fglelsen af isolation. Samtidig vidner det fortsat
forholdsvis hgje gennemsnit om, at ensomhed stadig er en udfordring for mange og bgr
vaere et vedvarende fokusomrdde i den fremadrettede indsats.

FIGUR 2: UDVIKLING I DE UNGES OPLEVELSE AF ENSOMHED FRA FORLOBETS START TIL
AFSLUTNING

1. maling
S 2.83
2. maling
e
; T T
Aldrig 2 8

Note: Figuren er baseret pd svar fra de samme 40 unge, der bdde har udfyldt et spgrgeskema ved start og afslutning.

6.3 Trivsel

Udviklingen i de unges trivsel er malt med det validerede WHO-5-redskab, som bestar af fem
spgrgsmal om, hvordan man har haft det fglelsesmaessigt de seneste to uger. WHO-5 maler
graden af positive oplevelser pa en skala fra 0 til 100, hvor en hgijere score afspejler bedre
trivsel.

Ved opstart af forlgbet 18 de unges gennemsnitlige WHO-5-score pa 49, hvilket placerer dem
lige inden for det interval (36-50), der indikerer risiko for depression eller stressbelastning.
Ved afslutningen var gennemsnittet steget til 51, hvilket peger pa en beskeden, men positiv
udvikling i de unges trivsel. Gruppen bevaeger sig dermed netop ud af risikozonen, men
ligger fortsat et godt stykke under gennemsnittet for den danske befolkning (68), som er
angivet med den lysebl3d stiplet linje i figuren.

N&r vi ser pd udviklingen i de tre kategorier ses, at andelen af unge med meget lav trivsel
(score under 36) faldt fra 27,5 % til 25 %, mens andelen i mellemkategorien (36-50) faldt
fra 25 % til 17,5 %. Samtidig steg andelen med en WHO-5-score over 50 fra 47,5 % til 57,5
%. Det tyder p&, at selv de mest sarbare unge har oplevet en lille fremgang.

Trivselsniveauet og udviklingen blandt de unge i IPS UNG stemmer desuden overens med
fund fra andre beskaeftigelsesrettede indsatser malrettet psykisk sdrbare unge. For eksempel
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viser Socialstyrelsens evaluering Sammen p§ sporet, at unge i kommunale forebyggende
tilbud oplever en lignende forbedring i trivsel>.

FIGUR 3: UDVIKLING I DE UNGES TRIVSEL FRA FORLGBETS START TIL AFSLUTNING

|

1. maling
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2. maling
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== (0-35: Stor risiko for depression/stresshelastning
== 36-50: Risiko for depression/stressbelastning

Dansk befolkningsgennemsnit

6.4 Psykisk belastning

For at vurdere, hvordan de unges psykiske sdrbarhed har udviklet sig i Igbet af forlgbet, er
deltagerne blevet bedt om at vurdere, hvor belastende deres psykiske udfordringer har
veeret i hverdagen. Svarene viser en mindre stigning, som kan tolkes pa flere mader.

Gennemsnitsscoren pa spgrgsmalet "I hvilken grad har din psykiske sdrbarhed vaeret en
belastning i din hverdag de seneste fire uger?" steg fra 3,1 til 3,22 pd en skala fra 1 (Slet
ikke belastende) til 5 (I meget hgj grad belastende). Det indikerer, at de unge ved forlgbets
afslutning i lidt hgjere grad oplevede deres psykiske sdrbarhed som en belastning i
hverdagen.

FIGUR 4: UDVIKLING I OPLEVELSEN AF PSYKISK BELASTNING FRA FORLGBETS START TIL
AFSLUTNING

1. maling
(n=40)

2. maling
(n =40)
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Denne udvikling kan umiddelbart tolkes som negativ, men det er vigtigt at se den i
sammenhang med forlgbets indsats. Det er muligt, at deltagelse i forlgbet har medfagrt gget
bevidsthed om egne udfordringer, eller at forlgbet har stillet ggede krav, som har veeret
mentalt udfordrende for de unge. Dermed kan stigningen i oplevet belastning vaere et udtryk
for gget refleksion og selvindsigt snarere end forvaerret trivsel. Denne fortolkning
understgttes af, at WHO-5-scoren i samme periode viser en beskeden, men samlet set
positiv, udvikling i de unges generelle trivsel.

5 Socialstyrelsen. (2023). Sammen p& sporet — Udvikling af forebyggende kommunale tilbud til psykisk s&rbare unge.
Socialstyrelsen.
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7 Malgruppens udbytte og indsatsens
virksomme elementer

Dette afsnit belyser, hvilke faktorer der har betydning for, om de unge i IPS UNG er i arbejde
eller uddannelse ved afslutningen af deres forlgb. Indledningsvis praesenteres resultaterne af
en statistisk analyse, der undersgger sammenhangen mellem forskellige baggrundsforhold
og udfaldet af indsatsen. Herefter fglger en kvalitativ analyse baseret pd interview med
centrale fagpersoner, der giver indblik i deres vurderinger af, hvilke unge der bedst profiterer
af IPS UNG. Afslutningsvis analyseres, hvilke dele af indsatsen der vurderes som mest
virksomme.

Opsummering |

Evalueringen viser, at unge, der vurderer, at forlgbet har haft positiv betydning for deres
hverdag og sociale relationer, samt unge med hgjere niveau af selvvaerd og mestring, har
markant stgrre sandsynlighed for at vaere i job eller uddannelse ved afslutningen af IPS
UNG. Der ses ingen statistisk signifikante sammenhange mellem beskaeftigelsesstatus og
faktorer som alder, kgn, uddannelsesniveau, forlgbets laengde eller tidligere
erhvervserfaring.

Indsatsens samarbejdspartnere vurderer, at unge med indre motivation, lavt
behandlingsbehov og status som uddannelsesparate generelt har bedre forudssetninger
for at fa udbytte af indsatsen. Unge i mere ustabile livssituationer eller med omfattende
behandlingsbehov anses ofte for at have behov for andre eller mere stabiliserende
indsatser, fgr de kan profitere af IPS-tilgangen.

P8 tveers af datakilder fremhaeves fire elementer som saerligt virksomme i IPS UNG: IPS-
konsulenternes relationelle arbejde, fleksible og individuelt tilpassede rammer, de unges
oplevelse af medbestemmelse samt muligheden for at deltage i netvaerksgrupper.
Kombinationen af stgtte, tillid og indflydelse fremstar dermed som central for de unges
oplevede udbytte af indsatsen.

7.1 Kendetegn ved unge, der far mest ud af IPS UNG

For at undersgge hvilke faktorer der har betydning for, om de unge i IPS UNG er i job eller
uddannelse ved forlgbets afslutning, er der gennemfgrt en logistisk regressionsanalyse.

Resultaterne praesenteres som odds ratioer. En odds ratio viser, hvor meget sandsynligheden
for et bestemt udfald - i dette tilfelde at vaere i job eller uddannelse - sendrer sig, nar en
enkelt faktor aendres, mens alle andre faktorer holdes konstante.

= En odds ratio over 1 betyder, at faktoren gger sandsynligheden for, at den unge er i job
eller uddannelse.

= En odds ratio under 1 betyder, at faktoren reducerer denne sandsynlighed.
= En odds ratio taet pa 1 indikerer, at faktoren ikke har nogen vaesentlig effekt.

Det er vigtigt at bemaerke, at kun statistisk signifikante resultater (typisk med p-vaerdi under
0,05) bgr tolkes som reelle sammenhange og ikke tilfaeldige udsving.
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TABEL 9: SANDSYNLIGHEDEN FOR AT VARE I ARBEJDE ELLER UDDANNELSE

Variable Odds ratio Konfidensinterval
Hgjst gennemfgrte uddannelse n.s. [0.48; 3.04]
Forlgbets varighed n.s. [0.84; 2.11]
Alder n.s. [0.78; 1.18]
Kgn n.s. [0.18; 3.27]
Tidligere erhvervserfaring n.s. [0.66; 1.24]
Vurdering af forlgbets betydning** 2.12 [1.16; 5.27]
Selvveerd og mestring 2.24 [1.28; 4.73]
Udvikling i trivsel (malt ved WHO-5) n.s. [0.99; 1.08]
Ensomhed n.s. [0.25; 1.75]
Oplevet psykisk belastning de seneste fire uger n.s. [0.22; 0.95]

Anm.: * = p < 0,05, ** = p < 0,01, *** = p < 0,001. "n.s." betyder i denne sammenhaeng "ikke signifikant"

*I analysen er de ni undladt, der ikke er afsluttet i IPS UNG, men har udfyldt et spgrgeskema af hensyn til

evalueringens afslutning

** Vurdering af forlgbets betydning er et udtryk for to spgrgsmal, hvor de unge har vurderet, om de er blevet bedre til

at klare sig i hverdagen, og om de er blevet bedre til at vaeere sammen med andre mennesker.

Resultaterne fra den logistiske regressionsanalyse viser, at to faktorer har en signifikant
sammenhang med, om deltagerne er i job eller uddannelse ved afslutningen af IPS UNG-
forlgbet:

= Deltagernes egen vurdering af forlgbets betydning
= Udvikling i selvvaerd og mestring

Begge faktorer har en odds ratio pd over 2. Det betyder, at unge med en positiv vurdering af
forlgbet og hgjere selvvaerd og mestring har mere end dobbelt s3 stor sandsynlighed for at
veere i job eller uddannelse sammenlignet med andre deltagere.

Det er vigtigt at understrege, at der er tale om statistiske sammenhange - ikke
ngdvendigvis arsagssammenhaenge. Det kan bade vaere, at forlgbet har styrket de unges
selvvaerd og tro pd egne evner, og at det netop er denne udvikling, der har bidraget til, at de
er kommet i gang med job eller uddannelse. Men det kan ogsd veere, at de unge, der i
forvejen havde mere overskud og tro pa sig selv, har faet mere ud af forlgbet. Det er ikke
muligt at fastsld, hvad der pavirker hvad - og det kan meget vel veere en gensidig proces.

En tredje faktor — oplevelsen af psykisk belastning i hverdagen - viser en tendens til
sammenhaeng, men opnar ikke statistisk signifikans (p = 0,053). Her tyder resultaterne p3,
at unge, som i mindre grad oplever psykisk belastning, har stgrre sandsynlighed for at vaere
i job eller uddannelse.

De gvrige undersggte faktorer - som uddannelsesbaggrund, varighed af IPS-forlgbet, alder,
kgn, tidligere erhvervserfaring, trivsel og ensomhed - viser ingen signifikant sasmmenhaeng
med udfaldet. Det betyder, at disse faktorer i denne analyse ikke har haft nogen tydelig
indflydelse pa, om deltagerne var i job eller uddannelse ved forlgbets afslutning.
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Fagpersonernes vurderinger af hvilke unge der bedst profiterer af
indsatsen

Mens den statistiske analyse ikke peger pa klare sammenhaenge mellem de unges
baggrundsforhold og sandsynligheden for at opna job eller uddannelse, giver de kvalitative
interview med seks kommunale samarbejdspartnere et mere nuanceret billede.

Interviewene er gennemfg@rt med fagpersoner, der enten har haft ledelsesansvar eller har
vaeret taet involveret i de unges IPS-forlgb. Deres vurderinger peger pa, at visse personlige
egenskaber og forudsaetninger hos de unge spiller en afggrende rolle for, hvor stort udbytte
de far af indsatsen.

Tre forhold gar igen p& tvaers af interviewene:

= Den unges indre motivation

= At den unge ikke er for behandlingskreevende

*= At uddannelsesparate unge har bedre forudsaetninger end aktivitetsparate

Ifglge fagpersonerne er den vigtigste forudsaetning, at den unge selv gnsker at komme i job
eller uddannelse. Indre motivation fremhaves som afggrende for, at arbejdet i IPS kan
lykkes. Hvis en stor del af indsatsen skal bruges pa at skabe motivation, frem for at arbejde
mod konkrete mal, opleves det som vanskeligt at skabe progression. Motivation ses dermed
ikke som et mal i sig selv, men som noget, der skal vaere til stede fra begyndelsen.

Derudover peger flere informanter p&, at unge med meget komplekse og
behandlingskraevende problemstillinger ofte ikke profiterer af forlgbene. Det gaelder fx unge
med hyppige psykiatriske indleeggelser eller aktivt misbrug, hvor der er behov for en mere
specialiseret eller stabiliserende indsats, fgr IPS kan have effekt. Nogle fagpersoner naevner
konkrete eksempler fra projektets opstart, hvor forlgb matte afbrydes, fordi den unge havde
for omfattende udfordringer.

Endelig naevnes det, at unge vurderet som uddannelsesparate ofte matcher indsatsen bedre
end aktivitetsparate unge. Der gives udtryk for, at aktivitetsparate unge i nogle tilfaelde
mangler den stabilitet, struktur og parathed, der skal til for at kunne drage nytte af et IPS-
forlgb.

7.2 Elementer i indsatsen der ggr den stgrste forskel

Interviewene med seks kommunale samarbejdspartnere, de unges egne oplevelser samt de
fire caseanalyser peger samstemmende pa en raekke centrale elementer i IPS UNG, som
vurderes at have seerlig betydning for de unges udbytte af indsatsen. Bade faglige og
strukturelle aspekter fremhaeves som afggrende for, at indsatsen virker i praksis.

Fire elementer gar igen som szerligt virksomme:

= IPS-konsulenternes rolle og relationelle arbejde

»= Indsatsens fleksible og individuelt tilpassede rammer
= De unges indflydelse og medbestemmelse

= Netvaerksgruppen som socialt og fagligt stgttende forum

IPS-Konsulenterne

En af de mest virksomme dele af IPS UNG er IPS-konsulenternes rolle og relationelle
arbejde. B&de de unge og indsatsens samarbejdspartnere fremhaever konsulenternes
faglighed, tilgaengelighed og evne til at skabe tillidsfulde relationer som helt centrale for
indsatsens effekt.
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De kommunale aktgrer understreger, at konsulenterne besidder en dyb forstaelse for
malgruppen og deres udfordringer - saerligt i forhold til psykisk sdrbarhed og de barrierer,
det kan veere i relation til job og uddannelse. Konsulenternes viden om unges psykiske
sarbarhed har skabt en tryghed, bade i visitationen og i det Igbende forlgb. Derudover
fremhaeves det, at konsulenterne er let tilgaengelige og har vaere meget til stede i
Ungeenheden, hvilket har gjort samarbejdet smidigt og muliggjort hurtig koordinering pa
tveers.

IPS-konsulenternes personlige og faglige egenskaber — herunder deres evne til at tilpasse
forlgbene til den enkelte unges tempo og behov - bliver fremhavet som afggrende for, at de
unge oplever stgtte og progression. Flere informanter peger desuden pa konsulenternes
handlekraft og opsggende tilgang i kontakten til virksomheder. Det naevnes, at der ofte
etableres relevante virksomhedsforlgb kort tid efter henvisning, hvilket er med til at skabe
momentum og motivation for de unge.

De unges egne beskrivelser bekreefter billedet af IPS-konsulenten som en tryg og stabil
voksen, der mgder dem med forstaelse, respekt og reel interesse. Konsulenterne opleves
som nogen, der "vil dem det bedste", og som stgtter bade praktisk og personligt.

Samlet peger bade kvalitative og kvantitative data altsa p&, at IPS-konsulenternes
relationelle og faglige arbejde er en kernekomponent i IPS UNG - og en helt central arsag til,
at indsatsen opleves som meningsfuld og hjeelpsom.

Fleksibilitet i indsatsen

Fleksibilitet er et andet centralt kendetegn ved IPS UNG og bliver fremhavet som en
vaesentlig forudsaetning for, at indsatsen kan tilpasses den enkelte unge. Ifglge bade
kommunale ledere og medarbejdere giver IPS UNG mulighed for at arbejde
helhedsorienteret, fordi IPS-konsulenterne har bedre tid og ressourcer end i mange andre
kommunale tilbud. Det skaber rammer for en indsats, hvor stgtte til job og uddannelse kan
kombineres med hjzelp pd andre livsomrader - eksempelvis fritid, relationer, gkonomi og
bolig - som for mange unge har stor betydning for, om de kan komme i gang og fastholde
sig i et forlgb.

Indsatsen beskrives som fleksibel bade i forhold til indhold og organisering. Konsulenterne
har mulighed for at fglge de unge til mgder, besgg og andre aktiviteter uden for kommunen
- en praksis, der normalt er sveer at gennemfgre i mere traditionelle indsatser. Denne
opsggende og ledsagende tilgang bidrager til, at flere unge far en tryg og konkret indgang til
virksomheder og uddannelsessteder.

Samtidig fremhaeves det, at fleksibiliteten i arbejdstider spiller en vigtig rolle. IPS-
konsulenterne kan arbejde uden for almindelig kontortid, hvilket ggr det muligt at mgde de
unge, ndr de er mest motiverede. Flere informanter peger pa, at det isaer er en fordel for
unge, som har sveert ved at overholde faste mgdetider om morgenen, og som risikerer at
falde fra, hvis stgtten ikke kan tilpasses deres dggnrytme og livssituation.

Indflydelse og medbestemmelse

Et gennemgdende tema i bade de unges og samarbejdspartnernes beskrivelser af IPS UNG
er betydningen af indflydelse og medbestemmelse. De unge oplever, at deres gnsker og
behov bliver taget alvorligt, og at de har haft reel mulighed for at praege forlgbet. Flere
forteeller, at de altid har kunnet sige nej eller aendre retning undervejs, og at der har veeret
respekt omkring deres graenser og valg. Denne oplevelse af medbestemmelse har haft stor
betydning for deres motivation og ejerskab over processen.

Relationen til IPS-konsulenten spiller her en afggrende rolle. Det, at der er blevet opbygget
en tillidsfuld kontakt, har gjort det muligt for de unge at formulere egne mal og arbejde hen
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imod noget, de selv har defineret som vigtigt. Fglelsen af at blive lyttet til og taget alvorligt
traeder tydeligt frem som noget af det mest betydningsfulde for de unge.

Ogsa fra samarbejdspartnernes perspektiv bliver medindflydelse fremhaevet som et vigtigt
kendetegn ved IPS UNG. En informant beskriver, hvordan unge ved afslutning af et forlgb
ofte giver udtryk for, at de har oplevet stor medbestemmelse og en grundleeggende
fornemmelse af, at der har stdet nogen bag dem, som ville dem det bedste.

Netvaerksgrupperne

Et scerligt element i IPS UNG er tilbuddet om at deltage i netvaerksgrupper med andre unge.
For dem, der har benyttet sig af denne mulighed, fremhaeves gruppeforigbet som en
meningsfuld ramme for bdde social tilknytning og personlig udvikling. Flere unge beskriver,
hvordan det har haft stor betydning at veere en del af et faellesskab, hvor de kunne spejle sig
i andre, dele erfaringer og fa inspiration til at hdndtere egne udfordringer.

Formalet med netveerksgrupperne er blandt andet at skabe et trygt rum, hvor det er muligt
at udveksle perspektiver, stgtte hinanden og opleve, at man ikke star alene. Ifglge
informanterne giver gruppesammenhaesngen nogle unge en oplevelse af samhgrighed, som
adskiller sig fra det individuelle forlgb. Det sociale aspekt kan vare en vigtig
motivationsfaktor — saerligt for unge, som har brug for at styrke deres selvtillid og sociale
mod, fgr de kan tage naeste skridt mod job eller uddannelse.

Samarbejdspartnere og konsulenter peger pa, at netvaerksgrupperne isar gavner unge, der
er 3bne for dialog og fzellesskab, mens andre unge kan have stgrre gavn af en individuel
tilgang. Muligheden for at vaelge til eller fra understgtter dermed ogsa det generelle fokus pa
fleksibilitet og medbestemmelse i IPS UNG.
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8 Bilag 1: Case Frederik

Frederik, 30 ar

Casen er udarbejdet i oktober 2023

Om Frederik Frederik er 30 &r og har naesten uafbrudt veeret pa
kontanthjeelp siden han fyldte 18 &r. Frederik har ikke
afsluttet folkeskolen og kun haft ét job. Det var i faderens
boghandel. Frederik er diagnosticeret med depression, men
har i dag ikke nogen tilknytning til behandlingspsykiatrien.

Frederiks For tre ar siden kom Frederik fgrste gang i kontakt med IPS i
opstart i IPS- Gladsaxe Kommune. P8 det tidspunkt var Frederik hjemlgs,
indsatsen og det spaendte ben for muligheden for at komme ud pa

arbejdsmarkedet. Frederik fik imidlertid et godt indtryk af
IPS pa det tidspunkt. S8 senere da Frederik fik en bolig, bad
han jobcentret om at blive tilknyttet et IPS-forlgb. Det var
ifglge Frederik ikke vanskeligt, fordi "jobcentret nok lidt
havde opgivet mig".

I slutningen af marts 2023 blev der afholdt en
trepartssamtale, hvor Frederik gav udtryk for, at han gerne
ville have et fleksjob eller en fgrtidspension.

August blev tilknyttet som IPS-konsulent for Frederik, og de
aftalte at mgdes ugentligt. I stedet for at starte med at
snakke om fleksjob eller fgrtidspension, var det Augusts
udgangspunkt, at de skulle forsgge at finde et arbejde til
Frederik. Udfordringen i starten var, at Frederik i
modsgetning til mange andre IPS-kandidater, ikke rigtig
havde nogen forestilling om, hvad han ville arbejdsmaessigt.
Frederik fortzeller selv, at han havde opgivet troen pa at
kunne finde et almindeligt arbejde, og teenkte, at "min
diagnose dominerer mig, og det kommer jeg aldrig over".

I starten taenkte August at det ville komme til at tage noget
tid at finde et job til Frederik, men det ville ikke vaere
umuligt. "N&r der kommer en kandidat, der har veeret p&
kontanthjeelp i s8 lang tid som Frederik og ikke har nogen
erhvervserfaring, vil der veere store barrierer for at finde et
job. I starten handlede det derfor mest om at give Frederik
troen p4 sig selv". August fortzeller videre, at Frederik er en
meget empatisk fyr, der er god til at fortaelle, hvordan han
har det. Den abenhed om sine tanker og udfordringer har
gjort det lettere for August at stgtte Frederik.

I samtalerne fandt de frem til, at Frederik kunne gnske sig et
job inden for IT og computere, som er noget Frederik
interesserer sig for. Med det afszaet besggte Frederik og
August sammen Power og Elgiganten for at finde ud af, om
Frederik kunne blive szelger i sddan en butik. P8 grund af
Frederiks psykiske sdrbarhed virkede det imidlertid
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Ansaettelsen
hos Arriva

Samarbejdet
mellem Arriva
og August

angstprovokerende pa Frederik at skulle forestille sig at vaere
saelger. Besgget i de to butikker gav dog en fornyet tro pa
arbejdslivet, fordi arbejdsgiverne viste tiltro til, at Frederik
godt kunne varetage et butiksarbejde.

Efter kun en maned i IPS-forlgbet fandt August en jobdbning
hos Arriva. P& det tidspunkt havde Frederik og August blot
haft fire samtaler.

Frederik havde ikke veeret til jobsamtale i rigtig mange ar, s
det betgd meget for ham at have August med som en stgtte.
Det gik imidlertid rigtig godt til samtalen. Personalechefen
hos Arriva, Sven, fik et rigtig godt forstehandsindtryk af
Frederik. Sven bed isser maerke i, at Frederik var meget
motiveret og sd arbejdet som en mulighed for at komme
videre og fa mere styr pa sit liv.

7. juni 2023 startede Frederik i Arrivas Team Klarggring,
hvor jobbet bestar i at renggre de indvendige ruder i Arrivas
busser. Ud over Frederik er der til samme opgaver ansat tre
andre unge fra IPS-projektet hos Arriva.

Normalt arbejder Frederik 18 timer om ugen fordelt pa tre
dage med arbejdstider fra kl. 19 til 01. Som timelgnnet har
Frederik mulighed for at arbejde lidt flere eller faerre timer
om ugen. Ifglge Sven har Frederik haft et stabilt fremmgde i
den periode, Frederik har veeret ansat hos Arriva.

Frederik er selv overrasket over, hvor godt det er gaet. "Nu
har jeg veeret ansat i Arriva i snart fire mdneder, og det er
g8et over al forventning. Da jeg blev ansat, taenkte jeg, at
det her, det holder ikke. Jeg stopper om to dage, og s8 harer
de aldrig fra mig igen, ligesom jeg har gjort mange gange for
p& andre virksomheder."

Frederik fortzeller videre, at han fgler sig tilpas i jobbet hos
Arriva, fordi han ikke skal veere i kontakt med s& mange
mennesker. Der er mulighed for at g& med musik i grerne og
passe sig selv, men det betyder ogsa noget, at der er andre
unge pa arbejdspladsen, og at Ignnen er god. Frederik har
veeret rigtig godt tilfreds med, at han har faet lov at udvikle
sig i det tempo, han kan rumme. Frederik udtrykker det pd
denne made. "Der stilles ingen krav fra Arriva eller IPS om,
at jeg skal op i tid, have nye funktioner eller andet."”

August har oplevet, at Arriva som arbejdsplads var godt
klaedt pa til at tage imod Frederik og bidrage til at tage
hensyn til Frederiks udfordringer. Der har fra arbejdsgivers
side vaeret en forstaelse for, at Frederik kunne have stgrre
behov for at tale med arbejdsgiver om oplevede
udfordringer, end gvrige ansatte.

Sven har kun rosende ord om samarbejdet med August. "Alt
er foreg8et yderst professionelt. August har vaeret
imgdekommende og god til at introducere IPS-projektet."
Sven har oplevet at have tilpas viden om Frederik og hvilke
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Samarbejdet
mellem
Frederik og
August

Deltagelse i
gruppeforigb

udfordringer, der eventuelt skal tages hensyn til. Indtil
videre oplever Sven imidlertid, at der ikke har vaeret behov
for at tage saerlige hensyn i forhold til Frederik, og Sven har
ikke haft behov for at kontakte August.

"Alt er foreg8et meget smertefrit. August fulgte selv op 1-2
gange i starten af forlgbet. Herefter har det primeert veeret
Inga, der har foretaget den opfolgende kontakt". At det er
Inga, der har stdet for opfalgningen, opfatter Sven som helt i
overensstemmelse med intern aftale mellem August og Inga.

Frederik har under sin ansaettelse hos Arriva haft behov for
at kontakte August 3-4 gange. Kontakten har for Frederik
mest handlet om stgtte til at forstd, hvordan han skulle
agere i forhold til kollegers made at kommunikere p3.
Frederik fortaeller selv, at en af hans udfordringer er, at han
hurtigt far en oplevelse af usikkerhed i sociale
sammenhaenge. Frederik kan have vanskeligt ved at aflaese
de sociale spilleregler pad en arbejdsplads og er bange for at
blive misforstdet. Det har konkret givet anledning til nogle
bekymringer i jobbet hos Arriva, hvor Frederik har haft
behov for at tale med August.

I den sammenhaeng fortzeller Frederik: "Jeg kan rigtig godt
lide den m&de, der bliver talt til én p§". Med IPS oplever jeg,
at det foreg8r pd mine vilk8r og rummeligt i forhold til, at der
er plads til mine fejl og udfordringer."

August fortzeller, at et af malene i Frederiks jobstgtteplan er,
at han skal blive god til selv at kontakte arbejdsgiver, hvis
han oplever udfordringer i relation til kolleger. August
oplever, at Frederik har et stort gnske om at vaere aben om
sine udfordringer, men der er fortsat behov for, at Frederik
udvikler sig i forhold til selv at tage dialogen med
arbejdsgiver.

Frederik har sidelgbene med sin ansaettelse hos Arriva
deltaget i IPS-indsatsens ungegruppe. Hver onsdag mgdes
gruppen, hvor de unge far mulighed for at indga i et socialt
feellesskab og spejle sig i andre unge, som tumler med de
samme problemstillinger.

Gruppen kan ogsa bruges til at tale om erfaringer fra
arbejdspladser og give inspiration til hinanden om, hvor man
kan sgge jobs. For Frederik har gruppen mest haft et socialt
formal og dét at mgde andre ligesindede. Frederik forteeller,
at han har mistet mange venskaber gennem sit liv, fordi det
for mange kan veaere sveert at rumme hans psykiske
udfordringer. "Nogle gange kan man godt fale sig som Palle
alene i verden. S8dan ud fra et narcissistisk synspunkt
taenke, at der ikke er andre i hele verden, der har det lige s&
slemt som mig. N&r jeg s§ kommer i gruppen kan jeg se, at
der er andre, der ogs§ har det skidt."
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Hvad bringer
fremtiden?

Frederiks rad
til andre unge
i IPS-forlgb

Frederik har i forlgbet faet en tro pa sig selv, og en tro pa at
han kan passe et arbejde. "Nu taenker jeg slet ikke i fleksjob
laengere. Nu taenker jeg kun p8, at jeg i fremtiden ogs§ skal
have et almindeligt job." Frederik har veeret tilfreds med
jobbet hos Arriva, men ser det mest som et springbreet til et
mere udfordrende job. Hos Arriva er der kun mulighed for
andre udfordringer, hvis Frederik uddanner sig til
buschauffgr, og det har han ikke planer om. I stedet har
forlgbet betydet, at Frederik har faet et gnske om at
uddanne sig til procesoperatgr. Allerhelst vil Frederik arbejde
hos Novo Nordisk, hvor flere familiemedlemmer er ansat.

Frederik mangler imidlertid at gennemfgre 10. klasse, f@r
han kan sgge ind som procesoperatgr. August har hjulpet
Frederik med optagelse pa 10. klasse, og lige nu afventer de,
at der 3bnes for ansggning.

Frederik er overg%et til eftervaern, hvor August ser sin rolle
som at "veere p§ sidelinjen, og stotte op og vaere en
tilgeengelig sparringspartner for Frederik, hvis han har brug
for stgtte". August fortzeller, at han gang pa gang er blevet
overrasket over de initiativer, Frederik selv har taget:
"Frederik har for eksempel selv taget kontakt til nogle
virksomheder for at undersgge muligheden for at blive ansat
som procesoperatgr. Det ville han ikke have gjort for et halvt
8r siden™.

"Sig ja til de forslag, som IPS kommer med, i stedet for at

speende ben for sig selv ved ikke have lyst. Man skal kaste
sig mere ud i det."
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9 Bilag 2: Case Katrine

Katrine, 29 &r

Casen er udarbejdet i november 2023

Om Katrine Katrine beskrives som en sgd pige med mange
kompetencer, herunder en studentereksamen, hvor hun har
klaret sig godt. Uddannelsesmaessigt har Katrine bedre
forudsaetninger end de fleste andre unge, der henvises til
IPS-Ung.

Katrine har efter sin studentereksamen prgvet forskellige
ting, blandt andet er hun startet pd to uddannelser, som
hun har mattet afbryde.

Fgr Katrine kom i kontakt med jobcentret, havde Katrine
haft et ordinaert arbejde pa et bibliotek. Dog ikke med sa
mange timer, men det sagde alligevel noget om, at Katrine
havde nogle ressourcer.

Da Katrine i starten af 2023 var i kontakt med jobcentret,
foreslog Camilla (koordinerende sagsbehandler) IPS-Ung
med henblik pd at afsgge, om det var muligt at finde et
ordinaert job.

Med IPS-Ung havde Camille en forhdbning om, at Katrine
kunne fa en teet personlig stgtte. Gruppetilbuddet til de
unge var en anden arsag til, at Camillas teenkte, at IPS-Ung
ville veere en god mulighed for Katrine. "Det ville veere godt
for Katrine at mgde andre unge, som hun kunne spejle sig
i, hvor hun kunne f§ lejlighed til at saette ord p8 sine
udfordringer", fortzeller Camilla. Endeligt vidste Camilla, at
IPS-Ung henvender sig til unge med psykiske udfordringer
og har medarbejdere med kendskab til psykisk sarbarhed,
som ville veere godt for Katrine.

Katrines Katrine startede i IPS-indsatsen 13. marts 2023.
opstart i IPS- _ _ .
indsatsen Katrine forteeller, at hun til det fgrste mgde med Inga fik et

rigtig godt indtryk af Inga og IPS-indsatsen. "Jeg teenkte
med det samme, at det var lgsningen p8 mine
udfordringer". Det tiltalte isaer Katrine, at Inga kunne
fungere som et mellemled mellem virksomhed og hende.
Funktionen som mellemled er netop en af de ting, som
Katrine har savnet i sin tidligere kontakt til jobcentret.
Derudover tillagde Katrine det positiv betydning, at
indsatsen omfattede et gruppetilbud, hvor Katrine kunne
mgde andre ligesindede.

Der gik ikke lang tid, fgr Inga og Katrine drgftede hvilke
gnsker Katrine havde til et job og konkrete jobmuligheder.
Katrine har oplevet, at der har vaeret stort fokus pa hendes
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Samarbejdet
mellem Inga
og
Ungeenheden

Virksomheds-
praktikker

gnsker og behov. Sammen med Inga, lavede Katrine en
liste med prioriteringer i forhold til job@nsker.

P& baggrund af de fgrste mgder med Katrine, fortzeller Inga
fglgende om sine fgrste forventninger til, hvordan Katrines
forlgb ville gd: "Jeg taenkte, at det kommer til at g8 nemt.
Katrine havde nogle ideer til, hvad hun gerne ville og havde
en motivation og en tro p8, at hun nok skulle komme ud p§
arbejdsmarkedet. Hun udstrlede, at hun var meget klar til
at komme i gang og f8 en hverdag op at st§."

Inga sa sin rolle som en slags virksomhedskonsulent, der
skulle stgtte Katrine med at bane vejen til
arbejdsmarkedet. Katrine kom selv med nogle forslag til
arbejdspladser, men det var Inga, der stod for selve
kontakten til virksomhederne.

Samarbejdet mellem Camilla (koordinerende sagsbehandler
hos Ungeenheden) og Inga har haft karakter af et ad hoc
samarbejde, hvor der efter behov er taget initiativ til at
mgdes. Der har veeret tale om Igbende drgftelser og
sparring pa forlgbet, som i gennemsnit har fundet sted hver
tredje uge

Camilla har fglt sig godt informeret om forlgbet. Der er ikke
umiddelbart noget, Camilla kunne gnske sig gjort
anderledes eller bedre. For Camilla har det en betydning, at
IPS-Ung rent fysisk holder til i lokaler, der ligger taet pad
Ungeenheden. Den naerhed betyder, at det er lettere og
mere smidigt at koordinere forlgbene.

Virksomhedspraktik hos Maxi Zoo
Der blev efter kort tid etableret en praktik hos Maxi Zoo,
fordi Katrine har en interesse for dyr.

Indledningsvist havde Inga en god fornemmelse af, at Maxi
Zoo var godt rustet til at tage imod en person som Katrine
med de udfordringer, hun har. Lederen hos Maxi Zoo
fortalte, at de tidligere havde haft ansat unge via
Jobcentret. Det virkede som om, at Maxi Zoo sagtens
kunne imgdekomme Katrines stgttebehov. Det viste sig
imidlertid, at de havde forskellige forventninger til
praktikforlgbet og Inga havde en oplevelse af, at
arbejdspladsen ikke var sa struktureret, som Katrine havde
behov for.

Virksomhedspraktikken hos Maxi Zoo varede cirka en
maned, for forlgbet blev afbrudt. Katrine havde en
oplevelse af, at der var nogle aftaler, der ikke blev
overholdt. Det handlede blandt andet om, at der var for lidt
social kontakt til kollegerne set i forhold til det, Katrine var
blevet stillet i udsigt. Derudover var Katrine tilfreds med at
veere pa arbejdspladsen.

Virksomhedspraktik hos Rosenlund Plejeboliger
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Anvendelse af
IPS-redskaber

Efter Maxi Zoo kom Katrine i praktik hos Rosenlund
Plejeboliger, hvor hun blev ansat i renggringsfunktionen.
Her fulgtes Katrine med en kollega, hvor de sammen gjorde
rent hos beboerne. Sidst i Katrines anszettelsesperiode
havde Karine en dag om ugen i kgkkenet, hvor hun hjalp til
med madlavning. Arbejdstiden har veeret to-fire timer om
dagen, tre gange ugentligt. Det var oprindeligt planen, at
Katrine med tiden skulle op i tid, men de ndede ikke dertil,
for praktikforlgbet matte afbrydes.

Rosenlund Plejeboliger har tidligere haft ansatte med
psykiske udfordringer, dog i mindre omfang end Katrines
udfordringer.

Anja (leder hos Rosenlund Plejeboliger) oplevede i starten,
at Katrine var et godt match. Under den fgrste samtale fik
Anja et indtryk af Katrine som en frisk pige, der var god til
pd en dben og zerlig made at fortaelle om sig selv og de
udfordringer, hun har i sit liv. Den abenhed gav en god
fornemmelse af, at hun var meget klar til at g8 i gang.

Anja forteeller, at de som arbejdsplads egentlig fglte sig
godt klaedt pa til at modtage Katrine og introducere hende
til arbejdet hos Rosenlund Plejeboliger. Anja fortzeller
videre, at Katrine indgik fint i det sociale samspil med
kollegerne, og hun Igste sine opgaver, som hun skulle.

Der var egentlig ingen udfordringer, ndr Katrine var pa
arbejde. Udfordringen var, at Katrine blev mere og mere
fraveerende pa arbejdspladsen uden at give besked. Katrine
havde ifglge Anja vanskeligt ved at affinde sig med kravene
om at mgde op pa bestemte tidspunkter, hvilket ifglge Anja
er en forudsaetning i et job hos Rosenlund Plejeboliger.

Anja forteeller: "Jeg sidder med en fornemmelse af, at
Katrine havde brug for mere stgtte p§ arbejdspladsen, end
vi kunne stille til r8dighed. Men det var ikke let at vide i
starten, fordi hun gav udtryk for flere ressourcer, da vi talte
sammen i opstarten”.

Set i bakspejlet og ud fra den made forlgbet udviklede sig
pa, kunne Anja imidlertid godt have gnsket sig nogle flere
redskaber og mere viden om, hvordan Katrines
udfordringer kunne handteres. "Jeg savnede viden om,
hvilke udfordringer, der potentielt kunne opst8, og hvordan
vi skulle reagere i forskellige situationer”, fortzeller Anja.
N&r Anja taenker tilbage pa forlgbet, kunne det desuden
have veeret gavnligt, hvis hun var blevet introduceret lidt

grundigere til IPS-tilgangen, og den made konsulenterne
arbejder pa.

I forlgbet har Inga anvendt IPS-redskaberne Karriereprofil
og Jobstgtteplan.

Om Karriereprofilen fortzeller Katrine, at hun har brugt den
til at forberede sig fgr samtaler med virksomheder og til at
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kunne se, om der er sket en udvikling med hende over tid.
Det er eksempelvis via profilen blevet tydeligere for
Katrine, at hun godt kan klare at vaere alene pa en
arbejdsplads om formiddagen, hvis der senere pa dagen er
mere social interaktion.

Katrine har oplevet, at jobstgtteplanen har veeret et godt
redskab til at blive klar over, hvilken form for stgtte, hun
har brug for, og et redskab der kan tydeligggre over for
arbejdspladserne, hvilke stgttebehov hun har.

Inga fortzeller, at de to IPS-redskaber, Karriereprofilen og
Jobstgtteplanen, ikke er anvendt slavisk, men i hgjere grad
til at sikre en struktur for samtalerne med kandidaten og til
at holde styr pa aftaler. Set i forhold til Katrines baggrund
og forlgb kunne Karriereprofilen, ifglge Inga, med fordel
have mere fokus pa uddannelse. Inga fortzeller, "Katrine er
ret boglig, men Karriereprofilen har ikke s§ meget fokus p8
uddannelse, s8§ m8ske overser man noget der."

Ifglge Inga har Katrine en profil, der ggr hende seerligt
egnet til IPS-indsatsens gruppetilbud. Inga fortzller, at den
gruppe, Katrine skulle have deltaget i, desveerre ikke har
fungeret saerligt godt. Det skyldes dels, at flere af de andre
unge ikke er mgdt stabilt op til gruppegangene, dels at Inga
nogle gange har vaeret ngdt til at aflyse pga. sygdom. Inga
fortaeller videre, at "gruppetilbuddet er for s§rbart som det
er nu. Det er for afheengigt af, at facilitatoren kan made op
hver gang". Katrine ville ellers ifglge Inga have rigtig god
gavn af at mgde andre unge, hun kan socialisere med og
spejle sig i. Men det udbytte forudsaetter, at
gruppetilbuddet kan kgre mere kontinuerligt.

Katrine har oplevet gruppetilbuddet som "den mest
skuffende del af forlgbet". Der har ifglge Katrine veeret for
stort fraveer og for mange afbud til, at gruppen har kunnet
fungere. Katrine havde ellers set rigtig meget frem til
gruppeforlgbet. Hun havde en god forventning om, at
gruppen ville veere en mulighed for at mgdes med
ligesindede.

Samlet set er det Katrines oplevelse, at de to
virksomhedspraktikker har hjulpet hende til en afklaring af,
hvad hun gerne vil fremover og til at blive mere klar over,
hvad det vil sige at g& pa arbejde. Katrine oplever desuden,
at hun er blevet mere klar over, hvad der betyder noget for
hende pa en arbejdsplads. Endeligt har de to praktikforlgb
betydet, at Katrine er blevet mere motiveret for at tage en
uddannelse, der kan give hende nye muligheder pd
arbejdsmarkedet.

Katrine er afsluttet i seneste virksomhedspraktik og har

med Inga aftalt en periode, hvor Katrine skal have lov at
"treekke vejret". Inga og Katrine er vendt tilbage til
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undersggelsesfasen, hvor de afsgger muligheden for
uddannelse. I fgrste omgang skal Katrine tage en test, der
skal veere med til at afklare Katrines
uddannelsesmuligheder. I den proces er det Ingas opgave
at stgtte Katrine i at fastholde sine planer og konkret
hjaelpe med at tage kontakt til studievejledere.

IPS-konsulent skal kunne sige stop pa kandidatens vegne

Ifglge Inga har det veeret rigtig godt for Katrine, at hun
ikke har fglt sig tvunget til at blive pd en arbejdsplads, hvor
hun ikke var tilpas. Inga fortzeller, at mange af de unge
kommer med en stribe nederlag, og den historik skal IPS-
Ung veaere med til at bryde. Videre siger Inga: "Jeg ser
derfor min rolle, som én der kan sikre at der siges stop, for
noget bliver ubehageligt og et d8rligt match. Det skal
selvfalgelig ikke vaere en alt for let exit for kandidaten. Man
kan starte med at tage nogle samtaler, hvor man kan se
om, der kan rettes op p8 noget i oplgbet. Hvis det ikke er
muligt, kan IPS-konsulenten have en vigtig rolle med at
sige stop p8 kandidatens vegne".

Katrine kunne formentlig have profiteret af en mere fast
kontakt, som handlede om andet end fastholdelse pa
arbejdsmarkedet.

Fgr opstart i IPS-Ung havde Katrine tilknyttet en
hjemmevejleder, men den ydelse ophgrte, da Katrine
startede i projektet. Det var ikke en optimal beslutning for
Katrine i en opstartsfase i IPS, hvor der pa den ene side
kraevedes noget mere af hende, samtidig med at hun fik
frataget noget stgtte. Hjemmevejlederens stop betgd, at
Katrine ikke helt havde overskuddet til at veere jobsggende.
Ifglge Inga manglede Katrine stgtte fra hjemmevejlederen
under IPS-indsatsen.

IPS-indsatsen handler primaert om at finde arbejde eller
uddannelse og fastholde den unge heri. Det er imidlertid
Ingas opfattelse, at en del unge har behov for mere stgtte
til hdndtering af hverdagen og til at komme ud af dgren til
sociale ting.

Det er vigtigt med meget kommunikation og teet opfelgning
i starten

I begge virksomhedspraktikker var det oplevelsen fra
arbejdspladserne, at Katrine viste sig at have stgrre
udfordringer, end de fik indtryk af i starten. Laeringen er, at
der skal meget kommunikation til, for at fa taget hand om
de udfordringer der kan opstd. Man skal veere pa forkant
med situationen. Det kan man maske bedre vaere
fremadrettet ved at planlaegge et opfglgende mgde i
starten, ogsd selvom der ikke er nogen konkret anledning.
Opfglgningsmg@det kan handle om, hvordan opstarten er
gaet, om noget skal sendres, om oplevelsen af forlgbet er
ens hos alle parter, om der er noget, man skal vaere
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opmaerksom pa fremover. Det bgr vaere en fast praksis
med sadan et mgde fremover.

Maske gik det for hurtigt med at finde en praktikplads til
Katrine

Inga har denne refleksion om tempoet, "set bagudrettet
skred vi m8ske for hurtigt til at finde en praktikplads.
Fremadrettet kan det for mange kandidater give et bedre
udbytte, hvis vi bliver leengere tid i den undersggende
faser." Ifglge Inga kunne det i Katrines tilfeelde have veeret
godt at have afdaekket Katrines hidtidige erfaringer og
forlgb grundigere. Mere generelt taenker Inga, at elementer
fra Karriereprofilen er et vigtigt redskab til at arbejde mere
struktureret med de unges gnsker og drgmme og til at
strukturere og monitorere samtaler og udvikling.

IPS-vejleder skal passe pad med at vaere for aktiv i
jobsggningen

Pa baggrund af forlgbet, er det Ingas lzering, at hun
fremadrettet vil indtage en lidt mere passiv rolle i
jobsggningen og lade kandidaten vaere mere aktiv.
"Erfaringsmaessigt opst8r der et stgrre ejerskab og
forpligtigelse, n8r kandidaten har haft en mere aktiv rolle i
at finde en praktikplads eller er et arbejde”, fortaeller Inga.

"Det vigtigste er at veere 8ben for at prave noget nyt, vaere
aktiv og engageret. Men man skal ogs8 huske at passe p§
sig selv. Det er ok at trykke p8 pauseknappen og sige stop,
hvis det bliver ngdvendigt”.
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10 Bilag 3: Case Sofie

Sofie, 26 ar

Casen er udarbejdet i november 2024

Om Sofie Sofie er en 26-3rig kvinde, som i starten af 2023 bliver
sygemeldt fra jobcentret, da hun far en psykose, som
muligvis er udlgst af et misbrug. P8 dette tidspunkt er Sofie
hjemlgs, hvilket har bidraget til hendes udfordringer. Efter
at have faet det bedre udtrykker Sofie et gnske om at
komme i gang igen og bliver tilbudt at deltage i IPS-Ung,
hvilket hun ser som en god mulighed for at starte forsigtigt
pd arbejdsmarkedet med den ngdvendige stgtte til de svaere
ting i hendes liv.

Sofie starter i IPS-Ung den 20. marts 2023 med Inga som
vejleder. I begyndelsen drgmmer Sofie om at komme i job
som barista. Hun er i praktikophold pa en café og en
restaurant, hvor Inga stgtter hende, blandt andet ved at
hente og kgre hende til praktikstederne.

Praktikforlgbene hjaelper Sofie til at blive klar over, at hun
hellere vil uddanne sig end finde et job.

I januar 2024 begynder Sofie p& AVU (Almen
Voksenuddannelse), hvor hun fglger nogle enkeltfag med
henblik pa senere at kunne starte pa fagpakken pa VUC,
fordi hun gnsker at blive paedagog. I starten af
uddannelsesforlgbet far Sofie en depression, som sammen
med et stort hashmisbrug ggr det vanskeligt for hende at
fglge undervisningen. Sofie fortaeller selv, at det var
ngdvendigt for hende at ryge hash, inden hun tog i skole, for
at kunne holde ud at vaere sammen med andre mennesker.
Ifglge Sofie er hashmisbruget i dag reduceret markant fra
tidligere, hvor hun var oppe pa 8-10 joints om dagen.

I sommeren 2024 bliver Sofie indlagt pd Psykiatrisk Center
Sct. Hans i Roskilde i en dggnindsats for personer med
dobbeltdiagnoser. Her er hun i behandling et par maneder,
hvorefter hun genoptager sin uddannelse pd VUC, hvor hun
fortsat er pa interviewtidspunktet (oktober 2024).

Efter et lzengere IPS-forlgb er Sofie nu i efterveern, hvor hun
fortsat modtager stgtte fra Inga.

Ingas rolle i Sofies forlgb i IPS-Ung har vaeret bade langvarigt og meget

forlgbet ressourcekraevende. Inga har spillet en central rolle i at
skabe sammenhang og afklaring gennem hele Sofies forlgb,
hvor forskellige faglige indsatser har vaeret igangsat
sidelgbende. I perioder har Inga vaeret i naesten daglig
kontakt med Sofie og har brugt meget tid pa at deltage i
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mg@der med psykiatrien, misbrugscentret, jobcentret,
Kildeveeldet og flere andre aktgrer.

Ifglge Inga er det en fordel, at IPS-konsulenten deltager i
netvaerksmgder mv., men i Sofies tilfeelde har indsatsen
vaeret saerligt omfattende pa grund af det store antal
involverede parter. Inga vurderer, at den intensive stgtte til
Sofie i perioder har kraevet, at hun ugentligt brugte mindst
dobbelt s& mange timer (5-6 timer) som i et gennemsnitligt
IPS-forlgb p& samtaler, mgder og anden individuel stgtte.

Inga har varetaget mange forskellige funktioner, og falgende
eksempler illustrerer den brede variation af opgaver, hun har
haft som IPS-konsulent for Sofie:

= [ kontakten med psykiatrien har Inga brugt sin
psykologfaglige viden som b&de bisidder og bindeled
mellem Sofie og behandlingen. Ingas baggrund som
psykolog har veeret en fordel, da hun bl.a. har kunnet
forstd fagpersonernes drgftelser om medicin, bivirkninger
0og sammenhaengen til Sofies tilstand.

= Sofie har ofte oplevet frustrationer og utryghed i
forbindelse med psykiatrisk behandling. Inga har stgttet
Sofie i at handtere disse fglelser, veeret lyttende og
hjulpet Sofie med at saette ord pa sine frustrationer.

= Under Sofies indlaeggelse pa Sct. Hans i Roskilde har
Inga deltaget i netvaerksmgder med socialrddgiveren og
kontaktpersonen fra centret.

= Iszer i starten af Sofies uddannelse pd VUC havde Sofie
en del fraveer. Inga har hjulpet med at fremskaffe
dokumentation for fravaeret, som blandt andet skyldtes
mader i psykiatrien, og har ogsd hjulpet Sofie med at
skaffe hjaelpemidler til hendes ordblindhed.

Stgtten fra Inga

Sofie fremhaever Inga som en forstdende og hjselpsom
vejleder, som har vaeret uundveerlig gennem hele forlgbet.
Inga har med sin psykologbaggrund kunnet forklare og
oversatte komplekse ting fra psykiatrien, hvilket har skabt
tryghed og forstdelse for Sofie. Sofie forteeller, at hun uden
Inga sandsynligvis stadig ville veere mg@dt op til mgderne,
men at hun nok ville have misforstdet nogle ting.

Sofie siger selv om den stgtte, hun har modtaget: "Inga har
virkelig haft en stor indflydelse p§, at jeg er kommet p§
benene igen efter min sygemelding. Inga har betydet, at jeg
er kommet tilbage til livet igen. Forst8et p§ den m8de, at jeg
nu har en dagligdag, hvor jeg passer min uddannelse."

Gruppeforligb

Sofie har deltaget i gruppeforlgb med andre unge i IPS-Ung.
Sofie har kun positivt at sige om gruppen. Deltagelse i
gruppen har givet Sofie mulighed for at tale med andre
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unge, der kan forstd hinandens situation og er villige til at
hjeelpe hinanden. Sofie har tidligere deltaget i andre lignende
grupper og IPS-gruppen er ifglge Sofie den bedste, hun har
vaeret med i. Gruppen hjalp isaer Sofie pa det tidspunkt, hvor
hun havde en depression.

Fremtiden

Sofie er startet pa VUC med enkeltfag i januar 2024, hvor
hun stadig er aktiv, og hun har en klar plan for sin fremtid.
Sofie falger fagene engelsk, matematik og samfundsfag pa
G-niveau, og hun har et gnske om at blive psedagog. Nar
hun har faerdiggjort VUC-enkeltfagene, vil Sofie fortsaette
med at tage professionspakken til paedagog, som er en 1-
arig uddannelse. Herefter gnsker Sofie at starte pa
paedagoguddannelsen.

“Jeg vil bare sige stol p8 Inga, fordi hun arbejder kun ud fra
de unges mél. Jeg har aldrig oplevet en person som Inga,
der kan hjeelpe b8de med misbrug, psykiatri, skole og et
masse andre ting.”
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11 Bilag 4: Case Tobias

Tobias, 18 ar

Casen er udarbejdet i november 2024

Om Tobias Tobias har ikke gennemfgrt folkeskolens 9. klasse og
startede efterfglgende i 10. klasse, hvor han blev tilknyttet
uddannelsesvejlederen Dinah. Hun oplevede Tobias som en
ung mand, der var svaer at opbygge en relation til, da han
ofte aflyste mg@der og havde vanskeligt ved at give udtryk
for, hvad han var motiveret for. Efter et halvt ar blev de
imidlertid enige om, at Tobias skulle starte pa
restaurationsskolen som kok, men han stoppede hurtigt igen.

Dinah vurderede, at Tobias med fordel kunne fa stgtte fra
IPS-Ung og blev tilknyttet IPS-konsulenten August. Dinah
havde en god forventning om, at August ville kunne opbygge
en relation til Tobias og handle hurtigt, ndr Tobias viste
motivation for arbejde eller uddannelse.

Augusts rolle Tobias begyndte i IPS-forlgbet i juni 2024 som 17-3rig. I de

i forlgbet farste magder talte August og Tobias om Tobias’ interesser og
drgmme, blandt andet hans passion for fodbold og
fodboldudstyr. Dette fgrte til, at August og Tobias sammen
kontaktede en neaerliggende sportsbutik, hvor Tobias straks
blev ansat.

Tobias startede med at arbejde 15 timer om ugen, men hans
arbejdstid steg hurtigt til 37 timer om ugen pa almindelige
vilk3r. Tobias viste sig som en mgdestabil og vellidt
medarbejder, der modtog ros fra sin arbejdsgiver for sin
kundeservice.

I Igbet af Tobias’ anszettelse i sportsbutikken afholdt August
ugentlige mgder med Tobias, hvor de talte om, hvordan det
gik, og hvilke muligheder der kunne vaere, ndr Tobias fyldte
18 &r. August havde tilsvarende snakke med arbejdsgiveren,
hvor det hurtigt blev afklaret, at der pga. manglende
gkonomi til at fastholde Tobias efter det 18. ar, desveerre
ikke var mulighed for at forlaenge ansazettelsen.

Set i forhold til andre IPS-kandidater har der ifglge August
veeret et lidt anderledes fokus i Tobias’ forlgb, fordi Tobias
ikke har psykiske udfordringer. Tobias’ primaere behov har
vaeret at fa hjzelp til at finde et arbejde. Tobias er ordblind
og synes, at det er vanskeligt at lave et CV og en ansg@gning.
Tobias har brug for stgtte og tryghed pa en arbejdsplads.
Nye udfordringer kan give mange bekymringer og fylde
meget i hovedet pd Tobias.

Ifglge August handler den aktuelle indsats om at finde en
arbejdsgiver, hvor Tobias kan fgle sig tryg, og hvor de kan
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finde en god kontaktperson til Tobias. August mgdes fortsat
med Tobias til opfglgningsmgder, men August forventer, at
det ikke bliver et meget langstrakt forlgb.

August vurderer, at han samlet set har brugt mindre tid pa
Tobias’ forlgb end i andre IPS-forlgb.

Stgtten fra August

Tobias beskriver forlgbet med IPS-konsulenten August som
en meget positiv oplevelse. "Forlgbet med August har vaeret
bedre, end jeg havde regnet med. Det har faktisk vaeret
super, super, godt,” forteeller Tobias. Tobias har seerligt
veerdsat, at processen har vaeret stille og rolig, uden pres for
hurtigt at finde et job. "Der har altid veeret tid til mig,” siger
Tobias og fremhaever, at August har vaeret forstaende og
3ben for at tale om b&de job og andre emner, som
fritidsinteresser eller hverdagsting.

Samarbejdet med August har skilt sig ud fra Tobias’ tidligere
oplevelser med fagpersoner. Kontakten til August har fgltes
mere normal og hverdagsagtig, blandt andet fordi nogle
mgder har fundet sted udenfor, som fx i forbindelse med
gature i en park. "Det foles mere som noget, alle andre
mennesker ogsé gor,” siger Tobias, der tidligere har oplevet
mgder i lukkede kontorlokaler som alvorlige og formelle.

Processen med at finde et job gik hurtigt, og det var Tobias’
eget gnske at komme hurtigt i gang. Tobias var meget glad
for sit arbejde i SportsWorld, hvor han fik erfaring med
kundebetjening, som er et omrade, han gerne vil arbejde
med fremover. Tobias har aktuelt sggt jobs i butikkerne
Normal, Fgtex og Rema1000.

Tobias fortzeller, at han indimellem har fglt, at August har
taget lidt for meget over i jobsggningsprocessen. P& samme
tid har Tobias imidlertid veerdsat den tryghed, det har givet,
nar August har taget dialogen med mulige arbejdsgivere.
Tobias reflekterer pa den baggrund over, at det nogle gange
kan foles forkert at have brug for hjaelp nar man er 18 ar,
men anerkender, at August har vaeret en stor stgtte for ham.

Fremtiden

Nar Tobias taenker et halvt ar frem, haber han, at han har
fundet et job, tjent nogle penge og eventuelt har vaeret ude
at rejse. Derefter er det Tobias’ drgm at komme til at
arbejde som securityvagt i lufthavnen. Den drgm er opstaet,
fordi han har hgrt godt om lufthavnen og blandt andet har
set en dokumentarfilm om arbejdet som vagt i lufthavnen.

"Ggr det. Det har veeret overraskende godt for mig. Uanset
hvor hurtigt eller langsomt, man selv synes, at tingene skal
g8, s§ bliver det hele taget i det tempo, der passer til én

selv. De er virkelig forst8ende overfor, hvilken situation du er
i, og hvad du selv gerne vil"
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12 Bilag 5: Supplerende data fra de unge

Nedenfor praesenteres supplerende data, der ikke har vaeret plads til i hovedrapporten.
Opggrelserne viser de unges spgrgeskemabesvarelser ved afslutning af deres forlgb.

Sporgsmal: Hvordan har du oplevet dit forlgb?

Antal svar  Gennemsnit

. . \ \
Jeg er blevet bedre til at klare mig i 35 7 43 29
hverdagen ‘
Jeg er blevet bedre til at vaere sammen 35 12 43 32
med andre mennesker ‘
Jeg har mgdt nogen, der kan forsta mine 21 5 43 23
udfordringer ‘ ’

0% 25% 50% 75% 100%
1 meget hgj grad @1 hgj grad (111 nogen grad
I mindre grad [ Slet ikke [l Ikke relevant for mig

Sporgsmal: Hvor godt passer fglgende udsagn pa dig?

Antal svar Gennemsnit

Jeg har faet en stgrre forstaelse for, hvad |
det vil sige at have et arbejde 2 ‘ 2 43 38
Forlgbet har givet mig en stgrre tro p4, at
jeg kan klare at have et arbejde ‘ a2 43 8.2
Jeg er blevet mere klar over, hyllkgt 30 14 43 34
arbejde der passer til mig ‘ ‘

0% 25% 50% 75% 100%
1 meget hgj grad @1 hej grad 711 nogen grad
I mindre grad [ Slet ikke [l Ikke relevant for mig

Sporgsmal: Hvordan har det samlet set pdvirket dig at deltage i forlgbet?

Antal svar
| en meget negativ retning | 0% 0
| en negativ retning | 0% 0
Hverken negativt eller positivt 4
| en positiv retning 20
| en meget positiv retning 19

0% 25% 50% 75% 100%
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