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1 Indledning

1.1 Pargrendeundersggelsens baggrund og formal

Botilbuddene i Omradet for Voksne med Udviklingsheemning - Sgdisbakke i Specialsektoren i
Region Nordjylland gnsker at udvikle deres samarbejde med de pdrgrende. Som en del af det
strategiske arbejde i Specialsektoren blev der i forbindelse med budgetaftalen 2021 opstillet
et strategisk fokusomrdde om pargrendesamarbejde, hvor det blev besluttet, at indsatsen
skulle forega pa Omradet for Voksne med Udviklingshaemning. Specialsektoren og Omradet
for Voksne med Udviklingshaemning henvendte sig i den forbindelse til DEFACTUM for at fa
gennemfgrt en pargrendeundersggelse i omradets fem botilbud.!

Pargrendeundersggelsen havde til formal at bruge de pargrendes oplevelser af samarbejdet
med botilbuddene til lzering og udvikling af tilgangen til samarbejdet med de pargrende. I
det fglgende beskriver vi undersggelsesprocessen og anvendelsen af resultaterne.

1.2 Undersggelsesprocessen

Pargrendeundersggelsen har bestdet af en spgrgeskemaundersggelse efterfulgt af fem parg-
rendedialoger, én i hvert botilbud. De to metoder har sammen givet indblik i de pargrendes
perspektiver:

1) Gennem spgrgeskemaundersggelsen er indsamlet viden om, hvordan de pargrende
oplever og vurderer kvaliteten af tilbuddene. Det vil sige en status, som belyser
hvordan de pargrende generelt oplever tilbuddet, men som ogsa belyser de pargren-
des vurdering af selve pargrendesamarbejdet mellem de pargrende og personalet.

2) I pargrendedialogen belyses pargrendesamarbejdet mere indgdende i en styret dia-
log mellem en mindre gruppe af pargrende, medarbejdere og ledelsesrepraesentan-
ter. Dialogen skaber mere nuanceret viden om, hvordan pargrendesamarbejdet vur-
deres af de pargrende, og der udvikles ideer til forbedringer af samarbejdet.

DEFACTUM har bidraget til opfglgning pa resultaterne, dels i de enkelte botilbud gennem lo-
kale handleplaner for pargrendesamarbejde, dels p& tvaers af botilbuddene pd et tveergdende
dialogmg@de med omradets ledere. Med sparring fra LEV og pargrende er der efterfglgende
udviklet en beskrivelse af tilgangen til det gode pargrendesamarbejde.

Nedenstdende figur viser undersggelsesprocessens faser.

1 Aktivitets- og samvaerstilbud deltog ikke i undersggelsen.
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I det folgende beskrives fremgangsmaden for henholdsvis spgrgeskemaundersggelsen og pa-
rerendedialogerne. Herefter beskrives opfglgningen og beskrivelsen af tilgangen til pargren-
desamarbejde i Omrédet for Voksne med Udviklingshaemning.
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2 Spgrgeskemaundersggelse "De parg-
rende har ordet”

Vi beskriver her spgrgeskemaundersggelsens fremgangsmade og de hovedresultater, som
vedrgrer pargrendesamarbejdet.

Spgrgeskemaundersggelsen er gennemfgrt i perioden juni-juli 2021.2

2.1 Spgrgeskemaundersggelsens malgruppe og gennem-
fagrelse

Spgrgeskema som metode muligger afdaekning af de pdrgrendes vurdering af pargrendesam-
arbejdet i bredden. Formalet med spgrgeskemaundersggelsen har vaeret at f& viden om de
pargrendes oplevelse og vurdering af kvaliteten i botilbuddene i Omradet for Voksne med
Udviklingshaemning. En viden som tilbuddene kan bruge til at afdeekke, hvor der er behov for
kvalitetsforbedringer med henblik pa udvikling af samarbejdet med de pargrende.

I spgrgeskemaundersggelsen er begrebet pargrende anvendt som en samlet betegnelse for
personer, der har jeevnlig kontakt med beboeren p3 tilbuddet. Undersggelsens malgruppe
har vaeret den naermeste pargrende til beboeren pd botilbuddet.3 Af hensyn til undersggel-
sens repraesentativitet har der kun kunnet deltage én pargrende pr. beboer.

Omradet for Voksne med Udviklingshaamning registrerede i alt 125 beboere pa tidspunktet
for undersggelsen. Ud af de 125 beboere havde 27 beboere ingen pdrgrende, 9 beboere gav
ikke samtykke til undersggelsen, 2 beboere var nyindflyttede, 1 beboer var indlagt pa syge-
huset og 1 beboer var dgende. Der var sdledes 85 mulige respondenter til undersggelsen.

I 20 tilfzelde var det ikke muligt at fremskaffe en mailadresse p& den pargrende og den parg-
rende er i stedet blevet ringet op og tilbudt udfyldning af spgrgeskemaet over telefonen.

DEFACTUM udsendte sdledes spgrgeskemaet elektronisk til 65 pargrende. Der blev udsendt
tre rykkere med pdmindelse om undersggelsen. 19 pargrende, som ikke havde besvaret
spgrgeskemaet efter de tre rykkere, blev ringet op og tilbudt telefonisk besvarelse af spgrge-
skemaet.

I alt har 66 ud af 85 mulige respondenter besvaret spgrgeskemaet og undersggelsen har sa-
ledes en samlet svarprocent pa 78%. Svarprocenten vurderes som meget tilfredsstillende.
Nedenstdende tabel viser svarprocenten for de enkelte tilbud:

2 Konceptet for spgrgeskemaundersggelsen bygger pa det tidligere feellesregionale koncept: "De p8rorende har ordet"
udarbejdet i 2012 af DEFACTUM i samarbejde med de fem regioner som led i det tvaersektorielle kvalitetsarbejde
Dansk Kvalitetsmodel p& det Sociale omrade.

3 Fglgende kriterier er anvendt i udpegning af respondenter: Er der mere end én pargrende, der kan opfattes som naer-
meste pargrende, er det, for borgere, der er i stand til det, den person, borgeren udpeger til at deltage i undersggel-
sen. For borgere, der har en personlig vaerge, er det vaergen, der udpeger, hvilken pdrgrende der deltager i undersg-
gelsen. For gvrige borgere inviteres den pargrende, der har haft hyppigst kontakt med beboeren det seneste halve &r,
til at deltage. Der tages i denne vurdering hensyn til, at restriktioner i forbindelse med covid19-situationen kan have
haft indflydelse pa pargrendes muligheder for besgg i perioden.
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Tilbud Antal udsendte Antal modtagne Svarprocent

spgrgeskemaer spgrgeskemaer

Autismespektrum- 25 22 88%
forstyrrelser

Domfzeldte og Kri- 9 5 56%
minalitetstruede

Komplekse Udvik- 17 13 76%
lingsforstyrrelser

Psykiatri og Udvik- 26 20 77%
lingshaemning

Searforanstaltnin- 8 6 75%
ger
Alle tilbud p& Om- 85 66 78%

radet for Voksne
med Udviklings-
hamning

2.2 Resultater af spgrgeskemaundersggelsen
DEFACTUM har afrapporteret resultaterne i fglgende produkter:

» Hovedrapport for botilbuddene p& Omradet for Voksne med Udviklingsheemning
= Fem tilbudsfoldere + kommentarsamlinger

»= Syv afdelingsfoldere + kommentarsamlinger

I hovedrapporten fremstilles de samlede undersggelsesresultater for spgrgeskemaundersg-
gelsen i Omradet for Voksne med Udviklingshaemning. Derudover fremstilles i rapporten ogs§
resultaterne opdelt pd de fem botilbud, hvis de har minimum fem besvarelser.4

Til hvert botilbud er der udarbejdet en selvstaendig folder, der i overskuelig form viser tilbud-
dets egne resultater samt en kommentarsamling, som viser de skriftlige kommentarer, de
pargrende har afgivet.

For syv af botilbuddenes 15 afdelinger har der vaeret fem eller flere besvarelser, hvilket har
muliggjort praesentation af resultaterne pa afdelingsniveau for disse syv afdelinger.

I det nedenstdende preesenteres de resultater fra hovedrapporten, som har szerligt fokus pa
pdrgrendesamarbejdet.

FIGUR 2: HVAD ER DIT SAMLEDE INDTRYK AF BOTILBUDDETS KONTAKT MED DIG? N=65°

4 Der skal vaere minimum fem besvarelser fra et tilbud for at sikre, at de pdrgrende er anonyme.

5 Figur-numrene i fglgende praesentation af udvalgte resultater refererer til nummereringen i hovedrapporten fra spgr-
geskemaundersggelsen.
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De pargrende har ordet — Spergeskemaundersggelse blandt pararende pa Omradet for Voksne med Ud-
viklingshaemning, Region Nordjylland, DEFACTUM, Region Midtjylland, august 2021, s. 7.

Af ovenstdende figur ses det, at 61% af deltagerne i prgrendeundersggelsen har svaret, at
det samlede indtryk af samarbejdet med dem er enestdende eller godt. 17% har svaret, at
det samlede indtryk af kontakten med dem er darligt eller uacceptabelt.

DEFACTUM | 8



De folgende figurer viser gvrige udvalgte resultater vedrgrende de pargrendes oplevelse af
pargrendesamarbejdet.

Figur 18. Far du den information om, hvad der sker pa botilbuddet, som du gnsker?
(besked om arrangementer, viden om hvem der er ansat etc.)

Alle omrader - Voksne med
Udviklingshaemning (65)

Autismespektrumforstyr. (21)

Domfaeldte og Krim.tru. (5)

Komplekse Udviklingsfor. (13)

Psykiatri og Udvikl.haem. (20)

Seaerforanstaltninger (6) 50%
I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B3| hgj grad Ol nogen grad Ol mindre grad OSlet ikke

De pargrende har ordet — Spgrgeskemaundersggelse blandt pararende pa Omradet for Voksne med Ud-
viklingshaemning, Region Nordjylland, DEFACTUM, Region Midtjylland, august 2021, s. 16

Figur 19. Er medarbejderne interesserede i din erfaring og viden som parerende?

Alle omrader - Voksne med
Udviklingshaemning (64)

Autismespektrumforstyr. (22)

Domfeeldte og Krim.tru. (5)

Komplekse Udviklingsfor. (12)

Psykiatri og Udvikl.haem. (19)

Seerforanstaltninger (6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=1 hgj grad Ol nogen grad Ol mindre grad OSlet ikke

De pargrende har ordet — Spgrgeskemaunders@gelse blandt pargrende pa Omradet for Voksne med Ud-
viklingshaemning, Region Nordjylland, DEFACTUM, Region Midtjylland, august 2021, s. 16
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Figur 20. Er du tilffreds med kommunikationen mellem dig og botilbuddet?

. I I
Alle omréder - Voksne med
Udviklingshaemning (65) Sl | | 5% [ 1a%
Autismespektrumforstyr. (21) 29% | 14% | 14%
Domfeeldte og Krim.tru. (5) 60% 20% 20%
Komplekse Udviklingsfor. (13) 46% | 8% [ 8%
Psykiatri og Udvikl.haem. (20) 20% | 15% | 15%
Seerforanstaltninger (6) 17% 33% | 17%
| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B3| hgj grad Ol nogen grad Ol mindre grad OSlet ikke

De pargrende har ordet — Spgrgeskemaundersggelse blandt pararende pa Omradet for Voksne med Ud-
viklingshaemning, Region Nordjylland, DEFACTUM, Region Midtjylland, august 2021, s. 17

Spgrgeskemaet til de pargrende har omfattet yderligere kvalitetsomrader i tilbuddene, ek-
sempelvis medarbejdernes kontakt med beboerne, aktiviteter og de fysiske rammer. Figur 3
viser andelen af tilfredse pargrende p3 alle de stillede spgrgsmal i spgrgeskemaet, det vil
sige andelen af pdrgrende, der har svaret i en af de to mest positive svarkategorier: "I hgj
grad" eller "I nogen grad" eller i svarkategorierne: "Enestdende" eller "Godt".6

6 For fordelingen af resultaterne p% tilbudsniveau for de omrader, der ikke er praesenteret i dette notat, henvises til ho-
vedrapporten. Her kan man ogsa se spgrgeskemaet mv.: "De pargrende har ordet - Spgrgeskemaundersggelse
blandt pérgrende p8 Omradet for Voksne med Udviklingshaemning, Region Nordjylland", DEFACTUM, Region Midtjyl-
land, august 2021.
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Figur 3. Andel tilfredse parerende - Omradet for Voksne med Udviklingshamning

1. Kan du komme i kontakt med
medarbejderne ved behov (n=66)

2. Stette og opbakning fra medarbe;j.
til dig som parerende (n=66)

3. Din pargr. far den praktiske hjeelp
og stette, vedkom. har brug for (n=64)

4. Passer botilbud. aktivitetsmuligh.til
din parer. behov (n=61)

5. Passer fysiske rammer passer til
din parer. behov? (n=66)

6. Synes du, at botilbuddet er et trygt
sted at veere for din parer. (n=66)

7. Forstar medarbejder. din paror.
made at udtrykke sig pa? (n=65)

8. Udtrykker medarbejd. sig, sa din
parer. kan forsta det (n=63)

9. Din pargr. har tilstraekkelig indflyd.
pa hverdag pa botilbud. (n=55)

10. Lytter medarbej.til parer. gnsker
og behov (n=61)

11. Far parer. hjeelp til at
udvikle/vedligeholde evner (n=64)

12. Har medarbejderne de rette
kompetencer? (n=63)

13. Er medarbej. omsorgsfulde og
naervaerende overfor din pargr. (n=66)

14. Hjeelper medarbej. pargr. m. godt
forhold til andre beboere (n=50)

15. Far gnsket information om, hvad
der sker pa botilbud. (n=65)

16. Er medarbej. interes. i din erfaring
og viden som parer. (n=64)

17. Tilfreds m. kommunikationen
mellem dig og botilbud. (n=65)

18. Er botilbuddet lydher overfor ris
og ros? (n=59)

19. Samlede indtryk af din
pargr.ophold pa botilbud. (n=66)

20. Samlede indtryk af btilbuddets
kontakt med dig (n=65)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De pargrende har ordet — Spgrgeskemaundersggelse blandt pararende pa Omradet for Voksne med Ud-
viklingshaemning, Region Nordjylland, DEFACTUM, Region Midtjylland, august 2021, s. 8
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Det fremgar, at der samlet set er svaret mindst positivt pa spgrgsmalet, om du som parg-
rende far den gnskede information. 49% af de pargrende har svaret i de to mest positive
svarkategorier. Det spgrgsmal, der har flest besvarelser i de to mest positive svarkategorier,
er, om medarbejderne opleves som omsorgsfulde og naerveerende over for beboerne. Her
svarer 93% af de pargrende i de to mest positive svarkategorier.

Kommentarsamlingerne indeholder varierende typer af kommentarer. Af boksen nedenfor
fremgar illustrative eksempler pa kommentarer vedrgrende information og kommunikation.
Eksemplerne afspejler, at der er savel kritiske som positive kommentarer. De udvalgte kom-
mentarer stammer fra kommentarsamlinger fra Tilbud for Autismespektrumforstyrrelser og
Tilbud for Psykiatri og Udviklingshaemning.

Kommentarer: Hvad er dit samlede indtryk af botilbuddets kontakt med dig?
= De sparger til rds om vores erfaringer for eksempel om nye aktiviteter.
= De er ikke gode til at ringe, n8r de har lovet det.
=  Kommunikationen er rigtig god til kontaktpersonen og mindre god til de gvrige ansatte.

*  De gor en indsats for at inddrage p8rorende i beboerens liv.

Kommentarsamlinger, Tilbud for Autismespektrumforstyrrelser og Tilbud for Psykiatri og Udviklingshaem-
ning, august 2021

Resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen dannede baggrund for udforskning af de parg-
rendes perspektiver i de efterfglgende pdrgrendedialoger. Resultaterne gav inspiration til in-
terviewspgrgsmal til de pargrende under pargrendedialogen, ligesom de blev inddraget i den
opfglgende proces.
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3 Pargrendedialoger

Der blev i august-september 2021 gennemfgrt pargrendedialoger i de fem botilbud i Omradet
for Voksne med Udviklingshaemning.

I dette afsnit beskriver vi, hvad en pargrendedialog er, fremgangsmade og deltagere i parg-
rendedialogerne i Omradet for Voksne med Udviklingsheemning. Desuden beskriver vi, hvor-
dan botilbuddene arbejdede med resultaterne af pargrendeundersggelsen.

3.1 Hvad er en pargrendedialog?

Pargrendedialog er som metode inspireret af brugerdialog- og feedback-mgde-metoder, som
er udviklet i sundhedsvaesenet.” En pargrendedialog bestar af interviewrunder med de parg-

rende, som medarbejdere og ledere lytter til og reflekterer over. Interviewrunderne fglges op
af faelles udvikling af forbedringsideer. Pargrendedialogen giver et indblik i de pargrendes op-
levelser, man ofte ikke har ro til at fa i hverdagen. Metoden laegger op til dialog med en min-
dre gruppe af pargrende, sa der skabes mulighed for at g& i dybden med de pargrendes per-
spektiver.

Pargrendedialogen er meget struktureret bygget op med henblik p&, at medarbejderne lytter
til de pargrendes perspektiver og far mulighed for at fa indblik i de p&rgrendes oplevelser og
tanker. Der arbejdes ud fra en systemisk tilgang med adskilte tale- og lyttepositioner. Savel
gode som mindre gode erfaringer indgar konstruktivt p& mgdet i en ligevaerdig proces, hvor
deltagerne udvikler ideer til forbedringer. En pargrendedialog handler ikke om at hdndtere
enkeltsager, men sammen fa ideer til fremadrettede forbedringer.

Det kan vaere fglsomt at deltage i en pargrendedialog for sdvel pargrende som medarbejdere
og ledelse. DEFACTUMs udefrakommende mgdelederfunktion tjener til at sikre ro og aner-
kendelse af de tilstedevaerendes perspektiver pad mgdet.

3.2 Pargrendedialogernes gennemfgrelse

3.2.1 Udveelgelse og invitation af pargrende

Rekrutteringen af pargrende til pargrendedialogerne i botilbuddene i Omradet for Voksne
med Udviklingshaemning foregik ved, at de pargrende i forbindelse med besvarelsen af spgr-
geskemaet, blev bedt tilkendegive, om de gnskede at blive inviteret til en pargrendedialog.
Blandt disse udvalgte DEFACTUM tilfzeldigt fire pargrende fra hvert botilbud, som derefter fik
yderligere oplysninger om metoden og en invitation til pargrendedialogen.

Pa et af botilbuddene var der kun fa pargrende og fa der sagde ja til at deltage. Heraf var det
kun muligt for to pargrende at deltage i pargrendedialogen. I en anden pargrendedialog var

der et afbud pd dagen, s& der i alt deltog tre pargrende. Tre pargrendedialoger blev gennem-
fort med de planlagte fire deltagere. Alt i alt deltog 17 pargrende i de fem pargrendedialoger.

7 Se fx https://www.rm.dk/om-os/organisation/koncern-hr/uddannelse-udvikling-og-arbejdsmiljo/udvikling/inspira-
tion/udgivelser/brugerdialog--et-kraftfuldt-varktoj/ og Feedbackmgder - Patientinddragelsesguiden (regionh.dk)
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3.2.2 Medarbejdere og ledere i pargrendedialogerne

Tilbudslederen udpegede de medarbejdere, som skulle deltage i pargrendedialogen. Opfor-
dringen fra DEFACTUM var, at disse skulle repraesentere funktioner og faggrupper i tilbuddet,
ligesom botilbudsleder og gerne en afdelingsleder skulle deltage. I et tilbud var det ikke mu-
ligt for tilbudslederen at deltage i pargrendedialogen, i stedet deltog to afdelingsledere. I pa-
rgrendedialogerne deltog mellem fire og seks repraesentanter fra tilbuddet, i alt deltog 26
medarbejdere og ledere i de fem pargrendedialoger.

3.2.3 Forberedelse af pargrendedialogen

Forud for hver pdrgrendedialog holdt de to facilitatorer, som skulle std for pargrendedialo-
gen, et planleegningsmgde med medarbejdere og tilbudsledelsen, hvor temaerne for parg-
rendedialogen og mgdets fremgangsmade blev gennemgaet. Der blev taget afszet i resulta-
terne fra spgrgeskemaundersggelsen, som foreld kort fgr planlaagningsmgderne. Resulta-
terne indgik sdledes i udarbejdelsen af interviewguiden til pargrendedialogen. Temaerne var
for eksempel de pargrendes oplevelse af at komme i botilbuddet og information til parg-
rende. Hvis tilbuddene havde szerlige omrader, som de gerne ville have pargrendes perspek-
tiv pd, blev dette taget med i interviewguiden til de pdrgrende.

3.2.4 Program for pargrendedialogen

Hver pargrendedialog har varet 3% time. De pargrende har deltaget en halv time fgr den
faelles pargrendedialog og medarbejdere og ledere er blevet en halv time efter, der er sagt
farvel til de pargrende. Den fzelles del af m@det har saledes varet 2 time. Pargrendedialo-
gerne er afholdt i tidsrummet 12.00-15.30.8 Programmet fremgar af boksen nedenfor.

Pargrendedialogens program

12.00-12.15: De p%r;arende mgdes med facilitatorerne, hvor de informeres om mgdets
form og kan stille afklarende spgrgsmal.

12.15-12.30: Pause. Medarbejdere og ledere mgder op.

12.30-12.45: Velkomst ved botilbuddet og DEFACTUM. Kort praesentationsrunde og
information om mgdets form og formal.

12.45-13.30: De pdrgrende interviewes én efter én. Medarbejderne lytter.

13.30-13.50: Medarbejderrepraesentanterne interviewes om, hvad de har haeftet sig
seerligt ved i de pdrgrendes fortzellinger, om der er noget, de gerne vil hgre mere om.
De pargrende lytter.

13.50-14.05: Pause og forplejning. Facilitatorerne gar for sig selv og samler op pa3,
hvilke temaer, der forelgbigt er fremkommet, og skal laegges vaegt pa i det naeste in-
terview med de pargrende.

8 Den pargrendedialog, hvor der kun deltog to pargrende, startede dels senere, da det passede de p&rgrende bedst,
dels blev mgdet forkortet.
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14.05-14.30: De pargrende interviewes pa baggrund af medarbejdernes bemaerknin-
ger og spgrgsmal og med fokus pa, hvad de pargrende ser af mulige forbedringer.
Medarbejderne lytter.

14.30-14.55: Pargrende og medarbejdere bedes notere forbedringsideer pd post-its.
Efter 3-5 minutter faciliteres en feelles drgftelse af ideerne, imens post-it sedlerne
saettes pa en tavle eller flipover, s de bedst passer sammen temamaessigt.

14.55-15.00: Efter en kort evaluering med de pargrende af, hvordan de har oplevet at
deltage i pargrendedialogen, tages der afsked med dem med en stor tak for deres del-
tagelse.

15.00-15.30: DEFACTUM aftaler naeste skridt, herunder et opfglgende mgde med
medarbejdere og ledere. Pargrendedialogen evalueres kort med medarbejderne. Der
tages et foto af de ophaengte post-its.

3.3 Opfelgning med botilbuddene

Konsulenterne holdt et opfglgende videomgde med deltagerne fra botilbuddet med henblik
pa beskrivelse af forbedringsideerne i en handleplan ud fra overskrifterne:

= Tema/konkret idé

» Forslag til handling: Hvad skal ivaerksaettes?

= Hvor skal det iveerksaettes? Afdeling, tilbud, omrade
= Hvornar gar vi i gang?

= Ansvarlig(e): Hvem ggr hvad?

» Dato for opfglgning/evaluering

S vidt muligt blev samtlige post-its medtaget i tilbuddets handleplan, ogsa i de tilfaelde til-
taget allerede var i gang eller kun gjaldt pargrendesamarbejdet i forhold til én eller fa bebo-
ere. Desuden blev tilbuddets spgrgeskemabesvarelse inddraget, for sa vidt resultaterne
kunne supplere handleplanen.

Handleplanerne blev udarbejdet ud fra, at de skulle fungere som botilbuddenes egne ar-
bejdsredskaber og pa den m&de understgtte de lokale forbedringstiltag i forhold til pargren-
desamarbejde.
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4 Tvaergaende opfglgning og beskrivelse
af pargrendesamarbejde

DEFACTUM foretog en tvaergdende analyse af resultaterne fra pargrendedialogerne og spgr-
geskemaundersggelsen og udledte en raekke fokuspunkter for pargrendesamarbejde pa om-
radeniveau.

4.1 Tveaergaende dialogmgde

P3 et tvaergdende dialogmgde med ledelsesrepraesentanter fra Omradet for Voksne med Ud-
viklingshaemning blev resultaterne af de samlede pargrendeundersggelser praesenteret og
fokuspunkterne blev drgftet ud fra, hvordan der kunne arbejdes med pargrendesamarbejde
pa omradeniveau.

4.2 Beskrivelse af principper for det gode pargrendesam-
arbejde

Resultaterne af pargrendeundersggelsen og processen med lokale handleplaner og den
tvaergdende opfglgning dannede afsaet for en beskrivelse af principper for det gode pargren-
desamarbejde i Omradet for Voksne med Udviklingsheemning. DEFACTUM indhentede i pro-
cessen inspiration fra Socialstyrelsen, organisationer og andre regioner og kommuner i pro-
cessen om beskrivelse af pdrgrendesamarbejde, pargrendepolitikker mv.

DEFACTUM har faet sparring pa beskrivelse af tilgangen til pargrendesamarbejde fra en re-
preesentant fra LEV og senere i processen fra deltagere fra pargrendedialogerne, som tog sig
tid til at deltage i et mgde pd Sgdisbakke i starten af 2022. Som vigtige erfaringseksperter
fik de pargrende mulighed for bemaerkninger til den forelgbige pjece og beskrivelse af prin-
cipperne for pargrendesamarbejde i forhold til anvendelighed, laesbarhed og relevans.

De fem principper for det gode pargrendesamarbejde er®:

1. Vi ser pdrgrende som en vigtig aktgr i borgerens liv

2. Vi tager initiativ til gensidig forventningsafstemning

3. Vi skaber rammer for faellesskaber

4. Ledelse er en initierende og vedligeholdende drivkraft i pargrendesamarbejde

5. Vi lzerer Igbende og udvikler pdrgrendesamarbejdet

9 Den endelige pjece med uddybende beskrivelse af principperne er tilgaengelig via Omradet for Voksne med Udviklings-
hamnings hjemmeside: https://sodisbakke.rn.dk/til-paaroerende/paaroerendeundersoegelse
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