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Forord 
Hermed foreligger evaluering af indsatsen ved Fyrretoppen. Specialområde Holmstrupgård i 
Region Midtjylland etablerede i 2017 Fyrretoppen som en boafdeling for unge med selvska-
dende adfærd. Evalueringen baserer sig på interview med medarbejdere og samarbejdspart-
nere fra den regionale behandlingspsykiatri, almen praksis, politiet samt kommunale sagsbe-
handlere. 
 
Vi skylder en stor tak til de medvirkende interviewpersoner, som har bidraget med indsigts-
fulde erfaringer fra deres arbejde. Der skal også lyde en tak til Torben Buchholtz Bredgaard, 
daværende afdelingsleder på Fyrretoppen, som udviste stor hjælpsomhed med indgåelse af 
interviewaftaler og tilvejebringelse af materiale om Fyrretoppen og gennemførte forløb i bo-
afdelingen. Rapporten har gennemgået intern kvalitetssikring i DEFACTUM ved chefkonsulent 
Mett Marri Lægsgaard og været til gennemsyn på Holmstrupgård og Fyrretoppen.  
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1 Resumé 

Specialområde Holmstrupgård i Region Midtjylland etablerede i 2017 Fyrretoppen som en bo-
afdeling for seks unge med selvskadende adfærd. Målgruppen er normaltbegavede unge 
mellem 14 og 23 år med forskellige diagnoser. Evalueringen af indsatsen ved Fyrretoppen 
sætter fokus på omsætning og virkning af Fyrretoppens seks behandlingsprincipper, beskre-
vet i "Fyrretoppen: Bærende principper": 
 

Fyrretoppens indsats skal: 
1. Tilrettelægges fleksibelt og tilpasses den unges behov og muligheder inden for en 

forudsigelig og tryghedsskabende ramme. 
2. Fokusere på relationen mellem ung og medarbejder og mellem de unge indbyrdes, 

som de primære drivkræfter til at skabe forandring. 
3. Udføres af medarbejdere med faglig ekspertise i selvskadende adfærd – en eksper-

tise, som løbende udvikles og forstærkes. 
4. Udføres af medarbejdere, som udviser rummelighed, accept og empati over for de 

unge i processen med at nedbringe deres selvskadende adfærd. 
5. Skabe sammenhæng og forståelse for den unges problemstillinger og ressourcer i de 

samarbejdende systemer eller i de andre involverede systemer.  
6. Være intensiv og have fokus på udskrivning til mindre indgribende indsatser, så snart 

det er muligt. 
  
DEFACTUM har i 2020 gennemført interview med medarbejdere ved Fyrretoppen og samar-
bejdspartnere fra den regionale behandlingspsykiatri, almen praksis, politiet samt kommu-
nale sagsbehandlere.  
 
Medarbejderne og hovedparten af samarbejdspartnerne anser principperne for virkningsfulde 
i forhold til at hjælpe de unge i en retning, hvor de på sigt kan håndtere deres vanskelighe-
der på andre og mere hensigtsmæssige måder end gennem svær selvskade. Evalueringen 
har indebåret en gennemgang af principperne, som medarbejderne har fundet givende. De 
finder principbeskrivelsen enkel og anvendelig til den løbende refleksion om kvaliteten af de-
res indsats. Beskrivelsen er til at gå til og ret hurtig at gennemgå – og den kan derfor med 
fordel bringes i spil på konferencer, personalemøder og pædagogiske dage. 
 
Evalueringen udpeger en række opmærksomhedspunkter til de seks principper, som er gen-
givet nedenfor. 
 
Princip 1 om fleksibel tilrettelæggelse og struktur henviser til Holmstrupgårds overordnede 
struktur og de unges individuelle strukturer, som tilgås meget fleksibelt. Det er vigtigt at 
overholde fagligt begrundede og "gode" aftaler med de unge. 
 
I forhold til princip 2 om relationer pointeres, at medarbejdernes relation til de unge er vig-
tig, men ikke må overskygge, at der stilles krav til de unge, herunder at de unge skal kunne 
indgå i relationer til flere af medarbejderne. Der ligger et opmærksomhedspunkt i at afklare, 
hvorvidt og for hvilke unge, der kan og bør sættes yderligere fokus på de unges indbyrdes 
relationer og netværk uden for Holmstrupgård. 
 
I forbindelse med princip 3 om faglig ekspertise i selvskadende adfærd fremgår, at medar-
bejdernes faglige vidensopdatering løbende skal vedligeholdes, og der skal være adgang til 
viden om diagnosers betydning via psykologen og den psykiatriske konsulent. Supervision er 
nødvendig for fastholdelse af empati og for at se selvskadens betydning for den enkelte. For 
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løbende at tilpasse indsatsen har medarbejdernes brug for at kende hinanden, hvilket udfor-
dres af personaleflow og stort forbrug af vikarer. Et opmærksomhedspunkt er tillige, om en 
større variation i personalegruppen, hvad angår faglighed, alder og køn, kunne være udbyt-
terig. 
 
Princip 4, der handler om rummelighed, accept og empati kan føre til en større ro hos de 
unge, som med små skridt hjælpes til at undersøge selvskadens funktion, og hvad den unge 
kan gøre i stedet for. For meget rummelighed kan omvendt også bremse de unges bedring, 
ligesom det er et opmærksomhedspunkt, hvordan arbejdsmiljøet sikres. 
 
I forhold til princip 5 om sammenhæng og forståelse er der basis for at øge politiets forstå-
else af Fyrretoppens indsats gennem blandt andet undervisning og dialogmøder. Sagsbe-
handleres mulighed for at spørge ind til indsatsen kan styrkes gennem tydeligere beskrivelse 
af de faglige valg i de unges forløb. Det kan desuden overvejes, om jobcentrene kan inddra-
ges mere i samarbejdet om de unge. Almen praksis' forståelse kan øges gennem én kontakt-
læge i lægehuset, som også kan bidrage til forståelse hos vagtlæge gennem brug af CAVE-
meddelelse. 
 
Princip 6 handler om, at Fyrretoppen er en intensiv indsats, hvor de unge skal bo, til de kan 
være i et mindre indgribende tilbud. Overgangen, som erfaringsmæssigt er vanskelig for de 
unge, kan bedres ved, at medarbejderne, der kender de unge, er tæt på processen og forbe-
reder de modtagende afdelinger på, at de unge er ikke færdigbehandlede, når de flytter fra 
Fyrretoppen, hverken i forhold til selvskade eller hvad angår ADL-færdigheder. 
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2 Indledning 

2.1 Evalueringens baggrund 
Mange danske unge skader sig selv, og ifølge fagpersoner er der inden for de seneste år sket 
en stigning i antallet af unge med selvskadende adfærd og en stigning i selvskadens svær-
hedsgrad. Samtidig er vores viden om selvskade hos unge og den rette behandling af det be-
grænset. For at skabe viden om virksomme behandlingsprincipper i forhold til svært selvska-
dende adfærd har ledelsen på psykiatriområdet og det specialiserede socialområde i Region 
Midtjylland prioriteret midler fra forsknings- og udviklingspuljen til en evaluering af behand-
lingstilgangen ved Fyrretoppen.  
 
Fyrretoppen er en boafdeling efter servicelovens § 66 og § 107 under Specialområde Holms-
trupgård i Region Midtjylland. Boafdelingen, der har eksisteret siden januar 2017, har plads 
til seks unge. Målgruppen er normaltbegavede unge mellem 14 og 23 år med selvskadende 
adfærd og forskellige diagnoser. Medarbejderne ved Fyrretoppen arbejder miljøterapeutisk 
ud fra en psykodynamisk forståelse og har især fokus på nærvær i dagligdagen, en forudsi-
gelig struktur og det at skabe et trygt miljø, som den enkelte unge kan udvikle sig i.1  

2.2 Evaluering af Fyrretoppens principper 
Det behandlingsmæssige arbejde med unge der selvskader udøves i komplekse og dynami-
ske systemer og kan sjældent reduceres til en manualiseret fremgangsmåde. Arbejdet for-
stås bedre som principfokuseret med overordnede principper, som guider eller leder medar-
bejdernes arbejde. Principperne for indsatsen ved Fyrretoppen er beskrevet i "Fyrretoppen: 
Bærende principper" udarbejdet af Metodecentret i 2018.2 Principperne, som også er nævnt i 
Fyrretoppens miljøterapibeskrivelse3, er: 
 

Fyrretoppens indsats skal: 
1. Tilrettelægges fleksibelt og tilpasses den unges behov og muligheder inden for en for-

udsigelig og tryghedsskabende ramme. 
2. Fokusere på relationen mellem ung og medarbejder og mellem de unge indbyrdes, 

som de primære drivkræfter til at skabe forandring. 
3. Udføres af medarbejdere med faglig ekspertise i selvskadende adfærd – en eksper-

tise, som løbende udvikles og forstærkes. 
4. Udføres af medarbejdere, som udviser rummelighed, accept og empati over for de 

unge i processen med at nedbringe deres selvskadende adfærd. 
5. Skabe sammenhæng og forståelse for den unges problemstillinger og ressourcer i de 

samarbejdende systemer eller i de andre involverede systemer.  
6. Være intensiv og have fokus på udskrivning til mindre indgribende indsatser, så snart 

det er muligt. 

 
 
1  Se mere om Fyrretoppen her: https://www.holmstrupgaard.rm.dk/skole-og-afdelinger/afdelinger/fyrretoppen/   

(04.11.2020) 
2  Dokumentet, som er vedlagt denne rapport som bilag, har karakter af et arbejdsdokument, som hidtil ikke har væ-

ret offentligt tilgængeligt. Det er udarbejdet på baggrund af en proces, hvor ledelsesrepræsentanter fra Holmstrup-
gård og Fyrretoppen udpegede principperne, der efterfølgende blev gennemgået i workshops med medarbejderne 
(pers. komm. Simon Østergaard Møller, Metodecentret den 02.03.2020). 

3  "Miljøterapien på Fyrretoppen - den miljøterapeutiske grundstruktur og behandlingsmæssige tænkning og praksis 
på Fyrretoppen 2020", side 15 i udkast modtaget fra Fyrretoppen den 19.05.2020 
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Evalueringens tilgang er i tråd med ovenstående inspireret af den amerikanske evaluerings-
forsker Michael Quinn Pattons "Principles-Focused Evaluation".4 I principfokuseret evaluering 
udgør principper evalueringens genstand, hvilket åbner op for udforskning af princippernes 
meningsfuldhed, anvendelighed og nytte. Evalueringen baserer sig på interview med medar-
bejdere og samarbejdspartnere fra den regionale behandlingspsykiatri, almen praksis, poli-
tiet samt kommunale sagsbehandlere.5 

2.3 Evalueringens formål 
Evalueringens formål er at: 

 synliggøre principperne for indsatsen ved Fyrretoppen,  
 afdække, hvilke principper eller elementer ved principperne der er virksomme, og  
 afdække muligheder og begrænsninger i forhold til at omsætte principperne i den be-

handlingsmæssige indsats på Fyrretoppen. 
 
Evalueringen skal skabe læring på Fyrretoppen såvel som bidrage med viden om virksomme 
behandlingsprincipper i forhold til svært selvskadende adfærd til bredere anvendelse og in-
spiration. 

2.4 Læsevejledning 
I det følgende præsenteres evalueringens resultater princip for princip og ud fra princippets 
tilstedeværelse, virkning samt begrænsninger og muligheder for at omsætte princippet i 
hverdagen. For hvert princip er der en kort opsamling. Afslutningsvist er et afsnit om virk-
ning og anvendelse af principperne og en opsamling på opmærksomhedspunkterne i forhold 
til omsætning af principperne.   

 
 
4 Patton, Michael Quinn (2018). "Principles-Focused Evaluation: The Guide". New York: The Guilford Press. 
5  Se bilag for yderligere beskrivelse af evalueringens metode. 
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3 Fleksibel tilrettelæggelse og struktur 

Princip 1: Indsatsen tilrettelægges fleksibelt og tilpasses den unges behov og muligheder 
inden for en forudsigelig og tryghedsskabende ramme 

3.1 Er princippet til stede? 
Medarbejderne oplever, at princippet i høj grad er til stede i behandlingsarbejdet. Holmstrup-
gårds overordnede struktur med blandt andet spisetider og dagtilbud spiller sammen med 
individuelle dagsskemaer og ugeskemaer for hver af Fyrretoppens unge. Strukturen har såle-
des meget individuel karakter, hvor de unge ofte kun er i dagtilbud få timer om formiddagen. 
De unges individuelle strukturer justeres løbende, også i løbet af en dag alt efter, hvad der 
er behov for. 
 
Ved indflytning får de unge beskrevet strukturen og den fleksible tilrettelæggelse mundtligt 
og ved udlevering af en folder. Medarbejderne forklarer den unge, at strukturen skaber en ro 
på de ydre rammer, som gør det nemmere for dem at arbejde med det kaos, de oplever in-
den i.  
 
De interviewede medarbejdere ser en stor meningsfuldhed i princippet. I forhold til den flek-
sible tilrettelæggelse, siger en medarbejder, "vi kan ikke gøre det ens". Andre bruger det bil-
lede, at Fyrretoppen ikke er som en kostskole, hvor alle vækkes på samme tid. Medarbej-
derne møder den unge, hvor vedkommende er, og taler løbende med den unge og med hin-
anden om, hvad den unge skal i løbet af en dag. I principbeskrivelsen nævnes, at den unges 
bidrag til den ugentlige maddag aftales individuelt, da de unge har et svingende overskud og 
funktionsniveau (s. 7). Medarbejderne præciserer, at denne løbende tilpasning gennemsyrer 
alle gøremål med de unge: sengetid, vækning, deltagelse i måltider, rengøring med videre. 
 
Samarbejdspartnerne har kun få bemærkninger til, om princippet er tydeligt i behandlingsar-
bejdet, da de i mindre grad har indblik i hverdagen på Fyrretoppen. Den alment praktise-
rende læge og politiet fortæller, at når de kommer på Fyrretoppen, er der som oftest tale om 
en akut situation. Sagsbehandlerne fra kommunerne oplever princippet forskelligt. To af de 
interviewede ser tydeligt hverdagsstrukturen og har indtryk af, at medarbejderne introduce-
rer en tydelig og fast struktur, men også tager individuelle hensyn ud fra, hvad der synes at 
hjælpe borgeren, for eksempel i forhold til fælles måltider. En af sagsbehandlerne kan i min-
dre grad få øje på den individuelle tilpasning og efterspørger, at medarbejderne gør mere ud 
af at støtte den unge i stedet for at stille krav om tilstedeværelse i fællesrum, da det kan be-
tyde, at den unge tilbringer uhensigtsmæssigt meget tid alene på værelset. Denne sagsbe-
handler havde forventet mere individuel støtte i forhold til tilbuddets takst. 
 
De to repræsentanter fra behandlingspsykiatrien genkender princippet i deres samarbejde 
med Fyrretoppen og bakker hver især også op om det. De beskriver, hvordan medarbejderne 
på Fyrretoppen gradvist og nænsomt får ting ind i den unges struktur. De oplever, at medar-
bejderne er fleksible og gør sig overvejelser om balancen mellem struktur og tilpasning i for-
hold til, hvad der giver mening for den enkelte. 
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3.2 Virker princippet? 
Medarbejderne fortæller, at princippet virker, når de unge efter nogen tid oplever, at medar-
bejderne gør det, som de ved indflytningen sagde, at de ville. De unge får ligeså stille mere 
ro til at kunne tage imod andre ting, når de mærker, at der er rammer.  
 
Strukturen for dagen gør, at den kan deles op og nemmere overskues for de unge, så en 
dårlig dag ikke fremstår som et langt og mørkt forløb. Den unges negative tilstand kan i 
nogle tilfælde brydes ved, at man for eksempel får den unge til at deltage i bare lidt af da-
gens undervisning eller ved, at en anden medarbejder tager over. Det giver "vildt god me-
ning" at have den overordnede struktur og den individuelle tilpasning, siger medarbejderne 
blandt andet. 
 
Psykiatrien anser på linje med medarbejderne tilgangen som virkningsfuld over for de unge 
med svært selvskadende adfærd. Sagsbehandlere politi og alment praktiserende læge har 
ikke kommentarer til virkningen af princippet.  

3.3 Begrænsninger og muligheder for at omsætte 
princippet i hverdagen 

3.3.1 Når kaos udfordrer strukturen og de "gode" aftaler 
Medarbejderne fortæller, at opretholdelse af aftaler og de enkelte unges struktur udfordres 
af det kaos, der kan opstå, når en eller flere unge selvskader eller er voldsomt udadreage-
rende. En medarbejder beskriver, hvordan der dagen før interviewet inden for få timer havde 
været flere unge med udadreagerende og selvskadende adfærd, og hvor der havde været 
brug for at tilkalde politiet. Samtidig skulle andre unge have hjælp til at få ro omkring den 
fælles eftermiddagsmad, ligesom en aftalt køretur med en ung skulle gennemføres. Den på-
gældende medarbejder nåede ikke selv at spise i disse timer, men vurderer, at de nåede det, 
de skulle på en ordentlig måde. Der er i sådanne situationer brug for, at de gør meget ud af 
at være rolige og fortælle de unge, at de ikke er glemt, og at de nok skal nå de aftaler, der 
er lavet, trods hændelserne med selvskade og anden uhensigtsmæssig adfærd. Det værste, 
fortæller medarbejderne, er, når man må aflyse en "god" aftale med en ung, fordi en af de 
andre unge har svær selvskade, som kræver personalet. De unge får følelsen af at blive 
glemt, og dette kan i sig selv give risiko for selvskade – for at få den nødvendige opmærk-
somhed. 
 

Jeg tror, at det værste for de unge, det er, hvis de kan se, at når personalet har 
travlt, så bliver de angste for, at de bliver glemt, og deres aftale bliver skubbet. 
Det kan sætte gang i en selvskadeepisode […]. Det kan godt være, at man går 
lidt hurtigt, men man skaber en ro i at være tydelig omkring sin prioritering, og 
hvorfor man prioriterer, som man gør. (medarbejder) 

 
Medarbejderne finder det "ekstremt vigtigt" at fastholde strukturen - at se alle de unge, og 
ikke lade selvskadehændelser overtage medarbejdernes opmærksomhed. Det betyder, at 
man skal have sin opmærksomhed ved spisebordet sammen med de unge, selv om man ved, 
at en ung er i gang med at selvskade et andet sted i huset. Det kan ifølge medarbejderne 
give en oplevelse af "svigt" hos de unge, hvis medarbejderne må droppe den aftalte struktur.  

3.3.2 At overholde aftaler 
For at opretholde strukturen og overholde de "gode" aftaler med de unge må medarbejderne 
"stikke hovederne sammen" mange gange i løbet af en dag og justere dagens planer efter, 
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hvad forholdene kræver. Princippet har i perioder været udfordret af Fyrretoppens nye fysi-
ske rammer på Holmstrupgårdvej med to etager, hvor medarbejderne på grund af coronare-
striktioner ikke har kunnet have fælles overlap. 
 
De tager de unges individuelle strukturer op på personalemøder. Det kan virke omstænde-
ligt, men er nødvendigt for at nå hele vejen rundt i forhold til intentionen med de enkeltes 
aftaler – og for at sikre, at de overholdes også i en kaotisk hverdag. Det dur for eksempel 
ikke, at en medarbejder venter med at vække en ung, fordi det umiddelbart virker som det 
bedste at lade vedkommende sove. Medarbejderne skal således kende den faglige begrun-
delse for den unges struktur. Medarbejderne erkender, hvordan de måske for ofte kører de 
unge til for eksempel læge eller aftaler i psykiatrien, fordi det er "nemmere" end at indgå in-
dividuelle aftaler. Princippet minder således medarbejderne om, at de hele tiden skal have de 
unges individuelle strukturer for øje, og i forhold til for eksempel kørsel overveje, om en ung 
vil kunne tage bussen eller måske gå, for eksempel også, hvis den unge alligevel går lange 
ture. 
 
Det nævnes, at princippets omsætning i hverdagen begrænses af ustabilitet i personalegrup-
pen og vikarer, der i mindre grad kender huset og de unge. Også de unges indvendinger 
mod de individuelle aftaler kan udgøre en udfordring. For eksempel kan de unge kritisere, at 
nogen må spise for sig selv med en voksen, mens andre ikke må. Medarbejderne ser en op-
gave i ikke at efterkomme de unges ønsker, når der måske er noget andet på færde. Der er 
behov for, at de er skarpe på, hvorfor aftalerne er forskellige, at de er enige om argumen-
terne, og at de kan præsentere disse for de unge disse, frem for at stå i diskussioner om ret-
tigheder. Medarbejderne skal "turde" sige til de unge på Fyrretoppen, at de kommer med no-
get forskelligt og har forskellige behov. 

3.4 Opsamling vedrørende fleksibel tilrettelæggelse og 
struktur 

Struktur skal i dette princip forstås som både Holmstrupgårds overordnede struktur og de in-
dividuelle strukturer, som etableres for de unge ud fra faglige begrundelser. I en kaotisk 
hverdag skal medarbejderne have for øje at fastholde opmærksomheden på de "gode" afta-
ler frem for selvskadehændelser og anden uhensigtsmæssig adfærd. De overordnede ram-
mer og individuelle strukturer justeres alt efter de unges skiftende tilstande. Det kræver en 
stærk løbende dialog mellem medarbejderne, både i hverdagen og på personalemøder, at 
overholde de fagligt begrundede aftaler, og ikke gøre det, der er nemmest eller virker rigtigt 
i øjeblikket.  
 
Medarbejderne skal være skarpe på at forklare de unge, hvorfor deres forskellige udfordrin-
ger og udviklingsområder gør, at de har forskellige strukturer og aftaler. Interviewene peger 
desuden på, at begrundelser for de individuelle strukturer og forskelle på krav og støtte skal 
beskrives for sagsbehandlere. 
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4 Relationer 

Princip 2: Indsatsen skal fokusere på relationen mellem ung og medarbejder, og mellem 
de unge indbyrdes, som de primære drivkræfter til at skabe forandring 

4.1 Er princippet til stede? 

4.1.1 Relation mellem ung og medarbejder 
Medarbejderne bekræfter, at princippet er til stede i dagligdagen på Fyrretoppen. De arbej-
der intenst på at etablere en relation til den unge, hvilket kan tage nogle måneder fra den 
unge flytter ind.  
 
De interviewede sagsbehandlere samt repræsentanterne fra almen praksis og behandlings-
psykiatrien oplever, at medarbejdernes relationsarbejde med de unge er tydelig at få øje på 
- og hænger sammen med, at medarbejderne kan rumme den unges selvskade. Sagsbe-
handlerne har en positiv oplevelse af, at de samme medarbejdere er omkring den unge. 
Sagsbehandlerne er klar over, at balancen mellem at give omsorg og samtidig sikre distan-
cen kan være ganske vanskelig. To af de tre sagsbehandlere roser Fyrretoppen for at ramme 
den gyldne mellemvej mellem hverken at gøre relationen for tæt og slet ikke have en rela-
tion. Begge dele kan de unge have oplevet på tidligere behandlingssteder, bemærker de. En 
sagsbehandler siger: 
  

Jeg synes ikke, at der har været en over-afhængighed ind i kontaktpersonen, 
som vi nogle gange oplever. Det synes jeg ikke. Jeg synes, at de har været me-
get professionelle og rummet borgeren rigtig godt. Ja. Jeg synes, det har virket 
godt. (kommunal sagsbehandler) 

 
Den praktiserende læge oplever medarbejdere, som har en respektfuld tilgang til den unge, 
og som kender hendes måde at reagere på, og som hjælper hende i at være bedst muligt i 
det svære, hun oplever. Den praktiserende læge fortæller om en episode, hvor lægen var på 
Fyrretoppen efter aftale for at indlægge den unge på "gule papirer" (behandlingsindikation 
jævnfør psykiatriloven). Den unge var gået en tur, og selvom situationen tydeligvis var van-
skelig for den unge og den unge kom tilbage senere end aftalt, kom den unge dog til aftalen 
med lægen. Episoden gav den praktiserende læge indtryk af høj grad af fleksibilitet på Fyrre-
toppen samt kendskab og tillid til den unge.  
 
Politiet fortæller, at når de kommer på Fyrretoppen i de opkørte og akutte situationer, har de 
svært ved at se relationen mellem medarbejder og ung. De oplever medarbejdere, som 
trækker sig fra den unge, når de ankommer. Politiet fortæller: 
 

[P]ersonalet trækker sig, og så er det politiet, der har den. Så vi har faktisk ikke 
det at vurdere på, om personalet har en god relation. Nogle gange har de været 
søde nok med at hjælpe med at pakke en taske og hjælpe med det i hvert fald 
[…]. Men vi ser faktisk ikke, hvor meget kontakt eller relation, de har til kontakt-
personerne derude. (repræsentant fra politiet) 

 
Politiet fortæller, at det for dem ikke er til at se, at personalet viser de unge, at de holder af 
dem. 



 

DEFACTUM     l     15 

4.1.2 Relationer mellem de unge 
Medarbejderne konstaterer, at de mangler at føre denne del af princippet ud i livet, særligt 
med den gruppe unge, de har lige nu, som er meget forskellige og ikke har noget sammen. 
"Vi har fem individualister gående", lyder det fra en medarbejder. En repræsentant fra be-
handlingspsykiatrien vurderer, at medarbejderne udfører et "knokle-arbejde" for relationen 
mellem medarbejder og ung, og som følge deraf har mindre blik for de unges indbyrdes rela-
tioner. Den anden deltager fra behandlingspsykiatrien har indtryk af, at medarbejderne ar-
bejder bevidst med relationerne mellem de unge, og er usikker på, om de kan gøre mere end 
de gør. Også sagsbehandlerne overvejer, om de unge, der er på Fyrretoppen lige nu, er for 
dårlige til at have noget sammen, og en sagsbehandler udtrykker skepsis over for botilbud 
for en målgruppe med så store vanskeligheder.  

4.2 Virker princippet? 

4.2.1 Virker relationen medarbejder-ung? 
Medarbejderne finder princippet relevant, og at de skal holde fast i princippet i den forstand, 
at de skal være vedholdende i at ville de unge og rumme deres vanskeligheder og udtryk. De 
unge har oplevet store svigt i deres liv – og derved bliver det en helende faktor, at de ikke 
afvises af Fyrretoppens medarbejdere. Medarbejderne er inde på, at princippet hænger tæt 
sammen med princip 4 om rummelighed, hvilket som nævnt bekræftes af sagsbehandlerne. 
Repræsentanterne fra behandlingspsykiatrien fortæller på linje hermed, at de unge er meget 
utrygge i relationen til andre, at det er gennem relationer, at forandring kan ske for de unge, 
og at relationen og tilliden er "essentiel" for at man kan samarbejde med de unge og få lov 
til at hjælpe dem. Nogle medarbejdere er imidlertid inde på, at den helende faktor måske 
mere er at finde i de alderssvarende relationer. 

4.2.2 Virker relationer mellem de unge? 
Nogle af medarbejderne fremfører det argument, at spejling mellem alderssvarende unge 
kan styrke mentaliseringsevnen, og at relationer mellem unge kan være en stærkere driv-
kraft til at skabe forandringer i de unges liv end relationer til voksne. Relationerne mellem de 
unge behøver ikke altid være direkte. At lade de unge være sammen og bemærke hinanden, 
for eksempel en ny hårfarve eller andet, uden direkte at henvende sig til hinanden, kan være 
med til at skabe det trygge miljø, der skal til, for at den unge kan begynde at arbejde med 
sig selv. De voksne kan bidrage til spejling mellem de unge ved for eksempel at have en re-
fleksiv samtale med en ung om at være genert, mens en anden ung lytter til det. Hvis to 
unge for eksempel går en tur sammen, vurderer disse medarbejdere, at de unge vil have en 
"mere moden kasket på", end ved at gå tur med en voksen. De unge kan tage positive 
"kvantespring" ved at lære af hinanden. Samtidig er medarbejderne generelt meget op-
mærksomme, at de unge kan få forværringer i selvskaden gennem relationerne mellem hin-
anden. 

4.3 Begrænsninger og muligheder for at omsætte 
princippet i hverdagen 

4.3.1 Mere fleksibelt relationsarbejde mellem medarbejdere og unge 
Medarbejderne argumenterer for, at betydningen af relationen ung-medarbejder skal nedto-
nes som bærende kraft til at skabe forandring, og at entallet i overskriften "medarbejder" 
skal ændres til flertal, da der er vigtigt, at de unge ikke blot indgår i én relation, men kan 
bruge flere medarbejdere. De kan have en tendens til at arbejde for relationsbaseret og 
komme til at "hygge for meget", frem for at stille krav til de unge, beskriver medarbejderne. 
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I deres nuværende praksis arbejder medarbejderne ofte fleksibelt med relationerne, så hvis 
en ung har en god relation til en medarbejder, som ikke er en af kontaktpersonerne, kan det 
være denne medarbejder, der har samtaler med den unge og tager med på lægebesøg. Med-
arbejderne kan bruge deres forskelligheder til at nuancere de unges sort-hvide tænkning, li-
gesom medarbejderen kan inddrage kollegerne, hvis der opstår en ukonstruktiv relation til 
en ung, hvor medarbejderen har svært ved at opretholde empatien. De unge kan have 
stærke ønsker om, hvem af medarbejderne de gerne vil og ikke vil have at gøre med og 
"stikke kiler ind" i forhold til indgåede aftaler mellem medarbejderne, da der kan være ja-
lousi mellem de unge, blandt andet om kontakten til medarbejderne. Det beskrives som vig-
tigt, at velbegrundede aftaler mellem medarbejderne overholdes, og at de løbende overvejer 
de igangværende relationer. Det drøftes i den forbindelse, om den aktuelle teamkonstruktion 
med to voksne om hver af de unge bør være på tre eller fire.  

4.3.2 Muligheder for ung-ung-relationer på Fyrretoppen? 
Medarbejderne påpeger generelt vigtigheden af at arbejde med tryghed mellem de unge, 
også selv om de har forskellige og vanskelige udfordringer. Interviewene viser nogle forskel-
lige perspektiver hos medarbejderne på, hvorvidt relationer mellem de unge er realistiske at 
opnå. Nogle medarbejdere beskriver som nævnt, at ung-ung-relationen er mere udviklende 
end voksen-ung-relationen. Disse medarbejdere ser muligheder for at gøre meget mere for 
relationerne mellem de unge ved at være mere vedholdende i at understøtte ung-ung-relati-
onerne, også når de unge kun perifært har en opmærksomhed på hinandens eksistens - må-
ske blot bemærker en ny hårfarve. Andre medarbejdere forholder sig skeptisk til relationer 
mellem de unge på baggrund af, at opholdet på Fyrretoppen er kortvarigt, og at de unge har 
det for vanskeligt til at have behov eller overskud til at etablere relationer til de andre unge. 
En sagsbehandler vurderer i tråd hermed, at den unge borger, som hun kender, har det for 
vanskeligt til at have unge-relationer på Fyrretoppen men oplever, at medarbejderne har fo-
kus på den unges relationer fremadrettet: 
 

[Medarbejderne på Fyrretoppen] tænker, at nu er vi nået dertil, hvor det er vig-
tigt, at der begynder at komme nogle sociale fællesskaber. Derfor kigger man 
på, i samarbejde med mig og den unge, om der skal laves et skift til en anden af 
Holmstrupgårds afdelinger, hvor man tænker, at hun kan passe bedre ind med 
nogle af de andre unge, så hun får noget fællesskab. (kommunal sagsbehandler) 

4.3.3 Relationer uden for Fyrretoppen 
Medarbejdernes perspektiver på de unges relationer uden for Fyrretoppen og Holmstrupgård 
deler sig ligeledes. Enkelte af de unge taler med andre unge på Holmstrupgård, men en 
medarbejder anfører, at relationerne udfordres af, at Holmstrupgård udgør en slags parallel-
samfund af unge med vanskeligheder. De bør som medarbejdere gøre mere for at styrke 
"sunde kontakter" uden for Fyrretoppen og Holmstrupgård til venner, familie og andre, lyder 
det endvidere. Nogle medarbejderne ser således et udviklingsområde i et øget fokus på fami-
lien og netværket, som kan være hjælpsomme for den unge. Argumentet er, at disse relatio-
ner er gennemgående i de unges liv, som skal hjælpe dem videre i livet, også efter Fyrretop-
pen og andre behandlingstilbud. De bør, synes nogle medarbejdere, arbejde med netværks-
kort og tale med de unge om, hvem og hvilke relationer, der er hjælpsomme og giver dem 
energi i dagligdagen - og endnu mere end i dag hjælpe de unge med at italesætte deres 
sunde og usunde relationer, også på sociale medier. Medarbejderne peger på, at de skal 
tænke i alternativer og nævner et eksempel med en forælder, hvis datter aktuelt ikke formår 
at tale, hvor forælderen hjælper den unge med at skrive med vennerne, mens vedkom-
mende er på Fyrretoppen. Det behøver ikke være Fyrretoppens medarbejdere, der yder den 
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konkrete indsats i forhold til det private netværk, siger medarbejderne, og ser blandt andet 
inspiration i Holmstrupgårds familie-indsats6 som et supplement til indsatsen på Fyrretoppen. 
 
Der er på den anden side medarbejdere, der vurderer, at de unge på Fyrretoppen generelt er 
for dårlige til at have fokus på andet end sig selv, og at arbejdet med relationer ude i verden 
skal ske, når de er bedre og er flyttet til en mindre indgribende indsats. På Fyrretoppen har 
de en "øvebane" i forhold til få relationer koncentreret om medarbejderne og måske familien 
og en kontaktlærer på Holmstrupgård. 
 
En sagsbehandler efterspørger, at Fyrretoppen arbejder mere med et almindeligt ungdomsliv 
og aktiverer den unge mere, også i forhold til et netværk uden for Holmstrupgård. Både 
denne og de øvrige sagsbehandlere efterspørger større handling fra jobcentret side i forhold 
til job- og uddannelsesmuligheder, også for unge med så store vanskeligheder, som dem på 
Fyrretoppen. 

4.4 Opsamling vedrørende relationer 
Medarbejderne har stort fokus på at opnå en god og tillidsfuld relation til de unge og flere 
samarbejdspartnere finder relationerne stærke uden at være for tætte. Medarbejderne peger 
på vigtigheden af ikke at overgøre relationsarbejdet, men også stille krav til de unge. Relati-
onen til én medarbejder bør ikke være bærende. De skal kunne skifte, når det er konstruk-
tivt, også så de unge får erfaring med, at flere medarbejdere kan bruges. Relationer og 
teamstrukturen på Fyrretoppen skal derfor ses som dynamisk. 
 
I forhold til de unges relationer til hinanden og andre unge, er der nogle medarbejdere, der 
anser det for vanskeligt for de unge at skabe relationer til de andre unge og et netværk uden 
for Holmstrupgård, mens de er på Fyrretoppen. Andre medarbejdere vurderer, at Fyrretop-
pen kan og bør gøre mere for de unges indbyrdes relationer, også selv om det blot handler 
om deres opmærksomhed over for hinanden, da det har potentiale til at styrke de unges 
mentaliseringsevne. Blandt disse medarbejdere vurderes endvidere, at de bør arbejde meget 
mere med de unges bredere netværk, end de gør for nuværende. Sagsbehandlernes vurde-
ringer synes tilsvarende delte: På den ene side anses det for urealistisk at gøre mere for de 
unges relationer til de andre unge og til netværket uden for Holmstrupgård, mens det på den 
anden side efterspørges, at der gøres mere for de unges aktiviteter og netværk uden for 
Holmstrupgård. 
 
 

 
 
6  Se mere om FoS: https://www.holmstrupgaard.rm.dk/skole-og-afdelinger/afdelinger/familier-og-spiseforstyrrelser/ 

(04.11.2020) - som aktuelt er under udvikling til tilbuddet Familier og Selvskadende adfærd (FoSS). Se: 
https://www.holmstrupgaard.rm.dk/siteassets/ydelser/ydelsesbeskrivelser-2020/opdateret-oktober-2020/2020-ydel-
sesbeskrivelse-foss-september.pdf (04.11.2020) 
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5 Faglig ekspertise i selvskadende 
adfærd 

Princip 3: Indsatsen udføres af medarbejdere med faglig ekspertise i selvskadende ad-
færd, en ekspertise, som løbende udvikles og forstærkes 

5.1 Er princippet til stede? 
Mens nogle medarbejdere vurderer, at princippet om faglighed til stede på Fyrretoppen, er 
der andre, som ikke mener princippet efterleves, som det er beskrevet i principbeskrivelsen 
(s. 10-11). Sidstnævnte efterspørger opdateret faglig viden om selvskade for at kunne træffe 
tilstrækkeligt fagligt begrundede beslutninger. De medarbejdere, der anser princippet for at 
være til stede, henviser til, hvordan de forholder sig rolige og ikke-dømmende til den unges 
selvskade eller udadreagerende adfærd, og efterfølgende er nysgerrige og undrende på, 
hvad der førte til episoden – og undersøger betydningen af selvskaden for den enkelte unge. 
Fyrretoppens faglighed er stærk, vurderes det således af mange. 
 
Repræsentanterne fra behandlingspsykiatrien har indtryk af, at medarbejderne på Fyrretop-
pen har god forståelse af selvskade og de dynamikker, der ligger bag, og at de reflekterer 
over, hvad den betyder for den unge. De vurderer, at Fyrretoppens tilgang ligner den, de 
selv arbejder efter i behandlingspsykiatrien. De to interviewpersoner fra behandlingspsyki-
atrien siger blandt andet således: 
 

Så oplever jeg helt klart, at de har en faglig ekspertise og forstår, hvordan til-
gangen og behandlingen af de her patienter er. […] Jeg oplever i hvert fald, at vi 
har sådan ret stor enighed blandt os som behandlingspsykiatri, men også dem 
som bosted. Vi er ret enige om, hvordan vi gør tingene, og at, ja, at de er rigtigt 
fagligt dygtige til det, de gør, og de forstår sig på det. (repræsentant fra be-
handlingspsykiatrien) 
 
Noget af det, der er omkring de unge, er, at man lige skal lære deres mønster – 
altså nogle gange kan de reagere på en måde, lige når de får den unge ind og 
ikke kender dem, og så er det jo noget med at lære den unge at kende og få re-
flekteret over, hvad det betyder for denne her enkelte, og hvordan er det hen-
sigtsmæssigt, de reagerer. Så det her med at tilpasse sig, det synes jeg også, at 
de er på. (repræsentant fra behandlingspsykiatrien)  

 
Den alment praktiserende læge oplever i tråd hermed "en stor professionalisme" i tilgangen 
på Fyrretoppen og samarbejdet med den unge om tvangsindlæggelser – i måden hvorpå 
medarbejderne taler med den unge om, at de forstår, hun har det hårdt, samtidig med, at de 
har aftalt, hvad der skal ske. Lægen bemærker desuden det stærke samarbejde med be-
handlingspsykiatrien. 

5.2 Virker princippet? 
Medarbejderne på Fyrretoppen anser deres faglighed for virkningsfuld, om end de ikke fuldt 
ud kender resultaterne af deres indsats, da den er vanskelig at vurdere hos de unge med 
disse store vanskeligheder. Når de unge forlader Fyrretoppen er de i gang med en proces, 
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hvor de måske fortsat selvskader, men også kan andet. De kan håndtere smerte og uro på 
en anden vis. Fyrretoppens faglighed er landet efter at være prøvet af. Da boafdelingen blev 
etableret kunne de opleve tvivl om, hvad der var det rigtige at gøre. I dag har de en faglig-
hed i et fælles sprog og en forståelse for de unge, som kvalificerer deres praksis. Faglighe-
den er de således mere sikre i, og den gives videre til nye medarbejdere. Det kan være en 
stor mundfuld at være ny medarbejder på Fyrretoppen, da man er nødt til selv at prøve at 
stå i de ubehagelige situationer med de unges svære selvskade og også prøve at stå i et 
vanskeligt samarbejde med eksempelvis politiet eller forældrene og mærke den følelse af 
utilstrækkelighed, som er en del af arbejdet. 
  
Arbejdet kræver for alle medarbejdere, at de i hverdagen løbende drøfter de svære episoder, 
og får energi til de svære opgaver gennem hinanden. Personalemøder, sparring og supervi-
sion har stor betydning for fagligheden. På grund af coronarestriktioner har medarbejderne i 
længere perioder i 2020 ikke modtaget supervision. Fraværet af supervision har gjort, at 
medarbejderne har mærket betydningen af supervisionen for at fastholde fagligheden og de-
res neutrale tilgang til de unge. En medarbejder forklarer det således: 
 

Jeg synes, at supervision virker helt vildt godt, og det er hammervigtigt. Jeg kan 
mærke forskel, når vi ikke har det. Indtil corona der lå det altid og var nærmest 
hver uge […]. Det er hammervigtigt. Så kom corona, og det blev taget fra, da vi 
ikke måtte være på kryds og tværs af afdelingerne. Hvor det blev endnu mere 
tydeligt, hvor vigtig supervision er, fordi vi var en personalegruppe, som blev 
meget trætte. Det rum, hvor vi før kunne få ventileret og sparret, blev fjernet 
fra os. (medarbejder på Fyrretoppen) 

 
Gennem supervisionen kommer de tilbage på det faglige spor ved at få vendt, at den unge 
ikke selvskader som en reaktion på dem, eller fordi hun overdramatiserer, men på grund af 
vanskelige forhold i den unges opvækst og liv. Den psykodynamiske tilgang udgør en struk-
turel ramme, hvor supervision har vist sig meget vigtig for at fastholde empatien og undgå, 
at medarbejderne "bliver trætte". 
 
Samarbejdspartnerne i behandlingspsykiatrien giver udtryk for, at Fyrretoppens kollegiale 
samarbejde fremstår bedre end hos dem på hospitalet – og at de på Fyrretoppen lykkes med 
at undgå splittelse og uenigheder i personalegruppen, selv om de arbejder under et stort 
pres.  
 

Og der er i hvert fald et eller andet, der lykkes virkelig godt, med, at de hele ti-
den er opmærksomme på, at hvis der er tendens til splittelse, så skal de have 
snakket om det, for hvad er det så, der sker. Og jeg tror også, at det er noget af 
det, de formentlig får meget supervision på. Jeg synes virkelig, at det er utroligt, 
hvad de holder til som personalegruppe, for de har jo et stort pres. (repræsen-
tant fra behandlingspsykiatrien) 

5.3 Begrænsninger og muligheder for at omsætte 
princippet i hverdagen 

5.3.1 Undgå at drukne i drift 
Når medarbejderne efterspørger mere fokus på princippet, handler det blandt andet om, at 
de skal kunne prioritere tiden i hverdagen til at dykke ned i funktionen for selvskaden. Hvis 
de ikke har den nødvendige tid til at "stikke hovederne sammen" og være loyale mod den 
retning, der er lagt for den enkelte unge, risikerer de at træffe for hurtige beslutninger på for 
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dårligt et grundlag. De oplever i hverdagen risiko for at "drukne i drift", som er nævnt i prin-
cipbeskrivelsen (s. 10). Den psykiatriske bistand fremhæves som en mulighed for at se ad-
færd i lyset af diagnosen: hvad ved vi om, hvorfor hun gør som hun gør? Det anses også for 
vigtigt, at afdelingspsykologen kan styrke deres forståelse af den unge gennem opdateret vi-
den om diagnosernes betydning. 
 
De unge, som har boet på Fyrretoppen i perioden 2017-2019, er blevet givet en lang række 
diagnoser jævnfør boksen nedenfor. Dette er illustrativt for medarbejdernes behov for ad-
gang til en bred viden om diagnosers betydning. 
 
Diagnoser hos seks unge, der har boet på Fyrretoppen (tilfældig rækkefølge)7 

F32.2 Depression af svær grad uden psykotiske symptomer 
Z61.0 Tab af følelsesmæssig kontakt  
Z81.8 Familieanamnese med psykiatrisk lidelse 
F60.31 Emotionelt ustabil personlighedsstruktur af borderline type 
F50.2 Nervøs spiseanfaldstilbøjelighed 
F43.21 Langvarig depressiv tilpasningsreaktion  
F98.9 Adfærdsmæssig eller emotionel forstyrrelse i barndom og adolescens, uspecifi-
ceret 
F61.0 Forstyrrelse i personlighedsstruktur af blandet type 
F42.2 Blandet obsessiv-kompulsiv tilstand 
F95.9 Tics, uspecificeret 
F84.0 Infantil autisme 
F90.0 Forstyrrelse af aktivitet og opmærksomhed (ADHD) 
F43.1 Posttraumatisk belastningsreaktion 
F50.0 Nervøs spisevægring 
F95.9 Tourettes Syndrom 
F98.8 Andre adfærdsmæssige og emotionelle forstyrrelser i barndom og adolescens 
F95.2 Kombinerede vokale og multiple motoriske tics 
F90.8 Andre hyperkinetiske forstyrrelser 
F83.9 Blandet udviklingsforstyrrelse af specifikke færdigheder (specifikke sproglige 
vanskeligheder) 
F80.8 Andre udviklingsforstyrrelser af tale og sprog 
Z63.5 Problem pga. opløsning af familien ved separation/skilsmisse 

 

5.3.2 Tovholder for den faglige vidensopdatering 
For at være landets bedste og leve op til princippet, er der ifølge medarbejderne brug for, at 
fagligheden udvikles, og at de kan få den nødvendige viden, når de skal bruge den. Der er 
ros til den tilgængelige viden på Holmstrupgård, og at det går hurtigt, når medarbejderne ef-
terspørger viden. 
 

[V]i har brug for, at der er nogle, der kommer og underviser os. Fint. Så går der 
fjorten dage og så. Det synes jeg egentlig går meget tjept. (medarbejder) 

 

 
 
7  Overblik over afsluttede forløb på Fyrretoppen, modtaget fra afdelingsleder den 03.04.2020. 
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På tidspunktet for interviewene nævner medarbejderne, at deres viden om autisme er opda-
teret, til gengæld "halter det lidt" med opdateret viden om selvskade, som hele tiden udvik-
ler sig, herunder de sociale mediers rolle. Afdelingspsykologen bør sammen med afdelingsle-
deren være tovholder for, at medarbejdernes kompetencer fastholdes og udvikles gennem 
uddannelse og kurser på Holmstrupgård og udenfor, ligesom de skal sikre, at pædagogiske 
dage prioriteres. Det er ikke tilstrækkeligt med sidemandsoplæring, fastslås det, og medar-
bejderne skal derfor have Holmstrupgårds miljøterapiuddannelse og uddannelse i Dialektisk 
Adfærdsterapi (DAT), ligesom der bør der evalueres og følges op på, at de anvender det 
lærte. 

5.3.3 Sikre faglighed trods personaleflow og vikarer 
Medarbejderne påpeger, at for mange vikarer og nye medarbejdere hæmmer fagligheden. 
Det er vigtigt, at de kender hinanden og de unge for at handle reflekteret og hensigtsmæs-
sigt, også i de svære situationer. En medarbejder fortæller: 
 

Det er vigtigt, vi har en personalegruppe, som kender hinanden, og kender hin-
andens faglighed. Nogen af os har arbejdet sammen i lang tid. Altså, der føler 
jeg virkeligt, jeg kender mine kolleger. Jeg er slet ikke i tvivl om, hvordan vi skal 
gribe situationerne an. Når vi så får noget nyt personale, så skal vi igennem en 
ny proces med at finde ud af, hvem hinanden er. Det er udfordrende. (medar-
bejder) 

 
Det bemærkes, at der skal værnes om de erfarne medarbejdere, som kan blive "slidte" af for 
mange opgaver, for lav bemanding og for mange uerfarne vikarer. Weekenderne er "dårligt, 
dårligt belagt", bemærkes det af en medarbejder. De kommunale sagsbehandlere, almen 
praksis og politiet udtaler sig tilsvarende skeptisk om brug af vikarer, og har eksempler med, 
at de faste kontaktpersoner kender borgeren meget bedre.  
 

Der har været et par stykker nede i klinikken, hvor jeg tænker, at det ikke er de 
faste. Og de har været lidt sådan usikre på… […] Men jeg har oplevet, efter jeg 
er kommet mere ind i sagen, at de faste kontaktpersoner – som jeg jo også har 
mødt på møderne på psyk – de ved alt eller meget om, hvad der rører sig. Både 
kender de patienten så godt, at de kan forudsige, at nu bliver det en svær peri-
ode på grund af nogle personlige ting, som ligger. Og det har de jo haft ret i, 
kan jeg se. Så jeg oplever, at de kender patienten godt. Og kender hendes 
måde at reagere på godt. (alment praktiserende læge) 

 
Politiet spørger, om der efter kl. 16 og i weekender er "den rigtige personalesammensæt-
ning", og har den mistanke, at medarbejderne, der er på arbejde på disse tidspunkter, er 
"hurtigere på aftrækkeren" i forhold til at tilkalde dem, fordi de ikke har nok viden om de 
unge.  
 

5.3.4 Mere forskellige medarbejdere 
De interviewede sagsbehandlere samt repræsentanterne fra behandlingspsykiatrien bemær-
ker, at de fleste medarbejdere er pædagoger. De kender ikke til deres efter- og videreuddan-
nelse, men vurdere at deres faglighed er passende. En sagsbehandler siger for eksempel: 
 

De ved, hvad det handler om, og de tager fat det rigtige sted. Jeg skal jo ikke 
kunne sige, om de ofte er på en masse videreuddannelse og sådan noget, men 
min oplevelse er i hvert fald, at de ved, hvad de gør. (kommunal sagsbehandler) 
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Medarbejderne efterspørger større grad af tværfaglighed på Fyrretoppen, herunder sund-
hedsfagligt uddannede kolleger, blandt andet i forhold til FMK8 og sårbehandling. Det næv-
nes, at ergoterapeuter bidrager med vigtige faglige refleksioner på baggrund af deres viden 
om blandt andet ADL9-færdigheder. Medarbejderne efterspørger desuden mere "modighed" i 
ansættelser, hvad angår køn og alder, for at have bredere tilbud til de unge og afspejle det 
omgivende samfund.10 

5.4 Opsamling vedrørende faglig ekspertise i 
selvskadende adfærd 

Medarbejderne anser princippet for betydningsfuldt, da selvskadeområdet er i løbende udvik-
ling og de unges problembillede meget varieret. En mulighed for sikring af fagligheden er, at 
afdelingspsykolog og afdelingsleder fungerer som tovholder for medarbejdernes faglige vi-
densopdatering. Desuden anses for afgørende, at psykiater og psykolog bidrager til forståel-
sen af de unge gennem viden om diagnosernes betydning. Medarbejderne oplever, at faglig-
heden er mere tydelig nu, end i starten, hvor de prøvede ting af.  
 
Fra samarbejdspartnerne i almen praksis og behandlingspsykiatrien og fra de kommunale 
sagsbehandlere lyder generelt ros til medarbejdernes tilgang til målgruppen. Samarbejds-
partnerne finder personalets hovedsageligt pædagogiske faglighed passende, mens medar-
bejderne efterspørger højere grad af variation i faglighed, alder og køn – også for at de unge 
møder forskellige typer medarbejdere.  
 
Medarbejderne peger på, at de har brug for at kunne stoppe op og sikre, at de handler fag-
ligt velbegrundet ud fra viden om de unge. Dette kræver, at de kender hinanden og det ud-
fordres af personaleflow og for meget brug af vikarer. Supervision er yderst vigtig for at 
kunne gå bag om selvskaden, fastholde empatien og arbejde ud fra selvskadens betydning 
for den enkelte. 

 
 
8  Fælles Medicinkort, se for eksempel: https://sundhedsdatastyrelsen.dk/da/registre-og-services/om-faelles-medicin-

kort (04.11.2020) 
9  Almindelig Daglig Livsførelse. 
10  Socialrådgiver-funktionen, som blandt andet beskrives på Fyrretoppens hjemmeside og i miljøterapibeskrivelsen, 

nævnes ikke under medarbejderinterviewene. 
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6 Rummelighed, accept og empati 

Princip 4: Indsatsen skal udføres af medarbejdere, som udviser rummelighed, accept og 
empati over for de unge i processen med at nedbringe deres selvskadende adfærd 

6.1 Er princippet til stede? 
Princippet om rummelighed beskrives uddybende af de interviewede medarbejdere, der an-
ser princippet for bærende. Det hænger sammen med den ro, de udviser, når de står i vold-
somme situationer. Som to af medarbejderne forklarer det: 
 

Vi bliver også nogle gange upædagogiske eller får en tanke, der ikke er særlig 
empatisk i forhold til de unge, og så er det megavigtigt, at vi kommer tilbage, 
fordi vores faglighed bærer på, at vi også har en rummelighed, og at vi kan 
træde et skridt tilbage og ikke blive personligt involveret og være sådan mere 
objektive og faglige i det. (medarbejder) 
 
Jeg synes, det er her, hvor vi er pissedygtige, og hvor det er helt unikt. Det er 
den tilgang, hvor jeg nogle gange tænker, at det er helt skørt den ro, man kan 
have […]. Altså jeg synes, at det er kernen i det, der virker. Når den unge mær-
ker, jamen, der er ingen panik, jeg får ikke den vilde reaktion her, og det er den 
her rolige tilgang. […] Jeg bliver imponeret gang på gang over, at jeg selv kan 
gøre det, og mine kollegaer kan gøre det. (medarbejder) 

 
Medarbejderne afviser ikke den unges umiddelbart uforståelige og negative adfærd. De ac-
cepterer, at den unge ikke formår andet på dette tidspunkt - og arbejder på, at den unge på 
sigt kan lære at håndtere og udtrykke sine følelser på mere hensigtsmæssige måder. Samar-
bejdspartnerne ser princippet tydeligt. Sagsbehandlerne fortæller, hvordan de unge har ople-
vet, at andre sociale tilbud ikke har kunnet rumme dem. En sagsbehandler siger om den 
unge, vedkommende har visiteret til Fyrretoppen: 
 

[E]n særlig sag på den måde, at der var forsøgt mange andre tilbud inden, så 
det var begrænset, hvad der var af tilbud, der kunne rumme hende. (kommunal 
sagsbehandler) 

 
De to repræsentanter fra behandlingspsykiatrien anser Fyrretoppens rummelighedsprincip for 
centralt og oplever, at medarbejderne udfører princippet. Med afsæt i den enkelte unge for-
mår de at reflektere over, hvornår de skal gribe ind, og hvornår de skal ringe efter vagtlæge 
eller politi, og at de lykkes med at bevare empatien, selv når den udfordres af de unges må-
der at handle på.  
 

Jeg hører aldrig noget med sådan: 'Hun gjorde det bare for at irritere os'. Og 
unge kan godt gøre det for at få opmærksomhed, men så er det med fokus på, 
at det nok var svært for hende - at vi var så opmærksomme på den anden unge, 
så måske havde hun også brug for noget. Så derfor gjorde hun det. Så det er 
aldrig negativt eller dømmende over den unge, og man tænker aldrig, at den 
unge er manipulerende. Det lykkes de rigtig godt med. (repræsentant fra be-
handlingspsykiatrien) 
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Det pointeres af Fyrretoppens medarbejdere og er tydeligt for samarbejdspartnerne, at Fyr-
retoppen kan rumme den unges adfærd, og at de skal være på Fyrretoppen i stedet for at 
være indlagt. På Fyrretoppen stopper de ikke den selvskadende adfærd, og medarbejderne 
forklarer, at det for nogle af de unge er meget anderledes end den behandling, de er mødt 
med under indlæggelser i psykiatrien:  
 

Nogle af vores unge kommer jo også med en erfaring fra lange indlæggelser, 
hvor de er vant til, at alt ansvar bliver taget fra dem. Viser du den mindste ud-
adreagerende adfærd, så stopper vi dig. (medarbejder). 

 
Adspurgt, hvorfor de accepterer og rummer selvskadende og udadreagerende adfærd og ikke 
gør mere for at stoppe de unge, forklarer medarbejderne, at de unge har en iboende ambi-
valens, og at deres arbejde handler om at aktivere og styrke den del af de unge, som er klar 
over, at selvskaden eller den negative adfærd ikke er hensigtsmæssig. Medarbejderne skal 
undlade at repræsentere den del, der skal sige stop til selvskaden, for da vil de unge reagere 
med øget selvskade og ikke komme i kontakt med den del af dem selv, som skal sige stop til 
selvskaden. Gennem en ofte langvarig indsats skal de unge lære at benytte andre strategier 
til at håndtere deres smerte. En medarbejder forklarer: 
 

Det er jo den der overbevisning om, at hvis vi griber ind og stopper det, så gør 
vi det lige nu, men den unge lærer ikke noget af det, fordi hun kan jo bare gå 
over i Bilka og få et nyt barberblad eller batterier eller hænge sig igen, eller 
hvad det nu måtte være. Hvor at vi griber selvfølgelig ind, hvis det er livstru-
ende, men ellers så vil vi jo… Altså, den unge selvskader jo typisk, fordi de har 
brug for at komme af med noget. Hvad enten at det er smerte eller kaos eller et 
virvar af alt muligt tanker eller stemmer eller, hvad ved jeg. Så det der med at 
lade dem få afløb for det, men så tale med dem om det og forstå. Sammen med 
dem blive kloge på, hvorfor er det? Altså, hvad er det, at det giver dig? […] Og 
hvad er det, du kan gøre i stedet for? Det er jo på den lange seje bane, fordi 
nogle ved ikke engang, hvad det vil sige. De kan ikke engang mærke, hvad det 
vil sige at være frustreret eller vred eller ked af det. (medarbejder)  

 
Medarbejderne forklarer endvidere, at det kan være farligt for den unge, hvis de forsøger at 
stoppe den selvskadende handling, fordi de tager over i forhold til den af de unge, som selv 
skal sige stop. Det kan ligefrem gøre selvskadesituationerne farligere, hvis den unge tror, 
medarbejderne redder dem. I selvskadesituationerne er de derfor så neutrale og rolige som 
muligt, og de "belønner" ikke den selvskadende adfærd med opmærksomhed, som den unge 
måske vil søge igen gennem samme uhensigtsmæssige handlinger. 
 
Det er et langt sejt træk, fremgår det også af ovenstående citat. De unge sidder ofte fast i et 
mønster med massiv selvskade. Gennem de efterfølgende samtaler med de unge, blandt an-
det gennem kædeanalyse, eller andre metoder, som passer til den unge, søger de at komme 
bag om hændelsen og skabe forståelse for den unges vanskeligheder.  

6.2 Virker princippet 
For medarbejderne at se er virkningen af tilgangen vanskelig at påvise, da de unges proble-
mer er omfattende. De oplever dog, at princippet med ikke at afvise de unge trods voldsom 
selvskade og adfærd bevirker, at de unge falder til ro. De unge oplever at kunne rummes og 
langsomt lærer de andre måder at handle og kommunikere deres frustrationer på.  
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To af de tre interviewede sagsbehandlere har i tråd med medarbejdernes beskrivelser kunnet 
se, at de unge er faldet til ro på Fyrretoppen. En beskriver, at efterhånden, som medarbej-
derne lærte borgeren at kende, tilbød de borgeren alternative strategier, når hun trak sig i 
løbet af dagen. Der har stadig været magtanvendelser og vanskelige situationer, fortæller 
sagsbehandleren, men dette er håndteret på en god måde. De har arbejdet med, at den 
unge skal øve sig i at bede om hjælp, også som en del af at blive klar til et mindre indgri-
bende tilbud, fortæller sagsbehandleren endvidere. En anden sagsbehandler overvejer, om 
den unge stoppede med at gå i vrede, "fordi der var ikke nogen effekt i det". Den tredje af 
de interviewede sagsbehandlere vurderer, at den unge er for meget alene, og kan ind til nu 
ikke se, at den unge tilbydes alternativer strategier. Sidstnævnte vurdering hænger muligvis 
sammen med, at den unge på dette tidspunkt er forholdsvis ny på Fyrretoppen, og medar-
bejderne er ved at lære den unges problembillede at kende, hvilket dog ikke er belyst yderli-
gere i evalueringen. 
 
Den alment praktiserende læge siger om virkningen af princippet, at det er meget svært at 
sige noget om, da hun aldrig har mødt en patient med en selvskadelidelse i en grad som 
denne: 
 

Så jeg synes, at de er empatiske, rummelige og respektfulde, men om det er 
bedre, det kan jeg simpelthen ikke sige. For jeg kan jo konstatere, at min pati-
ent stadigvæk er meget syg, og at hun stadigvæk er selvskadende. Det er dog 
ved at være lang tid siden, at hun er blevet tvangsindlagt. Og det ved jeg ikke 
nok til. […] Så jeg har simpelthen ikke nok erfaring til at sige, om det faglige – 
der har jeg bare måttet læne mig op ad psykiatrien, der siger, at nu er det så-
dan nogle indlæggelser, nu skal det være derhenne, nu skal det være den til-
gang, og sidste år var det en anden. (alment praktiserende læge) 

 
Politiet udtrykker skepsis over for princippets virkning og efterspørger højere grad af omsorg 
for de unge ved at sætte grænser for selvskaden og stoppe de unge, når de forlader Fyrre-
toppen i affekt. Politiet finder det uforståeligt, at almindelige borgere i samfundet skal opleve 
at finde de unge piger, blødende og i farlige situationer, og ringe politiet op. Politiet overve-
jer, om man på Fyrretoppen gør sig tilstrækkelige overvejelser om, hvorvidt de unge, der 
ofte skal findes af politiet og ofte skal tvangsindlægges, bor det rette sted. 
 
Medarbejdernes tilgang er til forskel herfra, at de unge skal lære at kunne begå sig i samfun-
det, hvor de ikke kan skærmes fra remedier og ikke kan reddes fra farlige situationer. En 
medarbejder siger: 
 

Vi skal jo på en eller anden vis få dem til at kunne være i et samfund, hvor alle 
de her ting, både selvskade-remedier og broer ikke er lukkede. Fordi det er det, 
der er samfundet. Det er den virkelige verden. Og hvordan kan man, når man 
har det så svært som dig, hvordan kan man så overleve i det her samfund. Fordi 
vi skal have hjulpet dem til at finde nogle strategier og nogle måder, hvor de 
ikke behøver at komme så langt ud. (medarbejder) 

6.3 Begrænsninger og muligheder for at omsætte 
princippet i hverdagen 

Supervision og løbende sparring mellem medarbejderne beskrives som essentielle for at be-
vare empatien og omsætte princippet i hverdagen. Medarbejderne fortæller endvidere, at de 
har brug for at kunne gå ind på kontoret og over for hinanden give udtryk for, at noget er 
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ulækkert, og at kunne tage over for hinanden, hvis der er noget, man kan mærke, man har 
svært ved at håndtere den pågældende dag.  
 
Medarbejderne ser en risiko for, at de bliver for rummelige, og at de ikke sætter grænser og 
stiller krav til de unge. De kan risikere at gøre de unge en "bjørnetjeneste" ved at være så 
rummelige, at de unge sidder fast i det, de plejer at gøre. 
 

For rummer vi for meget, så får den unge måske også en følelse af, at det er fint 
nok det, de gør. […] Så hvis vi ikke stiller krav, så stiller den unge i hvert fald 
heller ikke krav til sig selv. Og så bliver vi i den rille der. Men hvis vi rummer det 
– altså selvfølgelig accepterer vi det – men hvis vi rummer det og stiller krav, så 
tænker jeg også, at der er bedre grobund for forandring, end hvis vi bare accep-
terer det. (medarbejder) 

 
For medarbejderne er der også risiko for, at de går over deres egne grænser og ikke kan 
blive i arbejdet, og der efterspørges en ledelsesstøtte til grænsesætningen - til, hvordan man 
kan være i de voldsomme episoder. 

6.4 Opsamling vedrørende rummelighed, accept og 
empati 

Medarbejderne forklarer, at hvis de ikke optræder rummeligt, rolige og neutrale, når en ung 
selvskader, får den unge aldrig aktiveret den del af sig selv, som på sigt skal kunne sige fra 
over for de uhensigtsmæssige handlinger. Rummeligheden over for selvskade eller anden 
uhensigtsmæssig adfærd skal ses sammen med, at medarbejderne efter en svær episode går 
bag om selvskaden og sammen med den unge undersøger, hvad det handler om, og hvad 
den unge kan gøre i stedet for. Det er en lang proces, da de unge kan have svært ved at 
sætte ord på følelser og nå frem til at handle anderledes. Hvis de unge skal være i samfun-
det, er det nødvendigt at de lærer selv at stoppe den selvskadende adfærd, lyder det fra 
medarbejderne, der dog også påpeger den psykiske belastning i arbejdet, som kræver ledel-
sesmæssig bevågenhed. Desuden skal de passe på ikke at blive for rummelige og stille for få 
krav til de unge – da det kan bremse de unges bedring, hvis de oplever sig rummet i alt, 
hvad de gør. 
 
Princippet er tydeligt for såvel medarbejderne som samarbejdspartnerne og fører til en større 
ro hos de unge - om end virkningen tager tid og skal ses i lyset af de unges store vanske-
ligheder. Blandt samarbejdspartnerne undrer politiet sig imidlertid over, at der ikke passes 
bedre på de unge, og at de kan forlade Fyrretoppen, så politiet må træde til. 
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7 Sammenhæng og forståelse 

Princip 5: Indsatsen skal skabe sammenhæng og forståelse for den unges problemstillin-
ger og ressourcer i de samarbejdende systemer eller i de andre involverede systemer 

7.1 Er princippet til stede? 
I det følgende er der fokus på Fyrretoppens samarbejde og etablering af fælles forståelse 
med kommunale sagsbehandlere, politiet, almen praksis og behandlingspsykiatrien.11 

7.1.1 Sagsbehandlere 
Sagsbehandlerne efterspørger større tydelighed fra Fyrretoppens side om, hvordan de arbej-
der, da de som sagsbehandlere ikke er specialister i selvskade. En sagsbehandler forklarer, 
at vedkommende måske er lidt for "ærbødig" over for et specialiseret regionalt tilbud i for-
hold til for eksempel et lille privat tilbud, hvor vedkommende vil stille mere undrende og 
skarpe spørgsmål. Det efterspørges af sagsbehandlerne, at medarbejderne er mindre "impli-
citte", ikke "går om den varme grød", når de skal beskrive den unges udfordringer. Fra en 
sagsbehandler lyder der som nævnt undren over, hvorfor den unge tilsyneladende er så me-
get alene. Sagsbehandlerne har generelt en oplevelse af at være velinformeret gennem de 
halvårlige statusmøder og den løbende dialog, mens en sagsbehandler dog efterspørger 
mere information om kritiske hændelser, herunder indsigt i indlæggelser. 

7.1.2 Politiet 
For politiet er princippet om, at Fyrretoppen skaber forståelse hos samarbejdspartnere for de 
unges problemstillinger og for Fyrretoppens indsats ikke tydeligt. De interviewede repræsen-
tanter fra politiet gengiver også kollegers frustrationer herom. Politiet er uforstående over 
for, at medarbejderne undlader at gå efter de unge, når de forlader Fyrretoppen, så politiet 
skal bruge ressourcer, nogle gange hundepatruljer og helikoptere, på at søge efter de unge. 
Politiet undrer sig over, hvad personalet bruger ressourcerne på, når de ikke passer bedre på 
de unge. De finder det svært at forstå, at de unge kan være indlagt hyppigt og kortvarigt og 
overvejer, om det er et ressourcespørgsmål fra behandlingspsykiatriens side. 
 

[H]vorfor man ikke har et bedre samarbejde mellem Fyrretoppen og psykiatrien 
i forhold til de indlæggelser der? Det er jo så de der hurtige udskrivelser. Det er 
jo så psykiatriens måde at behandle på, men der burde man altså have et eller 
andet, for det skriger til himlen, når der lige pludselig har været en to-tre styk-
ker på no time. Så kan det jo ikke nytte noget, at de bare bliver ved med at 
sende dem hjem. (repræsentant fra politiet) 

 
Politiet fortæller, at de har en oplevelse af at blive brugt til det forkerte og overvejer, om der 
blandt medarbejderne på Fyrretoppen er nogle, som ikke kender de unge godt nok. Nedenfor 
to betragtninger fra politiet. 
 

 
 
11  Medarbejderne nævner, at samarbejdet hele vejen rundt er vigtigt. Som nævnt i indledningen er Fyrretoppens 

samarbejde med interne og eksterne skoletilbud, somatisk akutafdeling, skadestue og andre ikke afdækket gennem 
interview med disse samarbejdspartnere. 
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Så er det så, om dispositionen er rigtig at ringe til politiet, hvis de ikke følger ef-
ter. […] Hvis det er, jeg tænker, at den person kan tage vare på sig selv, fint, 
lad vedkommende gå. Men hvis jeg tænker, at vedkommende ikke kan tage 
vare på sig selv, så vil jeg ikke smide aben videre til den næste myndighed, som 
skal ud og lede. (repræsentant fra politiet) 

 
Det er jo bare, jeg tænker nogle gange, når der er nogle, der er hurtige på af-
trækkeren - men jeg ved jo ikke, om der er situationer, vi slet ikke hører om, 
fordi der er nogle erfarne nogle, der kan håndtere det på den rigtig måde - men 
det er bare sådan en følelse man har, at nogle gange så er der nogle, de er lige 
inde og passe på, og de har fået at vide, at så snart de går, så skal de ringe ef-
ter politiet. Så er det ligesom om, at så har de deres ryg fri. Nu er det bare min 
fornemmelse. (repræsentant fra politiet) 

 
Politiet oplever, at de ikke orienteres tilstrækkeligt om den unges situation, når de hidkaldes 
til Fyrretoppen. De kan blive henvist til en dør, uden at vide, hvad der venter bag den, om 
der er en kniv eller hvordan den unges tilstand er. Det kan give en oplevelse af, at man ikke 
er velkommen:  
 

Det er ikke altid, vi føler, vi er velkomne. Nu siger jeg måske noget, der er for-
kert, fordi selvfølgelig er vi velkomne, fordi vi er blevet tilkaldt og skal hjælpe i 
en situation, men det er ikke sådan, man føler sig sådan, at vi er godt taget 
imod og får godt med viden om, hvad det er, vi skal ind til. (repræsentant fra 
politiet) 

 
Politiet undrer sig over, at medarbejderne trækker sig til kontoret og for eksempel ikke fjer-
ner kniven på den unges værelse. Politiet kritiserer desuden, at medarbejderne ikke synes at 
hjælpe de øvrige unge, som kan være bange i situationerne. 
 
Medarbejderne er bevidste om, at princippet om rummelighed kan være svært at forstå for 
udefrakommende. De kommer ind på, at politiet kun ser de opkørte situationer, hvor medar-
bejderne ikke udviser omsorg og empati – og at politiet ikke ser medarbejderne i alle andre 
situationer, hvor de udviser omsorg for de unge. 

7.1.3 Behandlingspsykiatrien 
Repræsentanterne fra behandlingspsykiatrien beskriver, at de har et stærkt samarbejde med 
Fyrretoppen, som også stammer fra et tæt samarbejde med en tidligere leder i behandlings-
psykiatrien. Oplevelsen o behandlingspsykiatrien er, at Fyrretoppen er indstillet på samarbej-
det.  
 

De ved, at samarbejdet er vigtigt omkring de her unge, fordi der er så mange 
instanser i gang. Så man får ikke en sur mine, når man spørger, om man lige 
skal mødes og tale om det. De har indstillingen og er positivt indstillet over for 
det. (repræsentant fra behandlingspsykiatrien) 

 
Sagsbehandlerne bemærker tilsvarende, at indsatsen virker samstemt med behandlingspsy-
kiatriens. 

7.1.4 Almen praksis 
Den praktiserende læge fortæller, at de i lægehuset på et tidspunkt besluttede primært at 
være én læge på den unge på Fyrretoppen i stedet for, at der blev inddraget en ny læge 
hver gang, patienten skulle indlægges (på gul tvang). Det betyder, at sekretæren i lægehu-
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set aftaler med Fyrretoppen, om henvendelsen kan vente til denne læge er til rådighed. Læ-
gen har deltaget i fælles møder i psykiatrien og sætter stor pris på, at være informeret om 
behandlingen og rationalet bag. Det giver "ro i maven", fortæller den praktiserende læge, for 
man kan godt brænde ud og blive træt af at skulle lave gentagne tvangsindlæggelser. Det 
har virket bedre for den unge og for lægen selv, at der har været en kontaktperson i læge-
huset. Lægen forklarer: 
 

[S]tår jeg i situationen igen i fremtiden, så vil jeg gøre det samme igen. Altså 
gribe bolden og tilbyde mig som kontaktperson og sige: Hellere vente en dag 
med tvangen og så lade mig gøre det, end at vi sender mange forskellige ud. 
For ikke at køre situationen mere op, og for at – ja, jo for egentlig ikke at 
brænde ud på det. For det er svært at lave noget arbejde, man ikke helt forstår. 
Hvis man kan sige det sådan. (alment praktiserende læge) 

 
Den praktiserende læge følger "ekspertisen på området i dag", og gør, hvad der vurderes at 
være det rigtige. Oplevelsen hos lægen er, at det har været behandlingspsykiatrien, der har 
defineret behandlingen og inviteret til møder. 

7.2 Virker princippet? 
Fyrretoppens samarbejde med og etablering af forståelse arter sig forskelligt med de forskel-
lige samarbejdspartnere. Medarbejderne har eksempler på meget tætte samarbejder med 
behandlingspsykiatrien og med almen praksis, som fungerer godt. "Når det kører, er det 
"fand'me godt", siger en medarbejder. 
 
I forhold til samarbejdet med politiet viser ovenstående, at forståelsen for de unge og for 
Fyrretoppens behandling ikke er opnået. En repræsentant fra behandlingspsykiatrien vurde-
rer, at medarbejderne gør det rigtige i forhold til behandlingen af de unge, når de tilkalder 
politiet, også selv om det kan afføde frustration hos politiet: 
 

[J)eg tror også, at de kender deres begrænsninger […], og så må de tilkalde 
hjælp, hvor det bliver nødvendigt. Og det tænker jeg også, at de gør. Det ved 
jeg godt kan være frustrerende ud fra politiets perspektiv, men jeg tænker, det 
er det rigtige at gøre altså. […] Jeg tænker, man kan ikke undgå, at der bliver 
voldsomme situationer nogle gange, og så må man jo så inddrage de andre 
mennesker, der er brug for, hvis det skulle komme dertil. (repræsentant fra be-
handlingspsykiatrien) 

7.3 Begrænsninger og muligheder for at omsætte 
princippet i hverdagen 

Medarbejderne anser princippet om samarbejde og fælles forståelse for vigtigt, også fordi de 
unge kan have en sort-hvid-tænkning, som kan vanskeliggøre samarbejdet. Medarbejderne 
fastslår, hvor vigtigt det er, at de husker på, at det er nyt med et bosted for denne mål-
gruppe, at Fyrretoppen kun har eksisteret i fire år, og at tidligere ville disse unge mennesker 
være indlagt. De skal derfor huske på, at der vil være samarbejdspartnere, der måske møder 
selvskade og denne form for behandling for første gang, og lægge sig på sinde at skabe den 
gensidige forståelse. Medarbejderne overvejer, om man er et andet sted om 10 år, hvor 
denne viden om selvskade måske er mere gængs, også på politiskolen og blandt læger. 
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7.3.1 Forståelse hos politiet gennem dialog 
Medarbejderne oplever, at forståelsen hos politiet er blevet bedre, og at der ikke så ofte 
"sukkes", når de ringer om en ung, der har forladt Fyrretoppen eller skal indlægges med 
tvang. De oplever sjældnere diskussioner med politiet om, hvordan der skal handles over for 
en ung. Både medarbejdere og politiet selv har tiltro til, at det nyetablerede FUT-team12 vil 
styrke forståelsen, da medarbejderne kommer til at kende Fyrretoppen. Udtalelserne fra poli-
tiet viser imidlertid, at der fortsat er muligheder for at øge forståelsen for Fyrretoppens måde 
at tilgå de unge og selvskade på. Politiet foreslår undervisningssessioner om selvskade og 
Fyrretoppen og henviser til, at politiet for flere år siden fik udbytte af at blive undervist af 
børne- og ungdomspsykiatrien. Både medarbejderne og politiet efterspørger hyppigere dia-
logmøder på ledelsesniveau, da de har oplevet god virkning af disse. Desuden foreslår nogle 
medarbejdere, at politiet kommer på besøg på Fyrretoppen. 

7.3.2 Aftaler med behandlingspsykiatrien om behandling 
For de udefrakommende sagsbehandlere og den alment praktiserende læge, synes samar-
bejdet mellem behandlingspsykiatrien og Fyrretoppen meget tæt. Medarbejderne drøfter dog 
selv, hvor vigtigt det er, at de står fast på deres faglige opgave og ikke lader sig diktere af 
andre, herunder af behandlingspsykiatrien, og at det kræver løbende dialog og aftaler. Selv 
om medarbejderne på Fyrretoppen har opnået en fælles forståelse med behandlingspsyki-
atrien, oplever de stadig, at aftalerne ikke er kendte, ved for eksempel, at behandlingspsyki-
atrien i strid med det aftalte udskriver en ung op til en weekend, hvor de medarbejdere, som 
kender den unge, ikke er på arbejde og kan tage imod den unge.  

7.3.3 En fast læge i almen praksis øger forståelsen 
Den alment praktiserende læge anbefaler Fyrretoppen at foreslå andre lægehuse at den unge 
har en fast læge, da det er fremmende for forståelsen og samarbejdet, at det så vidt muligt 
er en læge, der kender Fyrretoppen og den unge, som kommer ud. I forhold til skiftende 
vagtlæger foreslår den praktiserende læge, at den unges behandlere og den praktiserende 
læge sammen skriver en CAVE-meddelelse, som orienterer om, hvad der kan være hjælp-
somt for den unge i forbindelse med behandling eller tilspidsede situationer, eksempelvis at 
medarbejderne på Fyrretoppen kan hjælpe med at tale patienten ned. 

7.3.4 Øget samarbejde med jobcentret 
De tre sagsbehandlere er alle inde på, at samarbejdet med jobcentret i forhold til de unge, 
godt kunne optimeres. De oplever, at jobcentret spiller en meget tilbagetrukket rolle. 
 

Jeg tror ikke engang, at hun kender sin beskæftigelsesrådgiver endnu. Jeg tror, 
at det lige nu er lidt en formsag, at de betaler for hendes undervisning. (kom-
munal sagsbehandler) 

 
Der kan være positive gevinster ved ikke at give helt op over for de unge, og at beskæftigel-
sesområdet omfatter mange muligheder. Det kan være udtryk for "misforstået hensynta-
gen", hvis man lader stå til og ikke stiller nogen krav til de unge fra jobcentrets side, forkla-
rer en sagsbehandler. 

 
 
12  Fælles Udrykningsteam (FUT) er et forsøgsprojekt, hvor politifolk og en psykiatrisygeplejerske rykker ud sammen til 

borgere med psykiske lidelser.  
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7.4 Opsamling vedrørende sammenhæng og forståelse 
Sagsbehandlerne efterspørger mere tydelig faglig beskrivelse af indsatsen over deres bor-
gere, da de på grund af manglende faglig indsigt kan have svært ved at spørge ind til be-
handlingen. Desuden efterspørger sagsbehandlerne, at jobcentrene spiller en mere aktiv rolle 
i den fælles hjælp til de unge, da der kan være indsatser i det regi, som kan være virk-
somme over for de unge. 
 
Den alment praktiserende læge finder det hjælpsomt for den unges forløb, at de i deres læ-
gehus har en fast kontaktlæge for den unge, og opfordrer Fyrretoppen til at foreslå, at læge-
husene så vidt muligt inddrager én praksis-læge i de unges forløb. Den praktiserende læge 
har oplevet en større forståelse af den faglige opgave ved at få indblik i behandlingen gen-
nem samarbejdet med Fyrretoppen og behandlingspsykiatrien. Den praktiserende læge fore-
slår også anvendelse af CAVE-meddelelse til vaglæger om, hvad der kan hjælpe den unge i 
forbindelse med opkørte situationer og selvskade.  
 
Politiet oplever ikke forståelse for Fyrretoppens behandlingstilgang med nogle gange hyppige 
indlæggelser og gentagen selvskade. Politiet efterspørger øget indblik i behandlingstilgangen 
gennem undervisning samt dialogmøder på ledelsesniveau.  
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8 Intensiv indsats 

Princip 6: Indsatsen skal være intensiv og have fokus på udskrivning til mindre indgri-
bende indsatser, så snart det er muligt. 

8.1 Er princippet til stede? 
I de første medarbejderinterview i foråret 2020 giver medarbejderne udtryk for, at princippet 
om intensiv indsats ikke i høj nok grad er til stede, at de beholder de unge for længe, og at 
en for dyb relation til de unge gør det vanskeligt for de unge at flytte fra Fyrretoppen. I de 
senere interview i efteråret 2020 vurderer medarbejderne imidlertid, at forholdene er afhjul-
pet siden de første interview, og at de arbejder mere fokuseret på de unges udflytning.  
 

Længden af de unges ophold på Fyrretoppen  
De i alt seks unge, der har boet på Fyrretoppen fra 2017 til 2019 har i gennemsnit 
boet der i cirka 11 måneder. Den korteste periode er på cirka tre måneder, og den 
længste på cirka to år.13 
 
Hvor flytter de unge hen? 
Af de seks unge, der er fraflyttet ind til oktober 2019, er fem flyttet på fire forskellige 
afdelinger på Holmstrupgård, og en er udskrevet til hjemmet.14 

 
Sagsbehandlerne har indtryk af, at Fyrretoppen har tilstrækkeligt fokus på udskrivning – og 
vurderer, at det ikke er muligt at tale om flytning, inden den unge er faldet lidt til på Fyrre-
toppen. De tilpasser flytningen til den unge og den uro den unge kan have for det. To sags-
behandlere siger: 
 

Jeg synes egentlig, at lige så snart det over hovedet var muligt at snakke om, så 
begyndte de at snakke om, hvad skal der så ske bagefter. Det var vel nærmest 
halvvejs, mens hun boede der, at der begyndte at være fokus på det. (kommu-
nal sagsbehandler) 

 
De er meget gode til at opbygge relationer i den tid, de skal være der, men har 
også den klare ide om, at de skal også videre derfra på et tidspunkt. Det bliver 
meget på borgerens præmisser. Lige i forhold til hende her har de været sådan, 
har de spurgt ind til, fordi den her flytteproces er rigtig rigtig svær, har de 
spurgt ind til, vil du gerne vide, hvad vi normalt tænker om flytteprocessen? 
(kommunal sagsbehandler) 

 
I forhold til, hvad de oplever andre steder, fortæller en sagsbehandler, at Fyrretoppen ikke 
forsøger at beholde borgerne, og de arbejder på at lære den unge selv at bede om hjælp i 
forhold til at kunne være i et mindre indgribende tilbud. 

 
 
13  Overblik over afsluttede forløb på Fyrretoppen, modtaget fra afdelingsleder den 03.04.2020. 
14  Se ovenstående note. 
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Almen praksis og politiet føler sig ikke i stand til at vurdere, om princippet om intensiv be-
handling er til stede.  

8.2 Virker princippet? 
Medarbejderne drøfter under interviewene, hvor svært det er at vurdere, hvad der er bedst 
for den enkelte unge, da det er meget individuelt, hvor langt forløbet bør være, og hvor hur-
tigt den unge skal flytte, når der ses mindre selvskade. Nogle kan regrediere eller genoptage 
selvskaden, hvis de bliver på Fyrretoppen, og det kan vise sig at være et "behandlingssvigt" 
at lade dem blive for længe. Mens, for andre unge, kan en fremskyndet flytning betyde, at 
man ødelægger det, man har bygget op. Det nævnes også, at det kan have en positiv af-
smitning på de øvrige unge, hvis de kan spejle sig i en med en positiv udvikling. 
 
En repræsentant fra behandlingspsykiatrien oplever spørgsmålet om intensiv indsats og mid-
lertidige tilbud som dilemmafyldt i forhold til målgruppen. Da disse unge har det meget 
svært med overgange på grund af en stor utryghed i tilknytningen, er virkningen af princip-
pet vanskelig at svare entydigt på.  
 
Politiet har som nævnt ikke indblik i, hvordan princippet omsættes i hverdagen, men gør sig 
den overvejelse, at Fyrretoppen måske ikke bør fokusere på, at det skal være et kort ophold. 
"Det er jo ikke sådan en ekspeditionsforretning", som en repræsentant fra politiet formulerer 
det. 

8.3 Begrænsninger og muligheder for at omsætte 
princippet i hverdagen 

8.3.1 De unge færdigbehandles ikke på Fyrretoppen 
Medarbejderne ser en mulighed for at styrke princippet ved at være tydeligere på, hvad Fyr-
retoppens indsats er i den enkeltes tilfælde, og hvornår den unge er færdigbehandlet på Fyr-
retoppen. Som en medarbejder forklarer: 
 

Så jeg tror i virkeligheden, at vi skal blive meget mere skarpe på, hvornår vi 
tænker, at en ung er færdigbehandlet ved os. Fordi jeg tror ikke, at man kan 
lave en regel og en ramme eller en faseinddeling på den måde, men at man in-
dividuelt kigger og betragter, hvad det er, man skal prøve – hvad det er, Fyrre-
toppens opgave i det her vil være. (medarbejder) 

 
De skal sørge for at sende de unge videre til den ramme, som kan gavne de unge, fastslår 
medarbejderne. Der er andre afdelinger på Holmstrupgård, som er dygtige til for eksempel 
spiseforstyrrelse, og de unge bør bo her, når de er klar til det. Fyrretoppen skal i den forbin-
delse forventningsafstemme med de andre afdelinger, at den unge måske fortsat selvskader 
og måske ikke kan alle ADL-færdigheder, når den unge flytter fra Fyrretoppen, fordi der kan 
have været fokus på at nedbringe selvskaden.  

8.3.2 Kontaktpersonernes rolle i udflytningsprocessen 
Medarbejderne ser en mulighed for at styrke princippet ved, at de som kontaktpersoner og 
medarbejdere involveres mere i planlægningen af den unges udflytning, end det har været 
tilfældet de første år, boafdelingen har eksisteret. Her har flytteplanlægning hovedsageligt 
ligget hos ledelsen. To sagsbehandlere fortæller i tråd hermed, at indledende samtaler om-
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kring udflytning hovedsageligt har været med afdelingslederen. Medarbejderne beskriver ek-
sempler, hvor de har fået besked om, at en ung skal i et andet tilbud få uger senere, og at 
dette ikke har givet tilstrækkelig tid til at samarbejde med den unge, behandlingspsykiatrien 
og andre samarbejdspartnere om tilpasning og intensivering af behandlingen frem mod flyt-
ningen. Medarbejderne anser imidlertid også denne del for at være blevet bedre i 2020. 

8.4 Opsamling vedrørende intensiv indsats 
Fyrretoppens princip om at være en intensiv indsats for unge med svær selvskade står tyde-
ligt for Fyrretoppens medarbejdere, der dog også vurderer, at de andre afdelinger på Holms-
trupgård skal have beskrevet, at de unge flytter derfra uden at være færdigbehandlede for 
deres selvskade eller hvad angår ADL-færdigheder. Det kan være svært for målgruppen at 
skulle flytte fra Fyrretoppen, og medarbejderne finder det vigtigt, at de er tæt på processen 
om, hvad den unge skal videre til, så den unge så godt som muligt kan forberedes og timin-
gen så vidt muligt tilpasses den unges vanskeligheder og udvikling.  
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9 Opsamling 

9.1 Princippernes virkning 
Medarbejderne tilslutter sig de seks principper og bakker op om teorien bag principperne. 
Der er i medarbejdernes øjne ikke ét princip, der virker alene, ligesom det heller ikke er ty-
deligt at udpege, hvilket princip eller hvilke principper, der giver hvilken virkning, men sam-
let set anser medarbejderne og hovedparten af samarbejdspartnerne principperne for virk-
ningsfulde i forhold til at hjælpe de unge i en retning, hvor de på sigt kan håndtere deres 
vanskeligheder på andre og mere hensigtsmæssige måder end gennem svær selvskade. 
 
Evalueringen omfatter ikke databaserede målinger af de unges udvikling under opholdet, og 
det beskrives af såvel medarbejdere og samarbejdspartnere, at de unges vanskeligheder er 
af en grad, så de unges udvikling forventeligt tager lang tid. De unge opholder sig på Fyrre-
toppen, fordi de ikke kan rummes i andre botilbud, og i første omgang er det dette, der ar-
bejdes henimod.  
 
På baggrund af medarbejderes og samarbejdspartneres perspektiver på principperne kan ud-
ledes en række opmærksomhedspunkter, som præsenteres samlet i nedenstående afsnit. 

9.2 Opmærksomhedspunkter i forhold til omsætning af 
principperne 

 
1. Fleksibel tilrettelæggelse og struktur 

 Struktur er at forstå som både Holmstrupgårds overordnede struktur og de unges indivi-
duelle strukturer, som tilgås meget fleksibelt efter de unges skiftende tilstande.  

 Det kræver en stærk løbende dialog mellem medarbejderne at tilpasse strukturerne og 
overholde fagligt begrundede og "gode" aftaler.  

 Medarbejderne skal være skarpe på at forklare de unge, hvorfor deres forskellige udfor-
dringer og udviklingsområder gør, at de har forskellige strukturer og aftaler. 

 
2. Relationer 

 Medarbejdernes relation til de unge er central, men må ikke overskygge, at der stilles 
krav til de unge.  

 Relationen til én medarbejder bør ikke være bærende, og teamstrukturen på Fyrretoppen 
skal ses som dynamisk. 

 Blandt medarbejdere og sagsbehandlere vurderer nogle, at Fyrretoppen kan og bør gøre 
mere for de unges indbyrdes relationer og netværk uden for Holmstrupgård, mens andre 
anser det for urealistisk at arbejde med de unges relationer til andre unge eller bredere 
netværk, mens de er på Fyrretoppen. 

 
3. Faglig ekspertise i selvskadende adfærd 

 Afdelingspsykolog og afdelingsleder bør fungerer som tovholder for medarbejdernes fag-
lige vidensopdatering. 
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 Den psykiatriske konsulent og Fyrretoppens psykolog skal bidrage med vigtig viden om 
diagnosers betydning i relation til de unge. 

 Supervision er afgørende for at medarbejderne kan gå bag om selvskaden, fastholde em-
patien og arbejde ud fra selvskadens betydning for den enkelte. 

 Medarbejderne har brug for at kende hinanden for løbende at tilpasse indsatsen, og dette 
udfordres af personaleflow og for meget brug af vikarer. 

 Samarbejdspartnerne finder personalets hovedsageligt pædagogiske faglighed passende, 
mens medarbejderne efterspørger højere grad af variation i faglighed, alder og køn.  

 
4. Rummelighed, accept og empati 

 Medarbejderne optræder rummeligt, rolige og neutrale, når en ung selvskader, så den 
unge kan finde den del af sig selv, som på sigt skal kunne sige fra over for de uhensigts-
mæssige handlinger, så den unge en dag kan indgå i det almindelige samfundsliv. 

 Medarbejderne går bag om selvskaden og undersøger funktionen af den sammen med 
den unge, og hvad den unge kan gøre i stedet for.  

 Princippet fører til en større ro hos de unge - om end virkningen tager tid og skal ses i 
lyset af de unges store vanskeligheder. For meget rummelighed kan omvendt også 
bremse de unges bedring. 

 Det er et psykisk belastende arbejdsmiljø, som kræver ledelsesmæssig bevågenhed. 
 
5. Sammenhæng og forståelse 

 Sagsbehandlerne så gerne en tydeligere og mindre implicit beskrivelse af indsatsen, så 
de bedre kan spørge ind til behandlingen.  

 Sagsbehandlerne finder, at jobcentrene med fordel kan spille en mere aktiv rolle, da der 
også over for Fyrretoppens målgruppe kan være virksomme indsatser i det regi.  

 Den alment praktiserende læge anbefaler, at de unge om muligt har en fast kontakt i et 
lægehus, da lægen får forståelse og nemmere ved at bidrage til behandlingen gennem 
samarbejdet. 

 Politiet har i mindre grad forståelse for Fyrretoppens behandlingstilgang, da de oplever 
gentagen selvskade med hyppige indlæggelser og tilkaldelse af politiet. Politiet efterspør-
ger øget indblik i behandlingstilgangen gennem undervisning og dialogmøder. 

 
6. Intensiv indsats 

 Medarbejderne ser sig selv som vigtige i forhold til at sikre, at timingen så vidt muligt til-
passes den unges vanskeligheder og udvikling og gøre det mindre svært for de unge at 
flytte fra Fyrretoppen. 

 De unge er ikke færdigbehandlede, når de flytter fra Fyrretoppen, hverken i forhold til 
selvskade eller hvad angår ADL-færdigheder, og dette skal gøres tydeligt for de afdelin-
ger, der modtager de unge.  

9.3 Anvendelse af principbeskrivelsen 
Medarbejderne anser de seks principper for at udgøre et fælles fagligt grundlag, "et funda-
ment". Evalueringen har indebåret en gennemgang af principperne, som medarbejderne har 
fundet givende. "Et supergodt redskab at fordybe sig i", lyder det blandt. Hvordan er samar-
bejdet med psykiatrien, politiet eller andre? Arbejder vi for relationelt? Er der nogle ting, der 
skrider? Sådanne forhold finder medarbejderne interessante at få drøftet. Principbeskrivelsen 
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er derfor anvendelig til den løbende refleksion om kvaliteten af indsatsen. Hvor miljøterapi-
beskrivelsen er meget omfattende, er denne beskrivelse nemmere at gå til, mere enkel og 
ret hurtig at gennemgå. Principbeskrivelsen kan derfor med fordel bringes i spil på konferen-
cer, personalemøder og pædagogiske dage.  
 
Samarbejdspartnerne forholder sig forskelligt til beskrivelsen af principperne, som de har 
fået udleveret i forbindelse med interviewene. En repræsentant fra behandlingspsykiatrien 
finder det givende at se principbeskrivelsen og overvejer, om den skal udleveres til afdelin-
ger, der ikke kender Fyrretoppen så godt. Den anden repræsentant fra behandlingspsyki-
atrien vurderer, at de i behandlingspsykiatrien opnår viden om Fyrretoppen igennem det 
konkrete samarbejde om de unge, og at det nok i højere grad er sagsbehandlerne, der skal 
kende principperne, da de skal visitere de unge til tilbuddet. 
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Bilag: Evalueringens metode 

Dataindsamling 
Evalueringens primære datakilde er interview. Der er foretaget i alt 11 semistrukturerede in-
terview med i alt 17 personer, otte medarbejdere og ni repræsentanter for samarbejdspart-
nere. Der er gennemført fire gruppeinterview med medarbejdere og syv interview med sam-
arbejdspartnere, hvoraf et er et gruppeinterview, se oversigt nedenfor.  
 
Interview og interviewpersoner 
 

Aktør Antal interview og form Antal deltagere 
Medarbejdere fra Fyrretoppen 4 gruppeinterview 8, heraf 5 i to interview 
Behandlingspsykiatrien 2 individelle interview 2 
Kommunale myndighedssags-
behandlere 

3 individuelle interview 3 

Almen praksis 1 individuelt interview 1 
Politi 1 gruppeinterview 3 
I alt 11 interview 17 

 

 

 
Interviewene har varet mellem en og to timer. Medarbejderne er interviewet i grupper af tre-
fire medarbejdere. Der er foretaget gruppeinterview med medarbejdere af to omgange, i 
maj-juni og igen i september 2020. I anden interviewrunde er fulgt op på temaer, som har 
været berørt i første runde samt temaer, som er fremkommet under interview med samar-
bejdspartnere og gennemgangen af det skriftlige materiale (se nedenfor). Fem medarbejdere 
er interviewet to gange, mens tre medarbejdere har deltaget i ét interview. Syv af de inter-
viewede medarbejdere har en pædagogisk/socialpædagogisk baggrund, mens en er ergote-
rapeut.  
 
Fra behandlingspsykiatrien er interviewet en repræsentant fra børne- og ungdomspsykiatrien 
og en fra voksenpsykiatrien. Den ene er speciallæge i psykiatri, der har samarbejdet med 
Fyrretoppen om enkelte forløb og er psykiatrisk konsulent for Fyrretoppen. Den anden er sy-
geplejerske, der har samarbejdet med Fyrretoppen om enkelte forløb. Myndighedssagsbe-
handlerne repræsenterer tre forskellige kommuner og har hver samarbejdet med Fyrretop-
pen om én ung borger. Den alment praktiserende læge har samarbejdet med Fyrretoppen 
om et patientforløb. I interviewet med politiet deltog en kriminalassistent, en politikommis-
sær og en politiassistent med ansvar og erfaringer med henholdsvis PSP15 og Det fælles ud-
rykningsteam (FUT). Da de unge ikke har ønsket at afgive samtykke til evalueringen, har in-
terviewene omhandlet informanternes perspektiver på Fyrretoppens behandlingsindsats ge-
nerelt. 
 
Som led i dataindsamlingen har daværende afdelingsleder i foråret 2020 fremsendt skriftligt 
materiale om Fyrretoppen, herunder Fyrretoppens Miljøterapi-beskrivelse i udkast samt ano-
nymiseret overblik over fraflyttede unge, deres diagnoser og hvad de er udskrevet til. 

 
 
15  PSP-samarbejdet er et samarbejde mellem politiet, de sociale myndigheder i kommunerne, regionspsykiatrien samt 

Kriminalforsorgen. 
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Analyse 
Interviewene er optaget og efterfølgende transskriberet. Hvert interview er kodet tematisk 
ud fra principperne, hvorpå resultater vedrørende hvert princip er sammenfattet i en tværgå-
ende analyse for at afdække, hvilke principper eller elementer ved principperne, der er virk-
somme og muligheder og begrænsninger i forhold til at omsætte principperne i den behand-
lingsmæssige indsats på Fyrretoppen. 

Metodeovervejelser 
Samtlige informanter er udpeget af daværende afdelingsleder, hvilket giver risiko for bias i 
form af fravælgelse af eventuelle kritikere af indsatsen. En adspurgt samarbejdspartner afvi-
ste at deltage i interview på grund af mistillid til anonymisering i den endelige afrapportering, 
hvilket kan tyde på, at der hos samarbejdspartnere kan være en kritik af Fyrretoppen. De in-
volverede informanter har imidlertid også fremsat visse kritikpunkter, hvilket taler imod bias 
i udvælgelsen. 
 
Interviewene er foretaget af samme interviewer, hvilket giver risiko for bias, som er søgt 
imødekommet gennem ovennævnte åbne spørgsmål, datanær databearbejdning og –analyse 
samt løbende og afsluttende intern kvalitetssikring i DEFACTUM.   
 
Evalueringen er designet og gennemført i samarbejde med daværende afdelingsleder på Fyr-
retoppen, men der er ikke foretaget interview med afdelingsleder, psykolog eller socialrådgi-
ver. Sidstnævnte er ikke nævnt under interviewene.  
 
I evalueringen er ikke indhentet perspektiver på Fyrretoppens indsats hos interne og eks-
terne skoletilbud, somatisk akutafdeling, skadestue eller øvrige, der kunne have relevante 
perspektiver på Fyrretoppens indsats. 
 
Da de unge som nævnt ikke har ønsket at afgive samtykke til evalueringen indgår ikke per-
sonhenførbare oplysninger i evalueringen, for eksempel opgørelser over selvskadeepisoder, 
indlæggelser, tvangsdata eller andet, hvilket begrænser beskrivelsen af de unges udvikling til 
mere kvalitative vurderinger. 
 
Der inddrages ikke perspektiver fra de unge selv om, hvordan principperne opleves fra deres 
side. Ved evalueringens indledning har DEFACTUM modtaget sparring på evalueringstilgan-
gen fra en brugerkonsulent i DEFACTUM16, som selv har erfaringer med selvskade og psykia-
trisk behandling, uden dog at have kendskab til Fyrretoppen. Brugerkonsulenten finder de 
beskrevne principper velovervejede og relevante, særligt i forhold til at gå bag om og søge at 
forstå betydningen af selvskaden. Det fremgår imidlertid ikke tydeligt nok, vurderer bruger-
konsulenten, hvordan medarbejderne taler med de unge om indsatsen. Dialogen er afgø-
rende, vurderer brugerkonsulenten, og finder den underbelyst i de nuværende principper. 
Brugerkonsulenten ser det således som en mangel i evalueringen af principperne, at de un-
ges perspektiver ikke indgår. Det skal overvejes, hvordan unges perspektiver på behand-
lingsprincipper i forhold til selvskade kan belyses, også i en lille boafdeling som Fyrretop-
pen.17 

 
 
16  Se beskrivelsen af DEFACTUMs videnspanel: https://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/videnspanel/ (04.11.2020) 
17  For indblik i unge med selvskades perspektiver på behandling henvises blandt andet til Metodecentrets interviewun-

dersøgelse fra 2017: Ilsvard, S. (2017). "Unge med selvskadende adfærd og deres oplevelser med behandlings- og 
socialpsykiatrien – En interviewundersøgelse". Aarhus N: Metodecentret. 
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Bilag: Fyrretoppen: Bærende principper18 

 

 
 
18  "Fyrretoppen: Bærende principper" er udateret. Metodecenteret oplyser, at principperne er udarbejdet i 2018.  



 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bæ
Fy

ære

 

yrre
nde

 

etop
e pr

ppe
rinc

en  
cippper  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Metodeceentret  |  Olof Palmes Allé 19

 

9  |  8200 Aarhuus N  |  CVR: 333283997  |  Tlf.  7841 4034 

2 



 

Fyr

Fyrreto
adfærd
relser, 
unge m
ser. 

Døgntil
især fo
miljø, s

Fyrreto
indsats
af den 
fælles f
videst m

Fyrreto

1. Tilre
foru

2. Fok
som

3. Udf
se, s

4. Udf
ung

5. Ska
de s

6. Vær
sna

 

Metodece

rretop
 

oppen er e
d. De unge 
men der ka

med skizofr

lbuddet ar
okus på det
som den en

oppens inds
sen for den
unges situ
faglig og in

mulig udtræ

oppens inds

ettelægges
udsigelig og
kusere på r
m de primæ
føres af me
som løben
føres af me
ge i process
be samme
samarbejde
re intensiv
rt det er m

entret  |  Olof 

ppen

t døgntilbu
 har ofte p
an også for
reniforme 

rbejder mil
t relatione

nkelte unge

sats er end
n enkelte un
ation, prob

ndholdsmæ
ækning.  

sats skal: 

s fleksibelt 
g tryghedss
relationen m
ære drivkræ
edarbejdere
de udvikles
edarbejder
sen med at
enhæng og
ende syste

v og have 
muligt. 

Palmes Allé 19

: Bær

ud under H
psykiatriske
rekomme u
lidelser, au

ljøterapeut
lle aspekt, 

e kan udvik

dvidere ken
nge skal ud
blemstilling
æssig retnin

og tilpasse
skabende r
mellem un

æfter til at s
e med fagli
s og forstæ
re, som ud
t nedbringe
g forståelse
mer eller i 
fokus på u

 

9  |  8200 Aarhu

rende

Holmstrupg
e diagnose
unge fra Ho
utismespek

tisk ud fra
 en foruds
le sig i. 

ndetegnet 
dfolde. Hvo
ger og mulig
ng, som all

es den ung
ramme. 

ng og meda
kabe foran
ig ekspertis

ærkes. 
viser rumm

e deres selv
e for den u
 de andre i
udskrivning

us N  |  CVR: 33

e Prin

gård til un
r i område
olmstrupgå
ktrumforsty

 en psyko
igelig struk

ved en ræk
ordan princ
gheder, me
e forløb på

ges behov 

arbejder og
ndring. 
se i selvska

melighed, a
vskadende 
unges prob
nvolverede
g til mindr

3283997  |  Tlf. 

ncipp

ge med sv
et med per
årds øvrige
yrrelser ell

dynamisk 
ktur og det

kke central
cipperne om
en principp
å Fyrretopp

og mulighe

g mellem d

adende adf

accept og e
 adfærd. 
lemstillinge

e systemer.
re indgribe

 7841 4034 

per 

vært selvsk
rsonligheds
e målgrupp
ler spisefo

forståelse 
t at skabe 

le principp
msættes af
perne besk
pen skal fo

eder inden

de unge ind

færd – en e

empati ove

er og resso
.  

ende indsa

3 

kadende 
sforstyr-
pe, f.eks. 
rstyrrel-

 og har 
et trygt 

er, som 
fhænger 
river en 

orfølge i 

n for en 

dbyrdes 

eksperti-

erfor de 

ourcer i 

tser, så 



 

Princ
I forbin
cipper 
Blumer
dende 

Blumer
betone
virkelig
komme
petence
omhan
tekstaf
identifi
de beg
rende u
tillægge
ler en a

Dette g
netop s
hedsled

Fyrreto
hvilket 
toppen
re, men
dre ord

Når vi s
sat tilst
mærks
hvad vi
re, hvo
som op
af, hvo
tekst. P
ning sk
gennem

Hvad s
For at k
nedens
udfolde
kan iag

Metodece

ipper so
ndelse med
er omsat ti
rs ide om 
begreber".

r formulere
e det unikk
ghedens so
er forskellig
er der er ti

ndler det so
hængige – 
kation af s
reber fung
udtryk. Det
es mening 
afgørende r

gør sig ogs
skal omsæ
dende begr

oppens inds
 dog ikke b

ns indsats u
n guider i s
d; leder vor

skal udvikl
trækkeligt 
omhedsled
i skal kunne
rvidt de bæ

pmærksom
rvidt princi

Pointen er d
kal omsætt
mført. 

skal vi kigg
kunne vurd
stående be
et i praksis
gttages. For

entret  |  Olof 

om "opm
d udvikling
ilstrækkelig
"sensitizing
  

ede oprind
ke ved soci
ociale situa
gt til udtryk
il stede bla
ociale kan d
 og netop 

såkaldt def
gerer derfor
t centrale v
 i en fortol
rolle. 

så gældend
ættes afhæn

reber tilbyd

satskoncep
betyder, at 
undlader at
stedet retn
res opmærk

e en beskr
og tilfreds

dende begr
e se, samti
ærende pri

mhedsleden
ipperne er 
dog, at ind
tes, før et 

ge efter? 
dere i hvilke
eskrivelser, 
s. Til hvert 
r yderligere

Palmes Allé 19

mærksom
en af besk

gt og tilfred
g concepts

deligt ideen
ale situatio

ationer me
k afhængig

andt de akt
derfor meg
fordi begre
initive begr
r som en s
ved opmær
kningsproc

de for de b
ngigt af en
der et forto

pt indehold
indsatsen 

t give direk
ingen for v
ksomhed i 

rivelse af, h
stillende, f
reber. De g
dig med at
ncipper er 

nde begreb
 omsat tilst
satskoncep
forløb på 

en grad, Fy
 som uddy
 princip er 
e at guide b

9  |  8200 Aarhu

mhedsle
krivelser af
dsstillende,
s" – eller o

n om "opm
oner. Med 
eget sjælde
gt af den lo
tører som e
get sjælden
eber kan t
reber ikke 
lags overor
rksomheds
ces, hvori s

bærende p
n lokal kon
olkningsrum

der således
ikke er me

kte anvisnin
vores tænk
 en bestem

hvornår Fyr
fungerer d
guider elle
t vi efterlad
 blevet om

ber skal på 
trækkeligt o
ptets bære
Fyrretopp

yrretoppens
yber, hvord
 beskrevet
blikket i ret

us N  |  CVR: 33

dende b
f, hvornår F
 er vi inspir

oversat til 

mærksomhe
 begrebet 
ent er ens
okale konte
er til stede 
nt sættes p
tage så uen
 meningsfu
rdnede kat
sledende be
situationen

principper 
tekst, og d

m.  

 ikke en m
etodisk. De
nger om, hv
ning om in

mt retning.  

rretoppens
e bærende

er leder så 
des med et 

msat. Ansku
 den måde
og tilfredss
nde princip
en kan be

s princippe
dan princip
t, hvordan 
tning af, hv

3283997  |  Tlf. 

begreber
Fyrretoppe
rerede af s
dansk; "op

edsledende
ville Blume
. De er de

ekst og de 
 i situation
å formel, d

ndeligt ma
uldt. Opmæ
tegorier, so
egreber er 
 og derme

i Fyrretopp
derfor liges

anualiseret
 bærende 
vordan vi s
dsatsen – 

s bærende 
e princippe
 at sige vo
 fortolkning
elsen af in

e hjælpe en
stillende i e
pper i vides
tragtes som

er er omsat
perne mer
en omsæt

vad der styr

 7841 4034 

r" 
ens bærend
sociologen 
pmærksom

e begreber
er underst
erimod un
kvaliteter o

nen. Begreb
da de er dy
nge forme

ærksomhed
om kan hav
 nemlig, at

ed kontekst

pens indsa
som opmæ

t fremgang
principper 
kal handle 
eller sagt m

 principper
er derfor s
ores blik på
gsrum til at
dsatsprinc
n vurdering
en given lok
st muligt u
m tilfredss

t, har vi for
re konkret 
tning af pri
rker omsæ

4 

de prin-
Herbert 

mhedsle-

r" for at 
rege, at 
ikke og 

og kom-
ber som 
ybt kon-
r, er en 

dsleden-
ve varie-
 de skal 
ten spil-

ts, som 
ærksom-

gsmåde, 
 i Fyrre-
 og age-
med an-

r er om-
som op-
å vej til, 
t vurde-
ipperne 
g på vej 
kal kon-
dstræk-

stillende 

muleret 
kan ses 
incippet 
tningen 



 

af princ
ceptet. 

Omsæt
sige, at
dre ud
mange 
definer
indsats
get som
styrke 
somhe
bedre, 

 

 

Metodece

cipperne, h
 

tningen af 
t en vurder
strækning,
 eller få sit

res på forh
sen indgår 
m muligt, h
sin omsæt
dsledende 
er en af de

entret  |  Olof 

har vi også 

princippern
ring af om 
 frem for 

tuationer. H
hånd, men 
i. En rettes

hvilket åbn
tning af pr
 begreber 

enne tankeg

Palmes Allé 19

 vist, hvilke

ne til praks
et princip e
et enten-e

Hvad der u
 skal vurde
snor kan do
er op for, 

rincipperne
og netop 

gangs styrk

 

9  |  8200 Aarhu

en praksis, 

sis skal ses 
er omsat i 
eller. Fx ka
udgør et 'ti
eres konkr
og være, at
at Fyrretop

e. Dette er 
denne bet

ker. 

us N  |  CVR: 33

der kan tru

 som en gra
praksis kan
n 'indsatse
lfredsstillen

ret og afhæ
t princippe
ppen konti
 i tråd me
toning af, a

3283997  |  Tlf. 

ue impleme

adsmæssig
n vurderes 
en tilrettelæ
nde' niveau

ængigt af d
t skal imple
nuerligt ka
d tænknin
at man he

 7841 4034 

enteringen

g vurdering
s i større el
ægges flek
u kan såled
den kontek
ementeres

an arbejde 
ngen om o
ele tiden ka

5 

 af kon-

g. Det vil 
ler min-

ksibelt' i 
des ikke 
kst, som 
s så me-
 med at 
pmærk-
an blive 



 

Princip

INDSA
GES B
TRYG
 

HVORF

Struktu
udsætn
organis
dem m

 

HVORD

Hverda
dan da
dan ind
den un

Vi laver
kan pas

Vi itales
kan væ

Vi er ty

 

HVAD K

Når de
og den 

Når pe

Når afv

Når de 
ne derf

Når det
vikarer
lighed f

Metodece

p #1 

ATSEN T
BEHOV O
HEDSSK

FOR ER DET

ur og forud
ninger for u
satoriske s
edansvar f

DAN KAN D

agen er tilre
gen forløb

dsatsen be
ge interess

r individue
sse ind i de

sætter de u
ære forskelli

delige om, 

KAN TRUE 

n faglige ba
 daglige str

rsonalet i s

vigelser bliv

 individuel
for afviger f

t faste pers
. Vikarer ha
for at have

entret  |  Olof 

TILRETTE
OG MULI
KABENDE

 

T VIGTIGT?

dsigelighed
udvikling.  
truktur nø

for indsatse

DET SES? 

ettelagt eft
er, og hvad
dst tilrettel
serer sig fo

lle aftaler 
en miljøtera

unges forsk
ig fra ung t

 hvornår og

 DET? 

aggrund fo
ruktur derf

sin omsorg 

ver ureflekt

le løsninge
fra hinande

sonale afvi
ar en mere
 den miljøt

Palmes Allé 19

ELÆGGES
GHEDER

E RAMME

? 

 skaber try
Samtidig e
dvendig fo

en og tilrett

ter en fast 
d de skal d
lægges efte
r og hvorda

med den u
apeutiske s

kellighed fo
il ung. 

g hvorfor v

or den miljø
for bliver fo

 for den un

terede, og d

er bliver uk
en. 

kler ferie, a
e løs tilknyt
terapeutisk

9  |  8200 Aarhu

S FLEKSI
R INDEN 
E 

yghed, og t
r individue

or at kunn
telægge en

 struktur, s
eltage i hv
er den enk
an vi kan u

unge om, h
struktur.  

or hinande

vi er fleksibl

øterapeutis
or ”løs” og ik

nge, komme

der mangle

oordinered

afspadsere
tning til afd
ke struktur 

us N  |  CVR: 33

BELT OG
 FOR EN 

 

trygge ram
elt tilpasset
e rumme d

n virksom in

som gør de
ornår. Sam
elte unges 

understøtte

hvad de ge

en, så de få

le, og hvad

ske struktu
kke-genken

er til at still

er faglige a

de mellem 

er eller er s
delingen og
på rygrade

3283997  |  Tlf. 

G TILPAS
 FORUDS

mmer er gr
t fleksibilite
de unges f
ndsats for d

et tydeligt f
mtidig overv

 behov.  Vi 
e det bedst 

erne vil lave

r indsigt i, 

 de faglige 

r fortoner 
ndelig. 

e for få kra

rgumenter

personalet

syge, og de
g har derfo
en. 

 7841 4034 

SSES DEN
SIGELIG 

rundlæggen
et inden fo
forskellighe
den enkelte

for de ung
vejer vi nøj
 undersøge
 muligt. 

e, og hvord

 hvorfor in

 argumente

sig for per

av til den u

r. 

t, og beslut

er derfor er
r ikke sam

6 

N UN-
OG 

nde for-
r denne 
ed, give 
e. 

e, hvor-
e, hvor-
er, hvad 

dan det 

dsatsen 

er er. 

sonalet, 

nge. 

tninger-

r mange 
me mu-



 

GODE P

Person
strækn
 
Eksemp
tioner f
unge m
og mød
 
De ung
tensma
unge p
bidrage
funktio
ADL-fæ

 

 

Metodece

PRAKSISEK

alet opret
ing de ung

pelvis afho
for eftermi

mindes altid
det gennem

ge har en u
aden. Det a
å Fyrretopp
e betydelig

onsniveau o
ærdigheder 

entret  |  Olof 

KSEMPLER:

holder den
e er i stand

ldes der hv
ddagen og

d om møde
mføres med

ugentlig ma
aftales indi
pen har et 

gt og en an
og inddrag
 (Almindelig

Palmes Allé 19

: 

n miljøtera
d til at indgå

ver eftermi
g aftenen g
et og forsøg
d de unge, d

addag, hvo
viduelt, hv

 svingende 
den dag m
es i det om
g Daglig Liv

 

9  |  8200 Aarhu

apeutiske 
å i struktur

ddag efter
gives, og ak
ges motiver
der komme

r de samm
vordan den
 overskud o

magte mege
mfang, de k
vsførelse). 

us N  |  CVR: 33

struktur u
ren. 

middagsm
ktiviteter fo
ret, hvis ikk
er. 

men med en
n unge kan
og funktion
et lidt. And
kan. Der er

3283997  |  Tlf. 

afhængigt 

øde, hvor r
r resten af 

ke de af sig 

n medarbe
 deltage i d

nsniveau og
dre unge h
r generelt f

 7841 4034 

 af, i hvilk

relevante in
f dagen afta
g selv er du

ejder tilbere
dette. Nog
g kan den e
ar et gene
fokus på a

7 

ken ud-

nforma-
ales. De 
kket op, 

eder af-
le af de 
ene dag 
relt lavt 
t opøve 



 

Princip

INDSA
ARBEJ
DRIVK
 

HVORF

En god
ring og
en hele

Relatio
hos de
samarb
kan ind
større k

Relatio
ciale fæ
for, at 
adfærd
udviklin

 

HVORD

Vi arbej
social a

Vi arbe
ste om 

Vi arbej

Vi har 
fysiske 

Vi støtt
indime
udtryk 

Vi prior
kelte un

Metodece

p #2  

ATSEN S
JDER, OG
KRÆFTE

FOR ER DET

 og tillidsfu
g korrigeren
ende faktor

nen mellem
n unge til,

bejde med 
dgå i et ud
kendskab t

nen mellem
ællesskaber
de enkelte

d i et unde
ngen af den

DAN KAN D

jder løbend
aktivitet. Vi 

ejder med s
 pædagogis

jder på, at 

fokus på a
 rammer, d

ter de unge
llem kan på
for deres b

riterer et go
nge og der

entret  |  Olof 

SKAL FOK
G MELLE
R TIL AT

 

T VIGTIGT?

uld relation
nde emotio
r i den unge

m den enke
 at vi kan 
 den unge 
viklende b

til de unges

m de unge 
r med and

e unge kan 
rstøttende 
n enkelte u

DET SES? 

de på at sty
 opsøger ak

spejling, va
sk position

 den unge o

at skabe pl
der indbyde

e i at udvikl
åvirke dere

behov over

odt samarb
igennem st

Palmes Allé 19

KUSERE P
EM DE UN
T SKABE F

? 

n mellem d
onelle erfa
es behandl

elte unge o
hjælpe ham
 og kan sti
ehandlings

s probleme

 er vigtig fo
re unge. D
 spejle sig 
 miljø. På d

unges egen 

yrke relatio
ktivt samvæ

lidering og
ering. 

opnår kons

lads til ung
er til socialt

e et positiv
es indbyrde
 for hinand

bejde med 
tyrke perso

9  |  8200 Aarhu

PÅ RELA
NGE IND
FORAND

den unge o
ringer hos 
lingsforløb

og persona
m eller he
lle krav, so
ssamarbejd
er og ressou

or, at de ka
De unges in

i jævnaldre
den måde 
 identitet. 

onen til den
æret med d

g mentalise

struktive re

gefællesska
t samvær. 

vt fællesska
es relatione
den og få u

 den unges
onalets rela

us N  |  CVR: 33

ATIONEN
DBYRDES
DRING 

og persona
 den unge
. 

alet er endv
nde. Denn

om accepte
de. Tilliden 
urcer.  

an styrke d
ndbyrdes r
ende og få
 bidrager d

n unge gen
de unge.  

ering. Vi er 

elationer til 

abet, støtte

ab. De unge
er negativt,
dredt even

s pårørend
ation til den

3283997  |  Tlf. 

N MELLEM
S, SOM D

 

alet skaber 
. På denne

videre vigti
e tillid er a

eres af den
 er også vi

eres komp
relationer s
 indsigt i o

de unges re

nem hyppi

nærværen

 alle medar

er "ung-til-u

e har hver i
 og de har 

ntuelle konf

e for at øg
n unge. 

 7841 4034 

M UNG O
DE PRIMÆ

r vigtig inte
e måde bliv

ig, fordi de
afgørende 

n unge, så 
igtig for at 

petencer til 
skaber ogs
og feedbac
elationer ti

ige samtale

de, autent

rbejdere. 

ung-samvæ

især vanske
 brug for hj
flkter. 

e kendskab

8 

OG MED-
ÆRE 

erpersonel 
ver relation

n skaber ti
 for, at vi k
han eller h
 kunne ska

 at indgå i 
så mulighed
k på sin eg
il hinanden

er, samvær

iske og bev

ær" og skab

eligheder, d
jælp til at g

bet til den 

-

læ-
nen 

illid 
kan 
hun 
abe 

so-
der 
gen 
n til 

r og 

vid-

ber 

der 
give 

en-



 

HVAD K

Hvis de

Hvis pe

Hvis vi 
forskel
mellem

Hvis pe
uforstå

Hvis pe
rede tæ
i deres 

Hvis vi 
har en 
relation

 

GODE P

En ung
der lytt
se med
ordene
er bleve

De ung
af dere
haft fok
mental
følelser

De ung
sonalet
få talt o
kan og
uovere

 

 

Metodece

KAN TRUE 

er er (for) st

ersonalet m

 ikke holde
ligt over fo

m ung og pe

ersonalet b
åelige - adfæ

ersonalet u
ænkning, de
 tilgang til d

bruger for 
mere løs ti

ner til de un

PRAKSISEK

 kommer o
ter til den u
d oplevelse
e "Og så ble
et lidt kloge

ge har – ud 
es kontaktp
kus på at b
iseringsevn
r, herunder

ge mødes u
t. Formålet
om det, de

gså tale om
nsstemme

entret  |  Olof 

 DET? 

tor travlhed

mister empa

er fast ved 
or de unge
ersonale. 

bliver for f
ærd og ikke

den at vær
er til tider k
de unge.  

 mange vik
ilknytning t
nge.  

KSEMPLER:

oprevet ned
unge og for
n. Medarb

ev du vred 
ere på egne

 over tæt ko
personer. I 
blive mere b
ne, da god
r at opøve a

ugentligt i u
t er at kom
er kan være
m svære e
lser. 

Palmes Allé 19

d blandt pe

ati og forstå

 fælles bes
, hvilket ka

fokuseret p
e får øje på

re bevidste
kan kendet

karer. Fyrre
til afdelinge

: 

d i køkkene
rnemmer, a
ejderen sp
… og så ble
e følelser. 

ontakt med
en periode
bevidst om
 mentalise
andre strat

ungegrupp
mme til at fo

e svært, og
pisoder, fx

9  |  8200 Aarhu

ersonalet. 

åelse eller 

slutninger i
an føre til u

på de unge
å de bagved

e om det pr
tegne unge

etoppen er 
en og derfo

et og bekla
at den ung
ejler den u
ev du ked a

d personale
e har en af 

m tanker og
ering er en
tegier end 

e sammen
orstå hinan

g hvordan m
x uro på a

us N  |  CVR: 33

bliver 'forr

i personale
uhensigtsm

es – ofte u
dliggende å

ræges af d
e med svær

 omhyggeli
or ikke sam

ager sig ove
ge ikke er b
unges unde
af det ". De

et i det dag
 de unge sa

g følelser. D
 forudsætn
selvskade, 

 med afde
nden bedre
man støtte
afdelingen 

3283997  |  Tlf. 

ået'. 

egruppen o
mæssige ko

uhensigtsm
årsager. 

en høje em
r selvskade

g i udvælg
mme muligh

er en nylig 
bevidst om 
ervejs i hen
en unge føle

glige - ugesa
ammen me

Dette som l
ning for at
når man h

lingspsyko
e, blive me
r hinanden
eller indby

 7841 4034 

og kommer
onflikter og

mæssige og

motionalitet
e, og bliver 

elsen af vik
hed for at o

oplevelse. 
 sine følels

ndes fortæl
er sig set, f

amtale hve
ed sine kon
ed i at styr

t kunne hå
ar det svæ

logen og e
re trygge v

n bedst mu
yrdes misf

9 

r til at han
g diskussion

g umiddelb

t og unuan
 unuancere

karer, men
opbygge tæ

En medarb
er i forbind
ling bl.a. m

falder til ro

er uge med
ntaktperson
rke den ung
ndtere svæ
rt.  

n af miljøp
ved hinand
uligt. Grupp
forståelser 

dle 
ner 

bart 

nce-
ede 

 de 
ætte 

bej-
del-

med 
o og 

 én 
ner 
ges 
ære 

per-
en, 

pen 
 og 



 

Princip

INDSA
SELVS
OG FO
 

HVORF

Vores v
vores in

 

HVORD

Medarb
tilgange

Vi søge
sker de

Vi unde
den. Vi
og prak

Vi søge
over vo

 

HVAD K

Når de

Når vi o
at tage 

Hvis vi 
rer per
mægtig
som ris

 

 

Metodece

p #3 

ATSEN U
SKADEN
ORSTÆR

FOR ER DET

viden skabe
ndsats og ø

DAN KAN D

bejderne h
e i behand

er aktivt vid
enne viden 

ersøger den
 er optage

ksiserfaring

er faglig sp
ores erfarin

KAN TRUE 

r ikke afsæ

oplever at "
 sig af. 

ikke priorit
rsonalet – t
ge, overvæl
sikerer at b

entret  |  Olof 

UDFØRES
DE ADFÆ

RKES. 
 

T VIGTIGT?

er tryghed 
øger sandsy

DET SES?  

har relevan
lingsarbejd

den om se
 i fællesska

n enkelte u
ede af at fo
g. 

parring hos
nger. 

 DET? 

ættes tid til a

"drukne i d

terer faglig
trods faglig
ldet mv. De

blive behan

Palmes Allé 19

S AF MED
ÆRD, EN

? 

 og tillid ho
ynligheden

nte uddann
det, som tid

lvskadende
b og under

unges udfo
orklare virk

s hinanden

at opsøge v

drift" og han

g sparring, d
g indsigt og
ette er ken
dlingsforsty

 

9  |  8200 Aarhu

DARBEJD
N EKSPER

os de unge
n for, at vor

nelser og e
dligere har 

e adfærd o
rsøger, hvo

ordringer og
kningsfulde

n og skaber

viden og ud

ndler i en o

debriefing 
g gode kom
dte reaktio
yrrende, så

us N  |  CVR: 33

DERE ME
RTISE, SO

e, fordi den
res hjælp e

efteruddan
vist sig at v

og virksom
ordan den k

g deler vor
e tiltag på b

r tid og mu

dveksle erfa

oplevelse a

 og supervi
mpetencer 
oner i arbej
åfremt der 

3283997  |  Tlf. 

D FAGLI
OM LØBE

 

 bidrager t
r virksom. 

nnelser. De
være virkso

me behan
kan omsæt

es viden om
baggrund a

ulighed for

aringer me

f, at der he

ision i tilstr
 – at oplev
det med Fy
 ikke tages 

 7841 4034 

G EKSPE
ENDE UD

til at skabe

e anvender
omme. 

dlingstilgan
ttes i vores 

m den ung
af teori, fo

r fælles fag

ed hinanden

ele tiden er

rækkeligt o
ve sig utilst
yrretoppen
 hånd om d

10 

ERTISE I 
DVIKLES 

e en rød trå

r metoder 

nge. Vi udf
 praksis. 

ge med hin
rskningsvid

glig refleks

n.  

r vigtigere t

mfang, risi
trækkelige, 
ns målgrup
dem. 

åd i 

 og 

for-

an-
den 

ion 

ting 

ke-
 af-

ppe, 



 

GODE P

Person
pen. P
person

 

 

Metodece

PRAKSISEK

alet bliver 
Personalet 
lighedsfors

entret  |  Olof 

KSEMPLER:

løbende til
er blandt

styrrelse og

Palmes Allé 19

:  

lbudt unde
t andet b
g relevant i

 

9  |  8200 Aarhu

ervisning og
blevet und

ndsats i fo

us N  |  CVR: 33

g kurser i fo
ervist i se
rbindelse m

3283997  |  Tlf. 

orhold til m
elvskade, 
med strang

 7841 4034 

målgruppen
miljøterap

guleringsfo

11 

n på Fyrret
i, borderli
rsøg. 

op-
ne-



 

Princip

INDSA
MELIG
AT NE
 

HVORF

De ung
med em
selvska
ge nem

 

HVORD

Vi forho
den un

Vi er ud
ansvare

Vi drøft
og emp

Vi er be
sion og

Vi udsk

 

HVAD K

Når vo
men i s

Når vi 
konstan
følelser

Når det
person

Når vi i

 

Metodece

p #4 

ATSEN S
GHED, A
EDBRING

FOR ER DET

ges evne ti
mpati og ru
aden, og nå
mmere lære

DAN KAN D

older os un
ge og tilbyd

dholdende
et for, at be

ter vores h
pati for hina

evidste om
g faglig spar

kriver ikke d

KAN TRUE 

res empat
stedet blive

på ureflekt
nt at aflede
r - fordi det

t bliver for 
lig vurderin

kke har tid

entret  |  Olof 

SKAL UDF
ACCEPT O
GE DERE

 

T VIGTIGT?

l at udvise
ummelighe
år vi viser d
e at sætte o

DET SES? 

ndersøgend
der alterna

e og vedho
ehandlinge

handlinger 
andens bes

, hvordan d
rring for at

de unge på

 DET? 

i forsvinde
er i situation

teret vis ha
e en ung –
t bliver svæ

 forskelligt,
ng hos den

 eller overs

Palmes Allé 19

FØRES A
OG EMPA
S SELVSK

? 

e rummelig
d fra perso
en unge, a

ord på egne

de og ikke-d
ative strateg

ldende sam
en så vidt m

i den enke
slutninger o

de unges a
 undgå uhe

 grund af d

r i en vans
nen. 

andler på b
– i stedet fo

ært at rumm

, hvornår v
n enkelte m

skud, udfor

9  |  8200 Aarhu

AF MEDA
ATI OVER
KADEND

ghed og em
onalet. Det 
at det er ok
e følelser o

dømmende
gier. 

mmen med
muligt kan f

elte situatio
og faglige v

adfærd påv
ensigtsmæ

deres selvsk

skelig situa

baggrund a
or at støtte

me, at et an

vi griber ind
medarbejde

rdres rumm

us N  |  CVR: 33

ARBEJDER
RFOR DE 
DE ADFÆ

mpati styrk
 gør det mu

k at have de
g den selvs

e til de ung

d de unge, 
foregå på a

on med hin
vurderinge

virker os, og
ssige modo

kadende ad

ation, og vi

af egne føl
e pågælden

ndet menne

d i en situa
r. 

meligheden

3283997  |  Tlf. 

RE, SOM 
 UNGE I 

ÆRD. 
 

kes, når ha
uligt at ska
et svært og
skadende a

ges selvskad

når det er
fdelingen. 

nanden, og 
r. 

g vi skaber 
overførings

dfærd. 

 ikke får ov

elser og fo
nde i at væ
eske har de

tion, og de

n. 

 7841 4034 

 UDVISE
 PROCES

n eller hun
be rum til a

g tale om d
adfærd. 

dende adfæ

r svært, og 

 vi udviser 

 mulighede
sreaktioner

overdraget 

or eksempe
ære i og hå
et så svært.

et i for høj g

12 

R RUM-
SSEN ME

n bliver mø
at aftabuis
et, kan de 

ærd. Vi spej

 vi påtager

 nysgerrigh

er for supe
r. 

til en kolle

el får trang
åndtere svæ
.  

grad bliver

D 

ødt 
ere 
un-

jler 

r os 

hed 

rvi-

ega, 

g til 
ære 

 en 



 

GODE P

En ung
vred og
er bevid
rolige o
person
adfærd
let tilst
hos de
tæller t
ge lidt s
tion i si

 

 

 

Metodece

PRAKSISEK

g selvskade
g ked af de
dst om der
og empatis
alet hos de

d og finde a
edeværelse
n unge, træ
tydeligt bag
senere. Pe
ituationer m

entret  |  Olof 

KSEMPLER:

r gentagne
et. Persona
res non-ver
ke. Hvis de
en unge og
alternative 
e forstærk
ækker pers
ggrunden f
rsonalet er
med svær s

Palmes Allé 19

: 

e gange og
let opsøge
rbale komm
en unge er 
g forsøger s
 strategier, 
er den selv

sonalet sig 
for, hvorfor
r kontinuer
selvskade ik

 

9  |  8200 Aarhu

g afviser pe
r løbende d

munikation
modtagelig
sammen m
 såsom afl
vskadende
 - igen på r
r personale
rligt opmær
kke komme

us N  |  CVR: 33

ersonalets h
den unge o
, herunder
g for hjælp

med den un
edende ak
 adfærd el

rolig, empa
et forlader 
rksom på, a
er til udtryk

3283997  |  Tlf. 

hjælp. Den
og tilbyder 
r tonefald o
 og i stand 
ge at få sto
tiviteter og
ller virker t

atisk og ane
værelset, o
at egen afm
k i samvær

 7841 4034 

n unge frem
 deres hjæ

og mimik, o
 til at sama
oppet den 
g samvær. 
til at øge a
erkendend

og at man k
magt, vrede
et med den

13 

mtræder bå
lp. Persona

og fremtræd
arbejde, bli
selvskaden
Hvis perso
affektniveu
e vis - og f

kommer til
e eller frust
n unge. 

åde 
alet 
der 
ver 

nde 
na-
aet 
for-
ba-
tra-



 

Princip

INDSA
UNGE
SYSTE
 

HVORF

De ung
hæng i 
mangle
disse sy

 

HVORD

Vi har t
psykiat

Vi har d
unge m

Vi er op
samarb

Vi indd
vores in

Vi forbe
kan find

 

HVAD K

Når vi i

Når vi i

Når vi o

Når de 

Når ko
forståe

 

Metodece

p #5 

ATSEN S
ES PROB
EMER EL

FOR ER DET

ge har brug
 indsatsen.

er forståels
ystemer. 

DAN KAN D

tæt samarb
trien og anb

dialogmød
med svær se

pmærksom
bejdspartne

rager sama
ndsats i for

ereder de 
de samme

KAN TRUE 

kke får for

kke får prio

oplever ma

 unge ikke 

mmunikati
else for hina

entret  |  Olof 

SKAL SKA
LEMSTIL

LLER I DE
 

T VIGTIGT?

g for hjælp 
. Andre sys
se og indsig

DET SES? 

bejde med
bringende 

er med po
elvskade. 

mme på, hvo
ere skal inf

arbejdspar
rhold til de 

unge på, h
nhæng i fo

 DET? 

midlet de n

oriteret sam

anglende in

vil samarbe

ionen mell
andens arb

Palmes Allé 19

ABE SAM
LLINGER
E ANDRE 

? 

 fra mange
stemer kan
gt, hvilket 

 de relevan
kommune.

oliti og det 

ordan og h
formeres fo

rtnere i ind
 unge. 

vad de kan
rskellige in

nødvendige

marbejdet s

nteresse i at

ejde eller s

em samarb
bejdsbeting

9  |  8200 Aarhu

MMENHÆ
R OG RES

 INVOLV

e instanser
n handle uh

kan gøre d

nte system
. 

 somatiske

vor ofte vi 
orskelligt. 

dsatsen og 

n forvente 
nstansers a

e oplysning

som en de

t samarbej

spiller de pr

bejdsparte
gelser og an

us N  |  CVR: 33

ÆNG OG 
SSOURCE
VEREDE S

r, som må s
hensigtsmæ
det svært f

mer på pers

 sundheds

 formidler t

forbereder

af andre p
rbejde og h

ger til sama

l af kerneo

de fra and

rofessionel

r i akutte s
nsvarsområ

3283997  |  Tlf. 

 FORSTÅ
ER I DE SA
SYSTEME
 

samarbejd
æssigt på d
for de unge

sonale- og 

svæsen om

til andre ins

r dem på, h

rofessione
hjælp. 

rbejdspart

pgaven. 

re instanse

le "ud mod

situationer 
åder i stede

 7841 4034 

ÅELSE FO
AMARBE

ER. 

e for at ska
e unges ad
e at tage m

ledelsesniv

m, hvad der

stanser, og

hvad de ka

elle, og hvo

tnere. 

er. 

d hinanden

 bliver præ
et for sama

14 

OR DEN 
EJDENDE

abe samm
dfærd, hvis
mod hjælp 

veau, primæ

r kendetegn

g at forskell

an forvente

rdan de un

n". 

æget af ned
arbejde. 

E 

en-
 de 
fra 

ært 

ner 

lige 

e af 

nge 

dsat 



 

GODE P

Holmst
stuer o

Person
de kom
til den 
te for a
at sikre

 

 

 

Metodece

PRAKSISEK

trupgård h
g somatisk

alet på Fyr
mmer på af

unge, har p
at forbered
e, at den un

entret  |  Olof 

KSEMPLER:

ar sammen
ke akutafde

rretoppen t
fdelingen i 
personalet

de den ekst
nge mødes 

Palmes Allé 19

: 

n med ung
elinger om 

tilstræber a
akutte situ
 givet en ko
terne sama
 hensigtsm

 

9  |  8200 Aarhu

gdomspsyk
unge med 

at tage god
uationer. In
ort informa
arbejdspart

mæssigt og f

us N  |  CVR: 33

kiatrien hol
 svær selvs

t imod vag
nden ekster
ation om s
tner så god
får den rett

3283997  |  Tlf. 

dt oplæg fo
kade og tilg

tlæge, polit
rne samarb
ituationen 
dt som mu
te hjælp. 

 7841 4034 

for persona
gangen til d

ti og ambu
bejdsparter
 omkring d
ligt og for 

15 

alet på ska
disse. 

ulancefolk, n
r kommer 
en unge. D
så vidt mu

de-

når 
ind 

Det-
ligt 



 

Princip

INDSA
TIL M
 

HVORF

Erfaring
bør dog
digt. 

Den int
gelser i

Et målr
virksom

 

HVORD

Vi har e

Vi har e

Vi gør d
skal vid

Vi plan
til, og o
ring. 

Vi arbej
for løbe

Vi er op

 

HVAD K

For me
ge. 

Hvis de

Hvis vi 
ter må

Metodece

p #6 

ATSEN S
MINDRE I

FOR ER DET

ger har vist
g ikke vær

tensive døg
i psykiatrie

rettet, syste
mt.  

DAN KAN D

en høj pers

et tæt sama

det tydeligt
dere fra. 

lægger me
overgangen

jder målor
ende drøfte

pmærksom

KAN TRUE 

eget fokus p

en unge er 

ikke ramm
l, som den

entret  |  Olof 

SKAL VÆ
NDGRIB

 

T VIGTIGT?

t, at der er 
e en del af

gnbehandl
n. 

ematisk og

DET SES? 

sonalenorm

arbejde me

t for unge 

ed den ung
n bedst kan

rienteret, hv
else samm

mme på, om

 DET? 

på udskrivn

meget afvi

mer den rett
 unge ikke

Palmes Allé 19

RE INTEN
BENDE IN

? 

 behov for 
f et miljø p

ing for svæ

g metodisk

mering, som

ed den ung

 fra begynd

e og sagsb
n foregå. D

vor realisti
en med de

m de unge u

ning kan gø

sende for b

te balance 
e kan hono

9  |  8200 Aarhu

NSIV OG
NDSATSE

et intensivt
præget af m

ært selvska

k behandlin

m giver mul

ges forældre

delsen, at d

behandlere
Denne plan

ske mål og
en unge. 

udvikler sig

øre det van

behandling

 i vores ind
rere, eller 

us N  |  CVR: 33

G HAVE F
ER, SÅ SN

t tilbud til u
massiv selv

adende ung

ngsforløb h

ighed for e

e og netvæ

der er tale

n tidligt i fo
 er løbend

g delmål ind

 i en positiv

nskeligt at o

gsforløbet e

dsats, og en
bliver over

3283997  |  Tlf. 

FOKUS PÅ
NART DE

 

unge med s
vskade læn

ge kan red

har i andre 

en tæt kont

ærk. 

 om et mid

orløbet, hv
e genstand

dgår i hver

v retning. 

opbygge en

eller behan

nten bliver 
rbeskyttend

 7841 4034 

Å UDSKR
ET ER MU

svær selvsk
ngere end h

ucere de u

 sammenh

takt til de u

dlertidigt ti

vor den ung
d for vurde

rdagen som

n god relati

ndlingsplan

 for ambitiø
de, således

16 

RIVNING
ULIGT. 

kade. De un
højst nødv

unges indlæ

hænge vist 

nge. 

ilbud, som 

ge skal vid
ering og jus

m en gensta

ion til den 

en. 

øse og ops
s at den un

G 

nge 
en-

æg-

 sig 

 de 

ere 
ste-

and 

un-

æt-
nge 



 

ikke ud

Hvis sa

 

GODE P

Vi prio
med he
tidig stø
retoppe
18 år, h
heder o
unge fr
vanske
behand

 

 

Metodece

dfordres tils

marbejdet 

PRAKSISEK

riterer et t
enblik på d
øtte og ind
en til en m
har vi et sæ
og lovgivnin
ra Fyrretop
lighederne

dlede efter 

entret  |  Olof 

strækkeligt 

 med anbri

KSEMPLER:

tæt samarb
det fremadr
dsats, herun
indre indgr

ærligt fokus
ng i forbind

ppen flytter
e hos Fyrre
 en intensiv

Palmes Allé 19

 og stagner

ingende ko

: 

bejde med
rettede for
nder hvorn
ribende for
s på at vær
delse med 
r til en and
toppens m
v indsats på

9  |  8200 Aarhu

rer i udvikl

ommune ik

d den unge
rløb. Det in
når den ung
ranstaltnin
e behjælpe
 at blive my
en døgnafd

målgruppe e
å Fyrretopp

us N  |  CVR: 33

ing. 

ke er tilstræ

e, forældre
debærer b
ge forvente
g. For de u

elig med at
yndig. Kont
deling på H
er vidtgåen
pen. 

3283997  |  Tlf. 

ækkelig tæt

 og anbrin
bl.a. at udar
es at være 
nge, der ve

t lette overg
tinuitet i be

Holmstrupg
nde og ved

 7841 4034 

t og koordi

ngende kom
rbejde en p
 parat til at
ed indskriv
gangen me
ehandlinge
gård, hvilke

dvarende og

17 

neret.. 

mmune, og
plan for fre
t flytte fra F
vning er und
ellem mynd
en sikres fx
et afspejler
g ikke færd

gså 
em-
Fyr-
der 
dig-
 de 

r, at 
dig-



Metodecentret  |  Olof Palmes Allé 19  |  8200 Aarhus N  |  CVR: 33283997  |  Tlf. 7841 4034



 



 

WWW.DEFACTUM.DK

 

 

 




