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HjerteKom er et værktøj til 
indtastning af kommunale sundhedsdata, der 
gør det nemt for medarbejdere at understøtte 
borgere i deres hjerterehabiliteringsforløb

HjerteKom bidrager til løbende forbedringer af indsatser til borgere i et kommunalt
hjerterehabiliteringsforløb

Hvordan håndterer vi personoplysninger?
I DEFACTUM håndterer vi personoplysninger efter kravene i EU’s
databeskyttelsesforordning. Dette dokumenteres i en årlig, ekstern 
revisionserklæring, som afløfter kommunernes forpligtelse til at 
auditere DEFACTUM som databehandler.

Hjertekom blev sat i drift i 2017 og understøtter 21 kommuner med 
tidstro data om borgerens hjerterehabiliteringsforløb.

HjerteKom ligger på platformen e-Monitorering sammen med MoEva, 
og de to løsninger er derfor fuldt integrerede for kommuner, der anvender 
begge monitoreringssystemer.
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Hvad er HjerteKom?
HjerteKom er en dynamisk web-app med en brugervenlig 
indtastningsflade. Den hjælper sundhedsfaglige medarbejdere
med at kvalitetsudvikle indsatserne i de kommunale hjerte-
rehabiliteringsforløb. 

Med HjerteKom kan du:
•  kvalitetsudvikle indsatserne i hjerterehabiliteringen på  

baggrund af tidstro feedback

•  samarbejde med den enkelte borger via borgerens  
individuelle resultater 

•  samle op på borgerens forløb og dermed biddrage med  
borgerens aktuelle data i det tværfaglige samarbejde  
mellem kommune, hospital og almen praksis  

•  modtage opdaterede nøgletal via ledelsesinformation samt  

benchmarke indikatorresultater på tværs af kommuner 

•  bidrage til tværsektoriel monitorering via  
videregivelse af kommunens data til den nationale  
Danske Hjerterehabiliteringsdatabase (DHRD)   

•  skabe datagrundlag for forskning i kommunal 
hjerterehabilitering

Afklarende samtale 
i kommunen

Afslutning på det samlede 
forløb i kommunen

HjerteKom understøtter den kommunale 
rehabiliteringspraksis, hvor sundhedsoplys-
ninger registreres i databasen ved indledning 
og ved afslutning af rehabiliteringsforløbet.

Vi er rigtig glade for at benytte HjerteKomSjælland i Vordingborg Kommune. 
Platformen er stabil og hurtig at indtaste i. Brugerfladen er intuitiv og overskueligt 
opbygget. HjerteKomSjælland gør det muligt for vores medarbejdere at trække 
både ledelsesinformation og individuelle borgerdata ud til brug for kvalitetssikring 
og -udvikling af vores tilbud til borgere med hjertesygdom. Herudover yder 
DEFACTUM en hurtig og effektiv support, når vi har brug for det.

Ulla Hemmingsen, kvalitetskoordinator, Vordingborg Kommune

I Silkeborg Kommune er vores oplevelse, at HjerteKomMidt er driftssikker og let at 
anvende. Man kan samle og sammenligne data på tværs af kommuner, ligesom
man nemt kan foretage dataudtræk på overordnet og individuelt borgerniveau. 
Vi er glade for de informationer, vi gennem brug af HjerteKomMidt får indsamlet 
om borgerne, og ser desuden et stort potentiale til udvikling af vores indsatser.  

Helle Fallesen, sygeplejerske og koordinator, Silkeborg Kommune
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