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Forord

Projekt Voksen ADHD er et 3-arigt landsdaekkende projekt, som har til formal at udvikle og
afprave tiltag malrettet forbedring af livsvilkar for voksne med ADHD. Projektet er finan-
sieret af Socialministeriet, og det er tilrettelagt og drevet i ADHD-foreningens regi. Det er
gennemfgrt i perioden 1. april 2007-31. marts 2010.

Projektet har bestdet af tre forskellige indsatsomrader: et korps af frivillige navigatgrer,
formidling til kommunale sagsbehandlere samt tilbud til voksne med ADHD. Neaerveerende
rapport udggr en evaluering af disse forskellige tiltag. Rammerne for evalueringen er aftalt
mellem ADHD-foreningen og Center for Kvalitetsudvikling. Savel projektets tilrettelaeggel-
se som evalueringen har taget afsat i den programteori, der indledningsvis blev udviklet af
projektets medarbejdere. Data til brug for evaluering er indsamlet gennem hele projektpe-
rioden.

Evalueringen er udarbejdet af konsulent Lisbeth @rtenblad, og seniorkonsulent Knud Ra-
mian har fungeret som sparringspartner pa evalueringen.
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Resume

Projekt VoksenADHD er et 3-arigt landsdaekkende projekt, hvis formal er at udvikle tiltag,
som kan kompensere for de handicap, der er en konsekvens af at have ADHD. Hensigten er
at forbedre livsvilkar for voksne med ADHD. Projektet er forankret i ADHD-foreningens
regi, og tre medarbejdere herfra har udviklet og drevet projektet. Socialministeriet har
bevilliget skonomisk statte til projektets gennemfarelse. Projektet startede i foraret 2007,
og det afsluttes april 2010.

Projekt VoksenADHD er organiseret i tre indsatsomrader: Frivilligt korps af ADHD-
navigatgrer, Formidling til kommunale sagsbehandlere samt Tilbud til voksne med ADHD.

Derudover er der oprettet en ny hjemmeside med en selvstaendig indgang om voksne med
ADHD for at formidle viden om og til voksne med ADHD, deres pargrende samt fagfolk. Pro-
jektets aktiviteter og produkter formidles blandt andet her.

Metode

Ved projektets start blev der udarbejdet en programteori, som beskriver projektets samle-
de aktiviteter og mal samt indikatorer og succeskriterier for hver enkelt del af projektet.
Programteorien har fungeret som en detaljeret projektbeskrivelse samt har virket som
udgangspunkt for de evalueringer, der har fundet sted.

Denne afsluttende evaluering er foretaget blandt deltagere i projektets forskellige ind-
satsomrader og blandt malgruppen for indsatsomraderne, de voksne med ADHD. Der er
benyttet spgrgeskemaer, fokusgruppeinterview, personlige interview, case-beskrivelser,
registreringsskemaer og observationer til dataindsamling.

Frivilligt korps af ADHD-navigatgrer er kommet for at blive

Der er etableret et korps af frivillige navigatgrer med det formal at treene personer, der kan
fungere som hjzlpere og bisiddere for voksne mennesker med ADHD. Korpset er etableret
med baggrund i en viden om, at mennesker med ADHD blandt andet ofte har vanskeligt ved
at overskueforlgh, og de har svaert ved at formidle deres gnsker og behov. Hensigten med
korpset er derfor, at voksne med ADHD kan fa hjzelp til at opna den ngdvendige kompensa-
tion for deres handicap. Navigatgren tilknyttes efter et kursusforlgb en voksen med ADHD,
som gnsker denne form for hjzelp. Navigatgrerne har typisk stgttet i forbindelse med kon-
takter til offentlige myndigheder, varet bisidder ved mgder, hjulpet med at holde styr pa
sagsforlgb og gkonomi samt formidlet til andre, hvad den voksne med ADHD har vanskeligt
ved. Deres opgaver bestar saledes overordnet af radgivning, tovholder, formidler og stgtte
til organisering. Forlgbene kan som udgangspunkt hgjst std pa i seks maneder, og tilknyt-
ningen afbrydes formelt, nar sagen er afsluttet. Indledningsvis udarbejder navigatgren og
den voksne med ADHD en kontrakt, der fungerer som ramme for deres samarbejde.

De frivillige bliver introduceret til opgaven gennem kursusforlgb & to dages varighed. Der
er gennemfgrt seks kursusforlgb rundt omkring i hele landet. | alt 35 personer har deltaget,
og der er i gjeblikket 27 aktive frivillige i korpset. Der er igangsat 41 forlgb, heraf er 24 af-
sluttet. Der er stor sggning pa tilbuddet, og i gjeblikket er der en liste med 79 personer, som
venter pa at blive tilknyttet en navigatar.
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Bade navigatagrer og brugere udtrykker stor tilfredshed med navigatarforlgbene. Brugerne
fortaeller, at de far stgtte til at organisere deres hverdag, og til at fa hjzelp fra offentlige
myndigheder, sa de i hgjere grad kan overskue at navigere i hverdagen. De giver udtryk for,
at hjeelpen betyder en reduktion af det kaos, de fleste voksne med ADHD oplever i hverda-
gen. Ogsa navigatgrerne oplever, at de som frivillige udfylder en vasentlig funktion i for-
hold til de voksne med ADHD. Begge parter laegger vagt pa, at navigatgrens position mel-
lem ven og professionel har stor betydning for, at de kan fungere som neutrale hj=lpere.
Begge parter fremhaever ogsa redskaber til styring af forlgb, som mohiltelefon, den skrift-
lige kontrakt og adgang til radgivning fra ADHD-foreningen, som vasentlige, for at den
frivillige stgtte kan fungere. Endelig fremgar det, at en forudsatning for et velfungerende
forlgb er, at navigatgren er i stand til at veere vedholdende, opsggende og er struktureret i
sin tilgang til samarbejdet med brugeren.

Det er besluttet at forankre korpset i ADHD-foreningens regi efter projektets ophgr. Det
bliver herefter organiseret i fem regionale korps, som skal drives af frivillige koordinatorer.
Der er fundet 10 frivillige til at patage sig opgaven. En medarbejder fra ADHD-foreningen
vil fungere som tovholder for den landsdakkende indsats. Foreningen deekker fortsat ud-
gifter til drift af korpset, samt varetager projektudvikling, st@tter koordinatorerne i deres
arbejde mv.

Den store sggning, der er til korpsets ydelser, og de mange fortsatte henvendelser vidner
om et behov for at yde den igangsattende hjzlp, der sikrer, at gruppen kan modtage en
hensigtsmaessig stgtte fra offentlige myndigheder. En del af navigatgrernes opgaver ved-
rgrende radgivning og tovholder-funktion kan sammenlignes med funktioner, som rettelig
vedrgrer sagsbehandler regi. Derudover ligner mange af de gvrige funktioner, som naviga-
tgrkorpset har gode erfaringer med at organisere og tilrettelagge, de funktioner, som de
offentligt forankrede stattekontaktpersoner kan/bgr varetage. Det kan diskuteres, hvor-
vidt og hvordan erfaringer fra navigatgrkorpsets handtering af igangsaettende hjzlp kan
udnyttes i savel sagsbehandler regi som stgttekontaktpersonarbejdet.

Derudover fremgar det af evalueringen, at det er de ressourcestarke voksne med ADHD,
som benytter sig af navigatgrkorpset. Gruppen af voksne med ADHD, som findes blandt
kriminelle, misbrugere og/eller unge uden uddannelse, er ikke blandt de, der har henvendt
sig med forespgrgsler om navigatgrkorpset. Der er derfor formentlig et stort udakket be-
hov blandt mindre ressourcestaerke voksne med ADHD. Erfaringer fra indsatser blandt
andre grupper af sarbare mennesker tyder pa, at en mere opsggende indsat er virknings-
fuld. Opsggende arbejde blandt misbrugere og kriminelle er dog ikke opgaver, som det kan
forventes en frivillig organisation patager sig, og det kan derfor drgftes, hvorledes dette
mere hensigtsmaessigt placeres i offentlig regi.

Formidling til kommunale sagsbehandlere bidrager til en bedre praksis

Denne del af projektet udvikler tiltag malrettet sagsbehandlere fra social-, beskaftigelses-
og handicapforvaltninger med det formal, at formidle viden om de problematikker, som
voksne med ADHD har i dagligdagen samt om de kompensationsmuligheder, der findes.
Hensigten er, at voksne med ADHD far bevilliget en hjaelp, som kan forbedre deres daglig-
dag. Der er produceret en handbog om ADHD til kommunale sagsbehandlere, et kursus for
sagsbehandlere fra udvalgte kemmuner samt et netveerk for kursusdeltagerne.
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Handbogen giver informationer om ADHD, udredning, kompensationsmuligheder mv. Den
blev umiddelbart efter udgivelsen distribueret i 91 kommuner til i alt 1172 sagsbehandlere.
Handbogen var gratis i dette fgrste oplag. Der har sidenhen varet en jevn efterspgrgsel
efter handbogen, og den er nu genoptrykt i en let revideret udgave, som salges via ADHD-
foreningen. Handbogen er ogsa tilgaengelig pa foreningens hjemmeside. Naesten alle sags-
behandlerne udtrykker stor tilfredshed med handbogen. De blandt andet angiver, at den
fungerer som et let anvendeligt redskab, der stgtter dem i at genkende og forsta voksne
med ADHD samt hjzelper til at give idéer til hensigtsmaessig kompensation.

Kursus og netveerk blev ivaerksat for yderligere at st@tte op om udvikling af sagsbehandle-
res viden om ADHD og deres praksis i forhold til deres klienter med ADHD. Kurset bestod af
fem undervisningsdage fordelt over tre gange. Det efterfglgende netvaerk havde til formal
at bidrage til forankring af det tillzerte. Der blev afholdt tre netvaerksmgder, hver af én dags
varighed, og med ca. 2 maneders intervaller. Deltagerne havde her blandt andet mulighed
for at erfaringsudveksle og fa faglig sparring pa aktuelle problematikker vedrgrende deres
arbejde med voksne med ADHD. 20 personer fra i alt 10 kommuner blev udvalgt til at delta-
ge i kurset og netveerket. Udveelgelsen tog afsat i, at deltagerne efter kurset skulle have
mulighed for at udvikle samarbejde pa tveers af kommunens forvaltninger, og det blev der-
for tilstraebt, at to personer fra hver kommune, repraesenterende forskellige af kammu-
nens forvaltninger, skulle deltage.

Kurset udbydes nu i form af et tre dages forlgb for kommunale sagsbehandlere som et
permanent tilbud i ADHD-foreningens regi.

Deltagerne i kursus og netveerk giver udtryk for tilfredshed med forlgbene. Hovedparten
rapporterer, at det har bidraget til mere viden om ADHD og de konsekvenser, det har for
hverdagslivet. De vurderer endvidere, at de er blevet introduceret til anvendelige redska-
ber og teknikker, som fra sagsbehandlernes synspunkt bidrager til et bedre samarbejde
med den voksne med ADHD. Ogsa sagsbehandlernes klienter med ADHD udtrykker stor
tilfredshed med deres sagsbehandleres indsats. De voksne med ADHD, som er blevet inter-
viewet, beretter om brug af nogle af de redskaber og teknikker, som sagsbehandlerne er
blevet introduceret til. De naevner det som bidrag til en positiv handtering af deres sag, og
som en anderledes made at tilrettela2gge arbejdet pa, end de har vaeret vant til i deres
samarbejde med andre sagsbehandlere.

Evalueringens resultater tyder pa, at kursus og netvaerk iszr giver positive resultater i for-
hold til sagsbehandlernes direkte mgde med de voksne med ADHD, men at de ogsa stgder
pa problemer, som har karakter af generelle sagsbehandlerproblematikker og strukturelle
forhold, som kan vaere vanskeligt bade for den enkelte medarbejder og i tilknytning til et
kursusforlgh at handtere. Det kan derfor diskuteres, hvordan de positive erfaringer med
kurset udnyttes i den fremtidige kvalificering af sagsbehandlere, som mgder malgruppen.
Det kan drgftes, om projektets tiltag med fordel kan suppleres med lignende indsatser,
som i hgjere grad er lokalt forankret, sa der er mulighed for at imgdekomme specifikke
@nsker og behov i de enkelte kommuner. Det kan eksempelvis vaere i form af tilbud om kon-
sulentbistand til de enkelte kommuner, hvor ADHD-foreningen faciliterer drgftelse af kom-
munens ADHD indsats samt kommunens szerlige problematikker og Igsningsmuligheder
vedrgrende dette. Og det kan veere tilbud om kursusforlgb og netveerk tilrettelagt internt i
kommunen pa savel medarbejder som ledelsesniveau med henblik pa at udbrede indsat-
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sen, seette tvaerfaglige forlgb i spil og sikre en implementering og forankring af den lokale
indsats.

Da ADHD er et livslangt handicap, synes det derudover formalstjenligt at etablere en ved-
varende rehabiliterende indsats til aflesning af den konstante krisehandtering. Det kan
derfor diskuteres, om der er behov for udvikling af en 'koordinerende sagsbehandler’, som
kendes eksempelvis fra demensomradets demenskoordinator. Og det kan diskuteres, om
det derudover er hensigtsmaessigt at specialisere indsatsen i en kommunal rehabilite-
ringsafdeling, som kan tilbydes borgere med ADHD pa linje med den rehabilitering, der til-
bydes andre grupper, eksempelvis mennesker med kroniske sygdomme.

Tilbud til voksne med ADHD reducerer problemer i hverdagen

For at give voksne med ADHD nemmere adgang til viden om ADHD og mere indsigt i mulig-
heder for kompensation med henblik pa en bedre mestring af deres hverdag er der udviklet
forskellige indsatser: temadage, kursus for voksne med ADHD, en ADHD-guide, og informa-
tioner via ADHD-foreningens hjemmeside.

Der er etableret en aldersinddelt hjemmeside i ADHD-foreningens regi, sa voksenomradet
nu har sin egen indgang, pa linje med unge og bgrn. Der er her informationer om udred-
ning, behandling, sociale indsatser, kompensationsmuligheder mv., samt adgang til pjecer,
litteratur, og information om tilbud til voksne med ADHD.

| samarbejde med Hjzlpemiddelinstituttet er der oprettet en tematiseret indgang pa
ADHD-foreningens hjemmeside med direkte adgang til sggning i Hjelpemiddelinstituttets
hjeelpemiddelbase. Hjeelpemidler er tematiseret ud fra de specifikke vanskeligheder, som
er knyttet til ADHD, og der findes desuden links til relevante love og regler pa hjelpemid-
delomradet.

Der er udarbejdet en ADHD-guide malrettet voksne med ADHD og deres pargrende. Guiden
giver overblik over forskellige aspekter ved ADHD samt vejleder om muligheder for stgtte
o0g kompensation. Guiden er trykt i 20.000 eksemplarer, og den er blandt andet distribueret
til relevante uddannelsesinstitutioner. Guiden kan rekvireres via ADHD-foreningens web-
butik, og den er tilgaengelig pa foreningens hjemmeside.

Der er afholdt fire temadage for voksne med ADHD forskellige steder i landet. Ca. 200 per-
soner har deltaget, savel voksne med ADHD som pargrende. Der har henvendt sig mange
flere med interesseret for at deltage, end det har vaeret muligt at tilbyde plads til, sa der
synes at vaere et stort behov for sddanne arrangementer. Deltagerne giver udtryk for til-
fredshed med temadagenes form og indhold. Ifglge deres udsagn synes temadagene sar-
lig velegnet til at opna viden om stgttemuligheder samt til at bidrage med ideer til 2ndrin-
ger i hverdagen. Derimod &ndrer temadagen kun ganske lidt ved graden af motivation til at
&@ndre- og tiltro til at det kan lade sig ggre at =ndre problematikker, der er forbundet med
at klare sig i hverdagen. Temadage er saledes formentlig mest velegnet i forhold til at fun-
gere som inspiration og afszet til andre typer tiltag.

Endelig er der afholdt et kursusforlgb for voksne med ADHD, og det fungerer, med sin

kombination af formidling af viden og mulighed for afprgvning af redskaber, hensigtsmaes-
sigtiforhold til at 2ndre betingelser i hverdagen. Kursets tilrettelzeggelse var blandt andet
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karakteriseret ved at vaere meget struktureret, der var en hyppigt afvekslende arbejds-
form, der blev anvendt kursusmateriale specifikt udviklet til malgruppen, og endelig var
kurset langvarigt og tilrettelagt, sa der var mulighed for afprgvning af det indlzerte. Delta-
gerne udggr en forholdsvis homogen gruppe af veluddannede kvinder, og det er derfor
spgrgsmalet i hvilken udstraekning kursets resultater kan overfgres til andre grupper.

11 ud af 12 deltagere gennemfgrte kursusforlgbet, og de udtrykte alle stor tilfredshed med
kursets form, indhold og omfang. De har alle opnaet bade mere viden om ADHD og om mu-
ligheder for at kompensere for de handicaps, det medfgrer. Desuden angiver de, at fore-
komsten af deres problemer i hverdagen er mindre hyppige, efter de har fulgt kurset. Del-
tagerne fortaeller ogsa, at kurset ikke er et terapeutisk forlgb, men at det har tilvejebragt
en ramme, hvor de bliver introduceret til, og far mulighed for at afprgve redskaber til hand-
tering af de problemer, de stgder pa i hverdagen. Det peger pa betydningen af psykoeduka-
tion som en ngdvendig del af behandlingen. | forbindelse med forankring af et sadant tiltag
kan det diskuteres, om kursusforlgb for voksne med ADHD har et potentiale, der kan fun-
gere som en naturlig del af en rehabiliteringsindsats i kommunalt regi.

Pa baggrund erfaringerne med seerlige laeringsprocesser er der udarbejdet en manual for
voksenundervisere, med generelle anvisninger pa struktur, form og indhold af undervis-
ning og formidling til voksne med ADHD. Manualen er distribueret til relevante undervis-
ningsinstitutioner, og den kan desuden rekvireres via ADHD-foreningen. Derudover afprg-
ver ADHD-foreningen i gjeblikket uddannelse af voksen-specialundervisere. Det finder sted
i tre kommuner i tilknytning til Servicestyrelsen projekt "ADHD - forstaerket indsats i for-
hold til bgrn, unge og voksne” i perioden 2009-2012.
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1. Projekt VoksenADHD

Projekt VoksenADHD er et 3-arigt landsdaekkende projekt, som ADHD-foreningen vareta-
ger. Projektet har til formal at udvikle tiltag, som kan kompensere for de handicap, der er
en konsekvens af at have ADHD. Hensigten med projektet er at give voksne med ADHD
bedre mulighed for at leve et liv sa taet pa det normale som muligt. Socialministeriet har
bevilliget gkonomisk sta@tte til projektets gennemfagrelse.

e Projekt VoksenADHD er organiseret i tre indsatsomrader:
e Frivilligt korps af ADHD-navigatgrer

e Formidling til kommunale sagsbehandlere

e Tilbud til voksne med ADHD

Der er oprettet en ny hjemmeside med en selvsteendig indgang om voksne med ADHD for
at formidle viden til voksne med ADHD, deres pargrende samt fagfolk. Projektets aktivite-
ter og produkter formidles blandt andet her.

Der er ansat en konsulent til at varetage planlagning, udfgrelse og drift af hvert delpro-
jekt. En af konsulenterne er desuden projektleder. Projektet startede i foraret 2007 og
afsluttes april 2010. Denne rapport udggr den afsluttende evaluering af projektet’.

Metode

Ved projektets start blev der udarbejdet en programteori, som Socialministeriet godkend-
te. Programteorien er en beskrivelse af projektets samlede aktiviteter og mal samt indika-
torer og succeskriterier for hver enkelt del af projektet (se bilag 2). Udover at fungere som
en detaljeret projektbeskrivelse tydeligggr programteorien den formodede sammenhang
mellem de forskellige aktiviteter, og hvad de forventede resultater er. Programteorien vir-
ker dermed som grundlag for tilretteleeggelsen af de evalueringer, der er udfart i projek-
tets forlgh®

Dataindsamling til denne afsluttende evaluering er foregaet blandt deltagere i projektets
forskellige indsatsomrader og blandt malgruppen for indsatsomraderne, de voksne med
ADHD. Dataindsamling er foretaget via spgrgeskemaer, fokusgruppeinterview, casebeskri-
velser, registreringsskemaer og observationer. En uddybende metodebeskrivelse findes i
bilag 1.

! Der er tidligere gennemfgrt to undersggelser af projektet:
'Projekt VoksenADHD - projektdokumentation for perioden 2007-juni 2008, februar 2008.
'Projekt VoksenADHD - en midtvejsevaluering af et projekt malrettet voksne med ADHD’, april 2008.
Begge rapporter er udarbejdet af konsulent Lisbeth @rtenblad, Center for Kvalitetsudvikling.
° Se "Design til evaluering af Projekt VoksenADHD", februar 2008; Lisbeth @rtenblad, Center for Kvalitetsudvikling.
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2. Frivilligt korps af ADHD-navigaterer

Navigatgrernes vurderinger af kursusforlgb, af funktionen som frivillig navigatgr og af de
forlgb, de har indgaet i, er indhentet via fokusgruppeinterview samt evalueringsskemaer,
udfyldt dels i forbindelse med afslutning af et kursusforlgb og dels ved afslutning af et for-
lgb med en voksen med ADHD. Brugernes vurderinger er fremkommet via personlige inter-
view samt spgrgeskema, udfyldt i forbindelse med afslutning af et forlgb (se bilag 1 for
beskrivelse af metode).

Formal og indhold

Mennesker med ADHD har ofte vanskeligt ved at averskue situationer og forlgb, og de kan
have sveert ved at formidle deres gnsker og behov. Hensigten med etablering af et korps af
frivillige navigatarer er, at uddanne personer, som efterfglgende kan fungere som hjzlpe-
re og bisiddere for voksne mennesker med ADHD med henblik pa at stgtte dem i at opna
den ngdvendige kompensation for deres handicap. Det kan eksempelvis veere i forbindelse
med kontakter til offentlige myndigheder, eller hjzelp til at holde styr pa sagsforlgb og gko-
nomi. En vaesentlig funktion vil ogsa veere at tydeligggre for sagsbehandlere og andre,
hvad den voksne med ADHD har vanskeligt ved. Navigatgren tilknyttes en voksen med
ADHD, som gnsker denne form for hjaelp. Forlgbene kan som udgangspunkt hgjst sta pa i
seks maneder. De kan dog forlaenges, hvis der er behov for det, og samarbejdet ellers for-
Igber som planlagt. Tilknytningen afbrydes formelt, nar sagen er afsluttet.

De frivillige bliver introduceret til opgaven gennem korte kursusforlgb. For at fastholde
navigatgrer i et krops modtager de efterfglgende tilbud om deltagelse i relevante semina-
rer i ADHD-foreningens regqi, i supervisionsnetvaerk og i sociale arrangementer. Desuden
modtager de manedlige nyhedsbreve. Endelig er der i projektregi udarbejdet en handbog,
som skal st@tte den frivillige i opgaven som navigatar.

Det var oprindelig planen at oprette et korps pa Fyn og dernaest udarbejde en strategi for
etablering af et landsdakkende korps, men da der allerede tidligt i forlgbet viste sig at vae-
re en interesse for navigatarkorpset fra mennesker i hele landet, blev det fra projektets
start besluttet at udvikle et landsdaekkende korps.

Tilbuddet til voksne med ADHD om tilknytning til en ADHD-navigatar er offentliggjort pa
foreningens hjemmeside og i medlemsbladet.

Traening og fastholdelse af et korps af frivillige navigatgrer

Der er gennemfart seks kursusforlgb, afholdt i Randers, Skanderborg, Odense, Roskilde og
Fredericia. Hvert kursus bestar af to dages undervisning, hvor deltagerne bliver introduce-
ret til navigatarens rolle, funktion og opgaver samt undervist i, hvad det vil sige at have
ADHD, og hvordan man kan samarbejde med mennesker med ADHD. Desuden fortaeller en
voksen med ADHD, hvordan det er at leve med ADHD, og en erfaren navigatgr beretter om
opgaven. Erfaringen har veeret, at weekend kurser med overnatning har fungeret bedst.
Mange har arbejde, og kan derfor ikke deltage pa hverdage, og desuden giver modellen
med overnatning mulighed for at lzere hinanden bedre at kende, hvilket pa lzengere sigt
bidrager til netveerksskabelse mellem de frivillige. Derudover spares transporttid.
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Malgruppen for rekruttering af frivillige er pargrende til mennesker med ADHD og folk, som
i deres daglige arbejde er beskaftiget med ADHD eller pa anden made har interesse for
omradet. Rekrutteringen er foregaet gennem annoncer pad ADHD-foreningens hjemme-
side og i medlemsbladet samt pa hjemmesiden www.frivilligjob.dk. Det er suppleret med
artikler om navigaterkorpsets arbejde for at skabe interesse for projektet blandt potentiel-
le frivillige. Det er ogsa forsggt at rekruttere via annoncer i dagblade samt sarlige informa-
tionsarrangementer i samarbejde med De Studerendes Rad (DSR) i Arhus og Sammenslut-
ningen af Danske Socialradgiverstuderende (SDS) i Odense og Kgbenhavn. Udbyttet var
imidlertid sparsomt i forhold til ressourceforbruget. Rekruttering gennem foreningens
egne medier er saledes det mest effektive. Det er nemt og billigt, og det malrettes en grup-
pe, som er forvejen er interesserede i ADHD. Rekruttering gennem Frivilligjob.dk har dog
0gsa vist sig at vaere en relevant kilde til nye frivillige.

Generelt har det ikke vaeret vanskeligt at finde personer, som er interesserede i at fungere
som frivillig navigatar. Der har vaeret henvendelse fra 92 interesserede personer, og i alt 35
personer har gennemfgrt et kursusforlgb i projektperioden. Langt hovedparten af de frivil-
lige er kvinder (26 kvinder og 9 mand), og aldersmaessigt befinder den stgrste gruppe sig
blandt de 50-60-arige (se tabel 1). Personerne under 60 ar er enten i job eller under uddan-
nelse.

Tabel 1: aldersfordeling blandt kursusdeltagere (N=35)

41-50 ar

Antal (%) 3(9%) 6 (17 %) 8 (23 %) 11 (31 %) 5 (14 %) 2 (6 %)

Geografisk er der faerrest deltagere fra Nordjylland (tre personer) og Sjzelland (fem perso-
ner). De er otte personer fra Midtjylland, ni personer fra Kgbenhavn og 10 personer fra
Syddanmark.

Tabel 2: Navigaterernes baggrund i forhold til ADHD

Navigatgrens baggrund Antal®

Pargrende 14
Arbejder professionelt med ADHD 11
Socialradgiverstuderende 8
Har selv ADHD 6
Intet forhandskendskab til ADHD (fandt opgaven spaendende) 4

De fleste af de frivillige navigatgrer har kendskab til omradet, fordi de er pargrende til en
person med ADHD, men ogsa en stor andel arbejder professionelt med omradet (tabel 2).
Nogle af navigatgrerne har selv ADHD, og enkelte har ikke et forhandskendskab, men har
blot fundet omradet spaendende.

*| tabellen forekommer der flere markeringer end antal navigatgrer, da man kan have flere forskellige baggrunde
for gnsket om at fungere som navigatar, eksempelvis er nogle bade pargrende og har en professionel
tilknytning til omradet.
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Samtlige deltagere vurderer, at uddannelsen i tilfredsstillende eller i hgj grad har bidraget
til at introducere til funktionen som ADHD-navigatgr samt til, hvordan man kan stgtte
voksne med ADHD (tabel 3). Desuden vurderer alle, at kurset bibringer en forstaelse for,
hvorfor det er svaert at bega sig i offentlige systemer samt - pa naer en enkelt person - at
det har givet en grundlzeggende viden om ADHD. Ingen af deltagerne har benyttet sig af
muligheden for at svare 'i ringe grad’ pa nogle af spgrgsmalene.

Tabel 3: Deltagernes vurdering af kursets bidrag til viden om ADHD og funktion som navigater
(N=35)

° I tilfredsstil- | hgj grad
Spegrgsmal: I nogen grad "

] . . o
I hvor hgj grad har kurset givet dig: % (antal) ) % (antal)
- en grundlaeggende viden om ADHD? 3% (1) 51 % (18) 46 % (16)

0

- forst_aelse for, hvorfor det er sveert at bega sig i de 37% (13) 63 % (22)
offentlige systemer?
- et billede af, hvordan man som frivillig kan statte voks- o o
ne med ADHD 57 % (20) 43 % (15)
- en introduktion til ADHD-navigatgrens opgave 26 % (9) 74 % (26)

Hovedparten af deltagerne svarer desuden, at de 'i tilfredsstillende grad’ fgler sig 'kleedt
pa’ til at varetage opgaven som ADHD-navigatgr (69 %), mens de gvrige besvarer spargs-
malet med 'i hgj grad’ (31 %). Deltagerne har haft mulighed for at skrive kommentarer pa
spgrgeskemaet, og enkelte efterlyser her mere viden om de lovgivningsmaessige rammer
for tildeling af stgtte samt bedre overblik over hjemmesider og andre materialer, hvor man
kan hente sadanne oplysninger.

Ovenstaende vurderinger underbygges af interviewdeltagerne, som fortzeller, at bade kur-
susforlgh og de efterfglgende tilbud til navigatgrerne understgtter deres funktioner. Deres
erfaring er, at de problematikker, voksne med ADHD stgder ind i, er sa forskellige og man-
geartede, at det er vanskeligt at blive introduceret til alt, hvad der er relevant. | stedet an-
ser de kurset som en introduktion til feltet. En siger for eksempel:

"Man kan sige, at det vi far [i ADHD-foreningens regqi] er rammerne for arbej-
det, og det fungerer fint. Og s3 er det, vi selv ma ud at klare det ved at trakke
pa livliner, ringe til venner og bekendte osv.”.

Navigatgrerne bruger sdledes i hgj grad deres individuelle erfaringer, kompetencer og be-
kendtskabskreds i Igsning af opgaver sammen med den voksne med ADHD.

Deltagerne giver ogsa udtryk for tilfredshed med savel undervisningens niveau som med
det udleverede materiale. Enkelte efterlyser desuden bedre mulighed for fordybelse i de

valgte emner og mere tid til indbyrdes diskussioner.

Ved kursets afslutning registreres de enkelte deltagere som aktiv frivillig, og matches her-
efter med en voksen med ADHD i et passende geografisk omrade.

Med henblik pa at fastholde de frivillige i navigatgrkorpset er der ivaerksat forskellige tilbud
til de frivillige. Hensigten er at pleje de frivilliges interesse og engagement samt at skabe
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netvaerk mellem de frivillige navigatgrer. Der afholdt tre netveerksmgder, hvor relevante
emner og problemer i forhold til funktionen som frivillig navigatgr har vaeret i fokus. Frivil-
lige i hele landet har kunnet deltage. De frivillige bliver ogsa tilbudt gruppesupervision.
Imidlertid har hverken netvaerksmgader eller gruppesupervision udlgst den store tilslutning.
Arsagen for de flestes vedkommende synes at vaere tidsmangel, herunder for lang trans-
porttid.

Navigaterforlgb

Et forlgb starter med at den voksne med ADHD henvender sig til foreningen, hvor indsats-
omradets konsulent foretager et interview for at kunne matche bedst muligt med en navi-
gatagr. Primzert matches de ud fra geografi. Der er stor efterspgrgsel efter en frivillig navi-
gatar, sa der kan ofte forekomme ventetid pa at forlgbet igangsaettes.

Konsulenten arrangerer et m@de, hvor den voksne med ADHD og den frivillige praesenteres
for hinanden, og hvor de drgfter forlgbet. Selvom nogle gnsker, at en pargrende eller en
anden person deltager i dette m@de, er erfaringen, at det er mest hensigtsmaessigt, at ude-
lukkende den frivillige navigatgr, den voksne med ADHD og konsulenten er til stede ved
disse indledende mgder. Det skyldes, at formalet er at skabe en alliance mellem navigatear
og den voksne med ADHD som grundlag for deres fortsatte samarbejde. Tilstedevaerelsen
af familiemedlemmer, offentlige medarbejdere eller andre ggr det vanskeligt at etablere
dette tillidsforhold, som er vaesentlig for at den voksne kan fa udbytte af samarbejdet.
Derudover er det ogsa vigtigt at holde det offentlige og det frivillige stgttesystem adskilt
for at lade det ikke-professionelle system komme til sin ret. En af navigatgrerne fortzeller
for eksempel, at der ved det fgrste mgde mellem navigatgren og den voksne med ADHD var
en bostgtte til stede, og det betgd, at roller og forventninger blev uklare - bade for naviga-
tgren og for den voksne med ADHD. Erfaringen er ogsa, at det er vasentligt, at mgdet af-
holdes et neutralt sted - en cafe, et mgdelokale pa hiblioteket eller lignende, sa bade form
og indhold af m@det understgtter, at der er tale om frivilligt arbejde udenfor det offentlige
system.

Navigatgren og den voksne med ADHD udfylder i fllesskab en kontrakt med henblik pa at
aftale, hvad stgtten drejer sig om samt hvor lang tid forlgbet forventes af vare. Det frem-
gar af interviewet, at navigatgrerne opfatter kontrakten som et vaesentligt og nyttigt sty-
ringsredskab, der er med til at praeciserer det konkrete arbejde, de udfgrer samt under-
stgtter relationen som den neutrale hjelper i forhold til den voksne med ADHD. Ofte kan
indholdet af hjzlpen zndre eller udvikle sig, men kontrakten revideres blot fortigbende,
som behovet viser sig.

Konsulenten kan altid kontaktes, hvis der er problemer eller andet vedrgrende forlgbet,
som de involverede parter gnsker at drgfte. Nar forlgbet er afsluttet sendes et evalue-
ringsskema til hhv. den voksne med ADHD og den frivillige. Hvis besvarelsen giver anled-
ning til det, kontaktes de involverede parter af ADHD-foreningens konsulent, som er an-
svarlig for Navigatgrkorpset,

Der erigangsatialt41 forlgb i projektperioden. 17 af disse er fortsat er i gang, og 24 forlgb

er saledes gennemfart, heraf er 4 dog afbrudte. Kun et enkelt forlgb er blevet genoptaget
efter afslutningen. De fleste af forlgbene er forlgbene er igangsat i Region Syddanmark (17
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forlgh), mens der er igangsat 9 forlgb i Region Midtjylland, seks forlgb i Region Nordjylland,
fem i Kgbenhavn og fire i Region Sjzelland.

Navigatgrkorpset bestar i gjeblikket af 27 aktive frivillige navigatgrer. Otte personer er
stoppet, halvdelen fordi de ikke kan afse tid til arbejdet, og halvdelen fordi de ikke magter
opgaven pa grund af egen ADHD eller ADHD i familien.

Hvad synes navigatgrerne?

Navigatgrernes opgaver

De frivillige navigatgrer fortzeller, at deres opgaver svarer til det, de forventede. De opfat-
ter funktionen som en hjzelp til selvhjaelp, og som en stgtte til at fa struktur i det kaos,
mange voksne med ADHD lever i. Det fremga under interviewet, at planlaagning sammen
med den voksne med ADHD er et nggleord. Evalueringsskemaerne viser, at navigatgrerne
primaert har fungeret som radgivere og sparringspartnere i forhold til handlemuligheder
(tabel 4). Derudover er de mest almindelige opgaver at forberede mgder, hjelpe med at
finde relevant viden og hjzelpe med at satte ord pa vanskeligheder.

Tabel 4: Opgaver blandt de frivillige navigatarer (mulighed for at satte flere kryds)

Opgave Hyppighed

Undersggt ting og fundet relevant viden 8
Forberedt mader 9
Veeret bisidder ved mader 6
Husket vedkommende pa aftaler 3
Veeret tovholder pa sager 5
Radgivet om muligheder / idéer til handlemuligheder 10
Hjulpet med at satte ord pa vanskeligheder 8
Hjulpet med at systematisere papirer 4
Hjulpet med at laese papirer / udfylde formularer 5
Hjulpet med at klage over en sagsbehandling / afggrelse 4
Formidlet til andre, hvad ADHD er 5
Hjulpet med at udfylde en personlig ADHD profil 3
Vaeret med til at formulere en handleplan 4

Det fremgar under interviewet, at navigatgrerne opfatter deltagelse i mgder som en vigtig
del af deres funktion. En vaesentlig opgave er at tydeligggre for sagsbehandlere og andre
offentlige personer, hvad det er den voksne med ADHD har vanskeligt ved, og hvorfor ved-
kommende har brug for hjzelp til eller afklaring af visse situationer. De hjalper ogsa med
at fastholde det aftalte og holde tiden, sa den voksne med ADHD ikke mister koncentratio-
nen, fgr de er faerdige. En af navigatgrerne fortzller for eksempel:

"Jeg bruger meget tid pa at formidle en kontakt mellem de to [sagsbehandler
og den voksne med ADHD]. Det kan vaere at aflese alle de signaler, der kom-
mer og fortaelle, hvad de betyder. Det kan den voksne med ADHD ofte ikke, og
sd forstar de ikke hinanden. Det kan vaere at fa formidlet en starre forstdelse
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for, hvad det er vedkommende har problemer med - sadan at de[sagsbehand-
lere] bliver lidt positive, far abnet op, og bliver mere imgdekommende og far
starre forstdelse for den voksne med ADHD, som sidder her ved siden af, og
som ofte ikke bliver madt med den forstaelse, som mange gange er ngdvendig
for at fa den statte, vedkommende har brug for’.

Navigaterernes rolle

Navigatgrerne opfatter sig som neutrale radgivere, men samtidig laegger de meget vaegt
pa, at de hverken er professionelle eller en ven. De vurderer, at det er en position, som har
stor betydning for virkningen af det arbejde, de leverer, og for at de kan fungere som me-
diatorer.

De fortzeller:

"Det er jo ikke fordi, vi ikke ma vaere venner med folk, men..., ja, nar vi er sam-
men, har vi det jo hyggeligt, vi er jaeevnbyrdige og snakker lige ud af posen - det
er jo ikke sadan en behandler og en patient overfor hinanden. Vi er to jevnbyr-
dige mennesker, og de beder om hjzlp til noget, men jeg har det helt klart s&-
dan, at de skal ikke vide for meget om mig — jeg har en skaerm, jeg seetter for.
Det, tror jeg, er vigtigt for at kunne hj@lpe pa en ligevardig made og for at
kunne traekke sig ud igen.”

Andre supplerer:
"Det at vi ikke er en del af et officielt system, det betyder virkelig meget for

”

dem”.

"Mange af dem er vant til at magde mange offentlige personer, og jeg tror de
ser pd navigataren pa en lidt anden mdde. Vi er ikke myndighedspersoner, vi er
frivillige, og vi er her kun for at statte og bakke dem op. Vi er neutrale personer,
som vil dem det bedste, og det giver noget andet. Vi er jo ogsd sadan en per-
son, som hurtigt skal treekke sig ud af deres liv igen — vi er der kun for at seette
andre hjelpeinstanseristand”.

"Ja, vi har selvfalgelig snakket om, hvor vores greenser gar, og hvad det er for
en relation, man har til hinanden. Man skal jo nok ikke vaere ‘buddies’, men el-
lers er det jo op til 0s selv, hvor graensen gar. Men det er vigtigt, at vi ikke skal
snakke om vares egne problemer, vi er der for vedkommende”.

Navigatgrerne understreger ogsa, at det er vaesentligt, at der blandt dem skabes rum for
forskellige mader at handtere samarbejdet med den voksne med ADHD. Det, at de er en
gruppe af forskellige personer med forskellige muligheder og kompetencer, opfatter de
som et aspekt, der adskiller det frivillige arbejde fra det professionelle. Det er deres enga-
gement og interesse i at samarbejde med mennesker med ADHD, som baerer arbejdet. En
af dem siger:

"Jeg tror, at man skal holde fast i, at styrken i det jo er den forskellighed vi har,

og derfor skal man passe pa, at ADHD-foreningen ogsa fremover ikke laver et

feerdigt kancept, hivor man bliver undervist i forskellige metoder, spargeteknik,

bestemt indgang til offentlige systemer eller andet - for sa forsvinder den

mangfoldighed”.

Side 13



De interviewede efterlyser bedre mulighed for at bruge hinandens forskellighed, erfaringer
og kompetencer, og de understreger, at det er vaesentligt at styrke netvaerk for navigatg-
rerne. Eksempelvis siger en af dem:

"Vi skal bruge netveerket til at udveksle erfaringer. Det kan blive meget bedre,

og jeg tror virkelig, at det er hjgrnestenen, frem for at vi skal have en bunke

eksperter ind over hele tiden. Det er ikke altid, det handler om konkrete ting,

det er ogsa, hvad jeg lige har oplevet, hvordan jeg har tacklet det, og sa 3 no-

get feedback fra de andre”.

Ifglge navigatgrerne skyldes den manglende deltagelse i netvaerksmgderne, at korpsets
medlemmer bor spredt over det meste af landet samt at mgderne ikke veeret planlagt i
tilstraekkelig god tid.

Endelig @nsker de interviewede en taettere tilknytning til ADHD-foreningen, eksempelvis
mulighed for at deltage i ADHD-foreningens falles arrangementer. De vurderer, at det vil
vaere en enkel made at fa viden om specifikke og relevante emner. De har faet tilbudt del-
tagelse i kurser for frivillige generelt via Center for Frivilligt Socialt Arbejde, men de opfat-
ter ikke den type tilbud som en hensigtsmaessig made at stgtte op om deres arbejde. En
interviewdeltager fortzeller:

"Vi far jo tilbudt de der frivilligkurser, men sd er man jo sammen med nogle,

som ikke er interesserede i det samme som mig. Det skal vaere malrettet vores

omrade for, at jeg vil bruge tid pa det. Man skal have et udbytte for at rive en

hel weekend vaek fra familie — det er jo hard prioritering af vores tid og fokus”.

Navigatgrernes samarbejde med voksne med ADHD

Matchning af frivillig navigatar og voksen med ADHD foretages som navnt med udgangs-
punkt i geografi. Navigatgrerne opfatter det som hensigtsmaessigt, og de synes ikke, det er
et problem, at der ikke tages hensyn til andre faktorer, som kgn, alder og interesser. De
mener, at det er vanskeligt at have generelle retningslinjer for optimale relationer pa bag-
grund af disse faktorer. Deres erfaring er, at i nogle situationer kan det vaere udmaerket at
have samme kgn, mens det modsatte er en fordel i andre situationer, og det samme ggr sig
gexldende med alder. Det er dermed deres engagement og den szerlige position som frivil-
lig, der har betydning for relationen. De fortzeller:

“Jeg tror, det er sveert at generalisere, hvad der har betydning for en god rela-

tion. Jeg tror snarere, at overskriften er: jeg har brug for nogen som forstar og

som tenker positivt om det, jeg kommer med. Og nar man mgder sadan nogle,

der bare er der for at hjxlpe, s3 er det jo et godt udgangspunkt”.

"Selvfalgelig betyder det noget, orm man kan lide hinanden, men det kan man jo
automatisk, nar man mader nogle, der bare vil hjzlpe en. Det er et godt ud-
gangspunkt — det andet kommer i anden raekke”.

| samarbejdet med den voksne med ADHD spiller det en vaesentlig rolle, om der er pargren-
de involveret. Hvilken betydning det har, afthaenger af, hvilken slags pargrende det er (&g-
tefeelle, forzeldre, kaereste etc.), og af relationen mellem de pargrende og den voksne med
ADHD. Men navigatgrerne har erfaring for, at det er ngdvendigt, at de forholder sig til rela-
tionen til pargrende samtidig med, at fokus fastholdes pa at fungere som navigater for den
voksne med ADHD. Det er et felt, som er vanskeligt at navigere i, og de understreger, at det
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er vaesentligt at emnet, og eventuelt vaerktgjer til at handtere sadanne relationer, introdu-
ceres pa kursusforlgbet samt efterfalgende drgftes pa netvaerksmgder og lignende.

Afslutning af forlgb med den voksne med ADHD opleves ikke problematisk for navigatgrer-
ne. De understreger, at kontrakten er en god hjalp i den sammenhang. Nar aftalerne er
indfriet og tiden er udlgbet, sa er man faerdig, og det er der en gensidig forstaelse for, fordi
rammerne har vaeret klare fra starten. En af navigatgrerne fortzller:

"Jeg synes ikke, det er svaert at sige farvel. Det er meget naturligt — nu har vi

opndet noget, og det er ligesom en sejr, tror jeg, at ‘nu er jeg kommet videre,

nu har jeg ikke brug for dig mere - yes, jeg har faet styr pa nogle ting, og det er

Jjo dejligt at opleve”.

En anden anfaegter dog:
"Jeg synes, det er svaert at sige farvel, og jeg skal lige t&nke pd, om det nu er
mine egne behov eller andres behov. P3 den anden side er det jo konstruktivt,
at de ikke leengere har brug for en, sa jeg synes, det er helt fint - kontrakten en
er god hjelp i den forbindelse, og vi har gode muligheder for at tale med
[ADHD-foreningens konsulent] "

Hvordan gar forlgbene?

De fleste af navigatgrerne er i kontakt med den voksne med ADHD ca. en gang om ugen.
Tre personer har kontakt med den voksne hver anden uge, mens kun to rapporterer om
faerre gange, og det fremgar, at disse forlgb ikke har varet velfungerende. Det ser ud til, at
man som navigatgr bruger ca. to timer om ugen pa opgaven, idet lidt over halvdelen af na-
vigatgrerne (syv personer) har brugt 0-2 timer om ugen pa opgaven, tre personer har brugt
2-4 timer, og kun en enkelt har brugt mere end 4 timer om ugen. Ved kun to af forlgbende
er de personlige mgder foregdet udelukkende neutrale steder, mens de ved de gvrige for-
Igb har fundet sted hjemme hos den voksne med ADHD eller bade privat hos den voksne
med ADHD og 'ude i byen’. Kun i ganske fa tilfeelde er mgderne foregaet privat hos naviga-
taren.

Kontakten har vaeret opretholdt via personlige mgder, mail og telefon. Projektet stiller mo-
biltelefoner til radighed for navigatgrernes arbejde. Alle har benyttet sig af mobiltelefonen,
og de angiver, at det er et ngdvendigt hjelpemiddel for arbejdet. Maobiltelefon fungerer
som et styringsredskab i forhold til, hvornar navigatgrerne er tilgeengelige, fordi den blot
kan slukkes, nar kontakt er ubelejlig. Samtidig laegges der ikke restriktioner pa den voksne
med ADHD, fordi det er muligt at henvende sig med bade opkald, besked og sms, nar ved-
kommende har behov for det.

Hovedparten af navigatarerne vurderer forlgbene som velfungerende, idet 8 af de 11 eva-
lueringer beskrives samarbejdet med den voksne med ADHD som godt, og 10 angiver, at
malet med deres samarbejde er naet. De der har beskrevet samarbejdet som darligt angi-
ver, at det skyldes, at de ikke har kunnet komme i kontakt med den voksne med ADHD, og at
det forblev uklart, hvad hjzalpen skulle besta af.

Selvom forlgbene i langt de fleste tilfzelde har veeret velfungerende beskriver flere af navi-

gatgrerne dog ogsa vanskeligheder forbundet med samarbejdet. Flere skriver sdledes, at
det ofte er sveert at fastholde kontakt, og at det er ngdvendigt at kunne vare talmodig og
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at blive bedre til at fglge op pa aftaler. Andre beskriver, hvordan det kan veere vanskeligt,
nar egtefeller eller bgrn er en del af livet for den voksne med ADHD. Familiemedlemmerne
er ofte staerkt pavirket af situationen, og det kan vaere svaert at skelne mellem personens
og familiens behov for hjaelp. Flere navner saledes et behov bade for at blive tydeligere i,
hvad hjzelpen skal dreje sig om samt redskaber til at navigere i det kaotiske felt de fleste
med ADHD befinder sig i, sa de rent faktisk far mulighed for at hjaelpe.

Kun halvdelen angiver imidlertid at have benyttet muligheden for supervision. De der ikke
har benyttet det skriver, at det skyldes tidsmangel, at de ikke har kunnet pa de annoncere-
de tidspunkter eller at de ikke har haft behov for det. Til gengaeld angiver alle, at de har faet
tilstraekkelig hjaelp og opbakning fra ADHD-foreningens side, sa formentlig reduceres he-
hovet for supervision, hvis det daekkes af muligheden for kontakt til en konsulent, nar der
er brug for det. Som en del af projektet planleegges der i gjeblikket oprettelse af et inter-
netbaseret lukket diskussionsforum, hvor navigatgrerne har mulighed for at spgrge hinan-
den til rads og diskutere med hinanden. Dette diskussionsforum faciliteres af en konsulent
fra ADHD- foreningen, da erfaringen fra andre lignende fora er, at det er ngdvendigt med
en tovholder for at det kan fungere efter hensigten.

Hvorfor bliver man navigater?

For gjeblikket bestar ca. halvdelen af navigatgrkorpset af mennesker, som blot finder op-
gaven interessant, mens den gvrige halvdel pa forhand har kendskab til ADHDomradet,
som pargrende til mennesker med ADHD eller som professionelt arbejdende med omradet.
Som pargrende har de oplevet et behov for at fa hjzelp fra andre end pargrende, Pargrende
har ofte pr@gvet at fungere som 'bisidder’ eller anden form for hjzlper for deres voksne
barn med ADHD, og de har erfaring for, at det kan vaere meget vanskeligt, nar man er faglel-
sesmaessigt knyttet til personen. Derudover bliver man modtaget pa en anden made som
navigatgr end som pargrende, og det kan derfor vaere en fordel at veere udenforstaende i
sadanne situationer. En pargrende fortaeller for eksempel:

"Der er brug for andre end pararende. De duer ikke altid, for der er for mange

falelser imellem, og det er svaert at vide, hvad der er pararenderelation og hvad

der er sygdom. Reagerer hun nu sadan, fordi mor eller @gtefaelle blander sig

igen?”.

Ogsa fagpersoner ser et behov for en navigatar, der balndt andet kan fungere som en form
for mediator. En anden interviewdeltager fortzeller:
"Jeg kan se igennem mit arbejde, at der er en stor gruppe mennesker, som har
veeret usynlige, og vaeret behandlet som adfeerdsvanskelige — man har haft en
negativ tilgang til dem i det offentlige. Jeg synes, der burde ggres noget for at
hjeelpe dem, og der er brug for mere forstdelse for deres situation”.

@nsket om at fungere som navigatgr bunder for mange ogsa i, at det er personligt udfor-
drende og berigende at fa indblik i et andet menneskes liv. Mange naevner ogsa glaeden ved
at hjeelpe et andet menneske - " Det er fantastisk, nar tingene lykkes”, som en af navigatg-
rerne skriver.
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Hvad synes brugerne?

Blandt voksne med ADHD er der stor sggning til muligheden for at blive tilknyttet en frivillig
navigatgr. | projektperioden har der veeret 151 henvendelser, hvoraf det som naevnt har
vaeret muligt at ivaerksaette 41 forlgb. 79 personer star i gjeblikket pa en venteliste.

Hvad benyttes navigatererne til?

Brugerne af navigatgrkorpset angiver, at de primaert er blevet hjulpet med forberedelse af
mgder, bisidder ved mgder, hjzlp til at finde relevant viden, radgivning om handlemulighe-
der samt hjzelp til at sette ord pa vedkommendes vanskeligheder (tabel 5).

Tabel 5: Opgaver som voksne med ADHD har faet hjalp til (mulighed for at saette flere kryds)

Undersggt ting og fundet relevant viden for mig g
Forberedt mgder sammen med mig 10
Veeret bisidder ved mader 9
Husket mig pa aftaler 3
Veeret tovholder pa min sag 7
Radgivet mig om muligheder / idéer til handlemuligheder 9
Hjulpet mig med at satte ord pa mine vanskeligheder 9
Hjulpet med at systematisere papirer 4
Hjulpet med at klage over en sagsbehandling / afggrelse 4
Fortalt andre, hvad min ADHD betyder 6
Hjulpet med at udfylde en personlig ADHD profil 3
Vaeret med til at formulere en handleplan for min situation 4

Det stemmer fint overens med navigatgrernes angivelser af deres opgaver (tabel 4), bort-
set fra at flere voksne med ADHD melder, at de har faet stgtte til deltagelse i mgder®. Langt
de fleste af brugerne fgler sig godt hjulpet af deres forlgb med navigataren. Nogle fortzel-
ler, at de indledningsvis aftalte at fa hjzelp til en ting, eksempelvis hjzelp til at sgge om be-
villing af en bostgtte, men at der sa viser sig andre ting, som skulle lzses som forudsaetnin-
ger for at fa hjaelpen til at fungere - stgtte til bgrns skolegang eller overblik over gkonomi-
ske forhold.

De voksne med ADHD oplever helt tydeligt, at der trader en person ind i deres liv, som
hjzelper dem til at skabe et overblik og fa systematiseret ting, sa de kan overskue at agere
igen. En fortzeller:

[Navigataren] har vaeret min liviine. Det er svaert at fremifare sin sag sa folk

kan hare, hvad det er jeg mener, og forstd hvad der er problemet. Hun har givet

mig hj®lp til at fa en stemme. Hun har hjulpet mig med at fa overblik i mit kaos,

og hjulpet mig til at finde ud af, hvem vi skal kontakte for at fa hjz/p”.

* I de returnerede evalueringsskemaer af forlgbene er der ikke sammenfald mellem de navigatgrer og de
voksne med ADHD, som har samarbejdet om et forlgb. Der vil derfor veere afvigelser i besvarelserne
i forhold til, hvad de voksne med ADHD har faet hjeelp til.
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Brugernes vurdering af navigaterforlgbene

Lang de fleste af brugerne giver udtryk for tilfredshed med deres forlgb med en navigatgr. |
10 af de 16 udfyldte evalueringsskemaer angives, at forlgbet er gaet godt, og at de faler sig
hjulpet. To personer vurderer, at forlgbet er gaet nogenlunde, bade i forhold til deres til-
fredshed og deres vurdering af samarbejdet. Fire personer angiver utilfredshed med forlg-
bet og samarbejdet med navigatgrerne. En enkelt begrunder den negative vurdering med
for store geografiske afstande, mens de gvrige forklarer, at forlgbene aldrig rigtig kom i
gang, fordi de havde sveert ved at formulere, hvad de gerne ville have hjzlp til, fordi kon-
takten var svaer at fastholde, eller fordi de fgler sig misforstaede. De fortzeller:

"Jeg ville gerne have hjaelp til at finde ud af, om jeg kan fa hjxlp af kommunen.

Men jeg har nok savnet lidt struktur i forlgbet. [Navigatgren] var rigtig sgd,

men hun var nok lige sa ustruktureret som mig selv. Jeg troede, det var naviga-

taren der skulle falge op, og nar der ikke rigtig er klarhed om, hvad der skal ske,

Ja, sd magter jeg ikke at gare noget - sa det gled bare ud.”

"Navigataren aflyste vores aftale en enkelt gang, og sd er der ikke sket noget
siden. Jeg troede, hun ville ringe igen. Mdske har det ikke vaeret helt klart, hvad
vi skulle, men jeg far ikke fulgt op pd det.”

Der har set fra disse brugeres synspunkt saledes ikke vaeret tilstraekkelig klarhed om afta-
lerne, og de har ikke selv magtet at tage initiativ til at genoptage kontakten. Navigatagrer-
nes evne til at vaere vedholdende, initiativrige og tydelige omkring aftaler synes derfor at
veere af betydning for gennemfgrelse af navigatgrforlgbene. Nogle af de, der har erfaret et
negativt forlgb, oplever det som et personligt nederlag, og har pa den baggrund sveert ved
at bede om hjzelp igen, selvom de vurderer, der er behov for det. En siger for eksempel:

"Jeg har brug for en, der ved noget orm ADHD, en der ved, hvorfor jeg er som

Jeg er, uden at jeg skal forklare mig sa meget. Og jeg havde jo lige ndet at

meaerke hdbet ved at én tog fat i mig igen, og sa er det jo lidt sarbart, nar det at-

ter engang glider ud igen — det er lidt et nederilag en gang til”.

Ingen af de personer, som giver udtryk for det samme, har set det som en mulighed, eller
haft overskud til, at kontakte ADHD-foreningen i den forbindelse. Det synes sdledes at vae-
re vaesentligt, at ADHD-foreningen seerligt i tilfaelde af darligt fungerende forlgb tager kon-
takt til den voksne med henblik pa at afklare det videre forlgb.

Brugernes holdning til navigaterkorpset

Samtlige brugere — ogsa de der har en negativ vurdering af deres forlgh - giver udtryk for,
at navigatarkorps er et godt og hensigtsmaessigt tiltag, fordi de oplever et stort behov for
hjzlp fra instanser som netop ikke er offentlige, og som de ikke er involveret i fglelses-
maessigt. De giver udtryk for, at det er en god mulighed for til at bringe orden i det kaos,
som mange bevaeger sig rundt i, som en forudseetning for overhovedet at blive klar over,
hvilken hjelp man har behov for, og hvordan det formuleres til omgivelserne. Mange af
brugerne fortzeller, at de har mattet sygemelde sig pa grund af stress eller depressioner
over ikke at kunne fa deres liv til at haenge sammen, og samtidig har de ikke vaeret i stand
til at formidle deres situation. De fortzeller blandt andet, at de har darlige erfaringer med
offentlige myndigheder, fordi de har vanskeligt ved at treenge igennem med deres anmod-
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ninger om stgtte i forhold til at fa en hverdag til at fungere. En del af brugerne har saledes
haft stor nytte af navigatgrens hjzelp til at forklare andre, hvad der er behov for, for at fa
hjemmet til at fungere. En siger for eksempel:
"Der er mange forskellige dare i kommunen, og det at man far lidt her og lidt
der, far det ikke til at haenge sammen for mig - i mit liv haenger det jo sammen
pa et overordnet plan, og jeg kan ikke overskue at fa hjzlp til mine barn hos en
sagsbehandler, til hvad jeg skal lave et andet sted, en tredje til at hjzelpe mig
herhjemme — og der var[navigataren] jo helt fantastisk til at finde vej og til at
fortzelle, hvad det drejer sig om for mig.”

En anden siger:

"Hver for sig i familien er vi ikke nok darlige til at fa hjaelp, men sammen er vi et
stort kaos — og hvordan far jeg forklaret det, nar alting er adskilt i kommunen?
Noget er i voksen-handicap afdelingen, noget er i en anden afdeling, noget er
et tredje sted. Det er svaert at finde ud af at 13 hjeelp fra kommunen, og der
kunne [navigataren] Ajeelpe med at fa overblik, 13 styr pa alle mine kasser af
papirer, sa jeg endte med at fa en bostotte. Og meget kan jeg faktisk klare selv
nu, nar der er kommet system i tingene.”

Brugerne giver saledes udtryk for, at de har oplevet navigatgrerne som en stgtte til at fa
formidlet kontakt til offentlige hjalpesystemer, og pa den made komme videre i livet. En
forklarer det saledes:
"Der er forskel pa hvad du ved og hvad du kan gare. Alt er kaos omkring mig -
forestil dig, at du star i mit kekken, og alt er et stort rod. Jeg ved godt, at jeg
skal tage den kop og saette den der, og bare starte pa den made, men jeg kan
ikke overskue det, og sa bliver det bare stiende. Men [navigataren], Aun ved
hvad der skal til, hun gor tingene sammen med mig, uden at tage noget fra
mig.”

Nogle af brugerne vurderer, at navigatgrkorpset er et tilbud for de relativt ressourcestaer-
ke mennesker med ADHD. Det er et krav fra foreningens side, at den voksne med ADHD selv
kontakter foreningen for hjzlp, og at vedkommende er i stand til selvstaendigt at indga i
samarbejde, fordi det anses som en som en forudsatning for at hjeelpen kan fungere i det-
te regi. De der har erfaring med brug af navigatgrkorpset fortzeller, at det kraever et vist
overskud og energi bade at kontakte ADHD-foreningen for hjzlp, og at kunne formulere sig
om den hjaelp man har brug for.
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Navigategrkorpsets fremtid

Som naevnt er der en venteliste pa 79 voksne med ADHD, som har anmodet om at indgd i et
navigatgrforlgb. Derudover har yderligere 45 personer henvendt sig, som oftest pargrende
til personer med ADHD, som tager kontakt pa vegne af den voksne med ADHD. Der er sdle-
des et stort behov for den type hjzelp et navigatgrkorps kan tilbyde.

Korpset vil efter projektets ophgr i april 2010 fortsat vaere forankret i ADHD-foreningen,
idet et sadant tiltag ligger i naturlig forlaengelse af foreningens opgaver og funktioner.
Men det bliver nu organiseret i fem regionale korps, blandt andet med henblik pa at styrke
lokale navigatgrnetveerk. Disse regionale korps skal drives af frivillige koordinatorer. Der er
allerede fundet 10 personer - to i hver region - som gnsker at patage sig denne funktion.
Disse koordinatorer bliver ansvarlige for at interviewe og registrere de voksne med ADHD,
som henvender sig, at arrangere og afholde matchmgader, at folge op pa forlgbene og at
sgrge for at de enkelte forlgb evalueres samt generelt vaere tilgeengelige for navigatgrer-
ne, nar de har spgrgsmal. Ogsa det arlige navigatgrkursus med henblik pa fortsat rekrutte-
ring af frivillige til navigatgrkorpset star koordinatorerne for. De landsdakkende arrange-
menter, der hidtil har vaeret afholdt som del af motiveringen af de frivillige, 2ndres nu ogsa
til lokale/regionale arrangementer, som de regionale koordinatorer skal sta for.

Med den lokale forankring af korpset forventes det at lgse problemerne med at fa netvaerk
mellem navigatgrer samt supervision til at fungere. ADHD-foreningen vil fungere som tov-
holder pa den landsdaekkende indsats og daekke udgifter til drift af korpset. En medarbej-
der herfra skal varetage gkonomi, projektudvikling, rekruttering samt generelt stgtte ko-
ordinatorerne i deres arbejde.
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Delkonklusion

Uddannelse af frivillige til et navigatgrkorps er veletableret. Der er gennemfgrt seks kur-
susforlgb, det vil sige tre mere end oprindelig planlagt. | alt 35 personer har deltaget. De
giver alle udtryk for tilfredshed med kursusforlgbene, herunder at det har givet dem et
godt grundlag for at varetage funktionerne som ADHD-navigatgr. Der er i gjeblikket 27
aktive frivillige, sa projektet synes at vaere velfungerende i forhold til at rekruttere og fast-
holde et korps af frivillige navigatarer.

| projektperioden har 151 voksne med ADHD henvendt sig med gnsket om at blive tilknyttet
en navigatgr. Der er igangsat 41 forlgb, og heraf er 24 forlgb gennemfgrt. Forlgbene har
fundet sted i hele landet, dog har der har veeret flest forlgb i Region Syddanmark og Region
Midtjylland. Bade navigatgrer og brugere udtrykker stor tilfredshed med navigaterforlgbe-
ne. Navigatgrerne oplever, at de som frivillige udfylder en vaesentlig funktion i forhold til de
voksne med ADHD. Det, at de befinder sig i spandingsfeltet mellem ven og professionel, og
dermed kan fungere som neutral hjzlper, vurderes som centralt i forhold til at kunne stgt-
te voksne med ADHD i at sgge den relevante hjzlp. Navigatgrerne giver endvidere udtryk
for, at deres individuelle kompetencer og erfaringer og de personlige forskelle, der er imel-
lem korpsets medlemmer, er en styrke i forhold til at have denne szerlige funktion overfor
voksne med ADHD.

Brugerne af navigatgrkorpset fortzller, at stgtten kan dreje sig om hjeelp til organisering
af gkonomi, hjzelp til sortering af breve, dokumenter mv. samt isar hjzelp til at formulere
behov for stgtte og til at sgge offentlig stgtte. Mange af brugerne giver udtryk for, at hjal-
pen betyder en reduktion af det kaos, de fleste voksne med ADHD oplever i hverdagen. Og-
sa brugerne fremhaver navigatgrernes rolle som en neutral radgiver - en position mellem
ven og offentlig myndighedsperson - som en vaesentlig forudsaetning for st@ttens virkning.
Endelig fremhaver begge parter redskaber til styring af forlgb, som mobiltelefon, den
skriftlige kontrakt og adgang til radgivning, som vasentlige, for at den frivillige stgtte kan
fungere. Der er saledes gode erfaringer i navigatgrkorpset med denne specialiserede stgt-
te i forhold at ggre de voksne med ADHD i stand til at modtage en mere langvarig hjzelp fra
offentlige myndigheder.

Enkelte af brugerne melder om ustrukturerede forlgb, og vanskeligheder forbundet med at
fastholde kontakten mellem bruger og navigatgr. Man kan ikke forvente, at den voksne
med ADHD tager kontakt efter behov, og fremdriften i forlgbet er saledes navigatgrens
ansvar. Det er derfor vaesentligt i forbindelse med navigatgruddannelsen at understrege,
at kontaktforpligtelsen er placeret hos navigatgren. Forudsatninger for et velfungerende
forlgb er saledes, at navigatgren besidder en raekke personlige egenskaber. Det er vigtigt,
at vedkommende er i stand til at vaere vedholdende og opsggende samt er struktureret i
sin tilgang til samarbejdet med den voksne med ADHD.

Navigatgrerne giver udtryk for, at de gnsker en tzettere tilknytning til ADHD-foreningen i
forhold til mulighed for at deltage i relevante arrangementer. Desuden peger de p3, at der
fra ADHD-foreningens side bgr fokuseres pa at styrke netvaerk mellem navigatgrerne. De
giver udtryk for tilfredshed med den stgtte, de far af projektets konsulent, men deres del-
tagelse og engagement i aktiviteter der har veeret tilrettelagt specielt for dem har vaeret
sparsom. Selvom det indtil videre ikke har forhindret en fastholdelse af de frivillige naviga-
tarer i korpset, er det et omrade, som anbefales fortsat opmaerksomhed, da det pa bag-
grund af navigatgrernes udtalelser skgnnes, at netvaerk mellem dem er en vaesentlig for-
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udsaetning for fastholdelse pa laengere sigt. Styrkelse af netvaerk mellem de frivillige og
stgrre deltagelse i feelles aktiviteter som mgder og supervision forventes at have bedre
forudseetninger med den kommende regionale forankring af navigatgrkorpset.

ADHD-foreningen far fortsat mange henvendelser med gnske om at blive tilknyttet en na-
vigatar. | gjehlikket er 79 personer pa en venteliste, hvilket vidner om et behov for at yde en
igangsaettende hjzelp, for at sikre, at denne gruppe kan modtage en hensigtsmaessig hjzlp
fra offentlige myndigheder. Opgaver som hjzlp til forberedelse af mgder med sagsbehand-
lere, bisidder ved mgder, organisering af gkonomi, dokumenter mv. har vaeret centrale
funktioner for navigatgrerne. Sadanne opgaver ligner funktioner, som de offentligt forank-
rede stgttekontaktpersoner kan/bgr varetage, og det kan diskuteres, hvorvidt erfaringer
fra navigatgrkorpsets handtering af denne stgtte kan udnyttes i stgttekontaktpersonar-
bejdet.

Endelig fremgar det af evalueringen, at det er de forholdsvis ressourcestzaerke voksne med
ADHD, som er i stand til at benytte sig af den form for hjzelp. Det kraever et vist overskud
farst at finde ud af, at hjelpen findes, dernaest at kunne henvende sig, og endelig at veere i
stand til at formulere sig om, hvilken hjzlp man har brug for. Det er kendt, at der er en stor
gruppe af voksne med ADHD, som er kriminelle, misbrugere og/eller unge uden uddannel-
se, men de findes ikke blandt de, der har henvendt sig med forespgrgsler om navigatgr-
korpset. Der er derfor formentlig et stort udeekket behov blandt mindre ressourcestaerke
voksne med ADHD, hvilket ogsa de mange henvendelser fra pargrende og andre instanser
tyder pa. Det kan saledes diskuteres, hvilken hjzlp disse mennesker har brug for. Erfarin-
ger fra indsatser blandt andre grupper af sarbare mennesker tyder pa, at en mere opsg-
gende indsat er virkningsfuld®. Opsggende arbejde og arbejde blandt misbrugere og krimi-
nelle er dog ikke opgaver, som en frivillig organisation kan patage sig, og det kan derfor
drgftes, hvorledes dette mere hensigtsmaessigt placeres i offentlig regi.

® Se eksempelvis evaluering af et projekt, hvor voksne med DAMP fik hjzelp til at udrede fastl3ste og komplicerede
situationer: "Der er nogen, der er pa vores hold. En evaluering af ADHD-foreningens Flyverprojekt”. Center for
Evaluering, Psykiatrien i Arhus Amt, januar 2006.
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3. Formidling til kommunale sagsbehandlere

Formal

Denne del af projekt VoksenADHD fokuserer pa tilbud til sagsbehandlere fra social-, be-
skaeftigelses- og handicapforvaltninger i hele landet. Formalet er, at sagsbehandlere far
mere viden om de problematikker, som voksne med ADHD har i dagligdagen samt om de
kompensationsmuligheder, der findes. Indsatsen skal resultere i, at voksne med ADHD far
bevilliget en hensigtsmaessig hjaelp, som kan forbedre deres dagligdag.

Formalet er sggt opnaet gennem:
e produktion af en handbog om ADHD til kommunale sagsbehandlere
o et kursus for sagsbehandlere fra udvalgte kommuner
o etnetveerk for kursusdeltagerne.

Med henblik pa at evaluerer indsatsen har sagsbehandlere besvaret et spgrgeskema om
deres vurdering af handbog, og kursusdeltagere har besvaret et spgrgeskema om kursus-
forlgbet samt har udarbejdet fgr-efter case beskrivelser af problematikker med voksne
klienter med ADHD. Desuden er der gennemfgrt fokusgruppe interview med kursus og net-
vaerksdeltagere samt interview med klienter med ADHD (se bilag 1 for yderligere metode-
beskrivelse).

Handbog til sagsbehandlere

Handbogen til sagsbehandlere blev udgivet i juni 2008°. Sagsbehandlere skal her kunne
finde viden om ADHD og om de seerlige forhold, der ggr sig geldende i sagsbehandling af
voksne med ADHD. Handbogen skal kunne benyttes som et let anvendeligt redskab, der
stgtter sagsbehandleren i at genkende og forstad voksne med ADHD, og dermed i at de far
hensigtsmaessig stgtte til at kompensere for deres handicap.

Handbogen er udarbejdet pa baggrund af ADHD-foreningens viden om voksne med ADHD
0g sagsbehandleres behov i den sammenhzng. Desuden er eksisterende litteratur benyt-
tet. En gruppe af socialradgivere, en paedagogisk konsulent samt voksne med ADHD har
yderligere bidraget med deres viden i udvikling af bogens emner og form. Endelig har en
overlaege, en psykolog og en socialradgiver fungeret som konsulenter i forhold til de fagli-
ge aspekter.

Handbogen bestar af fglgende kapitler:
e Sadan genkender jeg en borger med ADHD
e Udredning af voksne med ADHD
e Behandlingsmuligheder
e Detgode samarbejde med en borger med ADHD
e Den ngdvendige koordinering
e Udredning af funktions- og arbejdsevne hos borgere med ADHD
e Arbejdet med job- og handleplaner

®"Handbog for sagsbehandlere - kan ggre dit arbejde lettere”. Projektleder Lene Buchvardt, ADHD-foreningen
2008.
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e |déer til stgtteforanstaltninger, sa planen holder
e Faktaom ADHD
e Litteratur

Der er udsendt informationsbrev med opfordring til at bestille handbogen samt vedlagt
bestillingsseddel til sagsbehandlere i landets kommuner. Hdndbogen blev i fgrste omgang
trykt i 2000 eksemplarer. Ved evalueringens begyndelse blev den distribueret i 91 af lan-
dets 98 kommuner til i alt 1172 sagsbehandlere. Handbogen blev udleveret gratis i dette
fgrste oplag. Der har sidenhen fortsat vaeret efterspgrgsel efter handbogen, og den er nu
genoptrykt i en let revideret udgave, som salges. Det er desuden muligt at downloade
handbogen via ADHD-foreningens hjemmeside.

Sagsbehandlernes vurdering af handbogen

91 % af de der har besvaret spgrgeskemaet angiver at have modtaget handbogen, og 95 %
af dem har last hele eller dele af handbogen; knap halvdelen (48 %) har lzest hele bogen.

Tabel 6: Sagsbehandleres vurdering af '"Handbog for sagsbehandlere’ (N=443)

Spgrgsmal 0 la Nej

% (antal) % (antal)
Er handbogens indhold relevant for dig? 94 % (415) 3% (11)
Er handbogen let at anvende? 93 % (414) 1% (5)
Giver handbogen relevante henvisninger til yderligere information? 92 % (411) 2% (9)
Giver handbogen nye idéer til kompensation for vanskeligheder, 72 % (321) 22 % (98)

som voksne med ADHD har?

Langt de fleste sagshehandlere finder handbogens indhold relevant, og synes desuden, at
den er let at anvende (se tabel 6). Ligeledes giver naesten alle sagsbehandlerne udtryk for,
at der findes relevante henvisninger til yderligere information og hjzelp i handbogen. 72 %
finder handbogen anvendelig i forhold til at bidrage med idéer til muligheder for at kom-
pensere for de vanskeligheder, som voksne med ADHD har. Godt 1/5 (22 %) svarer nej til
dette spgrgsmal. | forhold til den omfattende tilfredshed med de @vrige emner er det en
relativ stor andel, men det vides ikke, om det skyldes, at disse sagsbehandlere har kend-
skab til omradet i forvejen, eller om det skyldes handbogens indhold med hensyn til at hi-
drage til idéer til kompensationsmuligheder.

Derudover angiver 80 % af de, der har besvaret spgrgeskemaet, at de allerede har brugt
handbogen i deres daglige arbejde, og 83 % af dem gnsker fortsat at benytte handbogen i
deres arbejde med voksne med ADHD. Handbogen opfylder saledes sit formal som et let
anvendeligt redskab, der stgtter sagsbehandlere i deres arbejde med voksne med ADHD.

Mange af sagsbehandlerne har benyttet sig af muligheden for at skrive kommentarer i
spgrgeskemaet. Kommentarerne supplerer ovenstaende besvarelse i form af at give ud-
tryk for, at handbogen er anvendelig, relevant og nem at overskue. Nogle af sagshehand-
lerne skriver for eksempel:
"Jeg synes, den er et rigtigt godt redskab og en stor hjxlp bade for de profes-
sionelle, men ogsa for borgerne, der forhabentlig oplever at blive bedre hart og
forstaet, nar deres sagsbehandlere har last bogen.”
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"I forhold til mit daglige arbejde med praktisk sagsbehandling har denne bog
vaeret et uvurderligt redskab, idet jeg ikke vidste sa meget om ADHD, da jeg
startede mit arbejde i kommunalt regi. Bogen har givet en god sparring til vo-
res mader med andre sagsbehandlere i/ dagligdagen, og alle har kunnet bruge
bogen.”

"Uvurderlig, rigtig god handbog. Den er meget konkret og nem at anvende. Jeg
er blevet meget klogere pa alle mulige problemstillinger. Jeg har i et enkelt til-
feelde brugt bogen sammen med en borger med svaer ADHD. Vi er begge meget
positive, og borgeren er blomstret maerkbart op, og faler sig endelig lidt for-
staet.”

84 % angiver, at de finder handbogens indhold udtsmmende, mens knap 1/10 (40 perso-
ner) angiver, at de har manglet informationer i handbogen. Det fremgar af kommentarer-
ne, at det iseer drejer sig om konkrete eksempler pa problematikker, man mgder som vok-
sen med ADHD, eksempelvis emner indenfor bolig- og arbejdsmarkedsomradet. Desuden
efterlyses et samlet opslag pa hjelpemidler samt informationer om specialister, kommu-
nale specialteams mv. Det er dog vanskeligt at honorere, da sadanne oplysninger hurtigt
kan blive uaktuelle.

Endelig roses handbogens layout og design, og det fremgar af kommentarer, at disse
aspekter bidrager til bogens anvendelighed.

Kursus og netveerk for kommunale sagsbehandlere

Kursus og netveerk for kommunale sagsbehandlere er tiltag, som er iveerksat, fordi det
formodes, at handbogen alene ikke er tilstraekkelig til at forbedre sagshehandleres indsats
i forhold til voksne med ADHD. Det har veeret gratis at deltage i disse tilbud, som blev an-
nonceret i tilknytning til udsendelse af handbogen til landets kommuner.

Kurset blev afholdt i efterdret 2008. Det bestod af fem kursusdage fordelt pa tre gange.
Deltagerne blev undervist i ADHD, det vil sige symptomer, hvordan sygdommen pavirker
hverdagen, og hvilke kompensationsmuligheder der findes. Derudover blev sagsbehand-
lerne introduceret til, hvor de kan fa hjzelp og radgivning i forhold til samarbejdet med
voksne med ADHD.

Det efterfglgende netvaerk havde til formal at bidrage til en l2ngerevarende stgtte til sags-
behandlerne i deres arbejde med voksne med ADHD. En af ADHD-foreningens konsulenter
fungerede som tovholder for netvaerket. Der blev afholdt tre netvarksmgder, hver af én
dags varighed, og med ca. 2 maneders intervaller. Det var oprindelig planlagt at afholde
flere halvdagsmgder, men efter deltagernes gnske blev det @&ndret, fordi mange gnskede
at reducere transporttiden. Netvaerket har fundet sted i foraret og sommeren 2009. Pa
mgderne introducerede oplaegsholdere forskellige emner ud fra deltagernes behov og gn-
sker, og der var mulighed for indbyrdes at drgfte aktuelle problematikker i forhold til delta-
gernes arbejde med voksne med ADHD.

Blandt godt 30 ansggere blev 20 personer fra i alt 10 kommuner udvalgt til at deltage i kur-
set og netvaerket. Udveaelgelsen tog afset i, at deltagerne efter kurset skulle have mulighed

for at stgtte hinanden i deres arbejde med voksne med ADHD. Det blev derfor tilstraebt, at
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udveelge to personer fra hver kommune, repreesenterende forskellige forvaltninger
(social-, beskaeftigelses- og handicapomradet) i den enkelte kommune. Da der kom afbud
fra nogle af de tilmeldte deltagere lykkedes disse udvalgelseskriterier ikke i alle tilfeelde.
Der har saledes deltaget 20 personer fra 11 kammuner, fordelt pa to deltagere fra ni kom-
muner og en deltager fra hver af to kommuner.

Sagsbehandlernes vurdering af kursus og netvaerk
Sagsbehandlerne har gnsket at deltage i kursus og netvaerk, fordi de oplever, at de har en
utilstraekkelig viden om voksne med ADHD. Deres arbejdsmaessige erfaringer er, at mal-
gruppen fortsat bliver stgrre, og desuden at man i mange kommuner opretter specialisere-
de enheder til at varetage saerlige gruppers behov, herunder ogsa mennesker med ADHD.
Sagsbehandlerne oplever derfor et behov for viden om malgruppen samt hvilke indsatsmu-
ligheder, der findes. En af deltagerne siger:

"Vi startede et team i vores jobcenter for at arbejde med psykisk syge, og det

blev meget hurtig en stor gruppe, den der med ADHD. Og vi var faktisk ret fam-

lende i forhold til, hvad vi kunne gare ved denne her gruppe. 53 meldte vi os til

medlemsbladet fra ADHD foreningen, og der sa tilbuddet om kurset. Vi havde

selv skaffet os nogle bager og vaeret inde pa nettet for at se, hvad vi kunne fin-

de, men det er begraenset, hvad der er om voksne med ADHD - det der er om

barn er ikke direkte averfarbart, sa det var super at fa denne her chance. Der jo

ingen penge til den slags i vores kammune, sd den her mulighed var jo bare su-

”

per.

Og hendes kollega supplerer:
"Ogsd det, at vi skulle vaere to fra hver kommune, det at vi sidder i arbejdsmar-
kedsafdelingen og socialafdelingen, og at det samarbejde kunne blive udvidet
- det tiltalte mig. Ogsa fordi pd davarende tidspunkt, da karte vores samar-
bejde ikke sa godt, som det goridag - det har kurset helt klart bidraget til.”

Deltagerne er meget tilfredse med kursusforlgbet, og de giver udtryk for, at det har veeret

meget udbytterigt (tabel 7). De har ogsa haft mulighed for at besvare spgrgsmalene med
kategorien 'slet ikke', men ingen har benyttet sig af det.
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Tabel 7: Kursusdeltagernes vurdering af kurset (N=19)

| tilfreds-
Spergsmal: I ringe grad stillende | hgj grad
0,

% grad %
I hvor hgj grad... (antal) % (antal)
(antal)

- har kurset forgget din viden om ADHD, og de vanskeligheder

0, 0,
der kan veere en fglge af ADHD hos voksne? 1925 E 4G5 ()
- har kurset givet dig nye redskaber, som du kan bruge i sagsbe- o o
handling af voksne med ADHD? 7 ) E2UG ()
- har kurset givet dig idéer til, hvordan man kan kompensere for o .
de funktionsnedsaettelser voksne med ADHD har? 425 ) ety
;iir?du motiveret for at afprgve de nye redskaber af idéer i prak- 21% (4) 79% (15)
- tro'r du, det 'kan lade sig ggre at omsatte den nye viden til din 21% (4) 47 % (9) 32 % (6)
daglige praksis?
- har kurset givet dig idéer til, hvor du kan hente hjzelp i en van- 39% (7) 61% (11)

skelig sag?

Der er iser hgj grad af tilfredshed i forhold til kursets bidrag til viden om ADHD og om de
vanskeligheder, der er en fglge af ADHD.

Disse resultater understgttes i interviewet, hvor det tydeligvis fremgar, at kurset leverer
den viden, som deltagerne oplever, de mangler i deres hverdag, og som de har haft vanske-
ligt ved at tilegne sig. En af deltagerne siger:
"Min verden har ogsa abnet sig mere af det her kursus. Der er nogle folk med
ADHD, som er ekstremt invalideret af deres sygdom, men det er jo pa mange
madder et usynligt handicap. Nar de kommer ind ad daren, fremstar de fleste
som rimelige velfungerende, og de har styr pa det hele, men vi har et kampe
ansvar for at ga nogle lag dybere og vare med til at beskrive, hvori bestar de-
res vanskeligheder. Hvis man ikke har et godt kendskab til omrddet, ja, sd
kommer man ikke det spadestik dybere, og sd sender man folk ud af daren med
uforurettet sag. Og sd bliver det ved med at vaere noget bavi, og de bliver ved
med at have store vanskeligheder i de situationer, de skal agere i. Og jeg taen-
ker da ogsa, at selv i vores egen faggruppe, der er bare et keempe behov for
noget mere viden, for jeg synes stadig, der hersker den der holdning med ja, s

174

alvorligt er det alligevel heller ikke”.

Ogsa i forhold til at tilvejebringe nye redskaber og ideer til at kompensere for funktions-
nedseettelser som konsekvens af ADHD er deltagerne positive. Ca. 1/3 svarer 'i tilfredsstil-
lende grad’ og de resterende ca. 2/3 svarer 'i hgj grad’ pa de to spgrgsmal (tabel 7).

Under interviewet uddyber kursusdeltagerne, hvad det er, de far med sig hjem:
"For mit vedkommende er min tilgang til de her borgere blevet anderledes. Jeg
forbereder mig anderledes grundigt, nar jeg skal have en samtale med dem, og
Jeg holder kortere mader. Jeg taenker meget mere over, hvordan et made fore-
gar, hvordan omgivelserne er - hvad kan vaere forstyrrende elementer - og jeg
holder pauser - sadan nogle sma ting. Det er maske dybt banalt, men det kan
gore en vaesentlig forskel i et samarbejde.”
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"Det har hjulpet mig rigtig meget. Jeg har far haft folk med diagnosen, men jeg
har slet ikke vidst, hvad jeg skulle bruge den til. Samarbejdet med borgeren, og
den tillid man kan fa, har &ndret sig ved at gare de her smdating, eksempelvis at
skrive ned, hvad vi har aftalt, sende en dagsorden og sdadan noget. Det er ikke,
fordi jeg har lpst alle deres problemer, og de kommer jo ikke ngdvendigvis
nemmere i arbejde ved det her. Men jeg synes, at det man oplever i magdet med
dem, og det som de selv giver udtryk for, det er, at endelig sidder de overfor en
persan, hvaor de ikke skal forklare sig. De kan marke, de sidder overfor en, som
forstar dem, og det gar, at de tar abne op.

Hovedparten af deltagerne (79 %) er 'i hgj grad’ motiverede til at afprgve de nye redskaber
i praksis (tabel 7). Selvom knap halvdelen 'i tilfredsstillende grad’ har tillid til, at det kan
lade sig ggre at omsaette den nye viden til praksis, har en relativt stor andel (ca. 1/5) ringe
tillid til, at det er muligt at omsaette deres viden til praksis (tabel 7). Det fremgar af bade
interviewet og kommentarer fra spgrgeskemaet, at et stort arbejdspres og manglende tid
skaber barrierer for at omsatte den nye viden i hverdagen. Ogsa ringe viden om ADHD
blandt kollegaer og gvrige samarbejdspartnere naevnes i den forbindelse. Flere gav dog
udtryk for, at det efterfglgende netvaerk understgtter den praktiske anvendelse af det ind-
Izerte. For eksempel siger de:

"Hvem har ikke pravet at ga hjem fra et kursus, og tanke, yes, nu gar vi det og

det - og sa efter 4 dage, sa opgiver man, fordi der er sa meget andet, og det er

svaert at @ndre noget. Hvorimod med et netvaerk, der gar der tid imellem man

mades, og man faler sig forpligtiget til at komme med bare lidt nyt. Netvaerket

har faet mig til at fastholde, at jeg har skullet implementer denne viden’.

"Jeg ma sige, at det med at fa kursusmaterialet praesenteret og fa at vide, at
det ender i et netvaerk, det fik mig til at teenke, ok, de vil have, at vi bruger det
her. For det her med et kursus og sa gar man hjem, og der sker ingenting, det
kender vi alle. 53 at maerke ADHD foreningens staerke interesse, det har vaeret
en motivationsfaktor for mig til at blive i/ det her og gare noget. Jeg har faet
rigtig meget ud af det, som ogsa kan bruges til andet end lige ADHD.”

Flere af deltagerne giver udtryk for, at kravet om at vaere to deltagere fra forskellige afde-
linger i hver kommune fremmer et samarbejde, blandt andet fordi man far bedre kendskab
til hinandens omrader. En af deltagerne siger:
"Vi har fdet undervisning bade i forhold til arbejdsmarkedet og i forhold til ser-
viceloven. Det har vaeret rart at fa et kendskab til hinandens verdener, som vi
ikke har i forvejen. 53 selv om nogle oplag har varet meget paragraffer fra
serviceloven, sa har man kunnet falge med, og har leert noget som jeg er sikker
pa vil vaere nyttigt for vores samarbejde derhjemme’”.

Og en anden fortseetter:
"Ja, man er virkelig kommet i dybden med et emne over s lang tid, og ellers er
det tit s3 overfladisk, nar man bliver introduceret til et emne. Men nu synes jeg
54, ... jeg sidder i jobcentret, og nogle af oplaeggene har vaeret lidt for meget
om serviceloven, sa der synes jeg nok, at vagtningen skulle have varet lidt
mere ligelig fordelt.”
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Enkelte af deltagerne giver dog ogsa udtryk for at de har faet starst udbytte af kursusfor-
Igbet frem for af netvaerket, blandt andet fordi netvaerket har vaeret praeget af et relativt
ustabilt fremmgde og et frafald blandt nogle deltagere. Nogle vurderer, at det skyldes, at
datoer for netvarksmgder er fastsat forholdsvis sent, mens andre siger, at kravet om aktiv
deltagelse og engagement, eksempelvis at deltagerne skal bidrage med cases til mgderne,
kan have haft en afskraekkende effekt. Pa den anden fremhaves netop 'hjemmearbejdet’
som et vaesentligt aspekt i forhold til det positive udbytte. Enkelte naevner ogsa, at sagshe-
handleres arbejde ofte er praget af jobskift og aendring af ansvarsomrader og arbejdsop-
gaver, hvilket kan betyde, at kursus og netvaerk for nogle deltagere alligevel ikke havde
relevans, eller at der af samme grund ikke er ledelsesopbakning. Det er et forhold, som
ogsa den efterfglgende forbindelse med sagsbehandlerne i forhold til formidling af kontakt
til borgere med ADHD til brug for denne evaluering var praeget af (se efterfglgende afsnit).

Bidrag til Iasning af typiske sagsbehandlerproblemer

| forbindelse med kursets start og slut har deltagerne udarbejdet en raekke beskrivelser af
konkrete problematikker og situationer fra deres arbejde med voksne med ADHD. Disse
cases er brugt til at tilrettelaegge dele af kursusforlgbet, sa indholdet modsvarer de kon-
krete problematikker sagsbehandlerne mgder i deres dagligdag, samt til at undersgge
sagsbehandlernes udbytte af kursusforlghet, malt over kort tid.

Analysen af disse cases viser, at sagsbehandlerne oplever vanskeligheder pa to niveauer i
forhold til malgruppen: dels specifikt, i en raekke konkrete og ofte akutte situationer, og
dels generelt, som konsekvens af almene sagsbehandlerproblematikker.

De specifikke problematikker opstar ofte i det direkte mgde med klienten og dennes parg-
rende. Sagsbehandlerne oplever her en raekke problemer, som tydeligt afspejler den livssi-
tuation, som den voksne med ADHD lever i. Problematikkerne har derfor forskellige udtryk,
men situationerne beskrives typisk som:
e Denvoksne med ADHD kan ikke overskue situationen, er handlingslammet
e Der er et uforstdeligt reaktionsmgnster; de voksne med ADHD er urolige, ukon-
centrerede, holder gentagende gange ikke aftaler, er opfarende
e Stgtteforanstaltninger, jobtiltag mv. afvises ofte af de voksne med ADHD uden de
giver udtryk for forslag til eller gnske om alternativer
e [nsker er ofte urealistiske og/eller skifter hyppigt karakter
o Detervanskeligt for sagsbehandleren at fastholde fokus i samtalen
e Devoksne med ADHD mangler ofte selvindsigt/sygdomsindsigt
¢ Mgderne har karakter af 'rodede’ samtaler, og sagsbehandlerne har en oplevelse af
aldrig at komme videre, og aldrig at fa truffet beslutninger og ikke kunne fastholde
beslutninger
o Ofte konflikter og skanderier, hvor det er vanskeligt at gennemskue, hvordan og
hvorfor konflikterne opstar

De tydeligste forandringer, som kurset bidrager til, findes i forhold til sddanne problema-
tikker. Det sker typisk i form af at sagsbehandlerne far en forstaelse for, hvorfor disse situ-
ationer kan opsta samt redskaber til, hvordan situationerne enten kan undgas eller lgses
bedre. Det kan for eksempel vaere at visualisere samtalen sammen med borgeren med
ADHD; det kan vaere at sende en dagsorden umiddelbart inden mgdet og her minde om
mg@detidspunktet; det kan vaere at have flere, men kortere mgder med faerre emner; at an-
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vende en specifik samtaleteknik (at vaere konkret, praecise saetninger, fa valgmuligheder
mv.), eller sende et kort referat efter mgdet. Det er alt sammen redskaber, der ifglge sags-
behandlerne hjzelper til at skabe struktur, overblik, fokus og faste rammer for borgeren
med ADHD, og derfor bidrager til at gennemfgre en samtale, til at tage (fa) beslutninger, og
til at fastholde et specifikt fokus.

Desuden vurderer sagsbehandlerne, at de via indsigt i ADHD og de konsekvenser det kan
have for hverdagen, far en starre forstaelse for reaktionsmgnstre blandt voksne med
ADHD. De fortzeller ogsa, at en sadan viden og indsigt bidrager til, at de bliver mere op-
marksomme pa at bruge tid pa at drgfte konkrete situationer. Endelig accepterer sagsbe-
handlerne i hgjere grad, at problemstillingerne for mange voksne med ADHD er omfatten-
de, og at lgsningsmodellerne skal vaere langsigtede. De giver udtryk for, at de pa baggrund
af kursusforlgbeti hgjere grad lytter til og respekterer borgerens udsagn.

Sagsbehandlerne oplever eksempelvis ofte, at der i konkrete situationer er meget forskel-
lige opfattelser af, hvordan verden haenger sammen. En af casene beskriver en episode,
hvor sagsbehandleren sammen med den voksne med ADHD, en pargrende og en anden
kommunal medarbejder var til mgde pa en arbejdsplads, hvor den voksne med ADHD var i
virksomhedspraktik. Vedkommende er glad for arbejdet i virksomheden, gnsker at blive og
har i det hele taget en opfattelse af, at det hele er forlgbet godt, og at vedkommende har
fungeret fint pa arbejdspladsen. Arbejdspladsen har en fuldstaendig anderledes vurdering
af situationen. De mener ikke, at vedkommende er egnet til arbejdet, de oplever mange
problemer i dagligdagen og @nsker ikke at bruge mere tid og energi pa at fastholde ved-
kommende. Under drgftelserne forlader den voksne med ADHD mgdet, og gnsker ikke at
indgd andre aftaler. Sagsbehandleren skriver, at hun i Igbet af kurset er blevet klar over
ngdvendigheden af at hindre sadanne nederlag, eksempelvis ved at bruge mere tid og op-
maerksomhed pa at formidle, hvad det vil sige at have ADHD og hvilke problematikker der
udspringer heraf til arbejdspladser og andre involverede. Jobafprgvning og andre lignende
tiltag kreever saledes mere stgtte og opfglgning end man umiddelbart regner med.

Casebeskrivelserne fortaeller ogsa om en raekke situationer, som i hgjere grad har karakter
af generelle sagsbehandlerproblematikker. Det kan eksempelvis veere situationer, hvor
sagsbehandlerne samarbejder med andre instanser, og hvor de tvaersektorielle problema-
tikker spiller en vaesentlig rolle for de tiltag, der kan ivaerksattes. Det kan ogsa dreje sig om
forskelle i de befgjelser, de enkelte medarbejdere har, eller forskelle i de rammeaftaler der
arbejdes under.

En sagsbehandler, som arbejder i et jobcenter, beretter i sin case om en ung mand, hvor
der i en arraekke uden positive resultater har vaeret fokus pa aktivering og beskaeftigelse.
Sagshehandleren opdager efterhanden, at der tillige er problemer med gkonomi, bolig,
medicin og i det hele taget med at fa struktur pa hverdagen. Ivaerksattelse af bostatte
med ugentlig hjemmebesgg synes ikke at afhjzlpe problematikken. Sagsbehandleren bli-
ver gennem kurset opmaerksom pd, at den hjzlp og stgtte, der skal tilbydes bgr have en
anderledes og mere omfattende og leengerevarende karakter, og at der herigennem skal
fokus pa andre aspekter end de arbejdsmarkedsrettede tiltag, som en forudsaetning for at
en tilknytning til arbejdsmarkedet overhovedet kan fungere.
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En anden case er et eksempel pd, hvorledes ganske fa, sma utilsigtede handelser kan fa
voldsomme konsekvenser pa kort tid. Casen beskriver, hvordan en familie, hvor alle har
ADHD, modtager en raekke stgtteforanstaltninger og pa den baggrund lever et forholdsvist
stabilt liv. Der er mange samarbejdspartnere involveret i familien. Da moderen kort fgr en
weekend opdager, at familiens medicinbevilling er udlgbet, og at apoteket derfor ikke kan
udlevere medicin, bryder faglelsen af stabilitet fuldsteendig sammen. Weekenden baerer
preeg af en masse konflikter, og i begyndelsen af ugen frasiger moderen samarbejdet med
kommunen og en stor del af de involverede stgttepersoner. Familien har mistet overblikket
og tabt grebet om situationen, og sagsbehandleren oplever, at det tager mange konflikt-
fyldte uger at udrede familiens anliggender. Nogle af samarbejdsrelationerne gar tabt i
processen. Sagsbehandleren er igennem kurset blevet opmaerksom p3, at det er vaesent-
ligt, at have opmarksomhed pa og udrede den samlede situation for familien (eller den
voksne med ADHD), og at det sikres, at der eksempelvis kan etableres akutberedskab, som
foregriber sadanne situationer.

Det kan vare vanskeligt at lgse sadanne strukturelle og langsigtede problematikker i for-
bindelse med et kursusforlgh, blandt andet fordi det ofte involverer samarbejde med andre
offentlige instanser. Det er samtidig emner, som knytter sig til mere langsigtede strategier
for lgsning af de problematikker, som voksne med ADHD har. En gennemgang af de temaer
som sagshehandlerne rejste i forbindelse med kursusforlgbet viste, at hovedvaegten var pa
problemstillinger knyttet til det direkte mgde med den voksne med ADHD og deres parg-
rende samt den aktuelle sagsbehandling. Der var stort set ingen temaer omkring de mere
langsigtede strategier. Som fglge heraf blev der i forbindelse med netvaerket afholdt en
szrlig temadag om disse strategier. De langsigtede rehabiliterende strategier omfatter
anvendelse af kendte metoder pa for eksempel fglgende omrader: tvaergaende samarbej-
de, forebyggelse af brud i indsatsen, udvikling af andres forstaelse for den voksne med
ADHD, krisehandtering (f.eks. ved jobskifte, flytninger, netvaerk), udvikling af selvindsigt
hos den voksne med ADHD, udvikling af kompenserende strategier og forbedring af kogni-
tive funktioner, netveerksudvikling, tilpasning af omgivelserne, forebyggelse af nederlag,
resultatmaling.

Selvom det kan vaere vanskeligt for den enkelte medarbejder at Igse strukturelle og tveer-
sektorielle problematikker giver kursus- og netvaerksdeltagerne dog udtryk for, at det har
veeret en fordel at arbejde med det under forlgbet, herunder at drafte, hvilke konkrete mu-
ligheder der trods alt findes, eksempelvis for samarbejde pa tveers af sektorer. | den for-
bindelse navner deltagerne, at det har vaeret en stor fordel med deltagelse af flere medar-
bejdere fra forskellige afdelinger i kommunen, fordi et kendskab til hinanden - personligt
og i forhold til arbejdsomrader - fremmer muligheden for en helhedsindsats overfor borge-
ren.
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En af deltagerne siger for eksempel:
“For borgere handler det om et helhedssyn, og det kan godt vaere vanskeligt
for os at imgdekomme med de mange instanser, der er pa spil - det er jo ikke
bare i forhold til en enkelt sektor. Man kan habe, at det hjzlper, nu hvor vi er
flere fra samme kommune, som deltager i det her. Det har det faglige netvaerk
nok veeret med til, fordi vi kan arbejde med sager mellem maderne, og fasthol-
de samarbejdet pa den made”.

Samtidig ger deltagerne ogsa opmarksom pa en forpligtelse til at formidle deres viden til
gvrige kollegaer pa arbejdspladsen, sa de ikke i dagligdagen star alene med den opnaede
indsigt.

Endelig er de fleste af den opfattelse, at de teknikker og redskaber de har tilegnet sig un-
der forlgbet kan overfgres til andre malgrupper og opgaver i deres hverdag. Dog naevner
de, at kurset ogsa har gjort dem opmaerksom pa ngdvendigheden af en specifik indsats til
afgraensede malgrupper, hvor szrlige behov som konsekvens af et handicap eller en syg-
dom og specifikke redskaber til at imgdekomme disse behov er i fokus.

Netvaerkets fremtid

De deltagere som har gennemfgrt kursusforlgh og netvaerk er interesseret i at fortsaette
det, fordi det bidrager til at udvikle deres viden og erfaringer samt til at fastholde det til-
Izerte i dagligdagen. Selvom mange ved netvaerkets formelle afslutning ikke havde tiltro til,
at det ville vaere realistisk at fortsaette netvaerket uden ADHD-foreningen som arranggr og
tovholder, er det alligevel lykkedes. Der er saledes udviklet et specialiseret netvaerk, hvor
en stor del af kursusdeltagerne fortsat mgdes ca. 2-3 gange om aret. Medlemmerne af
netvaerket skiftes til at fungere som arranggr og vaert for mgdet, og mgderne bruges pa at
drgfte aktuelle sager samt erfaringsudveksling med henblik pd hensigtsmaessige lgsninger
af de problematikker, som sagsbehandlerne oplever blandt deres klienter med ADHD.

Derudover er der — som i forbindelse med navigatgrkorpset — planlagt etableret et lukket
internetforum, hvor aktuelle sager og problematikker kan drgftes mellem deltagerne samt
medarbejdere i ADHD-foreningen. Dette forum skal fungere som supplement til netvaerket,
og det faciliteres af en medarbejder fra ADHD-foreningen.
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Hvad siger brugerne?

Hensigten med kursus og netveerk er, at det kemmer voksne med ADHD til gavn, og at de
far en oplevelse af en mere tilfredsstillende og hensigtsmaessig sagshehandling som kon-
sekvens af, at deres sagsbehandler har deltaget i forlgbet. Sagsbehandlernes klienter med
ADHD er derfor blevet kontaktet for at give dem mulighed for at fortzelle om deres erfarin-
ger med deres sagsbehandling’.

Begge de interviewede voksne med ADHD var ikke vidende om, at deres sagsbehandler
havde deltaget i kursus og netvaerk med henblik pa at dygtiggare sig indenfor voksen ADHD
omradet. De har begge langvarige erfaringer med mange forskellige sagsbehandlere, en af
dem ogsa erfaring fra forskellige kommuner.

Nar de fortzeller om mgderne med deres nuvarende sagsbehandlere indgar de redskaber,
som sagsbehandlerne har faet kendskab til via kursusforlgbet. Eksempelvis fortzller de, at
de bliver mindet om mgdet, de modtager en dagsorden for mgdet og et referat om beslut-
ninger efter mgdet. En af dem fortzller om sine mgder med sagsbehandleren:

"Nar vi holder mader, laver vi handleplaner og vurderer, hvordan det gar med

handleplanen. Typisk hvordan min hverdag gar, og om jeg kan det, jeg skal i

min hverdag. Sddan noget som rengaring - det skulle jeg gerne blive bedre ti/

for eksempel.”

"Ved du, hvad | skal snakke om, inden du kormmer?”

“Ja, hun skriver over mail, hvad vi skal snakke om. Jeg ved inden, hvad vi skal
snakke om, s3 jeg kan forberede mig pa det, og s3 feg ved, hvad jeg skal svare
pa det. Det er rimelig nyt. Men jeg vil gerne vide pa forhand, hivad vi skal snakke
om. Jeg synes magderne gar bedre, nar jeg har forberedt mig.”

Senere i samtalen fortaller vedkommende:
"Hun ringer til mig, for at minde mig om, at vi har et mgde. Det er godt, for jeg

har let ved at glemme ting. Og det er i hvert fald anderledes end andre sagsbe-
handlere - det har jeg ikke oplevet, at andre gar. Hun sender ogsa en seddel ef-
ter mgdet om, hvad vi har snakket om, og hvad vi har bestemt - det har jeg hel-
ler ikke oplevet andre gare, og det er godt, sa jeg stadigvaek kan huske, hvad vi
har snakket om.”

” Der er foretaget henvendelse til klienter med ADHD via sagsbehandlerne. Det viste sig imidlertid vanskeligt at fa
kontakt til klienterne. 16 af de 18 sagsbehandlere, som deltog i netvaerket blev kontaktet. Fem har skiftet job eller
jobomrade, fire har ingen relevant klient, eller de har klienter, som afsoner faengselsstraf, en har orlov fra sin
stilling, tre responderede ikke trods gentagne henvendelser. De resterende tre formidlede hver kontakt til en
klient, hvoraf den ene ikke gnskede at deltage. Der er saledes foretaget to interview med klienter. Det skal nav-
nes, at det var vanskeligt for klienterne at huske konkrete forlgb og at formulere forskelle mellem sagsbehandlin-
gen og sagsbehandlernes tilgange. Det vides ikke, om det skyldes tilfeeldigheder eller om det er et karakteristika
ved malgruppen.
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Den anden interviewperson fortzeller:

"Nar du sparger, hvordan [sagsbehandleren] gor ting anderledes — det synes
Jeg er svart at svare pa, det kan jeg ikke sadan sige. Men jeg kan snakke med
hende om alt, og det virker falelsesmaessigt som om, jeg er [ familie med hen-
de. Jeg bliver forstdet af hende. Jeg har oplevet rigtig mange sagsbehandlere,
0g ogsd at de har svaert ved at forsta, hvordan vi (mennesker med ADHD)
egentlig lever. Vi kan ikke med for meget larm, og ikke for mange mennesker pa
en gang, og ting skal helst vaere i system. Det synes jeg, [sagsbehandleren] Aar
en rigtig god forstdelse af, rigtig meget.”

Vedkommende fortzeller ogsa om, hvordan sagshehandleren i et samarbejde med en job-
konsulent i kemmunen har hjulpet med at finde et arbejde, og hvordan sagsbehandleren
fortsat har kontakt til arbejdspladsen:
"..— vi har en jobkonsulent her, som hun (sagsbehandleren) ogsa samarbejder
med. De snakker med [arbejdspladsen] om, Avordan de synes, jeg kommer til
tiden og passer arbejdet og sadan. For det kan godt vaere svart selv at se det,
eller komme frem med, at du har et problem pa et omrade - for eksempel
komme op om morgenen.”

Vedkommende giver udtryk for, at den form for formidling til arbejdspladsen af, hvordan
han fungerer virker som en hjzlp til at undga konflikter og til at fastholde arbejdet. Han
fortseetter:
"Jeg kan kormme med eksempler fra andre — de er ikke udviklet til, hivaordan man
gor med ADHD. Jeg kan komme med et eksempel fra [sagsbehandleren] - Aun
giver sig tid, hun kontakter familien og sparger, hvad de synes, og undersgger
det hele ordentlig. [Sagsbehandleren], Aun ved noget mere om det end mange
andre sagsbehandlere - det kan jeg marke. Og nu har jeg jo haft et par sags-
behandlere efterhinden. Jeg har nemlig ogsa boet i[anden kommune] engang
—dervar sagsbehandlerne ikke til at snakke med. Der sad du nasten og kom op
at skeendes med dem. Vi passede nok ikke sammern, og de spurgte ikke ordent-
ligt. [Sagshehandleren] har mere forstand pa, hvordan hun skal tackle os.”

"Hvordan, hvad mener du med det?”

"Hun sparger kun om en ting ar gangen. Hun tager sig tid og lader en komme
med de ord, man nu skal bruge, hvor de andre — der kunne man knap nok na at
sige en satning, far de kom med flere ord, om det samme, eller lavede satnin-
gen faerdig for en. 53 far jeg ikke tid til at taenke mig om. Hvis de spurgte mig
om noget, kunne jeg ikke na at fa sporgsmdlet ind, far jeg skulle svare, og sa
snakkede de bare videre.”

En anden klient fortzeller, hvordan han er blevet hjulpet til et andet sted at bo, hvor han far
stgtte til at klare praktiske ting i dagligdagen. Han giver udtryk for, at hverdagen er blevet
lettere for ham, og han forbinder det med den forstdelse for sin situation, som han har
mgdt hos sagsbehandleren:

"Far kunne jeg godt blive vaek (fra arbejde) 4 ud af 5 dage, hvis jeg havde et ar-

bejde. Jeg kom og gik, som jeg havde lyst til. 53 da jeg fik [sagsbehandleren]

som sagsbehandler, vidste hun det godt, men hun blev ikke gal — vi snakkede
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om det, og om hvad vi skulle gare ved det. Hun forsgger at finde en grund til, at
Jjeg ikke passer mit arbejde — mange gange var det jo, fordi jeg ikke sov om nat-
ten. 53 det fandt vi stille og roligt ud ar”

Begge interviewpersoner udtrykker saledes stor tilfredshed med deres sagsbehandlere og
det samarbejde, de har med dem. Det er selvfglgeligt vanskeligt at afggre, i hvilken ud-
straekning det kan relateres til sagsbehandlernes deltagelse i kursus og netveerk eller til
sagsbehandlernes personlighed og handtering af faglighed. Imidlertid omtaler begge klien-
ter uafheengigt af hinanden de redskaber og teknikker, som sagsbehandlerne bliver intro-
duceret til under kurset, og det er tydeligt, at de tillaagger det positiv betydning i forhold til
handtering af de problemer, de sgger hjzelp til.

Kursets fremtid

Pa baggrund af de positive resultater fra og erfaringer med kursus for kommunale sagsbe-
handlere er der nu etableret kursusforlgb af tre dages varighed malrettet de kommunale
sagsbehandlere. Kurset udbydes permanent som et af de generelle tilbud i ADHD-
foreningens regi.

Delkonklusion

Handbog til sagsbehandlere blev ved evalueringens start distribueret til 1172 sagsbehand-
lere i 91 af landets 98 kommuner. Der har siden vaeret en fortsat efterspgrgsel efter hand-
bogen, og den er nu trykt i andet oplag i en revideret udgave. Handbogen opfylder sit for-
mal som et let anvendeligt redskab, der stgtter den kommunale sagsbehandler i sit arbejde
med voksne med ADHD, idet naesten alle vurderer handbogen som relevant, let at anvende
og en god hjelp i samarbejdet med voksne med ADHD.

| forhold til kursusforlghb giver sagsbehandlerne ogsa udtryk for stor tilfredshed. Starstede-
len rapporterer, at kurset bidrager til at give mere viden om ADHD og de konsekvenser, det
har for hverdagslivet for voksne med ADHD. De vurderer blandt andet, at de introduceres
til anvendelige redskaber og teknikker, som fra sagsbehandlernes synspunkt bidrager til et
bedre samarbejde med den voksne med ADHD.

18 af de 20 kursister tilmeldte sig det efterfglgende netvaerk, der blev tilbudt som et fagligt
forum, hvor deltagerne gennem undervisning og faglig sparring med de gvrige netvaerks-
deltagere havde mulighed for at fastholde det tillaerte. Deltagerne gav alle udtryk for til-
fredshed med netvaerket, seerlig at det langvarige forlgb med 'hjemmearbejde’ mellem
m@derne og mulighed for erfaringsudveksling med deltagere fra andre kommuner har bi-
draget til afprgvning af nye metoder, og dermed bedre forankring af det tillzerte.

Det fremgar saledes tydeligt, at sagsbehandlerne i forhold til at forbedre samarbejdet med
deres klienter med ADHD har glaede bade af handbogen for sagsbehandlere samt af de
konkrete redskaber og erfaringsudveksling med gvrige deltagere, som kursus og netvaerk
bidrager med. Det er redskaber, som iseer er anvendelige i det konkrete mgde med klienten,
og som hidrager til en forbedret praksis eksempelvis i form af at give mere struktur pd mg-
der og bedre styring af forlagb.
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Sagsbehandlernes positive udbytte af de forskellige tiltag malrettet voksne med ADHD kan
genkendes hos brugerne, idet ogsa de giver udtryk for stor tilfredshed med den indsats,
som deres sagsbehandlere har leveret. Selvom det var vanskeligt for de voksne med ADHD,
som blev interviewet, at formulere sig om, hvad der for dem har gjort en forskel, beretter
de dog uafhaengigt af hinanden om brug af nogle af de redskaber og teknikker, som sags-
behandlerne er blevet introduceret til. De naevner det som bidrag til en positiv handtering
af deres sag, og som en anderledes made at tilrettelaegge arbejdet pa end de har vaeret
vant til i deres samarbejde med andre sagsbehandlere.

Kurset udbydes nu i et tredages forlgb som et permanent tilbud i ADHD-foreningens regi.

Sagsbehandlerne stgder dog ogsa pa problemer, som har karakter af generelle sagshe-
handlerproblematikker og strukturelle forhold vedrgrende deres arbejde. Det fremgar ek-
sempelvis, at de ofte arbejder under et tidspres, og at der ofte er mange sektorer og in-
stanser involveret i sager med voksne med ADHD, netop fordi problemerne vedrgrer man-
ge forskellige aspekter af deres hverdagsliv. Desuden giver sagsbehandlerne udtryk for, at
deres arbejde er praeget af omskiftelighed i forhold til deres funktioner og de afdelinger, de
arbejder i. Sagsbehandlerne tilkendegiver, at sadanne tvaersektorielle og strukturelle pro-
blematikker skaber barrierer i forhold til de langsigtede og helhedsorienterede lgsninger,
som efterspagrges pa de problematikker, som voksne med ADHD har i deres hverdag. Disse
mere langsigtede strategier var et emne for et af netvaerksmgderne, og deltagerne angav,
at det var udbytterigt at drgfte mulige platforme, hvor en mere tvaersektoriel arbejdsform
imgdekommes. Ogsa kravet om at flere medarbejdere fra forskellige afdelinger i de enkelte
kommuner skulle deltage navnes som en made at fremme samarbejde pa tvaers af afde-
linger.

Det kan dog vaere vanskeligt bade for de enkelte medarbejdere og i tilknytning til et kursus-
forlgb at handtere sadanne strukturelle og tvaersektorielle problematikker. Det kan derfor
diskuteres, om de tiltag der her er udviklet til sagsbehandlere, kan suppleres med indsat-
ser, som i hgjere grad er lokalt forankret, sa der er mulighed for at imgdekomme specifikke
lokale gnsker og behov. Det kan eksempelvis vaere i form af tilbud om konsulentbistand til
de enkelte kemmuner, hvor ADHD-foreningen faciliterer dragftelse af kommunens ADHD
indsats samt kommunens serlige problematikker og Igsningsmuligheder vedrgrende det-
te. Og det kan veere tilbud om kursusforlgb og netvaerk tilrettelagt internt i kommunen pa
savel medarbejder som ledelsesniveau med henblik pa at udbrede indsatsen, satte tvaer-
faglige forlgb i spil og sikre en implementering og forankring af den lokale indsats.

ADHD er et livslangt handicap, og det synes derfor mere hensigtsmaessigt at etablere en
vedvarende rehabiliterende indsats til aflgsning af den konstante krisehandtering. Det kan
drgftes, om der er behov for udvikling af en 'koordinerende sagsbehandler’, som kendes
eksempelvis fra demensomradets demenskoordinator. Og det kan diskuteres, om det ville
vaere mere hensigtsmaessigt at specialisere indsatsen i en kommunal rehabiliteringsafde-
ling, som kan tilbydes borgere med ADHD pa linje med den rehabilitering, der tilbydes andre
grupper, eksempelvis mennesker med kroniske sygdomme.
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4. Tilbud til voksne med ADHD

Formal

Denne del af projektet har til formal at udvikle tilbud direkte til voksne med ADHD med hen-
blik pa, at de far bedre mulighed for at mestre deres hverdag. | dette regi er der:

o afholdt temadage for voksne med ADHD og deres pargrende

e afholdt et kursus for voksne med ADHD

e etableret adgang til oversigter over stgttemuligheder, hjelpemidler og andre til-
bud til voksne med ADHD

e generelt formidlet information om voksen ADHD via foreningens hjemmeside

Hensigten er, at voksne med ADHD far nemmere adgang til viden om ADHD samt gget ind-
sigti muligheder for at kompensere for funktionsnedsattelser som fglge af ADHD.

Data til evaluering af denne del af indsatsen er indhentet dels via et spgrgeskema til delta-
gere i temadagene (pargrende og voksne med ADHD) om deres vurdering af temadagenes
form og indhold, og de har desuden i et skema besvaret en raekke spgrgsmal ved semina-
rets start og slut med henblik pa deres vurdering af, om temadagen har haft betydning for
deres viden om kompensationsmuligheder og motivation til 2ndringer i deres dagligdag.
Endvidere er der foretaget fokusgruppeinterview med deltagere i kursus for voksne med
ADHD, samt en 'fgr-efter’ undersggelse, hvor deltagerne i et spgrgeskema er blevet bedt
om at angive hyppigheden af gener pa baggrund af deres ADHD (se hilag 1 for metodebe-
skrivelse).

Formidling af viden om voksen-ADHD

Der eri tilknytning til projektet etableret en aldersinddelt hjemmeside i ADHD-foreningens
regi. Voksenomradet har saledes nu sin egen indgang, pa linje med unge og bgrn. Pa vok-
sen-ADHD siden er der informationer om udredning, behandling, sociale indsatser, kom-
pensationsmuligheder mv., samt adgang til pjecer, litteratur, information om tilbud til
voksne med ADHD mv.

Det var i henhold til projektets programteori planen at udarbejde en oversigt over hjzlpe-
midler, tilbud og stgtteforanstaltninger. Imidlertid erfarede projektgruppen en del uforud-
sete problematikker forbundet med det, primaert fordi der pa grund af store variationer
mellem de tre navnte kategorier viste sig forskel pa problemstillinger og lgsninger forbun-
det med udarbejdelse af oversigter®. Derudover er udbuddet omfangsrigt og fordelt pa
mange forskellige omrader, forvaltninger og organisationer. Der er i foreningens regi ikke
ressourcer til at ajourfgre sadanne oversigtslister, sa de til stadighed er aktuelle. Endelig
er det ngdvendigt med tilsyn og kontrol i forhold til at sikre kvaliteten af de tilbud, hj=lpe-
midler og stgttemuligheder, der anbefales pa en sadan liste, hvilket ikke ligger i forenin-
gens regi. | stedet blev der i samarbejde med Hjalpemiddelinstituttet oprettet en temati-

® Hjzlpemidlerer konkrete tiltag og redskaber, der kompenserer for de vanskeligheder, voksne med ADHD oplever
i hverdagen. 7//buder offentlige og private tilbud om arbejdstraening, beskyttet beskaeftigelse, uddannelse og
undervisning, bostatte mv. Stgttemulighederer en samling tiltag til kompensationsmuligheder for voksne
med ADHD, og det overlapper saledes de to gvrige kategorier.
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seret indgang pa ADHD-foreningens hjemmeside med direkte adgang til sggning i Hjzelpe-
middelinstituttets hjelpemiddelbase. Her er hjalpemidler tematiseret ud fra de specifikke
vanskeligheder, som er knyttet til ADHD. De er inddelt i kategorierne:

e Alarmer og el-vagt

¢ Hukommelse

e Planlagning og tidsstyring

e Sansestimulation (fx kugledyne)

e Smarthouse

e Visualisering

Til hver enkelt kategori er der en introduktion og en specifik indgang til hjeelpemiddelba-
sen. Derudover er der links til relevante love og regler pa hjeelpemiddelomradet. Hjemme-
siden har vaeret fremhavet pad hjzelpemiddelbasen hjemmeside, som en meget brugbar
tematiseretindgang til basen.

Desuden er der udarbejdet en ADHD-guide malrettet voksne med ADHD og deres pargren-
de®. Formalet med guiden er at give et overblik over forskellige aspekter ved ADHD, kom-
pensationsmuligheder samt guide til yderligere stgtte og vejledning. Guiden er trykt i
20.000 eksemplarer, og den er uddelt pa ADHD-foreningens konferencen 2009, samt distri-
bueret til specialskoler for voksne, jobcentre, relevante Seerligt Tilrettelagt Ungdomsud-
dannelses institutioner (STU-institutioner), Psykinfo enheder, misbrugsbehandlingsklinik-
ker samt privatpraktiserende psykiatere. Guiden kan ogsa mod betaling af porto rekvireres
via ADHD-foreningens web-butik, og den er tilgeengelig pa foreningens hjemmeside.

Der er saledes i projektperioden arbejdet generelt med at udvide og udvikle informationer
om og til voksne med ADHD. Udover ovennavnte tiltag er det seerlig sket i tilknytning til
ADHD-foreningens hjemmeside, hvor artikler, undersggelser, tilbud mv. er formidlet, men
det er ogsa foregaet i form foredrag, seminarer mv., som projektets medarbejdere har
afholdt. Formidling af generel viden om ADHD blandt voksne omradet er saledes s@gt styr-
ket via projektet.

Temadage for voksne med ADHD

Der har i efteraret 2007 vaeret afholdt fire endags-arrangementer med de samme emner
forskellige steder i landet for at imgdekomme projektets landsdakkende sigte (Odense,
Arhus, Alborg og Kgbenhavn). Malgruppen var voksne mennesker med ADHD, og de havde
ogsa mulighed for at invitere en pargrende. Hvert seminar var organiseret omkring en
raekke opleeg samt diskussioner mellem oplaegsholdere og deltagere. Som oplaegsholdere
var psykiatere, socialradgivere, paedagoger og voksne med ADHD reprasenterede. Oplag-
gende fokuserede pa formidling af viden om ADHD og pa kompensationsmuligheder.

Erfaringer med afholdelse af temadage for voksne med ADHD er meget begraensede, og
det har derfor vaeret vaesentligt at undersgge, om det er en velegnet formidlingsform for
denne gruppe.

? "ADHD-guide - ADHD-foreningens guide til livet med ADHD". ADHD-foreningen 2009.
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Deltagere

Der deltog i alt 205 personer pa de fire temadage. 124 af disse var voksne med ADHD, og de
resterende 81 var pargrende®.

Blandt de voksne med ADHD er langt de fleste, ifglge deres egne angivelser, diagnosticeret
(88 %). 2% er under udredning, og resten svarer 'andet’. Temadagene synes saledes at til-
traekke mennesker, som har en afklaring af deres sygdomsstatus.

Aldersmaessigt fordeler deltagerne sig nogenlunde ens, bortset fra, at kun en meget lille
andel findes blandt de, der er zIdre end 51 ar (tabel 8).

Tabel 8: Aldersfordeling blandt deltagende voksne med ADHD (N=91)

Alder under 25 &r 25-30 &r 31-404r |

% (antal) 23 % (21) 21 % (19) 28 % (25) 21 % (19) 8% (7)

65 % af deltagerne havde en pargrende med. 42% af disse var forzeldre, 30% var en part-
ner, 11% var en stgtteperson, 9% var en sgskende, og resten blev beskrevet som 'andet’.

Deltagernes vurdering af temadagen

Overordnet set giver deltagerne udtryk for stor tilffredshed med temadagene. Hovedparten
af deltagerne (86 %) rapporterer, at oplaggene var relevante (tabel 9). Ca. halvdelen af
deltagerne svarer dog, at der var emner, de savnede pa temadagene, og de navner isa&r
kost og motions indflydelse, fritidsliv og sociale kontakter samt mere viden om medicin og
om alternative behandlingsmuligheder.

Tabel 9. Deltagernes tilfredshed med temadagenes form og indhold (N=165)

Spergsmal Ja/tilfreds Nej/utilfreds
Pers (%) (%)

Er oplaeggene relevante? 86 % 14%

Savnede du emner pa temadagen? 54 % 46 %

Var forplejningen i orden? 98 % 2%

Var lokalerne velegnede? 84 % 16 %

Ville du deltage, hvis du selv skulle betale? 63 % 37%

Ogsa leengden af temadagene samt antal pauser er deltagerne at vaere tilfredse med, idet
79 % af disse giver udtryk for, at leengden er passende, og 83 % at antallet af pauser var
passende. Knap 1/3 af deltagerne (29 %) synes dog, at dagen var for lang.

'°Fordelingen i de fire byer var: 64 personer (heraf 23 pargrende) i Odense, 47 personer (heraf 23 pargrende) i
Alborg, 52 personer (heraf 20 pargrende) i Arhus samt 42 personer (heraf 15 pargrende) i Kgbenhavn.

Side 39



Deltagernes vurdering af udbytte og virkning af temadagene

Deltagerne er i et 'f@r-efter'-spgrgeskema blevet spurgt om
e ihvilket omfang de fgler sig begraenset af ADHD i hverdagen
e hvorinteresseret de eriatandre pa deres situation
e ihvilket omfang de har idéer til, hvad man kan ggre for at @ndre pa sin situation
e ihvor hgjgrad de tror, det kan lade sig g@re at endre sin situation
e i hvilket omfang de kender muligheder for at fa hjzlp og statte til at klare hverda-
gen™.

Det forhold, som temadagen synes at bidrage mest til, er at forbedre deltagernes viden om
muligheder for at fa hjalp og statte til at @ndre deres hverdag. 64 % af deltagerne rappor-
terer, at der her er et sket @ndringer i positiv retning.

Ogsa i forhold til at bidrage med at fa idéer til, hvad man kan ggre for at &endre pa sin situa-
tion, synes temadagene at have en betydning. 50 % at deltagerne registrerer, at de i Igbet
af dagen har faet ny viden om, og er blevet inspireret til, hvad man kan ggre for at &ndre
sin situation. Ved dagens start angav de fleste at have ingen eller fa idéer til dette.

Endvidere rapporterer 40 % af deltagerne, at de i Igbet af dagen har faet mere tiltro til, at
det er muligt at @&ndre pa sin situation.

Langt de fleste af deltagerne giver ved temadagens begyndelse udtryk for at fgle sig noget
eller meget begraenset af deres sygdom i hverdagen (46 % fagler sig noget begraenset, og
34 % faler sig meget begraenset af sygdommen). Deltagelse i temadagen aendrer ikke nav-
nevaerdigt ved denne fglelse, idet 82 % svarer, at deres fglelse af begraensning i hverdagen
ikke har 2ndret sig, mens 18 % registrerer, at de har flyttet sig i positiv retning.

Det er ligeledes forholdsvis fa, som vurderer, at temadagen har en betydning i forhold til at
motivere til at @ndre pa deres situation, idet 81 % angiver, at der ikke er sket &ndringer i
Igbet af dagen, mens de gvrige rapporterer, at deres motivation er @ndret i positiv retning.

De personer, som rapporterer at have zndret viden om, samt motivation og tiltro til en-
dringsmuligheder, befinder sig primaert i den yngste aldersgruppe (under 25 ar) og mange
ogsa i den zldste aldersgruppe (51 ar og derover). Endvidere er der flere nydiagnosticere-
de (dvs. diagnosticeret i Igbet at de seneste to ar), som synes, at temadagene bidrager til
&ndring af ovennaevnte faktorer.

Hyppigt rapporterer deltagerne dog en forholdsvis lille grad af @&ndring, det vil sige 1-2 trin
pa en VAS-skala ud af 4 mulige trin (se bilag 1 for en mere detaljeret praesentation af ska-
laen). Registrering af andringer blandt deltagerne i Igbet af dagen er selvsagt kortsigtede
resultatmal, og det vides ikke i hvilken udstraekning den erhvervede viden omsaettes i prak-
sis. Dog viser erfaringer fra "theory of planned action”, som har bidraget med inspiration til
tilrettelaeggelse af denne del af projektet, at hvis der er motivation efter en pavirkning malt
pa denne made, er der en sandsynlighed for adfaerdsaendringer. Der synes derfor at vaere

' Dette afsnit er en opsummering af en mere deltaljeret analyse, som findes i en tidligere rapport om Projekt

VoksenADHD: 'Projekt VoksenADHD - projektdokumentation for perioden 2007-juni 2008’, Center for
Kvalitetsudvikling, september 2008.
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den forventede sammenhang mellem aktiviteterne og resultater, som beskrevet i pro-
gramteorien, hvorfor yderligere afprgvning af temadagens form og indhold i forbindelse
med kurser og lignende er hensigtsmaessig.

Pa grund af de gode erfaringer med gennemfgrelse af temadage er der nu, som en del af
ADHD-foreningens generelle tilbud, ivaerksat temadage for voksne med ADHD. Temadage-
ne er brugerbetalte, og de bestar af to dage - en introduktionsdag og en opfalgende dag.
Der er faerre antal deltagere pr. temadag ved disse permanente tilbud end ved de fgrste
forsgg, da deltagerne ogsa far mulighed for at drgfte opleeg og arbejde i mindre grupper.

Kursus for voksne med ADHD

Kurset er tilrettelagt for voksne med ADHD med henblik pa, at deltagerne far mere viden
om ADHD samt indsigt i kompensationsmuligheder. Formalet er, at de skal blive bedre til at
mestre deres ADHD i dagligdagen. Derudover gennemfgres kurset for at opna erfaringer
med, hvordan form og indhold bedst muligt tilgodeser de szerlige behov, som voksne med
ADHD har i forhold til laeringsprocesser, og der vil pa den baggrund blive udviklet en kur-
susmodel specifikt malrettet voksne med ADHD.

Kurset blev udbudt til voksne med ADHD, som var min. 30 ar, og som var blevet diagnostice-
ret i voksenalderen. Kun fa maend tilmeldte sig, og det blev derfor valgt udelukkende at
optage kvinder. 12 kvinder i alderen 35-54 ar startede i september 2008, og 11 af dem gen-
nemfgrte kursusforlgbet.

Kurset fandt sted i Kgbenhavn. Det var planlagt til 9 ugentlige mgder a to timers varighed
samt en enkelt opsamlingsgang. Der blev fokuseret pa et tema pa hvert mgde, og fglgende
temaer blev behandlet:

e ADHD hos voksne

e QOrganisering

e Stress

e Sociale relationer

e Selvverd

e Mestring

e Netvaerk

Kursuslederen udarbejdede kursusmateriale specifikt til deltagerne, og der blev anvendt
visualisering, mind-maps, og andre formidlingsformer malrettet deltagergruppens sarlige
- og forskelligartede - behov i forhold til indlzering. Formen vekslede mellem oplag, debat,
individuelt arbejde og gruppearbejde i bade stgrre og mindre grupper.

Deltagerne rapporterede om betydelig tilfredshed med kurset og om gget viden om ADHD
og kompensationsmuligheder (se det efterfglgende afsnit). Imidlertid viste observationer
foretaget i forbindelse med kursusafholdelsen, at kursisternes anvendelse af det indlzerte
var preeget af en meget lav selvvardsfglelse og manglende selvtillid, og det var derfor van-
skeligt for dem at omsaette den nye viden til konkrete @&ndringer i deres hverdag. Ifglge
kursuslederen var det vigtigt at arbejde med den enkelte kursists personlige mestring,
selvtillid og tillid til omgivelserne, for at de pa laengere sigt kunne profitere af kurset. Frem
for at afholde endnu et kursus, som oprindelig planlagt, blev det derfor besluttet at udbyg-
ge kursusforlgbet med yderligere en periode. Anden kursusperiode blev afholdt i foraret og
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sommeren 2009, og det primare fokus var den enkelte kursists personlige mestring. Hen-
sigten var at skabe bedre betingelser for handlemuligheder, sa kursisterne hver iszr bliver
i stand til bedre klare sin hverdag.

Vurdering af udbytte og virkning af kursusforigbet

Deltagerne giver under kursusforlgbet udtryk for, at deres viden om ADHD og indsigt i egen
ADHD er steget i Igbet af kursusperioden. Det understreges i den navnte 'fgr-efter’ under-
sggelse, som blev foretaget i forbindelse med kursets fgrste del, hvor deltagerne i et spgr-
geskema er blevet bedt om at angive hyppigheden af gener pa baggrund af deres ADHD.

Tabel 10: Udvikling af deltagernes oplevelse af problemer forbundet med deres ADHD*

_ Antal
Flere gan Sjzldent | pesya- Gennem-

ge om ugen snit
relser
(max. 5)

Dagligt\

Spargsmal
(vaegtning) 4

18. september 2008

27.november 2008

Hvor ofte oplever du 1,5 4,5 2 1 0 9 2,28
problemer, som skyl-
LSS lFs 0 45 3,5 0 0 8 2,44
Hvor ofte oplever du 4 4 2 0 0 10 180
problemer med orga-
nisering og struktur? 1 25 35 1 0 8 256
Hvor ofte oplever du 1 4 5 0 0 10 2,40
problemer med stress

0 35 15 2,5 0,5 8 3
Hvor ofte oplever du 1 4 5 0 0 10 2,80
problemer med sociale

i ?

relationers 1 0,5 1,5 3,5 15 8 3,50
Hvor ofte oplever du 2 2 4 2 0 10 2,60
problemer med dit
selvvard? 0 15 15 45 05 8 3,50
Hvor ofte oplever du 3 1 3 5 1 10 2,70
gnske om mere kon-
takt til andre voksne
med ADHD? 0 15 2,5 4 0 8 3,31

Deltagerne rapporterer, at de mindre hyppigt oplever vanskeligheder i deres dagligdag
efter at have gennemfart kurset (tabel 10), og kurset synes saledes at have en paositiv be-
tydning for deltagernes oplevelse af problemer forbundet med deres ADHD. Det gzlder
szrlig i forhold til problemer med organisering og struktur samt problemer med stress,
men ved samtlige seks spgrgsmal er hyppigheden af de oplevede symptomer reduceret.

¥ 'Kan den rgde trad vaere en elastik? - om kursusudvikling gennem tilrettelzggelse af fleksihle

leringsprocesser for voksne med ADHD'. Jenny Bohr, opgave v. master-uddannelsen, Danmarks Padagogiske
Universitet, januar 20089.
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Da det imidlertid er udtryk for virkninger malt over kort tid, er undersggelsen suppleret
med et fokusgruppeinterview med samtlige deltagere efter afslutningen af kursets anden
del med henblik pad at undersgge deltagernes oplevelser og udbytte vurderet over en lan-
gere tidsperiode.

Deres udsagn her vidner om stor tilfredshed med forlgbet, bade i forhold til kursets mate-
riale, tilrettelaeggelse og indhold. Det er tydeligt, at de har faet mere viden om ADHD og
iseer mere erfaring med, hvordan de kan handtere lidelsen, sa hverdagen ikke i samme grad
pavirkes negativt af deres ADHD. De fremhaever blandt andet, at det materialer de har faet
udleveret, og de redskaber de arbejder med, er specifikt malrettet gruppen. Det gaelder
ogsa kursusdeltagernes ideer og behov, som tilgodeses og inkorporeres i materialet fra
gang til gang. For eksempel lyder det fra deltagerne:

"Jeg sad derhjemme i gar og kiggede i mappen som forberedelse til interviewet

her — det er utrolig flot lavet. Jeg synes, det er sa grundigt, meget detaljeret og

informativt. Og sa er det afstemt efter modtageren, det vil sige der er bade vi-

suelle og auditive input. Der er taget hagjde for alle de forskellige mader at til-

egne sig ting pa. Og det er iderigt, praesentabel ned til mindste detalje og gen-

nemarbejdet og rigt pa eksempler. Det er omsorgsfuldt, at der er taget hajde

for sd mange ting.”

"Ja, der har vaeret stort overskud hele vejen igennem. Da vi startede, taznkte
Jeg, tak skal du have for et ambitionsniveau, men det har holdt sig hele vejen
igennem. Ogsa de ting der bliver lavet fra gang til gang - for eksempel kommer
[kursuslederen] og har lavet sadan en folder med alle vores guldkorn, og hun
har lavet reminder skilte til 0s, som vi kan bruge hjemme - og sadan er det hele
vejen igennem.”

Ogsa arbejdsformen svarer til deltagernes behov. De fremhaever iszer, at formen veksler
mellem oplag, draftelser, arbejde selvsteendigt, i store og sma grupper. Det har hjulpet til
at fastholde koncentrationen, lyder det.

Samtidig har det ogsa veeret en udfordring for mange at arbejde i grupper og i det hele
taget at skulle fungere blandt mange mennesker. En del har negative oplevelser forbundet
med det fra folkeskoler og andre uddannelsessystemer, pa grund af den - set fra deres
synspunkt — ustrukturerede arbejdsform og omgangstone. | forbindelse med kurset har
det hjulpet dem, at undervisningen uanset form har vaeret tilrettelagt meget struktureret
og med faste retningslinjer og rammer for, hvad opgaven var. Deltagerne fortzller, at de
har haft en klar fornemmelse af en overordnet styring. Desuden har opsamlingerne vaeret
med til at fastholde fokus. En deltager siger:

"Der har vaeret en meget fast styring pa hele forlgbet. Vi har hele tiden vidst,

hvad vi skulle og hvor Iaenge. Og der har veeret en rigtig flot opsamling fra gang

til gang. Og der har vaeret en usadvanlig flot averhioldelse af de aftaler, der er

indgdet, hele tiden vende tilbage og folge op - jeg er vildt imponeret af det -

hun[kursuslederen] er rigtig dygtig til det her”.

Metodisk er kurset tilrettelagt, sa farste del var en generel introduktion til det at have

ADHD og mulighed for at kompensere for de handicaps det medfgrer, mens anden del var
koncentreret om den individuelle afprgvning af det indlaerte og traning af ny adfaerd. Del-
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tagerne fortzeller, at begge dele har vaeret meget konkrete, men alligevel tilrettelagt sa
viden og indsigt ligger til grund for afprgvning og fastholdelse af nye kompetencer. Kursus-
lederen fremhaever i den forbindelse, at det var vaesentligt isaer under kursets fgrste del,
men generelt for hele forlgbet, at arbejde med at opbygge deltagernes personlige ressour-
cer, det vil isaer sige tillid til at ting kan @&ndres og tro pa sig selv i forhold til at det kan lade
sig ggre at fastholde nye vaner.

Deltagerne understreger, at kurset har fungeret som afsaet til at opna erfaringer med at
anvende kompensationsmuligheder og redskaber til at afhjzlpe de negative konsekvenser
af ADHD i hverdagen. Udover den allerede naevnte individuelle og malgruppespecifikke
tilrettelaeggelse af kurset fremhaever deltagerne iszer to ting som arsag til, at de bliver i
stand til at omsaette og anvende den viden og de redskaber, de prasenteres for: en aner-
kendende tilgang samt kursets organisering. Deltagerne fortzeller:

"Ja, det er den der anerkendelse, vi far. Der er ligesom kommet noget ansvar-

lighed ind. Jeg kan ikke bare bruge de der forklaringer med, na, men det er ogsa

fordi jeg har ADHD - sd er der ikke noget at gare ved det, nej, der er kommet

noget ansvarlighed ind. Vi har jo faet massevis af vaerktajer, vi kan bruge - vi

har faet sadan nogle ting som "Vi gar det godt, hvis vi kan” - nogle ting som ef-

terhanden sidder pa rygraden.”

"Med det her kursus har jeg kunnet forsta og rumme mig selv - jeg har faet i
tusindfold meget starre selvvaerd, det er helt vildt. Jeg aldrig har helt kunnet
forsta, hvad der foregik med mig selv, men nu er jeg stolt af mig selv, virkelig.
Og jeg kan bedre marke mig selv — hvornar jeg bliver trat, stresset og angst.
Og ogsa min glede.”

"Jeg fik en bevidsthed om, hvad det bunder i, at jeg havde de der problemer.
Jeg fik en mulighed for en ny synsvinkel, kan man sige. Altsa, der kan vare rig-
tig mange gode forklaringer pa, hvorfor jeg havde de mange problemer, men
nu fik jeg sa en lejlighed til at se dem fra en ny vinkel, pa den der anerkendende
madade og i et godt miljg, hvor alle ved hvad det handler om. lkke at vi har det ens
eller er ens, men vi har nogle f&lle traek, som vi opdager, som tiden gar.”

Deltagerne finder det endvidere betydningsfuldt for deres udbytte, at kurset har forlgbet
over lang tid. Der har saledes i tilrettelazggelsen vaeret mulighed for farst at tilegne sig
viden og dernaest at omsatte det indlzerte til den enkelte deltagers hverdagsliv. En af kur-
sisterne siger:

"Her far vi bade noget at vide om ADHD, vi far indsigt i os selv, vi far nogle stra-

tegier, og vi far lov at arbejde med det og have dialog med hinanden. Man szt-

ter virkelig gang i en proces, hvor vi far lov at arbejde - det er ikke bare et lille

push pa skulderen, som andre sma-kurser, som lige giver sadan en alert’ - na,

Ja, vi skal ogsa huske at spise sundt, og hvad det nu er. Her far vi meget meget

mere, ogsa fordi vi kender hinanden og er trygge ved hinanden.”

Deltagerne fremhaver dette kursus frem for s& mange andre forsgg, de har gjort for at

handtere deres ADHD, blandt andet fordi det ikke er et terapeutisk kursus, men et kursus i,
hvad de praktisk og konkret kan ggre. De fortzller:
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"Det er ikke terapi, fordi det handler ikke om falelser - falelser er rigtig meget i
vejen her, og det har varet godt at vare sa konkret og praecis i, hvad er det, jeg
kan gare. Det drejer sig om at finde ud af, hvad handler om ADHD, og hvad
handler om mig som person. Og det kan det her kursus give mig.”

"Det der har vaeret anderledes for mig ved at deltage i det her kursus — det er
det der med, det er ikke terapi, det er meget konkret, og der er struktur pa. Og
samtidig er der bare en omsaorgsfuld en atmosfaere her, og jeg oplever, at jeg
tager det med, at jeg mader mere op som mig selv pa det her kursus og ogsa
andre steder nu. Jeg er meget mere pa plads i mig selv.”

Deltagerne fremhaever ogsa egenskaber og kompetencer, som kursuslederen skal besidde,
for at et kursusforlgh som dette lykkes. Ud over de faglige og paedagogiske kompetencer i
forhold til viden om ADHD, formidling mv. understreger de vigtigheden af kursuslederens
personlige egenskaber, som en forudsatning for at kurset betyder en forskel for deltager-
ne. De siger for eksempel:

"Nar vi nu snakker om underviser eller leerer, s3 kraever det en utrolig rumme-

lighed og en utrolig evne til at anerkende anderledeshed. Og en utrolig evne tif

at handterer kaos.”

"Ja, og omsorg — man skal have en enorm empati for at kunne rumme sadan
nogle som os. Og man skal bade have evnen til at strukturere og til at omstille
sig hele tiden.”

Der har veeret to personer knyttet til kurset, en kursusleder/underviser, samt en person,
som primart har vaeret ansvarlig for praktiske ting, st@tte i forbindelse med gruppearbejde
mv. Det synes at fungere hensigtsmaessigt i forhold til de mange forskellige typer opgaver
og funktioner, der er knyttet til kursusgennemfgrelsen.

Endelig navner deltagerne, at sammensatningen af en forholdsvis homogen gruppe har
betydning for, at de har haft gavn af hinanden. De vurderer, at det er en vigtig forudsaet-
ning for at skabe den tryghed, der skal til, for at de konkret tgr afprgve og drgfte nye ting.
Denne kursusgruppe har saledes bestdet udelukkende af veluddannede kvinder, indenfor
samme aldersgruppe, og de fleste har bgrn. Deltagerne siger eksempelvis:

"For mig har det vaeret vigtigt, at de andre er nogle, jeg kan identificere mig

med. De fleste har arbejde, og alle har en uddannelse. Jeg har siddet steder,

hvar alle folk er bistandsklienter, og vi er bare for forskellige. Det er ikke ment

fordgmmende, men jeg er nad til at have nogle, jeg kan identificere mig med ud

overvores ADHD.”

"Det, at vi kun er kvinder, betyder noget. Det ville veere anderledes, hvis der og-
sd var maend. Der er kansforskelle i forhold til at have ADHD. Maend er for ek-
sempel ikke s3 tilbajelige til at ga ned med stres som kvinder, og de har heller
ikke barn pd samme made. Hvis folk var meget forskellige, ville jeg ikke kunne
dbne mig pa samme madde, og fa samme udbytte af det”.

En del af malsaetningen med kurset var som naevnt ogsa at afprgve, hvordan lzeringspro-
cesser i forhold til voksne med ADHD tilrettelaegges bedst muligt. Formalet var at udvikle
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en kursusmodel for malgruppen. Det har resulteret i udarbejdelse af en manual for vok-
senundervisere, med anvisninger pa struktur, form og indhold af undervisning og formid-
ling til voksne med ADHD®. De erfaringer med mestringsstrategier og saerlige laeringspro-
cesser der er opnaet igennem kurset, med dets forholdsvis homogent sammensatte kur-
susdeltagere, er her sggt sammenfattet til et alment og generelt niveau i forhold til mal-
gruppen som helhed. Manualen er trykt i 600 eksemplarer, og den er distribueret til rele-
vante uddannelsesinstitutioner (eksempelvis Center for Specialundervisere af Voksne,
produktionsskoler samt private udbydere af voksenundervisning) samt Paedagogisk Psyko-
logisk Radgivning. Desuden er der produceret en pjece med information om og introdukti-
on til manualen. Manualen kan rekvireres gratis i ADHD-foreningen mod betaling af porto.

De erfaringer kurset har foranlediget sgges forankret dels ved at udbrede erfaringerne til
specialundervisningsomradet for voksne, og dels ved at udbyde yderligere kursusforlgb.
ADHD-foreningen afprgver saledes i gjeblikket uddannelse af voksen-specialundervisere,
hvilket finder sted i tre kommuner i tilknytning til Servicestyrelsen projekt "ADHD - for-
staerket indsats i forhold til bgrn, unge og voksne”. Projektet pagar i perioden 2009-2012.

Afslutningsvis skal det naevnes, at deltagerne ikke har kritiske kommentarer til kurset, men
de har et par anbefalinger i forhold til udvikling af forlgbet. De naevner, at det ville veere
hensigtsmaessigt, om der tidligt i forlgbet arbejdes med, hvardan man kan formidle de zn-
dringer, der foregar med én, til sin familie og sit gvrige netvaerk, sa de er opmarksomme pa
at stgtte i forandringsprocessen. Desuden giver de udtryk for et behov for flere personlige
samtaler med kursuslederen. Endelig naevner de, at det i hgjere grad bar fremg3, at kurset
er et kraevende forlgb, sa en del deltagere vil formentlig have behov for hjzelp til at sortere
andre ting fra for at have overskud til at deltage i hele forlgbet.

Delkonklusion

I samarbejde med Hjzelpemiddelinstituttet er der pa ADHD-foreningens hjemmeside blevet
oprettet en tematiseret indgang til instituttets hjelpemiddelbase, hvor hjzelpemidler er
kategoriseret ud fra de behov, som voksne med ADHD har. Derudover er der oprettet en
selvstaendig indgang til informationer om voksen-ADHD pa foreningens hjemmeside. Des-
uden er der udarbejdet en ADHD-guide malrettet voksne med ADHD. Guiden giver overblik
over forskellige aspekter ved ADHD og kompensationsmuligheder. Endelig er foreningens
hjemmeside blevet udvidet med informationer om voksen-ADHD. Der er saledes i projek-
tets regi arbejdet med at styrke den generelle viden om voksne med ADHD. Dette er ogsa
foregaet i form af, at projektets medarbejdere har afholdt foredrag, seminarer mv. i for-
skellige regi.

Der er afholdt en reekke temadage for voksne med ADHD. Det forventede antal personer
har deltaget (200 personer), og flere har henvendt sig med interesseret for at deltage, sa
der synes saledes at vaere et stort behov for sadanne arrangementer. Temadagene til-
treekker mennesker med en afklaret sygdomsstatus (diagnosticeret ADHD). Ogsa mange
pargrende deltog, og i forhold til deltagernes vurdering synes det at vaere hensigtsmaessigt
ogsa i fremtiden at give mulighed for det. Deltagerne giver udtryk for tilfredshed med te-
madagenes form og indhold. Temadagene synes szrlig velegnet i forhold til at opna viden

B "Manual for voksenundervisere - nye veje til laering”. Jenny Bohr. ADHD-foreningen 2009
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om stgttemuligheder samt i forhold til at bidrage med ideer til @ndringer i hverdagen. Der-
imod &ndrer temadagen kun ganske lidt ved graden af motivation til at @ndre- og tiltro til
at det kan lade sig ggre at @ndre problematikker, der er forbundet med at klare sig i hver-
dagen. Temadage er saledes formentlig mest velegnet til at fungere som inspiration og
afseet til andre typer tiltag.

Endelig er der afholdt et kursusforlgb for voksne med ADHD, og det fungerer, med sin
kombination af formidling af viden og mulighed for afprgvning af redskaber, hensigtsmaes-
sigt i forhold til at @ndre betingelser i hverdagen for voksne med ADHD. 11 ud af 12 delta-
gere gennemfgrte kursusforlgbet, og de udtrykker alle stor tilfredshed med kursets form,
indhold og omfang. De har alle opndet bade mere viden om ADHD og om muligheder for at
kompensere for de handicaps, det medfarer, og de rapporterer om mindre hyppigt fore-
kommende gener pa baggrund af deres ADHD.

Erfaringerne fra kursets viser, at forudsatningerne for et udbytterigt forlgb for kursister-
ne er:

e etmeget struktureret kursusprogram

e etlangvarigt forlgb med mulighed for 'hjemmearbejde’ og afprgvning af det indlzer-

te

e anvendelse af malgruppe specifikt kursusmateriale

e mulighed for individuelle hensyn i kursustilrettelaaggelsen

e en hyppigt afvekslende arbejdsform

e atdeltagerne udggr en forholdsvis homogen gruppe

e atkursuslederen er faglig kompetent og personlig engageret

Det er saledes en udfordring, at skabe et spaendingsfelt mellem fleksibilitet, individualitet
og forudsigelighed, struktur.

En del af forlgbet bestod i et arbejde med den enkelte kursists personlige mestring og tillid
til at kunne @ndre betingelser i hverdagen, og netop dette fremstar som et vaesentligt
element i kursusdeltagernes positive tilbagemeldinger. Samtidig understreger deltagerne,
at de ikke oplever forlgbet som et terapeutisk forlgh, men som et forlgb, hvor de introduce-
res til og afpragver redskaber til handtering af de problemer, de stgder pa i hverdagen. De
profiterer saledes af en indsats, hvor vaegten er pa psykoedukation frem for terapi, hvilket
peger pa betydningen af psykoedukation som en ngdvendig del af behandlingen. | forbin-
delse med forankring af et sadant tiltag kan det saledes diskuteres, om der her er et poten-
tiale, der kan fungere som en naturlig del af en rehabiliteringsindsats i kommunalt regi.

Endelig kan det konstateres, at deltagerne i dette kursusforlgb udgjorde en meget homo-
gen gruppe af forholdsvis ressourcestaerke, veluddannede kvinder. Netop gruppens homo-
genitet vurderede deltagerne som en vaesentlig forudsaetning for deres mulighed for og
udbytte af erfaringsudvekslinger. Det er derfor spgrgsmalet, i hvilken udstrakning kur-
susmodellen kan overfagres til andre grupper med samme gode resultater.

Pa baggrund af de erfaringer med saerlige leeringsprocesser der er opnaet igennem kurset,

er der udarbejdet en manual for voksenundervisere, med generelle anvisninger pa struk-
tur, form og indhold af undervisning og formidling til voksne med ADHD. Manualen er di-
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stribueret til relevante undervisningsinstitutioner, og den kan desuden rekvireres via
ADHD-foreningen.

Derudover afprgver ADHD-foreningen i @gjeblikket uddannelse af voksen-specialunder-

visere. Det finder sted i tre kommuner i tilknytning til Servicestyrelsen projekt "ADHD - for-
steerket indsats i forhold til b@rn, unge og voksne” i perioden 2009-2012.
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5. Konklusion

ADHD-foreningen driver det 3-arigt landsdaekkende Projekt VoksenADHD, som har til for-
mal at udvikle tiltag, der kan kompensere for de handicap, der er en konsekvens af at have
ADHD. Projektet er finansieret af Socialministeriet. Det er tilrettelagti tre indsatsomrader:

e Frivilligt korps af ADHD-navigatgrer

¢ Formidling til kommunale sagsbehandlere

e Tilbud til voksne med ADHD

Derudover er der oprettet en ny hjemmeside med en selvstzendig indgang om voksne med
ADHD. Der formidles her viden om omradet til voksne med ADHD, deres pargrende samt
fagfolk. Projektets aktiviteter og produkter formidles ogsa her.

Projektet startede i april 2007, og det afsluttes i april 2010. Det kan pa baggrund af evalue-
ringen konstateres, at der er udviklet en raekke indsatsformer, som hver iszr er virksomme
i forhold til de specifikke malgrupper. | det falgende vil resultaterne blive opsummeret med
fokus pa, hvorledes de opnaede erfaringer kan taenkes ind i en national strategi for en bre-
dere malgruppe af voksne med ADHD end de, der har benyttet sig af tilbuddene i projektets
regi.

Frivilligt korps af ADHD navigatarer

Uddannelse af frivillige til et navigatgrkorps er veletableret. Der er gennemfgrt seks kur-
susforlgh, hvilket er tre mere end oprindelig planlagt. | alt 35 personer har deltaget, og de
giver alle udtryk for tilfredshed med og udbytte af kursusforlgbene. De rapporterer, at det
har givet dem et godt grundlag for at varetage funktionerne som ADHD-navigatar. Malet
var, at der ved projektafslutningen konstant er 8-10 aktive navigatgrer, sa med et korps af
27 aktive frivillige synes der at vaere en velfungerende rekrutterings- og fastholdelsesprak-
sis.

| projektperioden har 151 voksne med ADHD henvendt sig med gnske om at blive tilknyttet
en navigatgr. Der er igangsat 41 forlgb, hvoraf 24 pt. er gennemfgrt. Bade navigategrer og
brugere udtrykker stor tilfredshed med indsatsen. Navigat@grerne oplever, at de som frivilli-
ge udfylder en vaesentlig funktion i forhold til de voksne med ADHD. Det, at de befinder sig i
spendingsfeltet mellem ven og professionel, og dermed kan fungere som neutral hjzelper,
vurderes som centralt i forhold til at kunne stgtte voksne med ADHD i at handtere og me-
stre hverdagens udfordringer. Navigatgrerne giver endvidere udtryk for, at individuelle
kompetencer og erfaringer og de personlige forskelle, der er imellem korpsets medlemmer,
er dets styrke i forhold til at have denne saerlige funktion overfor voksne med ADHD. Navi-
gatgrerne understreger, at der bgr fokuseres yderligere pa at styrke netvaerket mellem
dem. Derudover gnsker de bedre tilknytning til ADHD-foreningen i forhold til mulighed for
deltagelse i relevante arrangementer. Navigatgrerne er tilfredse med den stgtte, de far af
projektets konsulent, men samtidig kan det konstateres, at deltagelse og engagement i
aktiviteter, der skal motivere til at fastholde medlemmer i korpset, har vaeret sparsom. Det
har dog indtil videre ikke forhindret en fastholdelse af de frivillige navigatgrer i korpset.

Brugerne af navigatgrkorpset fortaeller, at de far hjzelp til at fa styr pa gkonomi, breve og

andre dokumenter mv., hjzelp til at formulere, hvilken statte de har behov for samt hjzelp til
kontakt med offentlige myndigheder. Iszer hjzlpen til at formulere behov for stgtte og til at
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sgge offentlig statte fremhaeves som vaesentlige aspekter. Ogsa de understreger navigatg-
rernes rolle som en neutral radgiver, en position mellem ven og offentlig myndighedsper-
son, som en vasentlig forudsatning for stgttens virkning. Begge parter fremhaver red-
skaber til styring af forlgb, som mobiltelefon, kontrakt, adgang til radgivning, som vasent-
lige for at den frivillige stgtte kan fungere.

Enkelte af brugerne melder om ustrukturerede forlgb, herunder manglende evne fra navi-
gatgrens side til at fastholde kontakten. Det er derfor vaesentligt i forbindelse med naviga-
tgruddannelsen at pointere, at kontaktforpligtelsen og fremdriften i forlgbet er navigatg-
rens ansvar, da det ikke kan forventes, at den voksne med ADHD tager kontakt efter behov.
Det er saledes en vasentlig forudsaetning for tilfredsstillende forlgb, at navigatgren besid-
der egenskaber som vedholdenhed samt evner at veere opsggende og struktureret i sin
tilgang til samarbejdet med den voksne med ADHD.

Navigatarkorpset bliver i fremtiden forankret i en regional struktur, med 1-2 frivillige koor-
dinatorer i hver region, som er ansvarlige for den daglige drift af korpset. Korpset koordi-
neres, udvikles og finansieres fortsat i ADHD-foreningen. Styrkelse af netveerk mellem de
frivillige og stgrre deltagelse i flles aktiviteter forventes indfriet med denne kommende
regionale forankring.

De mange fortsatte henvendelser med gnsket om at blive tilknyttet en navigatgr og en ven-
teliste med pt. 79 personer, vidner om et stort behov for denne type igangsattende hjzlp
der sikrer, at malgruppen modtager en hensigtsmaessig stgtte fra offentlige myndigheder.
Radgivning og tovholderfunktion er navigatgropgaver, som kan sammenlignes med funkti-
oner, der rettelig vedrgrer sagsbehandler regi. Derudover ligner mange af de gvrige funkti-
oner, som navigatgrkorpset har gode erfaringer med at organisere og tilrettelagge, de
funktioner, som offentligt forankrede stgttekontaktpersoner kan/bgr varetage.

Det kan diskuteres, hvorvidt og hvordan erfaringer fra navigatarkorpsets hand-
tering af igangsattende hjzelp kan udnyttes i savel sagsbehandler regi som stat-
tekontaktpersonarbejdet.

Det kan konstateres, at det er den forholdsvis ressourcestaerke del af voksne med ADHD,
som benytter sig af tilbuddet om at blive tilknyttet en navigatar. Det kreever et overskud
bade at finde ud af, at hjaelpen findes, og at kunne henvende sig personligt og formulere
sig om sine behov. Det formodes derfor, at der er et stort udaekket behov blandt de mindre
ressourcestaerke voksne med ADHD, eksempelvis blandt misbrugere, kriminelle, personer
uden uddannelse mv. Erfaringer fra indsatser blandt andre grupper af sarbare mennesker
tyder pa, at en mere opsggende indsat er virkningsfuld. Opsggende arbejde blandt misbru-
gere og kriminelle er dog ikke opgaver, som det kan forventes en frivillig organisation kan
patage sig.

Det kan diskuteres, hvorledes et opspgende arbejde blandt de mest sarbare
grupper af voksne med ADHD hensigtsmaessigt placeres i offentlig regi.
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Formidling til kommunale sagsbehandlere

Der er produceret en handbog til kommunale sagsbhehandlere med det formal at statte
sagsbehandlere i deres arbejde med voksne med ADHD. Handbogen formidler viden om
ADHD, om de kompensationsmuligheder der findes, om hensigtsmassige samarbejdsma-
der med voksne med ADHD mv. | forbindelse med handbogens publikation blev den distri-
bution til 1172 sagsbehandlere i 91 kommuner. Der har siden varet en fortsat efterspgrg-
sel efter handbogen, og den er nu i en let revideret udgave trykt i andet oplag. Hvor det
farste oplag var gratis, kan andet oplag kegbes via ADHD-foreningen. Desuden er handbo-
gen tilgaengelig pa foreningens hjemmeside.

Handbogen opfylder sit formal som et let anvendeligt redskab, der stgtter den kommunale
sagsbehandler i sit arbejde med voksne med ADHD, idet neesten alle vurderer, at den er
relevant, let at anvende og en god hjzlp i arbejdet med klienter med ADHD.

Derudover er der gennemfgrt et kursusforlgb og et efterfglgende netvaerk for kommunale
sagsbehandlere. De deltagende sagsbehandlere giver udtryk for stor tilfredshed og et godt
udbytte af forlgbet. Stagrstedelen af sagsbehandlerne rapporterer, at kurset bidrager til at
give mere viden om ADHD og de konsekvenser, det har for hverdagslivet for de voksne med
ADHD. De vurderer ogsa, at de introduceres til anvendelige redskaber og teknikker, som fra
sagsbehandlernes synspunkt bidrager til et bedre samarbejde med den voksne med ADHD,
eksempelvis hjzlper det til mere struktur pa mgder og bedre styring af forlgb.

| netvaerket blev deltagerne tilbudt et forum for I&2ngerevarende faglig sparring og inspira-
tion til deres daglige arbejde med voksne med ADHD. De gav alle udtryk for tilfredshed med
netvaerket, seerlig at det langvarige forlgb med 'hjemmearbejde’ mellem mgderne og mu-
lighed for erfaringsudveksling og inspiration fra andre kommuner har bidraget til afprav-
ning af nye metoder, og dermed bedre forankring af det tillaerte.

Sagsbehandlernes positive udbytte kan genkendes hos brugerne, idet ogsa de giver udtryk
for stor tilfredshed med den indsats, som deres sagsbehandlere har leveret. Klienter med
ADHD beretter blandt andet om brug af nogle af de redskaber og teknikker, som sagsbe-
handlerne er blevet introduceret til, som bidrag til positive forlgb.

Kurset udbydes nu i form af et tre dages forlgb for kommunale sagsbehandlere som et
permanent tilbud i ADHD-foreningens regi.

Kursus og netveerk synes i serlig grad at gavne med Igsninger og en forbedret praksis i
forhold til problematikker i det konkrete mgde med den voksne med ADHD. Men sagsbe-
handlerne stgder ogsa pa problemer, som mere har karakter af strukturelle forhold vedrg-
rende deres arbejde. Det fremgar, at der ofte er mange sektorer og instanser involveret i
sager med voksne med ADHD, netop fordi problemerne vedrgrer mange forskellige aspek-
ter af deres hverdagsliv. Desuden fortalte sagsbehandlerne, at deres arbejde er prazget af
omskiftelighed i forhold til de funktioner, de har og de afdelinger, de arbejder i. Sddanne
tvaersektorielle og strukturelle problematikker skaber ifglge sagsbehandlerne barrierer i
forhold til langsigtede og helhedsorienterede Igsninger pa problematikker, som voksne
med ADHD har i deres hverdag. Sagsbehandlerne gav udtryk for, at kursets krav om delta-
gelse af flere medarbejdere fra forskellige afdelinger i de enkelte kommuner bidrog til at
skabe en platform for samarbejde pa tvaers af afdelinger. Imidlertid fremgik det tydeligt, at
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det er vanskeligt for den enkelte medarbejder og i tilknytning til et kursusforlgb at handte-
re sadanne strukturelle og tvaersektorielle problematikker.

Det kan diskuteres, hivordan kursets positive erfaringer kan udnyttes i den fremtidi-
ge kvalificering af sagsbehandlere, som mader malgruppen. Eksempelvis i form ar
tiltag, som er lokalt forankret med mulighed for at imadekomme specifikke grisker
og behov i de enkelte kammuner. Det kan vaere ADHD-foreningens konsulentbistand
med henblik pa draftelse af kommunens ADHD indsats og lesningsmuligheder anga-
ende dette. Og det kan vaere kursusforlgh og netveerk internt i kammunen med hen-
blik pa at satte tvaerfaglige forleb i spil og sikre en implementering af indsatsomra-
det.

Da ADHD er et livslangt handicap, synes det derudover formalstjenligt at etablere en ved-
varende rehabiliterende indsats til aflgsning af den konstante krisehandtering.

Det kan diskuteres, om der er behov for udvikling af en ‘koordinerende sagsbehand-
ler’, som kendes eksempelvis fra demensomradets demenskoordinator.

Og det kan diskuteres, om det derudover ville vaere hensigtsmassigt at specialisere
indsatsen i en kommunal rehabiliteringsafdeling, som kan tilbydes borgere med
ADHD pa linje med den rehabilitering, der tilbydes andre grupper, eksempelvis men-
nesker med kroniske sygdomme.

Tilbud til voksne med ADHD

Der er i projektperioden arbejdet generelt med at udvide og formidle informationer om
voksne med ADHD. Der er etableret en aldersinddelt hjemmeside i ADHD-foreningens regi.
Voksenomradet har saledes nu sin egen indgang, pa linje med unge og bgrn. Der findes her
informationer om ADHD, om udredning, behandling og kompensationsmuligheder, og der
er adgang til litteratur, information om tilbud til voksne med ADHD mv.

Pa hjemmesiden er der ogsa - i samarbejde med Hjzlpemiddelinstituttet - oprettet mulig-
hed for direkte adgang til sggning i Hjalpemiddelinstituttets hjelpemiddelbase. Hjzlpe-
midler er her tematiseret ud fra de specifikke vanskeligheder, som er knyttet til ADHD, og
der er links til relevante love og regler pa hjzlpemiddelomradet.

Endelig er der udarbejdet en ADHD-guide malrettet voksne med ADHD og deres pargrende.
Guiden giver et overblik over forskellige aspekter ved ADHD, kompensationsmuligheder
samt vejleder til yderligere stgtteinstanser.

Desuden er der afholdt en raekke meget velbesggte temadage i forskellige dele af landet.
Bade voksne med ADHD og pargrende deltog. De giver udtryk for tilfredshed med temada-
genes form og indhold, og sadanne temadage synes sarlig velegnet i forhold til at opna
viden om stgttemuligheder samt bidrage med ideer til &ndringer i hverdagen. Derimod
synes temadagene kun at 2endre ganske lidt ved graden af motivation til at &ndre- og tiltro
til at det kan lade sig ggre at @ndre de problematikker, der er forbundet med hverdagen for
mennesker med ADHD. Temadage synes derfor primeert at fungere som inspiration og af-
seet til andre typer tiltag. Temadage er nu etableret som et fast tilbud i foreningens regi.
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Endelig er der afviklet et kursusforlgb for voksne med ADHD med det formal, at deltagerne
far mere viden om ADHD og indsigt i kompensationsmuligheder samt bliver bedre til at
mestre deres ADHD i dagligdagen. 12 kvinder i alderen 35-54 ar tilmeldte sig kurset, og 11
af dem gennemfgrte forlgbet. Kursets form, indhold og materialer blev saerlig tilrettelagt
0g udarbejdet under hensyn til gruppens karakteristika vedrgrende indleering mv. Det var
organiseret som et 9 uger forlgb a to timer pr. uge med introduktion og drgftelse af for-
skellige temaer vedrgrende ADHD. Kurset fortsatte derefter i et forlgb, som i hgjere grad
fokuserede pa mestringsstrategier og gvelse i at omsatte den nye viden til dagligdagen.

Alle deltagerne udtrykte stor tilfredshed med kursets form, indhold og omfang. De har sa-
ledes opnaet viden om ADHD og muligheder for at kompensere for de handicaps, det med-
fgrer samt erfaring i at anvende det indlzerte. De rapporterer blandt andet om mindre hyp-
pige vanskeligheder i hverdagen efter de har gennemfgart kurset.

De generelle erfaringer fra kursets viser, at forudsaetningerne for et udbytterigt forlghb er:
e etmeget struktureret kursusprogram
e etlangvarigt forlgb med mulighed for 'hjemmearbejde’ og afprgvning af det indlzer-
te
e anvendelse af malgruppe specifikt kursusmateriale
e mulighed for individuelle hensyn i kursustilrettelaggelsen
e en hyppigt afvekslende arbejdsform
e atdeltagerne udggr en forholdsvis homogen gruppe
e atkursuslederen er faglig kompetent og personlig engageret

Kursusdeltagerne udgjorde en meget homogen gruppe af forholdsvis ressourcesteerke,
veluddannede kvinder. Det er derfor spgrgsmalet, i hvilken udstraekning kursusmodellen
kan overfgres til andre grupper med samme gode resultater.

Med udgangspunkt i kursets erfaringer med seerlige laringsprocesser er der udarbejdet en
manual for voksenundervisere, som indeholder generelle anvisninger pa struktur, form og
indhold af undervisning og formidling til voksne med ADHD. Manualen er distribueret til
relevante undervisningsinstitutioner, og den kan desuden rekvireres via ADHD-foreningen.
Derudover afprgver ADHD-foreningen i gjeblikket uddannelse af voksen-specialunder-
visere. Det finder sted i tre kommuner i tilknytning til Servicestyrelsen projekt "ADHD - for-
steerket indsats i forhold til bgrn, unge og voksne” i perioden 2009-2012.

En del af forlgbet bestod i et arbejde med den enkelte kursists personlige mestring og tillid
til at kunne andre betingelser i hverdagen, og netop dette fremstar som et vasentligt
element i kursusdeltagernes positive tilbagemeldinger. Deltagerne understreger, at kurset
ikke er et terapeutisk forlgb, men et forlgb, hvor de introduceres til og afprgver redskaber
til handtering af de problemer, de stgder pa i hverdagen. De peger pa betydningen af psy-
koedukation som en ngdvendig del af behandlingen.

Det kan diskuteres, om et kursusforlgb med fokus pa psykoedukation og sar-
ligt tilrettelagte leringsstrategier kan fungere som en naturlig del af en reha-
biliteringsindsats for voksne med ADHD i kammunalt regi.
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Bilag 1: Metode

Dataindsamling er foretaget via spgrgeskemaer, fokusgruppeinterview, casebeskrivelser,
registreringsskemaer og observationer.

Spgrgeskemaer

Deltagere pa kursusforlgb for frivillige navigatgrer besvarede ved kursernes af-
slutning et spgrgeskema om deres vurdering af forlgbet. Spgrgeskemaet bestod af
8 spgrgsmal, hvor deltagerne blev bedt om at bedgmme, i hvilken grad forlgbet gav
dem en grundaggende viden om ADHD, viden om hvordan man kan stgtte menne-
sker med ADHD, viden om navigatgropgaver og funktioner samt tilfredshed med
undervisningsmaterialet. Der var mulighed for at skrive egne kommentarer.
Evalueringer i form af spgrgeskemaer fra frivillige navigatgrer samt voksne med
ADHD som har veeret tilknyttet en navigatgr om deres vurderinger af navigatgrfor-
lzbet.

Kommunale sagsbehandlere, som bestilte '"Handbog for kommunale sagsbehandle-
re' besvarede et online spgrgeskema med fokus pa deres vurdering af handbogens
relevans, anvendelighed samt tilfredshed med indhold. Der var i alt 12 spgrgsmal,
herunder to kommentarfelter. Sagsbehandlerne blev inviteret til at deltage i spar-
geskemaundersggelsen pr. mail. Der var en besvarelse pa 38 % (443 af 1172 ud-
sendte). Der blev ikke udsendt en rykkerskrivelse.

Deltagere i kursus for kommunale sagsbehandlere har besvaret et spgrgeskema.
Skemaet bestod af 10 spgrgsmal, herunder et abent kommentarfelt. Deltagerne
blev bedt om at vurdere kursets indhold samt deres angive deres udbytte i forhold
til viden om ADHD, idéer til hvad man kan ggre samt motivation og tiltro til at 2ndre
praksis pa en skala med 4 kategorier. 19 af de 20 kursister besvarede skemaet.
Deltagere i temadage (voksne med ADHD savel som pargrende) har udfyldt et
spgrgeskema med fokus pa deres vurdering af temadagens form og indhold. Det
bestod af 12 spgrgsmal med dikotome svarkategorier Der var en besvarelse pa
81 %, heraf 55 % voksne med ADHD og 45 % pargrende.

Temadagenes deltagere med ADHD deltog i en 'fgr-efter'-undersggelse. De blev
bedt om at besvare to ens spgrgeskemaer ved hhv. temadagenes start og slut.
Skemaerne bestar af fem spagrgsmal, hvor deltageren pa en VAS-skala med 0-4 trin
i savel positiv som negativ retning bliver bedt om at vurdere sin viden om ADHD, sin
fglelse af begraensning af ADHD, motivation til at &ndre pa sin situation og viden
om kompensationsmuligheder. Formalet er at undersgge, om der i lgbet af tema-
dagen er sket @&ndringer i deltagernes viden om ADHD og motivation til 2ndringeri
hverdagen. Desuden er der tre spgrgsmal om personens alder, diagnosticering af
ADHD, og om der deltager pargrende i temadagen. Der er en besvarelse pa 75 % (93
af de 124 deltagere med ADHD returnerede). 19 af disse kan dog af tekniske grunde
ikke indga i 'far-efter’-undersggelsen.

Det har veeret frivilligt at besvare samtlige spgrgeskemaer, og besvarelserne er anonyme.

Fokusgruppeinterview
Der er gennemfgrt tre fokusgruppeinterview:

Et med frivillig navigatarer: i alt fem personer deltog, fordelt pa tre kvinder og to
maend. Der var en aldersspredning fra ca. 30 til ca. 60 ar.
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e Et med deltagere i kursus og netveerk for sagsbehandlere. 12 personer deltog, alle
kvinder
e Et med deltagere i kursus for voksne med ADHD; 10 personer deltog

Ved alle interviewene blev der anvendt en semistruktureret interviewguide. Interview med
deltagere for kursus for voksne med ADHD blev tids- og emnemaessigt stramt

struktureret. Interviewene varede ca. to timer, og de blev optaget og senere fuldt trans-
skriberet. Efterfglgende blev interviewene det analyseret tematisk.

Personlige interview
e Derergennemfgrt personlige interview med

- fem brugere af det frivillige navigatgrkorps;
- to klienter med ADHD (klienter til sagsbehandlere, som har deltaget i kursus og
netvaerk)

Der blev ved begge typer interview anvendt en semistruktureret interviewguide. Inter-
viewene varede %:-1 time, de blev optaget og senere transskriberet. Ved enkelte af inter-
viewene blev der dog i stedet skrevet noter, fordi interviewpersonen ikke gnskede, at sam-
talen blev optaget. Interviewene af hhv. brugere af navigatgrkorps og klienter med ADHD
blev analyseret tematisk og pa tvaers af hinanden.

Casebeskrivelser
e | forbindelse med kursets start har sagsbehandlerne udarbejdet en raekke beskri-

velser af konkrete problematikker og situationer fra deres arbejde med voksne med
ADHD. Efter afslutning af kursusforlgbet har de beskrevet udviklingen i den samme
case eller en ny case, og her redegjort for, hvad de har gjort eller ville have gjort
anderledes pa baggrund af det forlgb, de har varet igennem. Sagsbehandlerne
blev bedt om at praesentere en situation, beskrive hvordan de har behandlet den,
og hvad de har fundet vanskeligt samt hvad de synes, de har manglet viden om eller
erfaring i for at kunne handtere situationen bedre. Der er i alt beskrevet 21 indle-
dende cases og 16 'fgr-efter’ cases. Formalet har vaeret at vurdere sagsbehandler-
nes udbytte af kursusforlgbet i forhold til deres arbejde med borgere med ADHD.

Casebeskrivelserne giver mulighed for at vurdere forandringer over kort tid. Det er der-
imod ikke muligt at vurdere om &ndringerne har en virkning over et langere tidsrum kan
ikke vurderes, men det er et aspekt, der undersgges i forbindelse med den afsluttende eva-
luering, hvor savel netvaerksdeltagere som de borgere med ADHD, der har sagsbehandlere
knyttet til netveerket, vil blive interviewet

Registreringer
o Der er foretaget registreringer af projektets aktiviteter, deltagere i de forskellige
dele af projektet (ken, alder, omfang af deltagelse mv.), telefoniske henvendelser
fra deltagere og potentielt interesserede personer og matchforlgb (mellem voksne
med ADHD og frivillige navigatarer).

Observationer
e Der er foretaget observation af kursusdeltagere (voksne med ADHD) af kursusle-

deren. Observationerne har fokuseret pa faktorer som hhv. fremmer og hammer
lzering blandt denne gruppe.
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Bilag 2: Programteori for Projekt VoksenADHD

Oversigt over Projekt VoksenADHD

Delprojekter

Frivilligt korps af ADHD-
navigaterer

Malrettet formidling til kommunale
sagsbehandlere

Tilbud til voksne med ADHD

Fzelles projektkomponent

Komponenter

ADHD-navigatgrkorps pa Fyn

*

Handbog malrettet kommunale sags-
behandlere

Ekstraindsats for udvalgte kommuner
i et forpligtende forsggsprojekt inde-
holdende kursus og netvaerk

* Oversigt over hjeelpehjzlpemidler,
tilbud og stgttemuligheder

* Kurser og temadage for voksne med
ADHD

*

Hjemmeside

Malgrupper

Potentielle frivillige

Sagsbehandlere i social-, beskaftigelses-

Voksne med ADHD

Voksne med ADHD

og handicapforvaltninger *  Pargrende
* Fagpersoner
* Frivillige
Output * Et korps af frivillige ADHD-|* Handbog er udsendt til alle interesse-|* Temadage, og kurser er afprgvet og| |* Der er en voksenhjemmeside
navigatgrer pa Fyn i 2010 rede sagsbehandlere inden udgangen vurderet senest 1.1.2008
af august 2008 * Der findes overskuelige oversigter
* Sikre forankringen af korp-|* Der er afholdt et kursus for sagsbe- over hjzlpemidler, tilbud og stgtte-
set i ADHD-foreningen samt handlere ii oktober 2008 muligheder til voksne med ADHD
udforme en strategi for|* Dereroprettet et fagligt netvaerk, som
korpsets udbredelse pa mgdes hver tredje maned
landsplan
Outcome Voksne med ADHD bliver for- * Sagsbehandlere har faet ny viden om | Voksne med ADHD har mere viden om Der er let tilgeengelig, samlet og

staet i systemet og far den
ngdvendige hjzelp og kompen-
sation

ADHD hos voksne samt om mulighe-
derne for at kompensere for de funk-
tionsnedsaettelser, voksne med ADHD
kan have

Voksne med ADHD har maerket det
kompetencelgft, sagsbehandlerne
har faet og kan give eksempler pa,
hvordan det har pavirket deres sags-
behandling

ADHD samt opnar en gget indsigt i
kompensationsmuligheder

overskuelig viden om ADHD hos

voksne,

kompensationsmuligheder

og tilbud
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Delprojekt 1: Frivilligt korps af ADHD-navigatgrer

Delkomponent |Projektbeskrivelse Rekruttering |Drift Forankrings- og udbredelsesstrategi
og uddannelse
(Se Bilag A) (Se Bilag B)
Malgruppe Projekt VoksenADHD ADHD-foreningen
Aktiviteter * Produktion af beskrivelsen * Afsggning af muligheder for forankring
* Fremlzeggelse for projektgruppen * Plan for forankring i ADHD-foreningen
* Udarbejdelse af tidsplan * Udarbejdelse af strategi for udbredelse pa landsplan
* Godkendelse *  Tiltagiforhold til implementering af plan og strategi
Mal Procesmal: Procesmal:

Beskrivelsen og tidsplanen er godkendt
senest 15.10.2007

Resultatmal:
Enighed i projektgruppen om komponen-
tens indhold, omfang og tidsplan

En plan for forankring af korpset foreligger senest 01.10.2009
En strategi for udbredelse pa landsplan foreligger senest 01.10.2009
Tiltag er igangsatinden 01.04. 2010

Resultatmal:
Et korps af frivillige ADHD-navigatgrer pa Fyn efter projektets afslutning

Indikatorer

Procesindikator:
Beskrivelsen og tidsplanen er godkendt
senest 15.10.2007

Resultatindikator:
Enighed i projektgruppen

Procesindikatorer:
ADHD-foreningens godkendelse af planen for forankring og strategi for ud-
bredelse pa landsplan

Resultatindikatorer:
Tilstedevaerelsen af en plan for forankring og strategi for udbredelse pa lands-
plan

Eksistensen af et ADHD-navigatgrkorps pa Fyn

Succeskriterier

Beskrivelsen og tidsplanen er godkendt
af en enig projektgruppe senest
15.10.2007

Planen for forankring og strategien for udbredelse til landsplan foreligger i
henhold til tidsplanen. Planen og strategien har opbakning fra ADHD-
foreningen

Tiltag er igangsat inden 1.4.2010

Der er fortsat et korps af frivillige ADHD-navigatgrer pa Fyn efter projektets
afslutning, og der er fortsat tilfredshed med korpsets ydelser
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Bilag A: Rekruttering og uddannelse vedr. navigatgrkorpset

Delkomponent |Udvikling af uddannelse Handbog

Malgruppe Frivillige Frivillige

Aktiviteter * Beskrive indhold i uddannelsen Disponering af handbogens indhold
*  Finde underviser *  Produktion af handbogen
*  Finde lokaler
*  Afklare gkonomi

Mal Procesmal: Procesmal:

Uddannelsen er planlagt og klar til afholdelse senest 15.11.07

Resultatmal:
Uddannelse klzder den frivillige pa til opgaven som navigater ved at give den frivillige viden om ADHD og
rollen som bisidder

Handbogen er feerdigproduceret 01.01.08

Resultatmal:
Handbogen kan stgtte den frivillige i arbejdet som
ADHD-navigatar

Indikatorer

Procesindikator:
Uddannelsen er planlagt og klar til afholdelse

Resultatindikatorer:
Antal, som gnsker at vaere ADHD-navigatgr efter uddannelsens afslutning

Antal som giver udtryk for, at de har faet tilstraekkelig viden om opgaven som ADHD-navigatar

Antal som giver udtryk for, at de har faet en grundlaggende viden om ADHD og rollen som hisidder

Procesindikator:
Handbogen er feerdigproduceret

Resultatindikatorer:
De frivilliges tilfredshed med handbogens indhold,
form og brugbarhed

Succeskriterier

Uddannelsen er planlagt og klar til afholdelse i henhold til tidsplanen
75 % af deltagerne i uddannelsen gnsker at vaere ADHD-navigater efter uddannelsens afslutning

75 % af deltagerne i uddannelsen udtrykker, at de har faet en grundlaggende viden om rollen som bi-
sidder og om ADHD

75 % af deltagerne i uddannelsen udtrykker, at de har faet tilstraekkelig viden om opgaven som ADHD-
navigater

Handbogen er ferdigproduceret i henhold til tids-
planen

75 % af de frivillige er tilfredse med handbogens
indhold, omfang og form
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Bilag A: Rekruttering og uddannelse vedr. navigatgrkorpset

Delkomponent

Rekruttering og uddannelse fase 1

Rekruttering og uddannelse fase 2

Rekruttering og uddannelse fase 3

Malgruppe Medlemmer af ADHD-foreningen Studerende ved den Sociale Hgjskole Potentielle frivillige
Aktiviteter *  Produktion af rekrutteringsmaterialer *  Produktion af rekrutteringsmaterialer *  Produktion af rekrutteringsmaterialer
* Annoncering * Annoncering * Annoncering
* Afholde 1 infoarrangement * Afholde 1 infoarrangement * Afholde 1 infoarrangement
* Interviewe frivillige *  3rekrutteringstiltag pa skoler *  3rekrutteringstiltag
* Afholde 1 uddannelsesforlgh * Interviewe frivillige * Interviewe frivillige
*  Afholde 1 uddannelsesforlgh * Afholde 1 uddannelsesforlgb
Mal Procesmal: Procesmal: Procesmal:

Rekrutterings- og uddannelsesaktiviteterne afholdes som
beskrevet

Resultatmal:
8-10 frivillige melder sig til og gennemfgrer uddannelsen
senest 1.2.2008

8-10 navigatgrer er klar til at fungere som bisiddere for
voksne med ADHD senest 01.02.08

Rekrutterings- og uddannelsesaktiviteterne afhol-
des som beskrevet

Resultatmal:
5 nye frivillige gennemfgrer uddannelsen senest
01.12.08

Rekrutterings- og uddannelsesaktivite-
terne afholdes som beskrevet

Resultatmal:
5 nye frivillige gennemfgrer uddannelsen
senest 01.12.09

Der er min. 10 frivillige ADHD-navigatgrer
pa Fyn i begyndelsen af 2010

Indikatorer

Procesindikator:
Afholdelsen af rekrutterings- og uddannelsesaktiviteterne

Resultatindikatorer:
Antal interesserede, som melder sig til og gennemfagrer
uddannelsen

Antal navigatgrer, som er klar til at fungere som bisiddere
for voksne med ADHD i begyndelsen af 2008

Procesindikator:
Rekrutterings-
afholdt

og uddannelsesaktiviteterne er

Resultatindikatorer:
Antal, som melder sig til og gennemfgrer uddan-
nelsen

Procesindikator:
Rekrutterings- og uddannelsesaktivite-
terne er afholdt

Resultatindikatorer:
Antal, som melder sig til og gennemfgrer
uddannelsen

Antal navigategrerialt

Succeskriterier

Der afholdes 3 uddannelsesforlgb og der uddannes min. 20 navigatgrer i Isbet af projektperioden

8-10 ADHD-navigatgrer er klar til at fungere som bisiddere for voksne med ADHD senest 1.2.2008

Der er 8-10 fungerende ADHD-navigatgrer pa Fyn ved projektets afslutning
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Bilag B: Drift vedr. navigatarkorpset

Delkomponent

Tilgang af voksne med ADHD

Matchning

Malgruppe Voksne med ADHD Voksne med ADHD og frivillige
Aktiviteter * Informere om tilbuddet * Interview af voksne med ADHD, som gnsker en navigatar
* Udarbejde informationsmateriale * Arrangere og deltage i 1. mgde ml. den voksne og navigatgren
*  Fglge op pa aftalen mellem den voksne og frivillig
Mal Procesmal: Procesmal:

Tilbuddet offentligggres 1.2.2008

Resultatmal:
Voksne med ADHD henvender sig/benytter sig
af tilbuddet om at fa en navigater

Voksne med ADHD ved hvad en ADHD-
navigatgr er, hvad man kan bruge en navigatgr
til, og hvordan man far en ADHD-navigatar

Match-mgderne arrangeres

Resultatmal:
Den voksne og navigatgren udfylder en aftale om navigatgrforlgb

Indikatorer

Procesindikator:
Offentligggrelsen af tilbuddet

Resultatindikator:
Antal voksne med ADHD, som henvender sig

Procesindikator:
Antal arrangerede match-mgder

Resultatindikator:
Antal aftaler om navigatagrforlgb

Succeskriteri-
er

Tilbuddet er offentliggjort senest 1.2.2008

Min. 50 voksne med ADHD henvender sig i
Isbet af projektperioden

Min. 30 match-mgder i Igbet af projektperioden

75 % af match-mgderne resulterer i, at der udfyldes en aftale om navigatarforigh
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Bilag B: Drift vedr. navigatarkorpset

Delkomponent

Frivilligpleje

Navigatarforigh

Malgruppe Frivillige Voksne med ADHD og frivillige
Aktiviteter * Nyhedsbrev pa mail 1 gang om maneden * Koordinering
*  Netvaerksmgder/efteruddannelse 2 gange|* Udfgre telefonevaluering efter 3 maneder
om aret * Udfgre afsluttende evaluering
*  Radgivning ved konsulenten/ Supervision
* Julefrokost/socialt arrangement
Mal Procesmal: Procesmal:

Frivilligplejens planlagte aktiviteter gennemfg-
res

Resultatmal:

Den frivillige fgler, at han far den ngdvendige
opbakning fra foreningen til at udfgre sin opga-
ve, og han fgler sig motiveret til at fortsaette sit
arbejde som frivillig

Alle igangveerende navigatgrforlgb evalueres
Alle afsluttede navigatagrforlgb evalueres

Resultatmal:
Den voksne med ADHD er tilfreds med den ydelse, som ADHD navigatgren leverer

ADHD-navigatgren udfgrer de opgaver, som er definerede i projektbeskrivelsen

Indikatorer

Procesindikator:
Antal aktiviteter

Resultatindikator:
Antal som deltager i /ggr brug af tilbudene

Tilfredsheden med tilbudene

Folelsen af opbakning fra ADHD-foreningen

Procesindikator:
Antal 3-manedersevalueringer

Antal slutevalueringer

Resultatindikator:
I hvor hgj grad den voksne med ADHD er tilfreds med de ydelser, som ADHD-navigatgren har leveret

I hvor hgj grad ADHD- navigatgren har udfgrt de opgaver, som er definerede i projektbeskrivelsen

Succeskriteri-
er

75 % af de planlagte aktiviteter gennemfares

75 % af de frivillige deltager i mindst 1 af frivil-
ligplejens aktiviteter

75 % af de frivillige faler, at de far tilstrakkelig
opbakning i arbejdet som ADHD-navigater fra
ADHD-foreningen

75 % af alle igangvaerende forlgb evalueres
75 % af alle afsluttede forlgb evalueres
50 % af de voksne med ADHD udtrykker tilfredshed med de ydelser, som ADHD-navigatgren har udfert

75 % af de frivillige har udfert de opgaver, som er definerede i projektbeskrivelsen
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Delkomponenter

Produktion af handbog

Markedsfgring i alle danske kommuner

Malgruppe Kommunale sagsbehandlere i social-, | Kommunale sagsbehandlere i social-, beskaftigelses- og handicapforvaltninger
beskaeftigelses- og handicapforvaltnin-
ger
Aktiviteter * Indsamling af viden * Udarbejdelse af spgrgeskema 1 til socialradgivere, for at fa deres bud p3, hvor i organisationerne handbo-
*  Disposition til handbogen gen bar markedsfgres, og hvad den skal indeholde. Gennemfgres pa Socialradgiverkonference 09.2007
*  Produktion af indhold * Vidensopsamling af andres erfaringer med markedsfgring i kommunerne
* Indhold til hgring * Udarbejdelse af informationsbrev om handbogen
*  Layout * Udvikling af en kombineret bestillingsseddel/ et spgrgeskema 2 til vurdering af sagsbehandlernes vidensni-
* Trykning veau fgr modtagelse af handbogen
* Udveelgelse af modtagere af info-brev i koemmunerne
* Udsendelse af info-brev vedlagt spgrgeskema til alle kommuner i Danmark
mal Procesmal: Procesmal:

* De planlagte aktiviteter er gennem-
fort

Resultatmal:
* Handbogen er feerdigproduceret
1.06.2008

* Der er opsamlet viden, udarbejdet informationsbrev samt en bestillingsseddel kombineret med et spgrge-
skema (2)

Resultatmal:
* Informationsbrev er udsendt til alle danske kommuner senest 1.04.2008

Indikatorer

Procesindikator:
* Gennemfgrte aktiviteter

Resultatindikator:
*  Tidspunkt for ferdigggrelse af Hand-
bogen

Procesindikator:
* Gennemfgrte aktiviteter

Resultatindikator:
*  Antallet af kommuner, der er sendt brev til
*  Tidspunkt for udsendelse af info-brev

Succeskriterier

* 100 % af de planlagte aktiviteter er
gennemfart

* Handbogen er ferdigproduceret til
forventet tid

Alle aktiviteter er gennemfgrt som planlagt

Informationsbrev er sendt til alle kommuner til planlagt tid
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Delprojekt 2: Malrettet formidling til kommunale sagsbehandlere

Handbog til kommunale sagsbehandlere

Delkomponenter

Produktion af handbog

Markedsfaring i alle danske kommuner

Malgruppe Kommunale sagsbehandlere i social-,|Kommunale sagsbehandlere i social-, beskaftigelses- og handicapforvaltninger
beskaftigelses- og handicapforvaltnin-
ger
Aktiviteter * Indsamling af viden * Udarbejdelse af spagrgeskema 1 til socialradgivere, for at fa deres bud pa, hvor i organisationerne handbo-
* Disposition til handbo- gen bar markedsfgres, og hvad den skal indeholde. Gennemfgres pa Socialradgiverkonference 09.2007
gen * Vidensopsamling af andres erfaringer med markedsfgring i kommunerne
* ; ; Udarbejdelse af informationsbrev om handbogen
« PdeUKtI.Dn af.lndhold Udvikling af en kombineret bestillingsseddel/ et spgrgeskema 2 til vurdering af sagsbehandlernes vi-
Indhold til hgring q . .
« ensniveau f@gr modtagelse af handbogen
Layou.t * Udveelgelse af modtagere af info-brev i kemmunerne
* Trykning * Udsendelse af info-brev vedlagt spgrgeskema til alle kommuner i Danmark
Mal Procesmal: Procesmal:
* De planlagte aktivite-|* Der er opsamletviden, udarbejdetinformationsbrev samt en bestillingsseddel kombineret med et spagrge-

ter er gennemfart

Resultatmal:

* Handbogen er faerdigproduceret*

1.06.2008

skema (2)

Resultatmal:
Informationsbrev er udsendt til alle danske kommuner senest 1.04.2008

Indikatorer

Procesindikator:
* Gennemfgrte aktivite-
ter

Resultatindikator:

* Tidspunkt for feerdig-|

gerelse af Handbogen

Procesindikator:
* Gennemfgrte aktiviteter

Resultatindikator:
*  Antallet af kommuner, der er sendt brev til
Tidspunkt for udsendelse af info-brev

Succeskriterier

* 100 % af de planlagte aktiviteter er
gennemfgrt

* Handbogen er feerdigproduceret til
forventet tid

Alle aktiviteter er gennemfgrt som planlagt

Informationsbrev er sendt til alle kommuner til planlagt tid
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Handbog til kommunale sagsbhehandlere

Delkomponenter

Distribution af handbogen til navngivne sagsbehandlere

Malgruppe Kommunale sagsbehandlere i social-, beskaftigelses- og handicapforvaltninger
Aktiviteter * Registrering af spgrgeskema 2 og bestillinger
*Udarbejdelse af tilbudsmateriale omhandlende det forpligtende forsggsprojekt for udvalgte kommuner (se saerskilt projektkomponent)
* Udsendelse af handbgger med tilbudsmateriale til alle sagsbehandlere, som har besvaret spgrgeskemaet og samtidig bestilt handbogen
Mal Procesmal:

* Sagsbehandlernes vidensniveau er registreret fgr handbogen er udsendt
*  Tilbudsmaterialet er feerdiggjort inden udsendelse af handbogen
* Landets kommuner har bestilt handbogen i Igbet af juni, juli og august 2008

Resultatmal:

* Handbogen inkl. tilbud om forsggsprojekt er udsendt til alle interesserede sagsbehandlere i Igbet af juni, juli og august 2008

* Sagsbehandlerne har brugt handbogen og finder indholdet relevant, overskueligt og let anvendeligt

* Sagsbehandlerne vurderer, at de har faet et redskab, der stgtter dem i at forsta voksne med ADHD og giver dem nye idéer til kampensation for voksne
med ADHD

Indikatorer

Procesindikatorer:

* Antal spgrgeskema 2, der er registreret

*  Tidspunkt for feerdigggrelse af tilbudsmateriale

*  Antallet af kommuner, der har bestilt hdndbogen

Resultatindikatorer:

*  Antal handbgger vedlagt tilbud om forsggsprojekt, der er udsendt i Igbet af juni, juli og august 2008

* Antal sagsbehandlere der finder indholdet relevant, overskueligt og let anvendeligt

*  Antal sagsbehandlere der vurderer, at handbogen stgtter/hjalper dem i at forstd voksne med ADHD og giver dem nye idéer til kompensation
Antal sagsbehandlere der vurderer, at handbogen giver relevante henvisninger til yderligere information

Succeskriterier

* Alle spgrgeskema 2 er registreret og evalueret

* Tilbudsmaterialet er feerdiggjort inden 1.06.2008

*  Mindst 1/3 af alle danske kommuner har udfyldt spgrgeskema 2 og bestilt handbogen

* Handbgger samt informationsmateriale om forsggsprojektet er udsendt til alle sagsbehandlere, der har bestilt handbogen, inden udgangen af
august

* Mindst 75 % af ovennavnte har brugt handbogen og vurderer, at de fortsat vil bruge den i arbejdet med voksne med ADHD

*  Mindst 75 % vurderer, at handbogens indhold er relevant

* Mindst 75 % vurderer, at handbogens inddeling er overskuelig og let anvendelig

* Mindst 75 % vurderer, at handbogen giver relevante henvisninger til yderligere information

*

Mindst 50 % har faet nye idéer til kompensationsmuligheder
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Handbog til kommunale sagshehandlere

Delkomponenter | Handbog pa hjemmesiden

Malgruppe Sagsbehandlere og andre fagpersoner der arbejder med voksne med ADHD
Aktiviteter * Handbogen laegges pa hjemmesiden
* Sagsbehandlere i kommunerne er orienteret om web-udgaven via info-brevet
* Handbogen annonceres i medlemshladet og pd hjemmesidens forside

Web-udgaven gennemlases og ngdvendige opdateringer foretages’

Mal Procesmal:

*  De planlagte aktiviteter vedr. markedsfgring af handbogen pa hjemmesiden er gennemfgrt

* Web-udgaven af handbogen er lagt pa hjemmesiden 01.07.08

* Handbogen er gennemlaest og ngdvendige opdateringer er foretaget mindst en gang om aret

Resultatmal:
* Handbogen "besgges” pa hjemmesiden
* De sagsbehandlere, der har besggt handbogen pa hjemmesiden, har fundet de informationer, de sggte efter

Indikatorer Procesindikatorer:

* Antal gennemfgrte aktiviteter

*  Tidspunkt for overfaring af handbogen til hjemmesiden
* Hyppighed af opdateringer

Resultatindikatorer:
* Antal opslag "i" handbogen pa hjemmesiden
* Opholdenes lzengde

* Sagsbehandlernes tilfredshed

Succeskriterier |* Handbogen er overfart til hjemmesiden til planlagt tid
* Handbogen er gennemlast og opdateret som planlagt

* 50 % af de sagsbehandlere, der slar op i handbogen pa hjemmesiden, har fundet det, de sggte efter
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Kursus for kommunale sagsbehandlere

Delkomponent

Beskrivelse og planlzegning af forsggsprojektet

Markedsfaring af forsggsprojekt

Malgruppe Projektkonsulenter Kommunale sagsbehandlere i social-, beskaftigelses- og handicapforvaltninger
Aktiviteter *  Beskrivelse af forsggsprojekt, hvor kommunerne|* Udarbejdelse af informationsmateriale
forpligtiger sig til at deltage i forsggsprojekt inkl.|* Information/tilbud om deltagelse i forsggsprojektet vedlaegges handbogen, som udsendes i
evaluering til gengaeld for gratis ekstraindsats fra Igbet af juni, juli og august 08
projekt VoksenADHD i form af kursus og fagligt net- |* Orientering og tilbud om deltagelse i forsggsprojektet til interesserede kommuner, som
vark projekt VoksenADHD kommer i kontakt med
* Planlagning af forsggsprojektet *  Annoncering pa ADHD-foreningens hjemmeside
Mal Procesmal: Procesmal:

* Forsggsprojektet er beskrevet
* Dererlagten plan for gennemfgrelse af projektet

Resultatmal:

* Der foreligger en projektbeskrivelse, som projekt-
gruppen har vedtaget 01.05.08

*  Der foreligger en plan for gennemfgrelse af projek-
tet 01.05.08

* Informationsmateriale om forsggsprojektet til kommunerne er udarbejdet inden 01.06.08
* Planlagte markedsfgringstiltag er gennemfgrt

Resultatmal:
*  Der melder sig mindst 20 interesserede sagsbehandlere fordelt pa 10 kommuner
*  Der melder sig sagsbehandlere fra bade social-, beskaftigelses- og handicapomradet

Indikatorer

Procesindikator:
*  Antal gennemfarte aktiviteter

Resultatindikator:
*  Tidspunkt for feerdigggrelse af projektbeskrivelse
og plan

Procesindikatorer:
*  Tidspunkt for udarbejdelse af informationsmateriale
*  Antal gennemfgrte markedsfgringsaktiviteter

Resultatindikatorer:
* Antal interesserede kommuner/sagsbehandlere
* Antal sagsbehandlere fra henholdsvis social-, beskaftigelses-, og handicapafdelinger

Succeskriterier

* Forsggsprojektet er beskrevet og planlagt

* Projektbeskrivelse og plan for gennemfgrelse er
faerdig 01.05.08

* Informationsmaterialet er fardigt 01.06.08
* Alle planlagte markedsfgringsaktiviteter er gennemfart

* Der er sa mange interesserede sagshehandlere, at det er muligt at udvaelge 20 fra 10 for-
skellige kommuner ifglge udvalgelseskriterier
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Kursus for kommunale sagsbehandlere

Delkomponenter

Udvaelgelse af sagsbehandlere til forsggsprojekt

Udvikling af kursus til forsggsgruppen

Malgruppe De sagsbehandlere, der har gnsket at deltage i forsggsprojektet 20 udvalgte sagsbehandlere fra 10 forskellige kommuner
Aktiviteter * Fastsaettelse af udveelgelseskriterier * Indsamling af erfaringer fra tidligere kursusforlgb
* Udveelgelse af kommuner/sagsbehandlere til deltagelse i forsggspro-|* Sammensatning af kursusindhold
jektet ud fra et gnske om 2 sagshehandlere fra hver kommune og en |* Indhentning af tilbud fra undervisningssteder
bred sammensatning fra social-, beskaeftigelses- og handicapforvalt- | * Valg af undervisningssted
ninger. * Valg af undervisere
* Aftalebrev til de udvalgte kommuner/sagsbehandlere * Kontrakter med undervisere
* Afslag til eventuelle interesserede, som ikke kan vaere med i projektet |* Fremstilling af kursusmateriale til deltagerne
*Udvikling af fgr- og efter-evalueringsskemaer (3 og 4)
* Udvikling af spgrgeskema 5 til evaluering af kursets form og indhold
Mal Procesmal: Procesmal:
* Udveelgelseskriterier er fastsat * Uddannelsen er planlagt og aftaler er indgdet med undervisere og
* Udveelgelsen er foretaget undervisningssted
* Der er sendt aftalebrev til de udvalgte kommuner * Kursusdatoer er fastlagt og meldt ud i aftalebrev inden 01.09.08
* Der er sendt afslag til eventuelle "overskydende” kommuner
Resultatmal:
Resultatmal: * Dererudviklet og planlagt et kursus inden 01.09.08
*  Der er indgdet forpligtende aftale med sagsbehandle *  Kursusprogram er meldt ud til deltagerne senest 3 uger fgr kursets
start
Indikatorer Procesindikator: Procesindikatorer:
* Antal gennemfgrte aktiviteter * Gennemfgrelse af aktiviteter
*  Tidspunkt for udmeldelse af kursusdatoer
Resultatindikatorer:
*  Antallet af sagsbehandlere, der har indgdet aftale Resultatindikatorer:
*  Tidspunkt for indgaelse af aftaler *  Planlagning af kursus
* Fordeling af sagsbehandlere’ *  Tidspunkt for udsendelse af kursusprogrammer
Succeskriterier * Alle planlagte aktiviteter er gennemfgrt inden 01.09.08 * Alle aktiviteter er gennemfgart

Der er inden 01.09.08 indgaet aftale med 20 sagsbhehandlere fra 10
forskellige kommuner

Der er sagsbehandlere fra social-, beskaftigelses- og handicapfor-
valtninger

* Tidspunkter for udmeldelse af datoer er overholdt

* Kursus er planlagt og formidlet som foreskrevet
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Kursus for kommunale sagsbehandlere

Delkomponenter

Afholdelse af kursus for forsggsgruppen

Mélgruppe 20 udvalgte sagsbehandlere fra 10 forskellige kommuner

Aktiviteter * Kursisterne udfylder fgr-evalueringsskema 3 inden kurset starter
*  Kursus for sagsbehandlere afholdes
* Kursusform og indhold evalueres ved besvarelse af evalueringsskema 5 om undervisningen
*  Kursisternes udfylder efter-evalueringsskema 4

Mal Procesmal:

* Der er afholdt og evalueret et kursus som planlagt for sagsbehandlerne i forsggsprojektet

Resultatmal:

* De deltagende sagsbehandlere har gennem kursusforlgbet forgget deres viden om ADHD hos voksne og om mulighederne for at kompensere for de
funktionsnedsaettelser, ADHD kan medfgre.

*  Kurset understgtter sagsbehandlernes motivation for at omsaette den erhvervede viden til praksis og har tro pa, at det kan lade sig ggre

* Sagsbehandlerne melder sig til det faglige netvaerk

Indikatorer

Procesindikatorer:
*  Kursets afholdelse og evaluering
* Antal kursister, der har deltaget og er tilfredse med kursets indhold og form

Resultatindikatorer:

* Antal deltagere der fgler, de har forgget deres viden om ADHD hos voksne og om kompensationsmuligheder

* Antal deltagere der er blevet motiverede for og har tro pa, at den erhvervede viden kan omsaettes til praksis over for voksne med ADHD
*  Antal sagsbehandlere, der gnsker at deltage i det faglige netveerk (se dette)

Succeskriterier

* Kurset er afholdt og evalueret i Iabet af oktober 2008

* Mindst 85 % af de tilmeldte har deltaget i hele kurset

* 2/3 af deltagerne har varet tilfredse med kursets indhold og form

* 75 % af de deltagende sagsbehandlere udtrykker, at deres viden om ADHD hos voksne og om kompensationsmuligheder er blevet forgget igen-
nem kursusforlgbet

* 50 % udtrykker, at de er blevet motiveret for at omsatte den erhvervede viden til praksis over for voksne med ADHD

* 50 % giver udtryk for, at de tror pa, at det kan lade sig gare

* 75 % gnsker at deltage i det faglige netvaerk
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Fagligt netvaerk for kursusdeltagere

Delkomponenter | Koncept for netvarkssamarbejde

Netvaerksmgder

Malgruppe De 20 sagsbehandlere, som har deltaget i|De 20 sagsbehandlere, som har deltageti"Ekstraindsats - kursus”
"Ekstraindsats - kursus”
Aktiviteter * Udarbejdelse af koncept for netveerkssamar-|* Indkaldelse, dagsorden og forberedelse til netvaerksmgder
bejde * Afholdelse af mgder
Mal Procesmal: Procesmal:

* Inden afslutning af kursus er der i samarbej-
de med de 20 kursister udarbejdet et koncept
for det fremtidige faglige netvaerkssamar-
bejde

Resultatmal:
* Sagsbehandlerne har ved kursets afslutning
tilmeldt sig netveerket

*  Der er afholdt netveerksmgder hver tredje maned

* Deltagerne har vist tilfredshed med mgdernes indhold og form

* Deltagerne har engageret sig i og forberedt sig til mgderne

* Deltagerne har afprgvet det indlaerte i praksis i perioderne mellem mgderne

Resultatmal:

* Sagsbehandlerne har fglt sig stgttet af den faglige sparring i netvaerket under omsatning af ny
viden til praksis

*  Deltagerne i netvaerket oplever, at de har faet inspiration, som de har kunnet omsaette i deres
daglige arbejde

*  Deltagernes klienter med ADHD har market det kompetencelgft, sagsbehandlerne har faet og kan
give eksempler pa, hvordan det har pavirket deres sagsbehandling

Procesindikator:
* Konceptet foreligger

Indikatorer

Resultatindikator:
*  Tilslutningen til det faglige netvaerk

Procesindikatorer:

* Netvaerksmgdernes hyppighed

* Deltagernes tilfredshed med mgderne

* Gennemsnitligt antal deltagere

* Deltagernes engagement og forberedelse

Resultatindikatorer:

* QOplevelse af faglig stgtte

* Eksempler painspiration

* Oplevelsen af kompetencelgft for slutbruger

* Konceptet er udarbejdet ved kursets afslut-
ning

Succeskriterier

* Mindst 80 % af kursisterne tilslutter sig det
faglige netvaerk

* Der er afholdt mader hver tredje maned, og 75 % har i gennemsnit deltaget

* 2/3 har veeret tilfredse med mgdernes form og indhold

* 50 % har kunnet fremlagge eksempler pa nye idéer/tiltag, der er afpravet

* 2/3 af deltagerne har kunnet udpege sagsbehandlingsforlgb, hvor netvaerkets inspiration har
spillet en rolle

* 50 % af udvalgte klienter har kunnet give eksempler pa, hvordan de har market det kompeten-
celgft, sagshbehandlerne har faet
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Fagligt netvaerk for kursusdeltagere

Delkomponent

Forankringsstrategi for kursus og fagligt netvaerk

Malgruppe ADHD-foreningen
Andre potentielle interesserede
Aktiviteter * Pabaggrund af midtvejsevaluering igangsaettes overvejelser omkring forankring af kursusmodel
* P& baggrund af midtvejsevaluering igangsaettes overvejelser omkring forankring af faglige netvaerk
* Muligheder for forankring af faglige netvaerk i VISO og/el i ADHD-foreningen afsgges
* Muligheder for forankring af kurser i ADHD-foreningen, pa Professionshgjskolerne eller hos andre kursusudbydere af efteruddannelser
afsgges
* Udarbejdelse planer for forankring
Mal Procesmal:

* Mulighederne for forankring af kursus og faglige netveerk er afsggt
*  Der foreligger planer for forankring af kurser og netveerk senest 3 maneder efter midtvejsevalueringen

Resultatmal:
*  Der foreligger ved projektets afslutning en aftalt plan for forankring af kursus
* Der foreligger ved projektets afslutning en aftalt plan for forankring af faglige netvaerk

Indikatorer

Procesindikatorer:
Muligheder for forankring
Tidspunkt for forankringsplan

Resultatindikator:
Aftalte planer for forankring

Succeskriterier

* Planen for forankring foreligger i henhold til tidsplanen

* Der er indgaet aftale om forankring af kursus og fagligt netvaerk ved projektets afslutning
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Delprojekt 3: Tilbud til voksne med ADHD

Oversigt over hjzlpemidler, tilbud og stgttemuligheder

Delkomponenter

Udarbejde oversigter over hjalpemidler, tilbud og stettemuligheder

Malgruppe

Voksne med ADHD
Pargrende
Fagfolk

Aktiviteter

Indsamle viden om hjzelpemidler, tilbud og stgttemuligheder
Udveelgelse og beskrivelse af relevante hjalpemidler, tilbud og stgttemuligheder

Undersgge om hjzelpemiddelinstituttet er interesseret i et samarbejde om udgivelse af en pjece om hjzelpemidler til voksne med ADHD

Procesmal:
Oversigter over hjelpemidler, tilbud og st@ttemuligheder udarbejdes Igbende i projektperioden

Resultatmal:
Oversigter vil i Igbet af projektperioden Igbende blive publiceret, de fgrste oversigter er klar til publicering d. 01.07.2008

Hjeelpemiddelinstituttet finder det interessant og relevant at indga i et samarbejde om udarbejdelsen af brochure om hjzlpemidler til voksne med
ADHD

Indikatorer

Procesindikator:
Der udarbejdet oversigter over hjzlpemidler, tilbud og stgttemuligheder

Resultatindikator:
Der foreligger oversigter over hjelpemidler, tilbud og stgttemuligheder

Der er indledt samarbejde med hj=zlpemiddelinstituttet

Succeskriterier

Oversigtslisterne er feerdige ifalge tidsplanen

Der samarbejdes med hjzlpemiddelinstituttet om udarbejdelsen af brochure
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Delkomponenter

Publicering af oversigter

Malgruppe Voksne med ADHD
Pargrende
Fagfolk
Aktiviteter *  Beskrivelser over oversigter laegges ud pa ADHD-foreningens hjemmesiden
* |samarbejde med Styrelsen for Specialradgivning og Social Service udarbejdes en adgang til tilbudsportalen, der er malrettet voksne med ADHD
* Etablere link til hjeelpemiddelbasen samt tilbudsportalen
* Brochure publiceres i samarbejde med hjelpemiddelinstituttet
Mal Procesmal:

De fgrste oversigter over hjaelpemidler, tilbud og stattemuligheder samt vejledning i brug af tilbudsportalen er klar til publiceret med udgangen af 2008
gvrige oversigter publiceres i lgbet af 2009

Oversigter opdateres og udvides Igbende

Brochure fra hjelpemiddelinstituttet over hjaelpemidler til voksne med ADHD publiceres i Igbet af projektperioden

Resultatmal:
Der er let tilgaengelig, samlet og overskuelig viden om hjzelpemidler, tilbud og stgttemuligheder til voksne med ADHD

Oversigterne stgtter den voksne med ADHD i at fa kompensation

Indikatorer

Proces indikator:
Oversigter over hjzlpemidler, tilbud og stattemuligheder er tilgeengelige pa ADHD-foreningens hjemmeside

Resultatindikator:
Brugerne af oversigterne giver udtryk for, at oversigterne er let tilgeengelige og giver overskuelig information om hjzlpemidler, tilbud og stgttemulig-
heder

Brugerne af oversigterne udtrykker tilfredshed med oversigterne

Succeskriterier

Oversigter over hjzlpemidler, tilbud og stattemuligheder samt vejledningen i brug af tilbudsportalen er publiceret
ifglge tidsplan

Brochure over hjzlpemidler til voksne med ADHD er publiceret ifglge tidsplan

Blandt de brugere der besvarer spgrgeskemaerne, udtrykker 65 % tilfredshed og finder indholdet i oversigterne let tilgangelig, rele-
vant og overskuelig
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Kurser og temadage for voksne med ADHD

Delkomponenter

Temadage for voksne med ADHD

Udvikling
kursusmodel
Se bilag A

af

Malgruppe

Voksne med ADHD

Aktiviteter

Finde lokaler

Finde oplaegsholdere

Planlzgge indhold af temadagene

Annoncere temadagene

Udarbejdning af skemaer til evaluering

Evaluere og vurdere temadagene som formidlingsmetode til voksne med ADHD

* * * * * *

Procesmal:
Der afholdes en temadag i henholdsvis Aalborg, Arhus, Odense og Kgbenhavn i Igbet af efteraret 2007

Resultatmal:
Deltagerne i temadagene opleverer en gget motivation til at @ndre pa deres situation

01.04.2008 er temadagene afholdt og evalueret som formidlingsmetode til voksne med ADHD

Indikatorer

Procesindikator:
Antallet af afholdte temadage
Antallet af deltagere pa temadagene

Resultatindikator:
Deltagerne i temadagen giver udtryk for, at motivationen til at @ndre pa deres situation er gget i Igbet af temadagen

Deltagernes tilfredshed med indholdet pa temadagene

Antallet af udfyldte evalueringer

Succeskriterier

Der afholdes fire temadage med 50 deltagere pr. temadag
50 % af de voksne, med ADHD, der deltager i evalueringen, giver udtryk for, at temadagen har gget deres
motivation til at @ndre pa deres situation
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Delkomponenter

Planlagning af kursus til voksne med ADHD

Malgruppe Voksne med ADHD
Projekt VoksenADHD
Aktiviteter * Videns indsamling via Internettet, bibliotek og gvrig relevant litteratur
* Etablering af kontakt til relevante videnspersoner
*  Etablering af sparringsgruppe bestaende af 2-3 fagfolk
* Beskrive indhold og metoder i kurset
* Finde undervisere
* Finde lokaler
*  Afklare finansiering
* Udarbejde kursusmateriale/undervisningsmateriale
* Udarbejde fgr og eftermalingsskemaer
Mal Procesmal:

Eksisterende viden om kurser til voksne med ADHD er afdakket

Der etableres en sparringsgruppe

Kurserne er planlagt og aftaler er indgaet med undervisere og undervisningssted
Kursusmateriale er udarbejdet

Far og eftermalingsskemaer er udarbejdet

Resultatmal:
Proceskonsulenten er afklaret i forhold til valg af kursusindhold og metode

Der er etableret en sparringsgruppe 01.02.08

1. kursus er udviklet og klar til afholdelse i Igbet af foraret 2008
2. kursus er klar til afholdelse i Igbet af efteraret 2008

Indikatorer

Procesindikator:
Gennemfgrelse af aktiviteter

Resultatindikator:
Kurset er udviklet og klar til afholdelse

Succeskriterier

Kurset er udviklet og klar til afholdelse i henhold til tidsplan
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Delkomponenter

Afholdelse af kursus

Malgruppe Voksne med ADHD
Aktiviteter * Annoncering efter kursusdeltagere
* Kursus program sendes ud til deltagere
* Registrer tilmeldinger
* Kursus for voksne med ADHD afholdes
Mal Procesmal:

*  Der er afholdt 2 kurser for voksne med ADHD inden sommerferien 2009
* lalt 12 voksne med pargrende melder sig til og gennemfarer kurserne

Resultatmal:

* Kurser for voksne med ADHD er afholdt inden sommerferien 2009

* Kursusdeltagernes livssituation bedres dels gennem mere viden om ADHD og dels gennem en gget indsigt i eget handicap. Desuden bedres livssi-
tuationen via.tilegnelse af nye mestringsstrategier og handlemuligheder.

Indikatorer

Procesindikator:

* Antal gennemfgrte kurser

* Antallet af deltagere der tilmelder sig kurset
* Antallet af deltagere der gennemfgrer kurset

Resultatindikator:

* Antallet af deltagere der giver udtryk, for at de har vaeret tilfredse med kursets indhold og metode
*  Antallet af deltagere der giver udtryk for at de har opndet en gget indsigt i eget handicap

* Antallet af deltagere der giver udtryk for at de har faet en forbedret livssituation

* Antallet af pargrende der giver udtryk for at den voksne har fdet en gget indsigt i eget handicap

*  Antallet af pargrende der giver udtryk for at den voksne har faet en forbedret livssituation

Succeskriterier

* Begge kurser er afholdt senest 01.02.09
* 6-8 voksne med ADHD
* 75 % af de tilmeldte gennemfgrer kurserne

Umiddelbart efter endt kursus:

* 75 % af de voksne giver udtryk for at de har vaeret tilfreds med kursets indhold og metode

* 60 % af kursusdeltagerne giver udtryk for, at de har opnaet en gget selvindsigt i deres handicap

* 60 % af de voksne giver udtryk for at de har faet en bedre livssituation og kan komme med eksempler herpa
* 75 % af de pargrende giver udtryk for at den voksne med ADHD har faet en gget selvindsigt i eget handicap
* 75 % af de pargrende giver udtryk for at den voksne har faet en bedre livssituation

Et halvt ar efter endt kursus:

* 75 % af de voksne giver udtryk for at de har vaeret tilfreds med kursets indhold og metode

* 60 % af kursusdeltagerne giver udtryk for, at de har opnaet en gget selvindsigt i deres handicap

* 50 % af de voksne giver udtryk for, at de med baggrund i at de har deltaget i kurset har faet en forbedret livssituation og kan komme med ek-
sempler herpa

* 50 % af pargrende giver udtryk for at den voksnes livssituation er blevet bedre
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Delkomponenter

Anbefaling

Malgruppe Potentielle kursusudbydere
Aktiviteter * Udarbejdelse af anbefaling, indeholdende beskrivelse af indhentede erfaringer fra det afholdte kursusforlgb, herunder beskrivelse af malgrup-
pe, indhold og anvendte metoder
* Afdaekke relevante aftagere af anbefaling
* Publicering af anbefaling til relevante kursusholdere
*  Afdaekke forankringsmuligheder
Mal Procesmal:

At der foreligger en anbefaling i afholdelse af kurser for voksne med ADHD. Udarbejdet pa baggrund af den viden om indhold og metoder der er
opnaet i forbindelse med afholdelse af kurser.

Anbefalingen er formidlet til relevante kursusudbydere

Resultatmal:
Anbefaling er klar til formidling d. 01.08.09

Potentielle eksterne kursusudbydere viser interesse for anbefalingen

Indikatorer

Procesindikator:
Der foreligger en anbefaling
Anbefalingen er formidlet

Resultatindikator:
Antallet af kursusudbydere der udtrykker interesse for at benytte sig af anbefalingen

Succeskriterier

Anbefalingen foreligger i henhold til tidsplanen

At potentielle aftagere finder anbefalingen relevant og interessant
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