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Forord

Siden 2015 har det specialiserede socialomrdde, med afsaet i Region Midtjyllands strategi for
forskning og udvikling, ivaerksat en lang raekke udviklings- og forskningsprojekter, som kan
bidrage til at vidensbasere og udvikle indsatsen i specialomraderne.

Vi plejer at mgdes og dele den viden, de mange projekter tilvejebringer, ved en arlig viden-
delingskonference for det specialiserede socialomrade. Det var ikke muligt i 2020 pga. CO-
VID-19. Vi hdber, det bliver muligt at gennemfgre en videndelingskonference i efterdret 2021
- men indtil da m3 vi finde andre mader at dele viden pa.

Socialomradet i Region Midtjylland og DEFACTUM har gennem de seneste 6 ar samarbejdet
om arbejdet med forskning og udvikling. DEFACTUM har derfor taget initiativ til at indsamle
viden om de forsknings- og udviklingsprojekter, specialomréderne har gennemfgrt. Vi har
dels udarbejdet en oversigt over alle de projekter, vi har kendskab til - den finder I i et bilag
til dette heaefte. Hvis I stgder pa interessante projekter i oversigten, som I kunne taenke jer at
vide mere om, er I velkomne til at kontakte det enkelte omrddes kontaktperson.

Desuden har vi bedt hvert specialomrade udvaelge 1-2 aktuelle projekter, som kan have rele-
vans for andre. Disse projekter er kort beskrevet pd de fglgende sider i formidlingshaeftet,
med vaegt pa de erfaringer, som kan have en bredere interesse. I er selvfglgelig ogsa vel-
komne til at kontakte det enkelte specialomrade for at hgre mere om projekterne.

Tak til specialomrdderne for at dele jeres viden og erfaringer. Vi hdber, at I vil lade jer inspi-
rere af hinandens tilgange og resultater.

DEFACTUM, februar 2021
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1 Indledning

1.1  Formal

Formalet med dette formidlingshaefte er at videndele projektresultater fra de otte specialom-
rader i Region Midtjylland i et skriftligt format for at understgtte videndelingen og den gensi-
dige inspiration, bade specialomrdderne imellem samt til gvrige interesserede.

1.2 Indhold

Formidlingshaeftet indeholder en til to projektbeskrivelser fra hvert af de otte specialomrader
i Region Midtjylland. I bilag til formidlingshaeftet findes en projektoversigt, hvor de igangvee-
rende og gennemfgrte projekter ved hvert specialomrade i perioden fra 2015 til 2020, som
DEFACTUM har kendskab til, er oplistet. Listen indeholder bade projekter, som er bevilliget
via Socialomradets pulje til forskning og udvikling (F&U-puljen) og projekter, som er finan-
sieret pd anden vis.

1.3 Proces for udveelgelse af projekter

Specialomrdderne har selv udvalgt de projekter, som beskrives i formidlingshaeftet. Projek-
terne er valgt ud fra kriterierne:

= Mest aktuelle projekter, som kan vaere relevante for en bredere kreds
= Igangveerende eller afsluttede inden for de sidste to ar

* Projektets lzeringspotentiale - er det et projekt, som andre tilbud eller socialomrdder vil
kunne uddrage lzering af?

Hvert specialomrade er interviewet om deres udvalgte projekter, og pd baggrund af inter-
viewene har DEFACTUM udarbejdet formidlingshaeftets projektbeskrivelser.

DEFACTUM | 5



2 De otte specialomraders
projektbeskrivelser

Nedenstdende oversigt viser, hvilke udviklingsprojekter hvert specialomréde har udvalgt at
forteelle om.

Specialomrade Udvalgte projekter

DOK - Specialomrdade Kriminalitetstru- = Mgdefacilitering

ede og Dgmte Bgrn og Unge
= Kortlaegning af behov og muligheder for

arbejdet med psykotraumatologi i regi
af Specialomrade Kriminalitetstruede og
Dgmte Bgrn og Unge

IKH - Institut for Kommunikation og = COVID-19: Hvad har vi leert?

Handicap - En evaluering af handteringen og
arbejdsforholdene pd IKH under
COVID-19

SAU - Specialomrdde Autisme » Boostcamp

= Virtual Reality (VR) som redskab til
social traening og eksponering til
voksne med autisme

SBU - Specialomrade Bgrn og Unge = Tvaergdende lzeringskoncept

SOH - Specialomrdde Hjerneskade = SMARTE mal og delmal - til gavn for
borgernes udvikling og trivsel

= Forbedringsarbejde omkring
urinvejsinfektioner (UVI)

Specialomrade Holmstrupgard = Socialpaedagogisk professionsfaglighed i
socialpsykiatrien - et litteraturstudie

S!JA - Specialomrade Udviklingshaam- = Hgjt specialiseret faglighed i indsatsen
ning og ADHD med udviklingsheemmede med dom
SVO - Specialomrade Socialpsykiatri = Livsmestring

Voksne

= Audiomove Explorer

DEFACTUM Il 6



2.1 DOK-projekt: Mgdefacilitering

Ved Lise Christensen, psykolog

2.1.1 Projektet - kort fortalt

Primo 2019 deltog medarbejdere fra MultifunC ved DOK i et todageskursus. MultifunC har en
saerlig behandlingsmanual, som foreskriver, at der ofte skal afholdes mgder med de unge.
Det var derfor vigtigt for MultifunC at f& viden om, hvordan mgder kan faciliteres bedre,
béde mgder mellem medarbejderfaggrupper samt mgder mellem medarbejdere og de unge.
En ekstern konsulent faciliterede refleksion hos medarbejdere om, hvad der er vigtigt i mg-
derne med de unge og mellem medarbejdere. Denne beskrivelse fokuserer p& mgder mellem
medarbejdere og de unge, da det er disse mgder, MultifunC har haft overvejende udviklings-
fokus pd. Formalet var at finde en god mgdeform, hvor det bl.a. skulle drgftes, hvordan ind-
holdet for mgder skal praesenteres og struktureres, og hvordan man som fagperson kan for-
berede sig til et mgde og afstemme det efter hvilke budskaber, der skal gives til de unge.

2.1.2 Den vigtigste lzering fra projektet

Det er vaerdifuldt at undersgge, om man kan ggre tingene pa en anderledes made. Det har
vaeret gavnligt for MultifunC at fa lov til at brainstorme over alle de forskellige slags mgde-
former, der findes. Efter projektforlgbet er der kommet en gget opmaerksomhed p3a, at det
gode mgde kraever, at bade fagprofessionelle og unge forbereder sig. Det kraever bl.a., at
paedagogen dagen fgr behandlingsmgdet minder den unge om mgdet samt fortzeller, at den
unge pa behandlingsmgdet har mulighed for at bringe egne gnsker i spil. Derudover kraever
det udarbejdelse af en kort dagsorden, hvor medarbejdere pa forhand skriver de punkter
ned, de skal igennem. I tr&d med dette er der kommet gget fokus pa, at mgderne med de
unge skal veere de unges mgde. Derfor kommer de unges punkt i dag gverst pa dagsorde-
nen, hvor det tidligere var det sidste punkt. Desuden har MultifunC vaeret undersggende pa,
om mgderne er placeret i de rigtige lokaler, kan de evt. g3 en tur i stedet, hvordan er mgde-
deltagerne placeret rundt om mgdebordet til mgder med de unge, er det maske ikke hen-
sigtsmaessigt, at alle medarbejdere sidder pa den ene side og den unge pa den anden? Det
er ogsa vigtigt at veere opmaerksom p&, hvordan der bliver talt, bliver der fx brugt lange
saetninger, og er medarbejderne gode til at anvende visuelle redskaber, som bade medarbej-
dere og de unge kan stgtte sig til mm. I dag oplever DOK i hgjere grad at lykkes med mg-
derne med de unge, fx oplever de ikke samme grad af unge, som forlader mgder, inden de
er afsluttede.

2.1.3 Kan andre bruge erfaringerne fra projektet?

Det er relevant indimellem at veere undersggende pa egen praksis og evt. prgve at kaste alle
bolde op i luften, uanset om de er realistiske eller ej. Herudover er det vigtigt kontinuerligt at
have fokus pa, hvordan borgerne kan inddrages og fa mere indflydelse, s& de oplever, at de
bliver lyttet til. Dette har de hos MultifunC haft stor gavn af i processen med at forbedre mg-
derne med de unge.

2.1.4 Involvering af borgere i projektet

Det kan vaere en udfordring at involvere de unge, da det er svaert for dem at formulere gn-
sker. I stedet har de behov for at fa opstillet fa forslag, som de kan vaelge imellem. Til mg-
derne involveres de unge i, hvordan de kan nd deres mal og delmal. Et eksempel er en ung,
som pa sigt skal lzere selv at komme til og fra skole, og dermed ogsa selv skal kunne tage
bussen. I denne situation skal man vaere nysgerrig pa, hvordan den unge taenker, at dette vil
kunne ske. Det vil dog ofte vaere ngdvendigt med forslag som fx at foresld, at psedagogerne
kgrer den ene vej den fgrste uge.
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2.2 DOK-projekt: Kortleegning af behov og muligheder for
arbejdet med psykotraumatologi i regi af
Specialomrade Kriminalitetstruede og Dgmte Bgrn og
Unge

Ved Lise Christensen, psykolog

2.2.1 Projektet - kort fortalt

I 2019 fik DOK midler fra Socialomrddets pulje til forskning og udvikling til en kortlaegning,
som skulle afdaekke viden om og gode erfaringer med, hvordan man kan opdage og be-
handle bgrn og unges traumer virkningsfuldt. P& den baggrund gnskede DOK at udpege an-
vendelige redskaber og metoder til fremadrettet at kunne arbejde med traumer hos de unge.
Baggrunden for projektet var, at medarbejdere oplevede, at forholdsvist mange af deres
unge har traumer, og at der ikke blev arbejdet systematisk med tilstedeveerelsen af traumer
hos de unge. Dette kunne betyde, at den behandling, som blev sat i veerk, risikerede at mis-
lykkedes p& grund af et ubehandlet traume. DEFACTUM gennemfgrte kortlaegningen.

2.2.2 Den vigtigste lzering fra projektet

P& baggrund af kortleegningen udarbejdede DOK en strategi for det fremadrettede arbejde.
Det blev besluttet, at DOK skulle arbejde med Bruce Perrys tilgang; The Neurosequential Mo-
del of Therapeutics (NMT), som integrerer principper fra neurovidenskab og psykotraumato-
logi og bygger bro mellem teorier om hjernens udvikling og udviklingspsykologiske teoridan-
nelser, sa det bliver muligt at forstd barnets/den unges udvikling og eventuelle fejludvikling
pa en nuanceret made. I tilgangen er der fokus pa fgrst at arbejde med de mere sansemaes-
sige og selvregulerende omrader af hjernen, far der kan arbejdes med de kognitive. Det er
en laeengerevarende proces at implementere NMT, som bl.a. kraever uddannelse af medarbej-
dere, og grundet COVID-19 er dette arbejde sat i bero. En lzering, som DOK har faet fra
kortlaegningen, er, at NMT-tilgangen har fokus pa, at traumer sidder i kroppen, hvorfor det
er vigtigt at fokusere pa kroppen og forstd, hvad det er, der sker i kroppen og arbejde med
at Igse op herfor. I store dele af DOKs behandling er det verbale omdrejningspunktet fx mo-
tiverende samtaler og misbrugsbehandling. Dette stiller store krav til, at de unge skal produ-
cere noget verbalt, hvilket kan veere rigtig svaert for dem. Selvom DOK endnu ikke har
igangsat arbejdet med NMT, har de alligevel etableret forskellige tilbud med gget kropsligt
fokus. Bl.a. far de unge i dag tilbud om massage, og i forbindelse med corona-nedlukningen
har der veeret forskellige tiltag til traening varetaget af psedagogerne fx yoga og mindfulness,
og igennem flere &r har der veeret tilbud om NADA. Erfaringen viser, at de unge er positive
over for de forskellige tilbud med kropsligt fokus. Szerligt massagen er populaer blandt de
unge, hvor flere af de unge melder sig til. Medarbejderne har vaeret overrasket over efter-
spgrgslen, da en stor del af de unge ofte kan have svaert ved, at der skal foregd noget krops-
ligt.

2.2.3 Kan andre bruge erfaringerne fra projektet?

Der vil formodentlig veere andre specialomrdder, som kan lzere noget af at taenke mere
kropsligt frem for sprogligt. P8 et senere tidspunkt vil der komme mere viden om projektet,
som med fordel vil kunne blive delt blandt specialomraderne.

2.2.4 Involvering af borgere i projektet

De unge er ikke pa nuvaerende tidspunkt involverede kun i det omfang, hvor de selv bestem-
mer, om de fx vil modtage massage. I takt med implementering af NMT vil det veere hen-
sigtsmaessigt at involvere de unge og herunder forklare dem, hvorfor det er vigtigt med fo-
kus pa det kropslige.
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2.3 IKH-projekt: COVID-19: Hvad har vi laert?
- En evaluering af handteringen og arbejdsforholdene
pa IKH under COVID-19

Ved Tobias Kierk, fuldmaegtig, udviklingsafdelingen

2.3.1 Projektet - kort fortalt

IKH har i forbindelse med nedlukningen i foraret 2020 efterfslgende gennemfgrt en evalue-
ring af medarbejdernes oplevelse af arbejdssituationen under corona-nedlukningen, herun-
der ledelsens handtering, deres egen arbejdssituation, brugen af It, samarbejdet med kolle-
gaer og egen fysiske og mentale sundhed. Derudover er det undersggt, hvorvidt perioden
under nedlukningen har resulteret i nytaenkning blandt medarbejderne i relation til deres
eget arbejdsliv, men ogsa i tilgangen til bade det faglige faellesskab og Igsning af borgerrela-
terede opgaver. Evalueringen er mundet ud i rapporten: "COVID-19: Hvad har vi laert? - En
evaluering af hdndteringen og arbejdsforholdene pa IKH under COVID-19".

2.3.2 Den vigtigste laering fra projektet

P& baggrund af erfaringerne fra perioden med nedlukningen og resultaterne fra den udarbej-
dede rapport er der blevet nedsat to arbejdsgrupper: En om hjemmearbejde og en om moti-
vation pa tvaers. Formalet med arbejdsgrupperne er at viderebringe og viderediskutere hen-
holdsvis de gode erfaringer og udfordringerne fra perioden med nedlukningen. Derudover er
der pa baggrund af evalueringen blevet udarbejdet en reekke guidelines, der understreger de
vaesentligste udfordringer og fordele ved hjemmearbejde. Evalueringen viste desuden, at
nedlukningen bidrog til en vis maengde utryghed omkring medarbejdernes jobmaessige sik-
kerhed, hvilket fra et teoretisk synspunkt kan bidrage til lav jobtilfredshed og motivation.
Dette fokus er noget, som ledergruppen har taget med i bearbejdningen af resultaterne, men
det er ikke udmgntet i en egentlig arbejdsgruppe.

2.3.3 Kan andre bruge erfaringerne fra projektet?

IKH vurderer, at erfaringerne fra projektet i hgj grad kan bruges af andre. IKH oplevede, at
evalueringen af nedlukningen viste et tydeligt (om end forceret) opggr med den form, som
man indretter sit arbejds- og familieliv pa, og fleksibilitet under ansvar er en dbenlys ud-
springer af bade evalueringen og nedlukningen generelt set. Det er et fokus som mange pri-
vate virksomheder har haft i mange ar, og evalueringen var springbreettet til at fa det itale-
sat pa IKH.

Evalueringen viste, at der var store forskelle i, hvorvidt man som medarbejder fglte sig moti-
veret under nedlukningen, hvilket i nogen grad kunne forklares med, i hvor hgj grad ens nor-
male arbejdsopgaver var ramt af nedlukningen. Medarbejdere, der normalt havde hgj grad af
borgerkontakt, oplevede det stgrste fald i motivationen. Efterfglgende har IKH veeret interes-
seret i at se naermere pa og arbejde videre med, hvordan skellet mindskes mellem de mest
motiverede afdelinger og de mindst motiverede afdelinger.

2.3.4 Involvering af borgere i projektet

Projektet har udelukkende haft fokus pa, hvordan medarbejderne har hdndteret nedluknin-
gen. Borgerperspektivet er interessant, men det blev af IKH, af tidsmaessige arsager, fundet
for komplekst at undersgge bredt pa socialomradet og for snaevert pd IKH, hvilket bl.a. grun-
der i, at IKH er et ambulant behandlingstilbud, som mange af borgerne kun er i kontakt med
fa gange.
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2.4 SAU-projekt: Boostcamp

Ved Krista Kajberg, udviklingskonsulent

2.4.1 Projektet - kort fortalt

Boostcamp er et intensivt hgjskolelignende forlgb pa ni dggn, som henvender sig til normalt-
og velbegavede autistiske unge voksne i alderen 18 - 30 ar, som er p& kanten af beskaefti-
gelse og/eller i risiko for social isolation. Campen er gennemfgrt to gange tidligere for ar til-
bage, og er nu gennemfgrt som camp i en tilpasset udgave igen i 2020. Formalet med cam-
pen er at skabe hab, gnist og handlekraft hos de unge. P3 kort sigt er malene:

= at de unge far positive erfaringer med at deltage i sociale sammenhaenge
= at de unge opndr stgrre selvforstdelse og i hgjere grad foler sig som aktgrer i eget liv

= at de unge far inspiration og motivation til at finde vejen videre i forhold til beskaeftigelse
og/ eller uddannelse

Et overordnet tema pd campen var selvforstdelse. De unge arbejdede sdledes med de udfor-
dringer og muligheder som det at vaere autist kan indebzaere i overgangen til voksenlivet. P&
programmet i Igbet af campen var ogsd hgjmotiverende fag, som de unge selv valgte; rolle-
spil og animation. P& campen var der desuden en raekke inspirationsoplaeg ved autistiske
voksne med det formal, at de unge kunne mgde rollemodeller at spejle sig i. Derudover be-
stod programmet pa& campen af involverende undervisning i bl.a. robusthed, autisme og san-
ser, medborgerskab med paedagogiske konsulenter og en psykolog fra SAU som undervisere.
P& campen i 2020 deltog i alt 13 unge, hvoraf de fleste boede hos deres forzeldre, og en del
var p& kanten til at skulle flytte hjemmefra. Forarbejdet til at rekruttere unge til projektet
skete i teet samarbejde med Viborg Kommune, hvilket muliggjorde at rekruttere unge, der
passede ind i malgruppen for campen og unge fra samme lokalmiljg. At de unge kom fra
samme lokalmiljg gav god mening for projektet, idet det s& var muligt at inddrage kommu-
nale jobkonsulenter, samt give de unge mulighed for efterfglgende at kunne bygge videre pa
de venskaber, som spirede pd campen. SAU er for nuvaerende i gang med at evaluere pro-
jektet med deltagelse af unge, der deltog i campen og de unges kontaktpersoner, eksempel-
vis bostgtter og jobkonsulenter. Derudover arbejdes der ogsa pa at inddrage pargrende i
evalueringen.

2.4.2 Den vigtigste lzering fra projektet

En vigtig leering fra projektet er, at det er lettere at lykkes med rekruttering af malgruppen,
ndr det sker i et taet samarbejde med én kommune. Derudover er forhdbningerne med pro-
jektet, at det kan bruges til, at SAU far en rolle i at understgtte kommuner i at arbejde mere
forebyggende med malgruppen af autistiske unge voksne. Det forventes, at den igangvae-
rende evaluering vil bidrage med viden om, hvorvidt og hvordan campen bidrager til at indfri
de opstillede mal.

2.4.3 Kan andre bruge erfaringerne fra projektet?

Erfaringerne vil kunne bruges af alle aktgrer, som @gnsker at arbejde forebyggende med auti-
stiske unge. Idéen om et hgjskolelignende forlgb, hvor man arbejder med selvforstaelse, rol-
lemodeller og positive erfaringer med at indga i sociale sammenhange med ligesindede, vil
formentlig ogsd kunne bruges i tilpasset form i forhold til andre malgrupper.

2.4.4 Involvering af borgere i projektet

Der har veeret borgere involveret i projektet, og disse borgere skal ogsd hgres i den kom-
mende evaluering af projektet.
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2.5 SAU-projekt: Virtual Reality (VR) som redskab til so-
cial traening og eksponering til voksne med autisme

Ved Mads Aarup-Jgrgensen, it-udviklingskonsulent

2.5.1 Projektet - kort fortalt

Formalet med projektet har vaeret at afprgve virtual reality (VR) som redskab til socialtrae-
ning og eksponering til voksne med autisme. Det er blevet undersggt, hvordan eksisterende
VR-teknologi kan bruges som et padagogisk vaerktgj i samarbejde mellem autistiske voksne
og fagprofessionelle.

Et hovedresultat fra projektet er, at det giver mening at arbejde med VR i forhold til denne
malgruppe, fordi det dbner for unikke muligheder for at graduere sociale sammenhaenge og
gradvist eksponere for udfordrende situationer.

Projektet er gennemfgrt og evalueret i 2019. P38 baggrund af de gode erfaringer er der efter-
fglgende igangsat flere nye VR-forlgb i samarbejde med autistiske borgere. Der arbejdes
samtidig pa at igangsaette to forskellige stgrre projekter i samarbejde med forskere, som
ogsa involverer brug af VR.

2.5.2 Den vigtigste leering fra projektet

Afprgvningen af VR som redskab har vist, at sociale ssmmenhange opleves mindre stres-
sende af malgruppen for tilbuddet, nar det foregdr i VR. Derudover har erfaringerne fra pro-
jektet veeret, at VR kan styrke rammerne for at arbejde med relationsdannelse og kommuni-
kation. Slutteligt har afprgvningen vist, at det er motiverende for borgerne at bruge VR som
redskab.

2.5.3 Kan andre bruge erfaringerne fra projektet?

Erfaringerne kan i hgj grad bruges af andre, fordi projektet underbygger andres erfaringer
med, at VR kan vaere et godt treeningsredskab inden for socialomradet. Derudover er der
iseer to ting, som ggr, at projektet adskiller sig fra de fleste andre VR-projekter rundt om i
landet: For det fgrste det store fokus og positive erfaringer med VR som virtuel gvebane for
socialt samspil, og for det andet; at det er gennemfgrt med et relativt lille budget og med frit
tilgengeligt software, som alle kan hente. Muligheden for at udnytte det potentiale, der er i
VR som redskab til bl.a. social traening afthaenger af, om man har viljen til det kombineret
med en hgj faglighed.

2.5.4 Involvering af borgere i projektet

Der har vaeret borgere involveret i projektet, og det har i den forbindelse vaeret nyt for bade
medarbejdere og borgere at anvende og navigere i VR. Dette har blandt andet betydet, at
flere medarbejdere i projektperioden har rapporteret om, at de ofte lidt fastldste roller mel-
lem medarbejder og borger kan andre sig i VR og ligefrem kan blive byttet om i forhold til,
hvem der er "eksperten". Dette kan ogsd vaere med til at styrke rammerne for at arbejde
med relationsdannelse og kommunikation i samarbejdet med de autistiske borgere.

DEFACTUM | 11



2.6 SBU-projekt: Tvaergaende laeringskoncept

Ved Gerda Aakerberg Klausen, arbejdsmiljgtilsynskonsulent

2.6.1 Projektet - kort fortalt

Projektet handler overordnet om, hvordan man kan skabe laering i organisationen. Projektet
gar ud pa at undersgge, hvilken laering organisationen som helhed kan drage ud fra enkelt-
haendelser pa afdelingerne. I de tilfaelde, hvor der eksempelvis har vaeret en magtanvendelse
eller en utilsigtet haendelse pa en afdeling, gennemfgres der en lokal analyse af handelsen
med det formal at generere lzering ud fra den enkelte haendelse, som kan bruges i organisa-
tionen som helhed. For at kunne arbejde med analyser af enkelttilfeelde, er der udarbejdet et
ensartet analysevaerktgj, som kan bruges pa alle afdelinger i SBU, og som understgttes af en
central facilitering fra SBU. Faciliteringen sker med en fast sekvens to gange arligt. Pa sigt er
malet, at det skal vaere en metode, som er inkorporeret i organisationen fremfor at vaere
personificeret i én person.

Det overordnede formal med projektet er at arbejde sig ind i en mere moden sikkerhedskul-
tur, hvor SBU er mere proaktive i deres ageren. Et yderligere element i projektet handler om
at seette malrettet ind, nar afdelingerne udfordres af szerligt vanskelige sager. I disse tilfeelde
vil SBU samle et tveerfagligt specialistteam (Task Force), som understgtter de enkelte afde-
linger i at lykkes med udfordringerne. Laeringen fra Task Forcen formidles bredt i SBU, sdle-
des at viden ogsa i disse tilfselde flyttes fra enkeltpersoner til mere organisatorisk laering.
Hele tilgangen til at arbejde pd denne made er ikke faerdigudviklet pt., men er et igangvae-
rende projekt.

2.6.2 Den vigtigste lzering fra projektet

Projektet er ikke tilendebragt, men allerede nu kan det anes, at den vigtigste betydning af
projektet vil veere en bedre kvalitet i den psedagogiske indsats, der leveres til brugerne af
specialomradet, nemlig bgrnene. Derudover viser projektet indtil nu, at det er en god idé at
kigge bredere i form af, at SBU skal have inddraget eksempelvis speciallaeger, foraeldre og
skoler i arbejdet med den lokale analyse af problemstillinger.

Projektet viser ogsd, at det er vigtigt at fastholde den lzering, der etableres i organisationen
saledes, at organisationen hele tiden kan bygge videre pa allerede etableret viden. Projektet
har givet SBU et gget fokus pa vigtigheden af evnen til at kunne flytte rundt pa viden internt
i organisationen, hvilket, som tidligere naevnt, i sidste ende medfgrer en bedre kvalitet for
bgrnene, men som sidegevinst ogsa skaber rum for at udvikle et bedre arbejdsmiljg blandt
medarbejderne i SBU.

2.6.3 Kan andre bruge erfaringerne fra projektet?

Det er meget let for andre specialomrdder at bruge erfaringerne fra projektet, fordi projektet
ikke handler om noget malgruppespecifikt men derimod om organisatoriske forhold. Projek-
tet handler om at skabe en struktur og en systematik i at bruge erfaringerne fra analyser af
enkelthaendelser til at skabe lzering og vidensopbygning, som kan anvendes internt i hele or-
ganisationen.

2.6.4 Involvering af borgere i projektet
Der har ikke veaeret borgere involveret i projektet.
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2.7 SOH-projekt: SMARTE mal og delmal - til gavn for
borgernes udvikling og trivsel

Ved Anja Baker, organisatorisk udviklingskonsulent

2.7.1 Projektet - kort fortalt

Projektet har fokus p& at gge kvaliteten i SOHs arbejde med mél og delmal, sdledes at det
kan understgtte den individuelle indsats over for borgeren og dermed dennes udvikling og
trivsel. Projektets mal er, at SOH via sidemandsoplaering og feelles refleksion kan fa udarbej-
det SMARTE mal, som kan kvalificere dokumentationen og dermed deres indsats, sd den i
hgjere grad understgtter bestillingen.

Projektets koncept bestar af, at tre udvalgte afdelinger i SOH i projektperioden bliver under-
stgttet via sidemandsoplzering i alle teams af konsulenter fra SOH. I forlgbet afholdes i alt tre
sidemandsoplaeringer pr. team med tre ugers mellemrum fra en faglig vejledning pa en kon-
kret borger med det formal at gge kvaliteten i dokumentationsarbejdet. Konsulenten mgder
fysisk op til teammg@der og faciliterer processen, stiller spgrgsmal og understgtter granskning
af Sensum for at undersgge, hvad der ligger af dokumentation pd den pagaeldende borger.
Der er fokus pa, hvad der er beskrevet af indsatsformal og mal i § 141 bestillingen, og hvor-
dan mal og delmal er i sammenhaeng med denne, samt formuleret og dokumenteret.

Teammgdet bliver et refleksions— og laeringsrum, hvor konsulenten og deltagerne i to timer
gennemgar dokumentationen pa en til to borgere. Forud for teammgdet er det en forudsaet-
ning, at deltagerne har gennemgaet borgerens (borgernes) ressourcer og forudsaetninger pa
en faglig vejledning. Samtidig skal der veere lavet aftaler om, hvad der fremadrettet skal ar-
bejdes videre med. Nar dette er pa plads, kan konsulenten understgtte arbejdet med at ud-
arbejde og oprette SMARTE delm3l samt evaluere det, som allerede ligger i dagbogsnotater
og undersgge, om det foreliggende er i forlaengelse af § 141 bestillingen.

Status for projektet er, at et tilbud er i gang, og de to gvrige starter op i 2021.

2.7.2 Den vigtigste laering fra projektet

Habet er, at SOH via delmalsarbejdet far skabt en mere tydelig faglig retning i praksis. Indtil
videre er det erfaringen, at flere af de deltagende oplever hgjere grad af meningsfuldhed i
dokumentationsarbejdet, bl.a. fordi det hjaelper dem med at fa lavet en feelles faglig strategi
for den enkelte borger samt mulighed for at kunne fglge op pa indsatser. Hvis delmalene gg-
res konkrete, specifikke og afgrasnsede, bliver det ogsa nemmere at dokumentere, fordi det
bliver tydeligere, hvad det er, man skal dokumentere pa. Dette giver bedre mulighed for at
evaluere og justere indsatsen. Desuden har projektet bidraget til en hgjere grad af imple-
mentering af forstaelse af dokumentation ude pa tilbuddet. Endelig er der skabt et refleksi-
onsrum pad teammgaderne, hvor medarbejderne sparrer og erfaringsudveksler med hinanden.

2.7.3 Kan andre bruge erfaringerne fra projektet?

Andre specialomrdder kan blive inspireret til, hvordan man kan arbejde med dokumentati-
onsarbejde, herunder hvordan man kan anvende Sensum mere systematisk samt sikre eva-
luering.

2.7.4 Involvering af borgere i projektet

Der har ikke veeret borgere involveret i projektet. Dog er dette et vigtigt udviklingspunkt for
specialomradet, og det bgr fremadrettet overvejes, hvordan involvering af borgere med ned-
satte kognitive og kommunikative faerdigheder kan muligggres.
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2.8 SOH-projekt: Forbedringsarbejde omkring
urinvejsinfektioner (UVI)

Ved Anitta Jensen, kvalitetskoordinator

2.8.1 Projektet - kort fortalt

Projektet handler om at minimere urinvejsinfektioner hos borgere med topkateter. Der er til-
bgjelighed til at taenke, at gget risiko for urinvejsinfektioner er forventeligt hos borgere med
topkateter. Forbedringsprojektet skulle derfor undersgge om og hvordan, det var muligt at
nedbringe antallet af urinvejsinfektioner hos borgere med topkateter. Projektet var vigtigt,
da urinvejsinfektioner kan have negative konsekvenser for borgerens livskvalitet. Desuden
kan urinvejsinfektioner sprede sig til nyrebaekkenet eller nyrerne, og tilstanden kan udvikle
sig til blodforgiftning, som i veerste fald kan veere livstruende.

Projektet tog udgangspunkt i én borger, da det var vurderingen, at det var bedre at prgve
noget af pd én borger og se, hvad det viste. Hypotesen var, at der vil vaere tiltag, som kan
overfgres til andre borgere pd trods af, at alle borgere er unikke med deres egne udfordrin-
ger og kontekster. Fx kunne der vaere noget, som kunne overfgres i arbejdsprocessen;
kunne der evt. udarbejdes en tjekliste og udvikles indsatser til andre borgere med topkateter
med gentagne urinvejsinfektioner. Habet er, at man vil kunne pabegynde en forebyggende
indsats tidligere i forlgbet. Projektet blev gennemfgrt i 2018-2019.

2.8.2 Den vigtigste leering fra projektet

Undervejs i projektet blev det tydeligt, at en del medarbejdere ikke havde gennemfgrt det
obligatoriske e-learning kursus om handhygiejne. Projektet har herved skabt stgrre fokus pa
héndhygiejne. Lederne har bl.a. faet stgrre bevadgenhed pa, om medarbejderne rettidigt gen-
nemfgrer e-laeringsmodulet om h&ndhygiejne. Sledes er der i dag procedure for, at afde-
lingslederne far data for, hvor mange medarbejdere der har taget e-learning kursus i hand-
hygiejne. Desuden blev der gennemfgrt en arbejdsgangsanalyse med en hygiejnesygeplejer-
ske, hvor det blev tydeligt, at medarbejderne ikke gjorde tingene pa den samme made, selv
om de troede, at alle gjorde tingene ens. Tilbuddet har f3et lavet instrukser, som ikke eksi-
sterede tidligere. Instrukserne har medfgrt flere systematiske arbejdsgange, der ggr, at nye
medarbejdere i dag bliver oplaert i m3den at vaske og pleje topkateteret. Endelig er skift af
topkateter blevet sat i system i Sensum, sa det i dag er synligt for alle, hvorndr skiftet er og
skal foretages. Tidligere var det kun den enkelte social- og sundhedsassistent, som havde
information herom.

2.8.3 Kan andre bruge erfaringerne fra projektet?

Resultaterne fra projektet vil kunne bruges pa tvaers af SOH samt ved andre specialomrdder
og tilbud, som har meget plejekreevende borgere. Herudover er det vaesentligt altid at vaere
opmaerksom pa at forholde sig kritisk over for antagelser og evt. undersgge dem naermere.
SOH forsggte at indhente viden om urinvejsinfektioner herunder viden om, hvor ofte det er
acceptabelt, at en borger med topkateter har urinvejsbetzendelse. SOH havde brug for denne
viden til at formulere et rimeligt projektmal. De forsggte bl.a. at indhente viden ved en mik-
robiolog ved Skejby Sygehus om, hvor ofte man kan forvente, at denne malgruppe skal have
urinvejsinfektion. Det lykkedes dog ikke.

2.8.4 Involvering af borgere i projektet

Borgeren i projektet har vaeret en vigtig medspiller og har selvfglgelig haft stor indflydelse pd
de tiltag, som kunne iveerksaettes for at forebygge urinvejsinfektion. Det kraevede Igbende et
stort involveringsarbejde at drgfte og forklare de forskellige mulige tiltag.
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2.9 Specialomrade Holmstrupgard-projekt:
Socialpaedagogisk professionsfaglighed i
socialpsykiatrien — et litteraturstudie

Ved Lise Lotte Helm, projektleder

2.9.1 Projektet - kort fortalt

Der er tale om et litteraturstudie med afsaet i et nyligt afsluttet ph.d.-projekt: "Organisato-
risk Brugerinddragelse: Fra Dramaturgi til Peedagogik", som handlede om organisatorisk bru-
gerinddragelse pd Holmstrupgdrd. Formalet med litteraturstudiet var at afdaekke socialpaeda-
gogikkens rolle og betydning pa det socialpsykiatriske omréde generelt og at afdeekke bor-
gernes overgang fra institutionsopholdet til et liv i civilsamfundet.

Litteraturstudiet blev gennemfgrt i 2020.

2.9.2 Den vigtigste lzering fra projektet

Ph.d.-projektet viste, at det er muligt at inddrage borgerne i dialog og beslutninger af orga-
nisatorisk karakter i det omfang, standarder, instrukser og institutionens rammer og struktu-
rer giver plads til det.

Litteraturstudiet bekraeftede den afggrende betydning, medarbejdernes kommunikative og
paedagogiske kvalifikationer generelt har, ndr medarbejderne skal inddrage, ga i dialog og
samskabe med borgerne. Det understregede samtidigt behovet for gennemsigtighed, udvik-
ling og formidling af socialpaedagogiske og sociale aspekter, bl.a. forstdet som mere sam-
fundsrettede perspektiver under behandlingen, som i hgjere grad bgr ske under institutions-
opholdet for at forebygge senere overgangs- og stigmatiseringsproblematikker.

I Holmstrupgards praksis har projektet medfgrt en hgjere grad af organisatorisk brugerind-
dragelse, da der gennem projektet er sket udvikling af det lokale brugerrdd og givet et gene-
relt stgrre fokus pd at inddrage borgerne i dialoger og beslutninger. Der arbejdes pt. syste-
matisk pd hver enkelt afdeling med udarbejdelse af konkrete forslag til, hvordan brugerind-
dragelsen kan fastholdes og udvikles.

2.9.3 Kan andre bruge erfaringerne fra projektet?

Erfaringerne med de brugerinddragende undersggelsesmetoder, aktionsforskning, Koncep-
tuel Devising, fremtidsvaerksteder samt litteraturstudiets mere almene fund vedrgrende soci-
alpaedagogik kan bruges af andre.

2.9.4 Involvering af borgere i projektet

Der har veeret borgere involveret i projektet, og for ph.d.-studiets vedkommende var borger-
nes deltagelse i aktionsforskningen helt afggrende. Litteraturstudiets primaere tematik hen-
tede sine fund i undersggelser af brugergnsket kvalitet i (social)psykiatrisk behandling i
dansk, skandinavisk og international kontekst.

Generelt viser studierne, at det ofte er systemernes organisering, strukturer, prioriteringer,
forventninger, kommunikationsformer og arbejdsgange, der skaber barrierer for brugerind-
dragelsen.
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2.10 SUA-projekt: Hgjt specialiseret faglighed i indsatsen
med udviklingshaemmede med dom

Ved Mett Marri Laegsgaard, chefkonsulent i DEFACTUM og Anette Sgnderby, omrddeleder for
faglighed og sikkerhed i SUA

2.10.1 Projektet - kort fortalt

Der er aktuelt stort fokus pa vidensbasering og specialisering samt pa behovet for at kunne
tiltreekke og fastholde relevant arbejdskraft. Det fordrer undersggelser af, hvad der karakte-
riserer en hgjt specialiseret indsats, og hvad den kraever af medarbejdernes faglighed og af
de understgttende organisatoriske og ledelsesmaessige strukturer. SUA og DEFACTUM har
gennemfgrt en undersggelse med fokus pa, hvordan ledere, medarbejdere og borgere opfat-
ter den hgjt specialiserede faglighed, som udgves i SUA. Hvad kendetegner den, er den til
stede i tilstraekkelig grad, hvad kan understgtte eller underminere den? Projektet har desu-
den undersggt, hvordan der arbejdes med kriminalpraeventive indsatser. Der er gennemfgrt
en raekke kvalitative interviews med borgere, medarbejdere og ledere - fulgt op af to audit-
forlgb, hvor ledere og medarbejdere ved SUA har vurderet og drgftet egen praksis repraesen-
teret ved tre konkrete borgerforigb. Projektet har resulteret i en raekke opmaerksomheds-
punkter og konkrete forslag til udvikling, som SUA vil arbejde videre med.

2.10.2 Den vigtigste lzering fra projektet

SUA har oplevet, at auditmetoden er meget velegnet til at kaste et kritisk blik pa egen prak-
sis med henblik p& udvikling - bdde i forhold til konkrete borgerforlgb og i forhold til indsat-
sen generelt.

Det konkrete projekt har bl.a. vist at:

* En hgjt specialiseret indsats ma veere bade individuelt tilpasset og helhedsorienteret.
Medarbejderne skal kunne balancere mellem en teet, individuelt tilpasset borgerkontakt
og en overordnet faglig retning for indsatsen - og samtidig have organisatorisk forstaelse
og samarbejdsevner, som ggr det muligt at inddrage den rigtige viden og kompetencer

» Ingen kan det hele. Der er s store krav til den (social)faglige medarbejder, at det ikke
er tilstraekkeligt at tale om hgjt specialiseret faglighed. Der ma skabes hgjt specialiserede
miljger, hvor forskellige fagligheder og perspektiver understgtter hinanden

= Stop-op strukturer er ngdvendige. Der er behov for uomgaengelige afbrydelser, hvor
bdde den individuelle indsats, dokumentationen af den og den organisatoriske understgt-
telse bliver genstand for kritisk refleksion over egen praksis

2.10.3 Kan andre bruge erfaringerne fra projektet?

Projektet er malrettet SUAs interne kvalitetsudvikling, men ovenstaende pointer fra projektet
samt flere af de udledte udviklingsforslag vil givetvis veere relevante for andre specialomra-
der, som skal udgve en hgjt specialiseret faglig indsats.

2.10.4 Involvering af borgere i projektet

SUA har udvalgt tre borgere, som indgar som cases i auditforlgbet. Ved projektets start er de
tre borgere blevet interviewet om deres oplevelse af egen situation og den indsats, de mod-
tager. Interviewene er bade brugt som grundlag for at tilrettelaegge auditten, og interview-
udskrifterne indgik som en del af sagsmaterialet til auditten. Det primaere formal med inter-
viewene var at inddrage borgernes stemme i auditforlgbet. Deltagerne i auditmgderne fandt
interviewene meget interessante. De vurderede, at borgerinterview fremadrettet kan veere
en udbytterig metode i forhold til at udforske og inddrage borgernes perspektiver og gnsker
og i forhold til at opna en stgrre forstdelse for borgernes livshistorie, motivation og adfzerd
og anvende dette i udarbejdelsen af borgerens mal.
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2.11 SVO-projekt: Livsmestring

Ved Jeanette Grotkjaer, uddannet social- og sundhedsassistent, kognitiv terapeut, dialektisk
adfaerdsterapeut fra Kognitiv Center i Aarhus og Berit Ggthgen, uddannet sygeplejerske og

terapeut, uddannet psykoterapeut fra S.I.F, dialektisk adfzaerdsterapeut fra Kognitiv center i
Aarhus, uddannet i voksenundervisning.

2.11.1 Projektet - kort fortalt

Formalet er at udarbejde en undervisningsmanual til medarbejdere ved bosteder, sa bor-
gerne fremadrettet vil kunne tilbydes forlgb om “Livsmestring”. Manualen er en komplet un-
dervisningsguide i tilpasset dialektisk adfeerdsterapi til medarbejdere, som vil undervise bor-
gere pd psykiatriske bosteder. Den henvender sig til bosteder, hvor medarbejderne i dag
ikke har relevant undervisningsmateriale, som kan hjaelpe dem til at stgtte borgerne med
meget komplekse psykiatriske problemstillinger (diagnoser) til et bedre liv. Det undervis-
ningsmateriale, som er tilgaengeligt i dag, henvender sig udelukkende til ambulante klienter
med ustabil personlighedsforstyrrelser/borderline og ikke til borgere p& bosteder. SVO ople-
vede derfor at mangle undervisningsmateriale og besluttede at udarbejde materiale til deres
malgruppe. SVOs terapeutiske metode omkring Livsmestring tager afsset i Marsha M. Line-
hans beskrivelse af dialektisk adfaerdsterapi. Denne behandlingsform er intensiv og har til
formal at stgtte klienten med at regulere ekstreme fglelser, som kan resultere i selvdestruk-
tiv adfeerd. Pt. er medarbejderne ved SVO godt i gang med at udvikle og afprgve undervis-
ningsmaterialet.

Et livsmestringsforlgb bestar af gruppeforlgb, og varer ca. to ar. Manualens emner og opga-
ver er relateret til borgernes daglige problemstillinger og inddrager bdde det omkringlig-
gende samfund samt kollegaerne pd bostederne i treeningen. Alle lektioner er systematisk
opbygget; forst gennemgas hjemmeopgaver, herefter gives et teoretisk oplaeg og endelig gi-
ves en ny hjemmeopgave. B&de undervisere og borgere far hjemmeopgaver, og undervi-
serne laver dem pa lige fod med borgerne, hvilke bl.a. betyder, at deltagerne i hgjere grad
fgler sig ligeveerdige med underviserne.

2.11.2 Den vigtigste lzering fra projektet

Undervejs i projektet har medarbejderne erfaret, at borgere med forskellige typer af diagno-
ser som skizofreni, OCD og asperger kan have gavn af forlgbet, fordi indsatsen grundlaeg-
gende handler om mestring af de samme problematikker.

Igennem forlgbene har medarbejdere oplevet borgere sige; "hvorfor kommer det her fgrst
nu, det har vi manglet laenge". Dette giver borgerne, ifglge medarbejderne, udtryk for, fordi
forlgbet giver mening for dem, og de kan begynde at maerke, at de flytter sig, bliver mere
sikre p& sig selv og bliver bedre til at klare forskellige dagligdagsting, som de tidligere har
haft udfordringer med.

2.11.3 Kan andre bruge erfaringerne fra projektet?

Tanken er at lave en undervisningsmanual, som vil kunne blive udbredt til kollegaer ved an-
dre bosteder med borgere, som har komplekse psykiatriske problemstillinger, og som kogni-
tivt ikke er i stand til at modtage ambulant behandling med den eksisterende DAT-behand-
ling.

2.11.4 Involvering af borgere i projektet

Helt fra begyndelsen har bade borgerne og undervisere Igbende evalueret forlgbet. Borgerne
er undervejs i forlgbet blevet spurgt til, hvorvidt de far viden og erfaring med noget, som de
kan anvende og har givet feedback. Forlgbet er kontinuerligt blevet justeret efter borgernes
feedback.
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2.12 SVO-projekt: Audiomove Explorer

Ved Jacob Hald, Forsknings- og udviklingskonsulent i SVO

2.12.1 Projektet - kort fortalt

Projektets formal har vaeret at lave et lyttespil til undervisning af medarbejdere for at give
dem viden om, hvordan man kan forsta, tolke og handtere borgere med demens. Produktet
er et lyttespil, som illustrerer realistiske cases i forhold til borgere med demens og udadrea-
gerende adfaerd og er tilgaengeligt via en app.

Projektet er blevet til i et samarbejde mellem Aarhus Kommune, Region Midtjylland, VIA Uni-
versity College og Teater Katapult. Teater Katapult var ansvarlig for den dramaturgiske del,
hvor skuespillere har lagt stemmer til indspilning af forskellige cases (voiceacting). Casene er
inspireret af dagligdagen ved tilbuddene Gardhaven og Pilebakken, som begge har borgere
med demens og udadreagerende adfzerd. Undervejs i processen er medarbejdere fra de to
tilbud kommet med faglige input til indholdet i casene.

SVO har til hensigt at anvende lyttespillet som en form for e-learning til kompetenceudvikling
af nye medarbejdere, sdledes at SVO sikrer et minimum af viden hos deres medarbejdere
om handtering af problemstillinger eller svaere situationer i relationen til borgere med de-
mens. Lyttespillet har en varighed pa 2-3 timer.

2.12.2 Den vigtigste leering fra projektet

Audiomove Explorer er fgrst afsluttet for nyligt, hvorfor de endnu ikke har gjort sig erfaringer
med, hvilken betydning det reelt har for praksis.

P& baggrund af en testgruppe synes lyttespillet at virke lovende, og p& sigt skal det evt. vi-
dereudvikles med en visuel dimension, da det vil vaere relevant have en version med virtuel
reality.

Det er hdbet, at Audiomove Explorer, som projekt og via case-eksemplerne, kan bidrage til
at belyse blinde pletter og tavs viden i praksis, idet medarbejderne bliver tvunget ud i reflek-
sion over egen praksis.

2.12.3 Kan andre bruge erfaringerne fra projektet?

Lyttespillet Audiomove Explorer er rettet mod medarbejdere, som arbejder med borgere med
demens. Derfor er det muligt for andre tilbud, som arbejder med borgere med demens at
anvende produktet direkte. Idéen med at taenke kompetenceudvikling af nye medarbejdere
via lyttespil kunne dog veere en ny og anderledes tilgang til laering.

2.12.4 Involvering af borgere i projektet

Der har ikke vaeret borgere involveret i udviklingen af lyttespillet udover, at det er situatio-
ner fra hverdagen pa botilbuddene, som ligger til grund for de cases, som udspilles i lytte-
spillet.

Produktet Audiomove Explorers brugere er nye medarbejdere, og der har veeret en testfase
med involvering af en udvalgt medarbejdergruppe i udviklingen af lyttespillet. Medarbejderne
har bidraget med input til de indspillede cases, desuden har de vaeret testpersoner og har 1g-
bende givet feedback i udviklingsprocessen. Bl.a. har der vaeret en test-app, som gruppen af
medarbejdere har afprgvet og givet feedback pa.
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