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1 Indledning

Dette papir rummer fgrste version af en indsatsteori! for den Theraplay-inspirerede
indsats, som den sikrede dggninstitution Bakkegdrden i Region Sjzelland skal udvikle og
afprove i perioden frem til efterdret 2023.

Dokumentet er i farste omgang udarbejdet til brug i forbindelse med DEFACTUM's
evaluering af udviklingsforlgbet. Pa laengere sigt skal det dog ogsa fungere som en vigtig
del af grundlaget for en metode- og implementeringsguide med sigte pa andre sociale
tilbud med beslaegtede malgrupper. Indsatsteorien vil sdledes bliver revideret i lyset af
evalueringsresultaterne ved projektafslutning og evt. ved evalueringens midtvejsmaling.

2 Implementeringsgrundlag

Problemforstdelse Dette projekt vedrgrer udvikling og afprgvning af Theraplay-
inspireret indsats pa@ den sikrede dggninstitution Bakkegarden ud
fra en neuroaffektiv udviklingspsykologisk tilgang. Afsaettet for
projektet er et formodet udviklingspotentiale i den faglige
indsats for de unge.

Bakkegdrden har en hypotese om, at tilgangen til den enkelte
unge pa institutionen ikke altid hviler p& en tilstreekkelig god
forstdelse af, hvor den unge star rent udviklingsmaessigt, nu og
her. Risikoen er dermed, at indsatsen til tider i for hgj grad
bliver relateret til medarbejdernes egne generelle forestillinger
om og forventninger til unge menneskers udvikling.

Det kan betyde, at den unge fgler sig misforstaet; ikke hgrt og
set i tilstraekkelig grad. Og det indebaerer en risiko for, at
forventningerne til den unge saettes for hgjt eller for lavt i
forhold til vedkommendes faktiske udviklingsniveau.

Hypotesen er, at dette fx kan ske, hvor den unge ikke har et
talesprog eller omvendt i en situation, hvor den unges talesprog
umiddelbart fremstar bedre, end det faktisk er. En tredje
mulighed er, at den unges fysiske fremtraeden kan give en
misvisende idé om, hvor vedkommende star, rent
udviklingsmaessigt.

Konsekvensen af at forstd og mgde de unge med utilstraekkelig
erkendelse af deres fglelsesmaessige modningsgrad kan veere, at
der opstdr ungdige konflikter og ungdig modstand fra den
enkelte unge; at man gensidigt kommer skaevt ind pa hinanden.
Dette kan alvorligt sveekke mulighederne for at nd de
socialpaedagogiske mélsaetninger for indsatsen pa Bakkegarden.

Malgruppe M3lgruppen for Theraplay-inspireret indsats er som
udgangspunkt sammenfaldende med de sikrede
dggninstitutioners malgruppe generelt - dvs. alvorligt
kriminalitetstruede unge, som typisk ogsd har massive sociale
og gvrige udfordringer. Aldersmalgruppen er som udgangspunkt
15-17 8r, men kan udvides til 12-23 3r.

! DEFACTUM's indsatsteorikoncept er beskrevet i dette dokuments appendiks B.
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Formal

Lovgivnings-
grundlag

Teori- og
vaerdigrundlag

Bakkegdrden er national kompetenceinstitution for mentalt
retarderede unge med kriminel adfaerd, hvilket betyder, at
hovedparten af de unge pa Bakkegdrden er mentalt retarderede
(dvs. har en IQ < 70). Bakkegardens samlede malgruppe
(inklusive &bne pladser og saerforanstaltninger) er desuden
aldre end pa landets gvrige sikrede institutioner. Ca. halvdelen
af de unge med ophold pd Bakkegarden er aktuelt over 17 ar.

Forventningen er, at Theraplay-inspireret indsats kan vise sig
seerligt vaerdifuld for institutionens specifikke malgruppe. Ofte
profiterer disse unge nemlig ikke optimalt af den
samtalebaserede socialpaedagogik, som generelt praktiseres pa
de sikrede institutioner. Som sagt regner man dog ogsa med, at
unge med normalt kognitivt funktionsniveau kan profitere af
indsatsen.

Formalet med afprgvning af en neuroaffektivt forankret,
Theraplay-inspireret indsats pa Bakkegdrden er at udvikle en
faglig platform for at forstd og m@de den enkelte unge i pagt
med vedkommendes fglelsesmaassige modningsgrad.

Der er to spor i dette arbejde: Fgrst og fremmest er malet at
styrke udsigten til, at alle unge pa Bakkegd@rden mgdes pa en
relevant made og med relevante krav og forventninger.
Indsatsen kan dermed lgfte virkningen af Bakkegdrdens faglige
indsats for og med den enkelte unge pa kort savel som langt
sigt. Pa kort sigt saledes at de unge kan fa en mindre
impulsstyret, mere hensigtsmaessig made at mgde omgivelserne
pd. Og pa leengere sigt sdledes at de kan opnd hgjere livskvalitet
og bedre kan bega sig i relevante sociale sammenhaenge.

Et yderligere mal er dog at skabe succesoplevelser for
medarbejderne i samspillet med de unge. Det kan nds gennem
den gevinst i faglig fleksibilitet, som arbejdet med indsatsen kan
give den enkelte. Heri ligger et potentiale i retning af faglig
tilfredsstillelse, arbejdsglaede, medarbejdertrivsel, reduceret
sygefravaer m.m. Disse gevinster forventes at virke positivt
tilbage pd Bakkegardens malopfyldelse i forhold til de unge.

Grundlaget for iveerkseettelse af indsatsafprgvningen er for det
farste servicelovens bestemmelser om sikret dggnanbringelse af
bgrn og unge (§ 66, stk. 7) samt om botilbud til voksne (§ 107
0g § 108). Desuden henvises til servicelovens overordnede
formalsparagraf (§ 1), som praeciserer, at den sociale indsats
kan handle om radgivning og stgtte, forebyggende socialfaglig
indsats og omsorg med fokus p& bl.a. psykiske
funktionsnedseettelser.

I arbejdet med at udvikle indsatsen vil Bakkegarden traekke
pragmatisk pa forskellige teoretiske ressourcer (se nedenfor).
M3let er at 'spille bold' op ad teorierne, hente inspiration i og
relatere til dem. Der vil ikke ske en manualisering, og
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Bakkegdrden gnsker at undgad en usmidig determinering af
fagpersonernes arbejde med at udvikle indsatsen.

Bakkegarden gnsker for det fgrste at udvikle den Theraplay-
inspirerede indsats afstemt og integreret med institutionens
faglige fundament i det selvpsykologiske udviklingssyn, som
oprindelig blev udviklet af den gstrigsk-amerikanske psykolog
Heinz Kohut.

En aktuel fortolkning af selvpsykologien indebeerer fire
'rettetheder’ i det socialpaedagogiske arbejde, som indsatsen
skal udvikles i pagt med:?

1. Anerkendelse
2. Mestring

3. Engagement
4. Samhgrighed

For det andet skal den Theraplay-inspirerede indsats udvikles
med afsaet i en neuroaffektiv udviklingspsykologisk tilgang, som
i forste reekke traekker pa Susan Harts arbejde.3 Den
neuroaffektive udviklingspsykologi hviler pa bade
udviklingspsykologi og hjerneforskning, og giver et grundlag for
at skabe et samspil med de unge, hvor de mgdes med et
neuroaffektivt passende niveau af udfordringer og far en
oplevelse af at veere rummet og af at hgre til.

Sluttelig vil indsatsen blive udviklet med inspiration fra
legeterapiformen Theraplay.* Theraplay er som udgangspunkt
udviklet med sigte pa at styrke den sunde tilknytning mellem
foreeldre og bgrn op til 12 &r gennem et legende og omsorgsfuldt
terapeutisk samveaer. Der vil med andre ord vaere behov for en
tilpasning til Bakkegdrdens kontekst, faglige miljg og malgruppe
med afsaet i selvpsykologien, den neuroaffektive tilgang og
Bakkegdrdens mangearige erfaring som socialt tilbud.

Et forelgbigt bud pa en udmgntning af de principper, som skal
vaere guidende for indsatsen for den enkelte unge, er:

1. Kom pa 'bglgeleengde’
2. Skab skraeddersyet indsats 'i gjenhgjde’
3. Brug dig selv

Hav en legende tilgang
Skab struktur
Vis og skab engagement

Giv omsorg

@ N o un ok

Skab udfordringer

2 Hansen, Jan Tgnnes (2001): Selvet som rettethed - en teori om noget af dét, der driver og former

menneskeliv, Arhus: Klim.

3 Se fx Hart, Susan (2006): Hjerne, samhgarighed, personlighed. Introduktion til neuroaffektiv udvikling,

Kgbenhavn: Hans Reitzel.

4 Norris, Vivien (2020): Theraplay® - The Practitioner's Guide, London: Jessica Kingsley Publishers.
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Organisatorisk og
ledelsesmaessig
forankring

Ressourceforbrug

Princip 1-3 kan ses som en udfoldning af den neuroaffektive
tilgang, mens princip 4-8 afspejler de fire "essentielle kvaliteter"
i relationen, som udpeges i Theraplay, samt den legende tilgang.
Principperne er gengivet i mere udfoldet form i et appendiks
bagest i dette dokument.

Udgangspunktet for forankringen af arbejdet med indsatsen pa
Bakkegarden er, at "alle er med" - ledere, medarbejdere og
organisationens forskellige afdelinger og enheder. Alle skal
inddrages i udvikling og afprgvning.

Der etableres dog en projektorganisering med fglgende
elementer:

e Sma implementeringsgrupper pa 2-3 personer i hver
afdeling/enhed med deltagelse fra bade ledelses- og
medarbejderside.

e To efteruddannede specialister i neuroaffektiv
udviklingspsykologi m.m. med tvaergdende jobfunktioner
som henholdsvis klinisk psykolog og padagogisk
konsulent.

e En tvaergdende implementeringsgruppe for projektet som
helhed med repraesentation af ledere og medarbejdere,
herunder de to specialister.

e Udvalgte medarbejdere certificeret i brugen af
analyseredskabet Neuroaffektiv Analyse (NAA). Disse
medarbejdere skal fungere som ressourcepersoner og
frontlgbere i implementeringen pa afdelingerne.

e Sezerligt ansvar placeres hos det samlede lederteam p3
Bakkegarden. Lederne skal Isbende holde fokus, satte
indsatsen pa dagsordnen, prioritere tid og rum til
arbejdet.

Ressourceforbruget i forbindelse med forankring af Theraplay-
inspireret indsats pa Bakkegarden kan opdeles i en
implementeringsfase (ca. 2'2 ar) og en efterfglgende driftsfase.
Implementering

Der foretages en betydelig investering i uddannelse og
kompetenceudvikling:

e Uddannelse af to tveergdende specialister i neuroaffektiv
udviklingspsykologi (etdrig uddannelse)

e 11 medarbejdere certificeres i anvendelse af NAA

¢ Uddannelsesindsats i afdelinger/enheder: En samlet dag
for alle medarbejdere pa tvaers af organisationen samt
fem undervisningsdage for afdelinger/enheder hver for

sig
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Kvalitetssikring

o Bakkegardens ledelsesteam deltager i kursus i
neuroaffektiv tilgang.

Derudover forventer Bakkegarden at skulle foretage en
kontinuerlig investering i at saette den nye indsats pa
dagsordnen i implementeringsfasen. Herunder via dialog og
sparring i organisationens fora samt via inddragelse af ledere og
medarbejdere i udadvendt formidling med afsaet i en falles
stolthed og klarhed, en feelles fortaelling.

Drift

Bakkegdrden forventer at skulle investere Igbende i at sikre
forankring og viderefgrelse af indsatsen efter
implementeringsfasen:

e Neuroaffektiv tilgang og Theraplay-inspireret indsats
ggres til en del af det faste introkursus for nye
medarbejdere

e Lgbende supplering af uddannelse og certificering efter
behov (isaer ved jobskifte)

e Der afholdes tilbagevendende undervisningsdage for alle
- fx én dag om aret

» Drogftelse og vidensdeling ift. indsatsen saettes pa
dagsordnerne for personalemgder som fast punkt

e Lgbende adgang til at treekke pa vejledning og sparring
fra de to specialister.

Det vigtigste kvalitetssikringstiltag er at laegge undervisning,
supervision og sparring ud pa afdelingerne. Dermed kan der
lgbende blive samlet op pa utilsigtede haendelser, ligesom en
mulig oplevelse af at veere kgrt fast eller af at lykkes mindre
godt (eller af have fundet gode Igsninger) kan blive delt og
droftet. Malet for forankringen i afdelingerne er, at den enkelte
medarbejder over tid udvikler sit blik pa det, der sker i en selv
og i relationerne; bade egne 'aha-oplevelser' og de ting, man
ikke selv umiddelbart opdager.

Et yderligere element i kvalitetssikringen er den rolle som
underviser, vejleder og supervisor, som skal udfyldes af en fast
tilknyttet ekstern specialist, bade i implementerings- og
driftsfaserne. Der laegges vaegt pa at tilknytte en specialist, der
kan falde ind rent metodisk (med tanke pa neuroaffektiv tilgang
og Theraplay-inspireret indsats) savel som med tanke pa den
red trad i Bakkegardens faglige arbejdsgrundlag opbygget over
en arraekke.

Sluttelig skal det naevnes, at den ovenfor beskrevne Igbende
investering i at fastholde og opdatere kompetencer og fokus ved
personaleudskiftning m.m. tjener en kvalitetssikrende funktion.
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Mulige De vigtigste faktorer, som forventes at kunne haemme
risikofaktorer implementeringen af Theraplay-inspireret indsats, er:

e At for mange ngglepersoner forlader Bakkegarden pa én
gang

e At Bakkegarden udfordres ift. rekruttering af nye
medarbejdere med den rette profil

e At det ikke i praksis lykkes at sikre et tilstraekkeligt bredt
forankret ejerskab hos ledere og medarbejdere og i de
forskellige enheder

e At implementeringen bergres af markante
samfundsmeessige begivenheder (fx genopblusning af
covid-19 eller lign.)

e At der sker store, hurtige a&ndringer i belaegningsgraden
pd Bakkegarden (fx i en situation, hvor sjeellandske
kommuner etablerer et faelles malrettet tilbud til
Bakkegardens saerlige malgruppe)

e At der sker nationale lovgivningseendringer, som pa
forskellig vis normerer, hvordan arbejdet skal
tilrettelaegges pa institutioner som Bakkegdrden. Det
kunne fx vaere en situation, hvor der indfgres krav om, at
alle sikrede institutioner skal anvende bestemte typer
kognitive interventioner.

3 Logisk model

Figuren pd den fglgende side illustrerer den overordnede logiske model for udvikling og
afprovning af den Theraplay-inspirerede indsats pa Bakkegarden.

3.1 Ressourcer

Projektets vigtigste ressourcer fordeler sig pa fire kategorier. For det forste trackkes der
pa forskellige faglige, teoretiske og metodiske ressourcer. Herunder Bakkegardens
etablerede faglige platform samt de projektspecifikke teorier, metoder og redskaber. For
det andet forudsaetter projektet naturligvis en investering af medarbejdertid (herunder
som indsats fra de to efteruddannede interne specialister) og ledelsesunderstgttelse. En
tredje projektressource er ekstern undervisning, vejledning og processtgtte fra en faglig
specialist samt proces- og evalueringskonsulenter. Sluttelig indgar gvrige ressourcer i
form af tidstro data og en pulje til anskaffelser i forbindelse med aktiviteter med de
unge.

Tovejs-pilen mellem ressourceboksen og klyngen af aktiviteter med overskriften
"Udvikling & tilpasning" indikerer, at disse aktiviteter er med til at skabe centrale
ressourcer i projektet - fx Theraplay-inspirerede metoder og redskaber.

3.2 Aktiviteter

Som det fremgar af figuren nedenfor fordeler projektets aktiviteter sig pa tre kategorier:
Udvikling & tilpasning, Ledelse & understgttende processer samt Afprgvning. Der er en
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hgj grad af gensidighed mellem de tre kategorier af aktiviteter som vist med tovejs-
pilene. Fx sdledes at indsatsafprgvning gennem Theraplay-inspirerede mgdegjeblikke
leverer lzeringsgrundlag for indsatstilpasning — som pa sin side leverer grundlag for
planlaegning af nye indsatsafprgvninger.

Den mest vitale aktivitet i forbindelse med projektet er de Theraplay-inspirerede
mgdegjeblikke. En vigtig opgave i forbindelse med projektet er at afklare, hvilke typer
aktiviteter, der giver bedst mening og bedst udbytte for de unge. Der er dog pa forhand
en reekke bud pa mulige brugbare aktivitetstyper:

e Sport (fx fodbold, basketball, vaegttraening m.m.)

e Skateboard, parkour og andre street-aktiviteter

e Aktiviteter med inspiration fra TikTok, YouTube, Instagram m.m.

e Aktiviteter med inspiration fra aktuelle film, tv-serier m.m. (fx Squid Games)
e Breetspil og andre typer fysiske spil

e Computerspil

e Musik

e Kost og madlavning
e Massage

e Udstraekning

e Yoga

e Meditation

o Andedraetstraening

3.3 Resultater

Resultatsiden af projektet fordeler sig ligeledes pa tre typer: fgrst og fremmest
selvfglgelig positive resultater og udfald for de unge pd Bakkegarden, men udviklings- og
implementeringsarbejdet forventes ogsa at give anledning til faglige resultater for de
enkelte medarbejdere og organisatoriske resultater for det faglige miljg; for Bakkegdrden
som helhed.

Projektets interessenter er meget bevidste om, at de langsigtede mal opstillet nedenfor i
forhold til de unge ikke vil vaere realistiske at nd i forhold til alle unge pa Bakkegarden.
Her er det dog en vigtig pointe, at det vil vaere en stor gevinst, for den enkelte unge og
fra et samfundsmaessigt perspektiv, selv hvis det i konkrete tilfaelde 'kun' lykkes at
opfylde mere kortsigtede, knapt sa ambitigse mal - som fx "Bedre handtering af
fglelsesmaessigt svaere situationer" og "Part i faerre konflikter".
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Figur 1 - Logisk model: Theraplay-inspireret indsats pa Bakkegadrden

RESSOURCER AKTIVITETER FORVENTEDE RESULTATER OVER TID
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: Analyse (NAA) : eksisterende tilgang o formidling af mgde- L
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: ledelsesmaessig : : i handlinger signaler og udviklingszone relationelt i
: understgttelse : : Datad : i handlinger Mestring af en ny E
b : b g atadreven : ' i f :
E i : : malézg'dts? sk S eksItr;t?\m oges- refleksion, E i @get _ effektiv i
E Uddannede interne E E 3 Igd oKL d 4 prOCI leering og faglig E E mentaliseringsevne interventionsform E
: specialister ift. ; ; pa indsats understgttelse udvikling 5 ' 5
' indsats : ' ; e e i ______________________________________________________________________ -
Ekstern faglig : | Resultater for organisationen og det faglige miljg
: specialist : : E
Proces- 0g . Forbedret arbejds- Implementering af
: implementerings- ' : @get evne til kg?egiaflagggidogt- Udvikling af et miljg: Trivsel, baeredygtig, :
: facilitering : —. bevidst og hed om virksomme miljg, som skaber arbejdsgleede, vidensbaseret !
: : : virksomt dokumen- virkemidler i gget tryghed for reduceret konflikt- paedagogisk :
: Midler ti : S)J/ELLAND : tationsarbejde relationen alle niveau og indsats med effekt :
anskaffelser BAKKEGARDEN s, o® sygefraveer og kvalitet ;
© | Tidstro, relevante, | -viet -'4)74’# Aéa" B L AL :
' valide data '
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4 Faglige antagelser

Nedenstdende er, i komprimeret form, de faglige antagelser, som ledere og
medarbejdere pd Bakkegdrden lsegger til grund ved igangsaetningen af arbejdet med
udviklings- og afprgvningsprojektet:

At arbejde ud fra en malrettet neuroaffektiv tilgang og Theraplay-inspireret
indsats kan muligggre relevant og malbar fglelsesmaessig udvikling hos de unge i
deres neermeste udviklingszone.

Et fagligt kompetencelgft via udviklingsprojektet vil overordnet kunne give
positive borgeroplevede, faglige og organisatoriske effekter.

En neuroaffektiv tilgang og Theraplay-inspireret indsats kan styrke
medarbejdergruppens faglige forstaelse for de unges tanker, fglelser og
handlinger.

En bedre forstdelse for de unges tanker, folelser og handlinger i
medarbejdergruppen kan virke generelt konfliktreducerende.

En oplevelse af at fgle sig rummet og "ok" kan &bne op for de unges tryghed,
udvikling og veekst.

Bevidst, afmalt og kvalificeret dokumentationsarbejde kan vaere fagligt virksomt i
forhold til indsatsen for de unge.

At saette fokus pa et nyt socialpaedagogisk initiativ gger engagementet i
medarbejdergruppen. Ny viden, ny leerdom og nye ambitioner pa arbejdspladsen
giver energi og motivation til alle.

Et udviklingsprojekt som dette kan bidrage til at skabe en attraktiv arbejdsplads.

5 Kontekstfaktorer

Kontekstfaktorer, som forventes at kunne have saerlig betydning for arbejdet med en
Theraplay-inspireret indsats, er: udviklingen i...

...Bakkegdrdens rekrutteringssituation, omfanget af sygefraveer og brugen af
vikarer

...omradets offentlige og politiske bevagenhed, som fx kan udlgse
lovgivningsaendringer og/eller aendringer i Bakkegardens driftsbetingelser
...karakteren af de unges retslige anbringelsesgrundlag, og dermed de muligheder
0og begraensninger, dette skaber for, hvad der er muligt i tilrettelaeggelsen af
indsatsen pa Bakkegarden

...samspillet med ungdomskriminalitetsnaevnene samt Ungekriminalforsorgen og
de ungetilsynsfgrende

...rammesaetning fra kommunale sagsbehandlere og ledere (hvor er fokus? Hvilke
holdninger er fremherskende?)

...omfanget af skift i de unges sagsbehandlere

...Annebergparken som omgivende miljg (fx mere mondeent, mindre tolerant?)
...ungegruppens sammensatning med hensyn til bl.a. etnicitet, alder, kan, 'profil’
oSV.

...de unges familie- og kaerlighedsliv
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6 Indikatorer og datakilder

Tabellerne nedenfor giver en oversigt over elementerne i indsatsen som afszet for en
forelgbig indkredsning af indikatorer og datakilder i forbindelse med evalueringen.
Termen "indikator" bruges i denne sammenhaeng i en bred forstdelse, og omfatter bade
praecist definerede kvantitative malepunkter savel som kvalitative fokuspunkter til brug i
interviewguider m.m. For at lette teksten bruger vi "den nye indsats" til at betegne
Theraplay-inspireret indsats med afsaet i en neuroaffektiv udviklingspsykologisk tilgang.

6.1 Ressourcer

udfordringer og potentialer

Element Indikatorer/fokuspunkter Mulige datakilder

Bakkegardens generelle faglige | Den nye indsats' forligelighed med Interview

ekspertise ift. malgruppen og aktivering af generel ekspertise Survey
pd Bakkegdrden

Selvpsykologi som alment Den nye indsats' forligelighed med Interview

udviklingssyn pa Bakkegarden og aktivering af selvpsykologisk Survey
udviklingssyn pa Bakkegarden

Neuroaffektiv Vurdering af tilgangens Interview

udviklingspsykologi som faglig forligelighed med Bakkegdrdens Survey

tilgang eksisterende tilgang

Theraplay Vurdering af Theraplay som faglig Interview
inspirationskilde: forligelighed, Survey

Theraplay-inspirerede metoder
og redskaber

Udviklede metoder og redskaber:
antal og art; vurdering af metoder

Skriftligt materiale

over projektperioden

Interview
og redskaber: anvendelighed,
udfordringer og potentialer Survey
Neuroaffektiv Analyse (NAA) Vurdering af NAA som redskab i Interview
forhold til eksisterende tilgange og Evt. survey
indsatser pd Bakkegarden:
forligelighed, udfordringer og
potentialer
Tilstreekkelig tid hos Oplevet engagement og Interview
involverede fagpersoner tilstraekkelighed af allokeret tid Survey
over projektperioden
Tilstraekkelig ledelsesmaessig Oplevet engagement og Interview
understgttelse tilstraeekkelighed af allokeret tid Survey

Uddannede interne specialister
ift. neuroaffektiv tilgang og
Theraplay-inspireret indsats

Omfang og art af intern
specialistbistand til
afdelinger/enheder; vurdering af de
interne specialisters forudszetninger
for og engagement i at udfylde en
radgivnings- og sparringsfunktion

Aktivitetsopggrelser
Interview

Survey
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Element

Indikatorer/fokuspunkter

Mulige datakilder

Ekstern faglig specialist
(undervisning, rddgivning,
sparring, supervision)

Omfang og art af eksterne
specialistydelser; vurdering af den
eksterne specialists forudsaetninger
for og evne til at udfylde en
undervisnings-, radgivnings- og
sparringsfunktion

Aktivitetsopggrelser
Interview

Survey

Lgbende proces- og
implementeringsfacilitering

Oplevelse af processtgttens
tilstreekkelighed, relevans og

Aktivitetsopggrelser

Interview
faglige kvalitet (intern og ekstern)
Survey
Afsatte midler til anskaffelser i Vurderet tilstraekkelighed af de Interview
forbindelse med aktiviteter med | afsatte midler set ift. behovet Evt. survey

de unge

Lgbende adgang til tidstro,
relevante, valide data

Oplevelse af datas tilgaengelighed,
kvalitet, relevans og anvendelighed

Dataoversigter
Interview

Evt. survey

6.2 Aktiviteter

Element

Indikatorer/fokuspunkter

Mulige datakilder

Uddannelse af medarbejdere og
interne specialister i
neuroaffektiv tilgang,
Theraplay-inspireret indsats og
Neuroaffektiv Analyse

Erfaringer med
uddannelsesaktiviteter: omfang,
art, faglig relevans og veerdi,
engagement m.m.

Aktivitetsopggrelser
Interview

Survey

Udvikling og tilpasning af
neuroaffektiv tilgang til
Bakkegarden

Lokal implementering af
neuroaffektiv tilgang: proces,
erfaringer, faglig betydning,
engagement m.m.

Aktivitetsopggrelser
Interview

Survey

Udvikling og tilpasning af
Theraplay-inspirerede metoder

Lokal implementering af Theraplay-
inspireret indsats: proces,

Aktivitetsopggrelser

o Interview
og redskaber til Bakkegarden erfaringer, produkter, faglig
betydning, engagement m.m. Survey
Den nye indsats' afstemning Vurdering af den nye indsats set i Interview
med og integration i forhold eksisterende faglighed Survey

eksisterende faglige tilgang og
indsatser ("rgde trad")

tilgange og indsatser: afstemthed
0g integration

Lgbende ledelsesmaessigt fokus
pa og dagsordenssaetning af
den nye indsats

Erfaringer med ledelsesopbakning
til implementering af den nye
indsats: omfang, art, faglig
betydning, engagement m.m.

Aktivitetsopggrelser
Interview

Survey

Intern og ekstern
procesunderstgttelse af
projektforlgb

Erfaringer med processtgtte til
implementering af den nye indsats:

Aktivitetsopggrelser
Interview

Survey
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Element

Indikatorer/fokuspunkter

Mulige datakilder

omfang, art, faglig betydning,
engagement m.m.

Lgbende datadreven refleksion,
lzering og faglig udvikling

Karakter og omfang af samt
erfaringer med datadrevet
refleksion; individuelt, kollegialt,
organisatorisk, ledelsesmaessigt.

Aktivitetsopggrelser
Interview

Survey

Skabelse og dokumentation af
Theraplay-inspirerede
mgdegjeblikke (planlagte og
spontane) i neermeste
udviklingszone

Karakter og omfang af
interventioner; erfaringer, faglig
betydning, engagement m.m.

Aktivitetsopggrelser
Test- og laeringskort
Evt. Sensum-notater
Interview

Survey

Observation, scoring og
analyse samt indsatsudvikling
med Neuroaffektiv Analyse

Lokal implementering af NAA:
proces, omfang, erfaringer, faglig
betydning, engagement m.m.

Opggrelse af NAA-
anvendelse

Interview

Survey

Opfangning og nedskrivning af
sma eksempler p& Theraplay-
inspirerede mgder med de
unge

Erfaringer med opsamling af
eksempler: proces, omfang, art,
faglig veerdi, udfordringer m.m.

Mgdeeksempler
Interview

Survey

Kategorisering og formidling af
faglige eksempler

Erfaringer med kategorisering og
formidling af eksempler: proces,
faglig veerdi, udfordringer m.m.

Procesdokumentation
Interview

Survey

6.3 Resultater for de unge

Element Indikatorer/fokuspunkter Mulige datakilder
Oplevelse af i hgjere grad at Den enkelte unges oplevelse af Interview
blive rummet og forst3et af udvikling i fagpersoners evne til at
fagpersoner rumme og forstd vedkommende
Tilegnelse af nye Unges oplevelse af udvikling i egen | Interview
hensigtsmaessige evne til at mestre forskellige Survey
handlestrategier udfordringer

Fagpersoners vurdering af udvikling

i unges handlestrategier
Bedre h&ndtering af Udvikling i evne til at hdndtere Interview
fglelsesmaessigt svaere fglelsesmaessigt svaere situationer: Survey

situationer

e Egen vurdering
e Fagpersoners vurdering

Scoring med Neuroaffektiv Analyse

NAA-data over tid

@get evne til at gd ind i en ny
situation med positive
forventninger

Udvikling i evne til at gd ind i en ny
situation med positive
forventninger:

Interview

Survey
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Element

Indikatorer/fokuspunkter

Mulige datakilder

e Egen vurdering
e Fagpersoners vurdering

Bedre handtering af Udvikling i evne til handtering af Interview
stressfyldte situationer belastning eller stress: Survey

e Egen vurdering

e Fagpersoners vurdering
Part i feerre konflikter i Udvikling i evne til at undgd at Interview
dagligdagen blive part i konflikter: Survey

e Egen vurdering BVC-data

e Fagpersoners vurdering

Scoring med BVC-instrument

Styrket evne til fglelsesmaessig | Udvikling i evne til fglelsesmaessig Interview
selvregulering selvregulering: Survey

e Egen vurdering
e Fagpersoners vurdering

Scoring med Neuroaffektiv Analyse

NAA-data over tid

@get tilknytningsevne

Udvikling i evne til at danne gode,
trygge relationer til andre:

e Egen vurdering
e Fagpersoners vurdering

Scoring med Neuroaffektiv Analyse

Interview
Survey
NAA-data over tid

@get mentaliseringsevne Udvikling i evne til at forstd andres | Interview
mentale tilstande (fglelser, tanker, Survey
gnsker m.m.):
e Egen vurdering
e Fagpersoners vurdering
Mere positivt selvbillede Udvikling i selvbillede: Interview
e Egen vurdering Survey
e Fagpersoners vurdering
Styrket selvveerd Udvikling i selvveerd: Interview
e Egen vurdering Survey
e Fagpersoners vurdering
Reduktion eller ophgr af Udvikling i omfang af Interview
problemskabende adfeerd problemskabende adfeerd: Survey

e Egen vurdering
e Fagpersoners vurdering

Registrering af konfliktrelaterede
magtanvendelser

Data vedrgrende
magtanvendelser

@get generel trivsel

Udvikling i generel trivsel:

e Egen vurdering
e Fagpersoners vurdering

Interview

Survey
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Element

Indikatorer/fokuspunkter

Mulige datakilder

Selvrapporteringsspgrgsmal om
trivsel

Lgbende
selvrapportering af
trivsel

Styrkede sociale kompetencer

Udvikling i evne til generelt at
mestre sociale situationer og
relationer:

e Egen vurdering
e Fagpersoners vurdering

Scoring med Neuroaffektiv Analyse

Interview
Survey
NAA-data over tid

@get deltagelse i konstruktive
sociale relationer

Udvikling i deltagelse i sociale
situationer og relationer:

e Egen vurdering
e Fagpersoners vurdering

Interview

Survey

6.4 Resultater for den enkelte fagperson

Element Indikatorer/fokuspunkter Mulige datakilder
Bedre forstdelse for de unges Udvikling i forst3else af den enkelte | Interview
tanker, fglelser og handlinger unge; individuelt og kollegialt Survey
@get erkendelse af egne Udvikling i selvindsigt ift. egne Interview
fglelser, signaler og handlinger | fglelser, signaler og handlinger Survey
i relationer og situationer
Styrket evne til at udpege den Udvikling i evne til udpegning af Interview
unges aktuelle naermeste den enkelte unges narmeste Survey
udviklingszone udviklingszone; individuelt og
kollegialt
@get mentaliseringsevne Udvikling i evne til at forsta andres | Interview
mentale tilstande (fglelser, tanker, Survey
gnsker m.m.)
Styrket evne til at forudse og Udvikling i evne til at forudse og Interview
undgéd konfliktoptrapning undga konfliktoptrapning; Survey
individuelt og kollegialt
Mestring af en ny, effektiv Vurdering af den nye indsats: Interview
interventionsform nyhedsveerdi og faglig betydning, Survey
potentiale, udfordringer; vurdering
af eget niveau af mestring ift. den
nye indsats
@get generel mestring ift. de Udvikling i generel mestring i Interview
unge, fagligt og relationelt forhold til de unge; fagligt, Survey

relationelt
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6.5 Resultater for organisationen og det faglige miljg

Element Indikatorer/fokuspunkter Mulige datakilder
@get evne til bevidst og fagligt | Udvikling i evne til bevidst og Interview
virksomt fagligt virksomt Survey
dokumentationsarbejde dokumentationsarbejde;

individuelt, kollegialt,

organisatorisk
@get faglig og kollegial Udvikling i bevidsthed om Interview
bevidsthed om virksomme virksomme virkemidler i relationen; Survey
virkemidler i relationen individuelt, kollegialt
Udvikling af et fagligt og socialt | Udvikling i oplevet tryghed i det Interview
miljg, som skaber gget tryghed | faglige og sociale miljg; egen, Survey
for alle andres
Forbedret arbejdsmiljg: Oplevet betydning for Interview
Medarbejdertrivsel, medarbejdertrivsel, arbejdsglaede, Survey

arbejdsglaede, reduceret
konfliktniveau og sygefraveer

konfliktniveau og arbejdsmiljg
Trivselsmalingsskema

Registreringer af konfliktrelaterede
magtanvendelser

Registreringer af sygefraveer,
medarbejderomsaetning og
relevante arbejdsskadesager

Trivselsmalingsdata

Data vedrgrende
magtanvendelser

Data vedrgrende
sygefraveer,
medarbejderomsaetning
og arbejdsskader

Implementering af en
baeredygtig, vidensbaseret
paedagogisk indsats med effekt
og kvalitet

Vurdering af
implementeringsmaessig
malopfyldelse; udbredelse, kvalitet,
konsistens

Vurdering af indsatsen; faglig
betydning, baeredygtighed,
ressourceanvendelse m.m.

Interview

Survey

6.6 Kontekstfaktorer

Element

Indikatorer/fokuspunkter

Mulige datakilder

Bakkegardens rekrutterings- og
bemandingssituation

Registrering af vikarforbrug

Udvikling i bemandingssituationen i

Data vedrgrende
vikarforbrug

afprgvningsperioden Interview
Bakkegdrdens driftsbetingelser | Udvikling i driftsbetingelser i Lovgivning
(lovgivning m.m.) afprgvningsperioden Interview
Karakteren af de unges retslige | Udvikling i karakteren af de unges Interview

anbringelsesgrundlag

retslige anbringelsesgrundlag i
afprgvningsperioden; muligheder
og begraensninger ift. den nye
indsats
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Element Indikatorer/fokuspunkter Mulige datakilder
Samspil med Udvikling i samspillet i Interview
ungdomskriminalitetsnaevnene | afprgvningsperioden; muligheder
samt Ungekriminalforsorgen og | og begreensninger ift. den nye
de ungetilsynsfgrende indsats
Rammesaetning fra kommunale | Udvikling i kommunernes Interview
sagsbehandlere og ledere rammesatning i
(fokus, holdninger, afprgvningsperioden; muligheder
sagsbehandlerskift m.m.) 0og begraensninger ift. den nye

indsats
Annebergparken som Udvikling i Annebergparken som Interview
omgivende miljg omgivende miljg i

afprgvningsperioden; muligheder

og begraensninger ift. den nye

indsats
Ungegruppens sammensatning | Udvikling i ungegruppens Opggrelser
med hensyn til bl.a. etnicitet, sammensaetning i Interview

alder, kgn, 'profil' osv.

afprgvningsperioden; muligheder
og begraensninger ift. den nye
indsats
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7 Appendiks A: Principper for den nye indsats

Nedenfor giver vi en uddybende beskrivelse af de otte overordnede principper for den
nye ungeindsats pa Bakkegarden. De fgrste tre principper udspringer af den
neuroaffektive tilgang.

Princip nr. 1: Kom pa 'bglgelangde’

Tag som voksen/fagperson ansvar for at muligggre aktiviteter, der skaber en
samregulerende kontakt p& mikroniveau gennem autentisk engagement og naervaer.

Princip nr. 2: Skab skraeddersyet indsats 'i gjenhgjde’

Malet for den voksne/fagpersonen er at skabe et mgde i gjenhgjde, som starter der, hvor
den unge er i netop det gjeblik. Han/hun er opmaerksom pa den unges udviklingsniveau
og -behov, men ogsa pa den unges 'dagsform'. Ingen ma lide skade i forbindelse med
samveeret.

Princip nr. 3: Brug dig selv

Tilstanden i den voksne/fagpersonens eget nervesystem er lige s vigtig som aktiviteten.
Der foregdr en samtidig regulering pa savel autonomt som limbisk niveau. Han/hun er
dermed sit eget 'redskab'; traekker pa sig selv. Han/hun spgrger sig selv, "hvordan bliver
jeg i stand til at falde ind i dette?"

De resterende fem principper udspringer af inspirationen fra Theraplay (jf. de "essentielle
kvaliteter i relationen" i Theraplay-konceptet).

Princip nr. 4: Anlaeg en legende tilgang

I udmgntningen af alle de nedenstdende principper indtager den voksne/fagpersonen en
legende position og tilgang. Med den legende tilgang inviterer den voksne til humoristisk,
kreativt og opfindsomt samvaer. Samveeret tages ikke ungdigt alvorligt, og det hviler pd
ligevaerdighed.

Princip nr. 5: Skab struktur

Den voksne/fagpersonen er trygt guidende; sgrger for forudsigelighed og
rammesaetning; afpasser tiden.

Princip nr. 6: Vis og skab engagement

Den voksne/fagpersonen tager teten og skaber kontakt med fantasi og kreativitet.
Han/hun er tilpas insisterende og muligggr, at mgnstre kan brydes. Han/hun bringer
vitalitet ind i mgdet med den unge.
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Princip nr. 7: Giv omsorg

Den voksne/fagpersonen er opmaerksom pa at mgde 'det hele menneske' - herunder
sansehjernen. Han/hun adresserer kroppen og hjalper den unge med at regulere indre
spaendingstilstande. Det legende mgde indebaerer kropslige oplevelser.

Princip nr. 8: Skab udfordringer

Den voksne/fagpersonen arbejder pa at styrke den unges tillid til egen mestring; den
unges oplevelse af at kunne noget. Han/hun muligggr mgdegjeblikke praeget af tilpasse
udfordringer (i naermeste udviklingszone), som indebaerer bergring/fysisk kontakt, og
som tillader, at man kan fjolle, vaere sdrbare sammen osv.
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8 Appendiks B: Hvad er indsatsteori?

En indsatsteori er en struktureret indholdsbeskrivelse af en faglig indsats, der bl.a. kan
understgtte implementeringsprocesser og fungere som afsaet for udformning af
evalueringsdesign, -spgrgsmal, og -indikatorer. Figuren nedenfor illustrerer DEFACTUM's
indsatsteorikoncept, som er lagt til grund i dispositionen af resten af papiret.®

Kontekstindilkatorer
=
Implementeringsgrundlag Kontekstfaktorer
Problemforstielse
Milgruppe 1 | l l L
i \{ v v .
Formal Logisk
moded
Teori- og vaerdigrundlag Input- Proces- Resultat-
B indilatorer indilatorer indikatorer
Lovgivning grundlag { } - - -
el el -~
Organisatorisk og ledelses massig
forankring Ressourcer } Altiviteter } Resultater
Ressourceforbrug (implementering
og drift) ‘{‘ i
Kvalitetssikring
Risik oafdzekning og -hindtering Testbare faglige antagelser

Afsaettet for indsatsteorien er en beskrivelse af implementeringsgrundlaget. Denne
del af indsatsteorien afklarer indsatsens problemforstaelse, malgruppe, formal,
lovgivningsgrundlag, forankring osv. Implementeringsgrundlaget tydeliggar generelt,
inden for hvilke overordnede rammer og med hvilket fokus indsatsen skal gennemfgres.

De forventede sammenhaenge i indsatsens faglige kerne beskriver man i visuel form som
et flowdiagram - en logisk model. De kausale forbindelser er illustreret som
pileforbundne kasser med et logisk og tidsligt forlgb fra venstre mod hgjre. Den logiske
model viser, hvordan man omsaetter ressourcer (dvs. personaleressourcer, kompetencer,
metodekoncepter, faglige redskaber, it, lokaler osv.) til aktiviteter (dvs. faglige
handlinger, dialog- og samarbejdsformer, arbejdsgange osv.), som pa sin side skal give
anledning til bestemte forventede resultater for indsatsens malgrupper pa kort, langt og
eventuelt mellemlangt sigt.

Det tredje led i konceptet er indsatsens faglige antagelser. Det vil sige en uddybning
af, hvorfor vi tror, at vores ressourcer og aktiviteter vil fgre til de gnskede effekter. Hvori
bestar den virksomme kerne i indsatsen? Hvad er de virksomme elementer? Man bgr
formulere antagelserne i en form, der er testbar i stgrst mulig grad. Man kan fx spgrge
sig selv, hvordan man ville kunne se det i praksis, hvis antagelsen ikke bliver bekraeftet.

Det sidste element i en indsatsteori er en beskrivelse af vaesentlige kontekstfaktorer,
dvs. omgivelsesforhold, der ikke som sadan er en del af selve indsatsen. Det kan fx vaere
overordnet ledelsesopbakning, organisatoriske og faglige rammer, eksterne
interessenters handlinger, konkurrerende eller m3ske understgttende tiltag, lovgivning,
samfundsmaessige stramninger og konjunkturer osv. Det er vigtigt at opbygge

5 Konceptets elementer samt dets forsknings- og vidensgrundlag er indgdende beskrevet i dette metodenotat:
www.defactum.dk/publikationer/showPublication?publicationId=971&pageld=309986
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nuancerede forventninger til og viden om indsatsens omgivelser, da disse kan virke bade
haammende og fremmende for malopfyldelsen. De kontekstfaktorer, som bgr beskrives i
en solid indsatsteori, er derfor i fgrste reekke de forhold i indsatsens omgivelser, som (1)
kan udvise dynamik (forandre sig), og (2) ad den vej udgve veesentlig indflydelse pd
arbejdet med indsatsen - udsigten til at lykkes med implementering og faglig
malopfyldelse. At have identificeret vigtige kontekstfaktorer er fgrste ngdvendige skridt i
retning af at tage bedst muligt hgjde for dem.
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